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 السمعة التنظيمية في تحقيق التميز التنظيمي السياحي بناء تأثير 

 دراسة استطلاعية في مطار بغداد الدولي

 

 

 

 

 

 

 المستخلص 

تهدف هذه الدراسةةةش ل ةةةق  لى ك فلم ى ةةةي  دل تعة ا الظةةةة ش الاده ة ش لعل ةلهة نالمية،ش الاده ة ش  الةظةةة  ل ش      

أل ةل الاة  ز الاده ةي نالي ةلة الف ةلش  الاسةةةةااات ا ش الوا ةةةةكش  الااى ز  الاجاةةع ش  جولة الخد ش  الالاقةر(  علم

علم ال ةلاء  الكوىةش  الالازام(  ،ي ن طةر لغدال الد لي(  تعتي أهة ش الدراسةةةةش ،ي ىوتهة تفك  ،ي  و ةةةةوعة  

الوصي الاكل لي ل اض  ذا  تعة ا  فةشا ،ي تاةح  تة ز الاعةةل ،ي ن طةر لغدال الد لي(.  ىد تم اساخدام الةدهج

 ديا  -1( ع دش  قوتش  ن: ن50( ،ياة  زعت علم ن53ألل ة    فةه م الفك   ،ي ح ن عُد  اسةةةةةةافةتش تاقو   ن ن

 ديا  جفش( للا اف علم  ظةةةةةةاوية  اهة ش الةاغ اا   ال لاىش ل دهةة  ن للال تكل    -3 ديا ىظةةةةةةم   -2عةم  

(  ىد تةخضةةت الدراسةةش علم  اةوعش  ن الاسةةاداةجة   الاوصةة ة  SPSS V22الاسةةافةتة  لتسةةاخدام لاتة ج ن

   ىةتت  ىة  ألازهة  جول علاىش ارتفةط   دويش ل ن الظةةةةةةة ش الاده ة ش  الاة  ز الاده ةي ،ي  طةر لغدال الد لي 

 ي ك الاة زتو، ا الا قةت ة  اللاز ش لاطويا الخد ة  لاة ع اشقةلهة لال  الةطةر  س ظةهم ذلك لاكالاز الاوص ة  

   .الاده ةي

جولة الخد ش  الااى ز  : نالظةةةةة ش الاده ة ش  الاة ز الاده ةي الظةةةة ةحي  الةظةةةة  ل ش الاجاةةع ش الكلمات المفتاحية

 علم ال ةلاء   طةر لغدال الد لي( 
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The Impact of Building Organizational Reputation on Achieving 

Tourism Organizational Excellence: An exploratory study at 

Baghdad International Airport 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

This study aims to reveal the extent of the impact of organizational reputation with its 

dimensions (organizational culture, social responsibility, service quality, innovation) on 

the dimensions of organizational excellence (effective leadership, clear strategy, 

customer focus, governance and commitment) in (Baghdad International Airport) The 

importance of the study comes in that it investigates topics that have a direct impact on 

the success and excellence of business in (Baghdad International Airport). The analytical 

descriptive method was used to present the research literature and concepts, while a 

questionnaire consisting of (53) paragraphs was distributed to (50) samples consisting of: 

(1- General Manager, 2- Department Manager, 3- Meal Manager) to identify the levels of 

importance of the variables and the relationship between them by analyzing the 

questionnaires using SPSS V22. The study came up with a set of conclusions and 

recommendations, the most prominent of which was the existence of a significant 

correlation between organizational reputation and organizational discrimination at 

Baghdad International Airport . 

Keywords: Organizational reputation, tourism organizational excellence, social 

responsibility, service quality, customer focus, Baghdad International Airport . 
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 المقدمة 

ال  الاكدية   الاغ  اا  الةاظةةةرعش الاي ،ا ةةاهة ل لاش الاعةةل ال وم الم  هور  اةةطلكة       

جديدة حاةت عل هة تطف يهة  ال ة  لهة   ،ي    تلك الاغ اا   الاكدية  تكة ل الةدهةة  جةهدة 

دتي ،ي ا  تكيك الاة ز لععةةلهة  لا سةةة ةة  دهة الةدهةة  الظةةة ةح ش  اذ تظةةة م سةةةلطش الط اا  الة

ال ااق  الاي تدُيا  طةر لغدال الد لي الم تكي ك اتاةزا   اة زة  ن للال تيديم لد ة   اقة لش 

للةظةةةةةةةة،اين ،ي ىة،ش اىظةةةةةةةةم الةطةر  ا  الاة ز لةيعةةل ال وم لا يعتي  ن ،ااع  اتةة تا اش عة  

ور  الاي تةقدهة  ن لؤ ب  ياظةةةةم لةلاحااا، ش ال ةل ش  هو  ة يد ةةةةع عدم لدةء سةةةةة ش ج دة لدل الاه

رسم صورة اياةل ش فذ لا يةقن لعي شق   ن الاشقةل تيديم لد ة   اقة لش لد   الاهاةةم لاورة 

الةدهةش لدل الاهور الخةرجي  سةة د قذ ذلك لةلضةةا رة علم تكي ك الاة ز الاده ةي الذي تفك  

  علم تطف ك   ةي ا عدم ىة،ش الةدهةة  علم الالاف ات ةةةةةةطاهة  عةل ةتهة فذ تفك  هذه الةدهةة

الاة ز الاده ةي ل ةةةق  أ  ل لا  ف  هذا اي ا سةةة ا لهة تدةو  تكيك أهدا،هة الةاسةةةو ش علم اي د 

الف  د.  ف  هذه الدراسش سلطت الضوء علم ايلل ة  الةا ليش لةو وعي الظة ش الاده ة ش  الاة  ز 

 ق  الةاغ اين. الاده ةي   ن ةم الق ي علم طف  ش ال لاىش الارتفةط  ايةا ل

 المحور الاول : منهجية البحث 

 أولاً: مشكلة البحث 

 الاي تدُيا  طةر لغدال الد لي ال ديد  ن الاكدية   ال ااىي تواجم سلطش الط اا  الةدتي     

الاي تكول ل   تكي يهة الاة ز الاده ةي الذي تظ م ال م  لخةصش ،ي حةلا  الذر ة  ضلا   الة

ة   .  يد ع  ن جااء تلك الة ةى   الة وىة  اهازاز الظة ش الاده ة ش للةطةر   واسم الا غ   الق

 لةلاةلي ،ة  الارة  طةر لغدال الد لي تقو   لز ش لاطف ك   ةي ا الظة ش الخةرج لدل الاةهور 

 ،ي رسم صورة  ا كش  راسخش عن الافوق ،ي اذهة  الاةهور  ةة يظةهمالاده ة ش الاي سا ةا 

 :لاظةؤل رئ ظي  فةله  الائ ظش هدة ،ي تكي ك الاة  ز الاده ةي  لذلك تاضح الة قلشعدد تطف يهة 

 )هل هنالك دور للسمعة التنظيمية في تحقيق التميز التنظيمي(

   يافاع عدم الاظةؤلا  الفاع ش الآت ش:     

  ة هو  ظاول أهة ش الظة ش الاده ة ش لإلارة  طةر لغدال الد لي؟/1س

 ل أهة ش الاة  ز الاده ةي لإلارة  طةر لغدال الد لي؟ ة هو  ظاو /2س

  ة هي طف  ش ال لاىش ل ن الظة ش الاده ة ش  الاة ز الاده ةي ،ي  طةر لغدال الد لي؟ /3س
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 ثانياً: أهداف البحث 

   ا،ش تعة ا أل ةل الظة ش الاده ة ش ،ي تكي ك الاة  ز الاده ةي. -1

 ن الظة ش الاده ة ش  الاة  ز الاده ةي.الا اف علم علاىة  الاعة ا  الارتفةط ل  -2

تهدف هذه الدراسةةةش فلم تيديم  اةوعش  ن الاسةةةاداةجة   الاوصةةة ة  الاي يةقن تطف يهة ل ةةةق   -3

 عةلي ،ي  طةر لغدال الد لي.

توج م أتهةر الإلارة ال ل ة لةطةر لغدال الد لي لضا رة تطف ك هذين الةفهو  ن الذين ي دا   ن  -4

 علم الةدهةة . أهم الةفةه م ،ي  اةل

 ثالثاً: أهمية البحث

  ة زة يقاظةةه هذا الفك  أهة ش ىف اة لقوتم يطفك ،ي  دهةش تظةة م فلم تيديم لد ة   اقة لش  -1

 . صورتم الا لم ا ةم الاةهور الخةرجي  فلم  الزلةئن  ت افا هذه الةدهةش  اجهش الفلد

علم الظة ش الاده ة ش  الاة  ز  ت د هذه الدراسش علم حد علم الفةح  اي لم الاي سلطت الضوء -2

 الاده ةي ،ي  طةر لغدال الد لي.

ا  الدراسةش الكةل ش سةاقو  لةمةلش الةاشةد ،ي تطف ك  فةه م الظةة ش الاده ة ش  الاة  ز الاده ةي  -3

 لةدهةة  ح ويش   لد  ش  م   طةر لغدال الد لي.

   هةةً للةقافش ال ااى ش ال لة ش.تاع   أ  يقو  الفك  الكةلي ا ادالاً للفكوث الاي ساقو  را،داً  -4

 : المخطط الفرضي للبحثرابعاً 

 يو ح الةخطط علاىش الارتفةط  الاعة ا ل ن الظة ش الاده ة ش  الاة ز الاده ةي.     
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 ً  : فرضيات البحث خامسا

 الفا  ش الائ ظش اي لم:

نتـةةةةةةةـةةةةةةةـةةةةةةةوجد علاىش ارتفةط   دويش ذا  للالش احاةئ ش ل ن الظة ش الاده ة ش    الاة ز الاده ةي 

 الظ ةحي(  تدفمك  دهة الفا  ة  المةتويش  علم الدكو الآتي:

المية،ش الاده ة ش  ال ةل الاة ز الاده ةي تـةةةـةةةـةةةوجد علاىش ارتفةط   دويش ذا  للالش احاةئ ش ل ن  ●

 الظ ةحي.

تـةةةةةةـةةةةةةـةةةةةةوجد علاىش ارتفةط   دويش ذا  للالش احاةئ ش ل ن الةظ  ل ش الاجاةةع ش  ال ةل الاة ز  ●

 الاده ةي الظ ةحي.

تـةةةةةـةةةةةـةةةةةوجد علاىش ارتفةط   دويش ذا  للالش احاةئ ش ل ن جولة الخد ش  ال ةل الاة ز الاده ةي  ●

 الظ ةحي.

 لاىش ارتفةط   دويش ذا  للالش احاةئ ش ل ن الالاقةر  ال ةل الاة ز الاده ةي الظ ةحي.تـــوجد ع ●

 الفرضية الرئيسة الثانية:

 نيــوجد تعة ا   دوي ذ  للالش احاةئ ش للظة ش الاده ة ش ،ي الاة ز الاده ةي الظ ةحي(

  تدفمك  دهة الفا  ة  المةتويش  علم الدكو الاتي:

 .ذ  للالش احاةئ ش للمية،ش الاده ة ش ،ي الاة ز الاده ةي الظ ةحييــوجد تعة ا   دوي  ●

 .يــوجد تعة ا   دوي ذ  للالش احاةئ ش للةظ  ل ش الاجاةةع ش ،ي الاة ز الاده ةي الظ ةحي ●

 .يــوجد تعة ا   دوي ذ  للالش احاةئ ش لاولة الخد ش ،ي الاة ز الاده م الظ ةحي ●

 .ئ ش للالاقةر ،ي الاة ز الاده ةي الظ ةحييــوجد تعة ا   دوي ذ  للالش احاة ●

 ً  -: مجتمع وعينة البحث : سادسا

 الاي الا ا   ن طةر لغدال الد لي(  ،ي ح ن تةملت ع دش الفك ةل ة ل ن بتةم   ااةع الفك  لـةةةةةة

لاالاءم لذلك  ع  لـةةةةةةةن ديا عةم    ة    ديا عةم   ديا ىظم   ديا  جفش(. لطاييش ال  دش الياديش 

 طف  ش الفك 

 المحور الثاني : الجانب النظري
 المحور الأول : السمعة التنظيمية

 نشأة ومفهوم السمعة التنظيميةأولاً: 

 ها  فهوم الظة ش الاده ة ش ي ل  اة ،ي الدراسة  الإلاريش للال الداي  لةفهوم االفداية   .1

المةتي  ن اليا  ال  ةةاين ح   ىة  يدُها فل هة علم أتهة ات قةس  فةشةةا لاةةورة الة سةةظةةش ،ي 
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الاةةةةةورة الذهد ش راذ عا،هة '،ي لدايةتهة  ارتفطت الظةةةةةة ش الاده ة ش لةفهوم  .أذهة  الاةهور

الظةةةة ش الاده ة ش هي رالاةةةور الاي يكةلهة اي،اال أ  الةدهةة    (215-201: 2018نعلي  

هي رالظة ش  (145 :2012نلاىة   عن الة سظش تا اش لخفااتهم  تفةعلاتهم   هةر  يافهة 

الاي تقاظةفهة الة سةظةش تا اش يلائهة  سة ةسةةتهة تاةه ال ةلاء  الةو ف ن  ال ةاىةءر   ي ا،هة 

لعتهة  رالاةةور الاي يكةلهة اي،اال أ  الةدهةة  عن الة سةةظةةش   (180-167: 2015نحظةة ن  

 تا اش لااةرلهم  تفةعلاتهم   هة   الاي ت ةا علم ىااراتهم ال اائ ش أ  الا ة ت شر ل دةة يافهة

(Fauzan, April, 2022: 29-41)    لعتهة تاةج يد ةةةع  ن الاحداث  الااةرب  الةواىي الاي

الةاةلح للال  دة  ن الز ن  هي  لخص ات طش الةدهةش ،ي  تةت  واجهاهة  ن ىف  اصكةب

لعتهة تاةةور الراىي   (parker & Gong , 2021: 3 )الظةةةلك .  ،ي الظةة ةق ذاتم عفاه عدهة 

تةتج عن الاجااءا  الظةةةةليش للةدهةش  الا،ةق الةظةةةايفل ش الاي ت فا عن جةذل ش الةدهةش ل ةةةق  

 ,Siddiqui)اهة  ع الةدة،ظةةةةةة ن الالاين .  ي ا،هة  عةم لاة ع  قوتةتهة الائ ظةةةةةةش عدد  يةرت

Yusheng, & Tajeddini, 2023: 3)  لعتهة   ةي ا تي  م لاولة الةدهةش  ن ىف  اصةةةةةكةب

الةاةةةةلح نالزلةئن  الةو ف ن  الةظةةةامةاين  الةورلين( الذين ييةرتو  سةةةلو  الةدهةش لظةةةلو  

 & alshalabi)ةةةش   تُ ا،هةةة الةدهةةةة  الالال  توى ةةةتهم الةةذات ةةش عن ت ةةةةةةةةةطةةة  الةده

Shaker, 2025: 1163)  لعتهة ال ةل ش الاي ياةع  ن للالهة الا،اال لال  الةدهةش الة ا،ش

 الة لو ة   يا ةةةةةةةرىوتهة  هم لذلك ي فا   عن سةةةةةةة ش الةدهةش تاةه الاةهور الخةرجي . 

ةليش ،ي الا ة    ع  ي ا،هة الفةح  لعتهة ر الاةةورة الاي تد ةةع لدل الزلةئن تا اش الااةرب الظةة

  دهةش  ة  يام تيلهة الم الاةهور الخةرجي  ع  ا ر الوىت . 

 ثانياً: أهمية السمعة التنظيمية

.تُ د الظةةةة ش الاده ة ش جزءا اسةةةةسةةة ة  ن الف لاش الالاريش اذ تظةةةهم ،ي تكظةةة ن عةل ش اتخةذ الياار 1

  ت زيز الا ة   ل ن الا،اال  الفاق .

.تةُم  الظةةة ش   شةةاا علم جولة الف لاش الالاريش  ت ةا ل ةةق   فةشةةا علم ر ةةة الةو ف ن  الاء 2

 . (alshalabi & Shaker, 2025: 1163)الةدهةش ىق  . 

ظ ش  ظادا ش يا هُ تيل دهة  ن 3 .ت زيز  لاء الةظاهلق ن  اصكةب الةالكش  ةة يو،ا   زة تدة،

 .   (Igor , 2023: 23)ىف  الةدة،ظ ن .  
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.تظةهم الظة ش الاده ة ش ،ي الاحافة  لاورة الةدهةش الاياةل ش لدل اصكةب الةاةلح  ةة ي ةا 4

 .    (Bechan, 2022:3)،ي تكي ك اهداف ال ة   اىاظةب الةزاية الادة،ظ ش  الي ةش الةضة،ش 

.تةم  اسةةةةةةااات ا ش عة ش  لى يش يام  ن للالهة الكفة  علم  قةتش الةدهةش  علاىةتهة ،ي الظةةةةةةوق 5

 .(Kurani & Hanik, 2025: 55) اصكةب الةالكش 

 أبعاد السمعة التنظيمية ثالثاً: 

 الثقافة التنظيمية  .1

( يُ  ا الم اتفةق  اسع علم ا  المية،ش الاده ة ش تةم  الدهةم الة اا  الذي يافدةه Robins ،يةً ل ن 

 ت اة  المية،ش   (Austin , 2015: 15)اعضةء الةدهةش  ية زهة عن غ هة  ن الةدهةة  الالال 

س ش  م  ال فة، ش  الدزاهش  الا ة    الةةةرسة  الإلاريشالاده ة ش علم  لاي  ايسةل ه ا الي م ايسة

ت اةدهة الإلارة ،ي الاوج م  اتخةذ الياار  ايللاى ة  الةهد ش    دل الازام الة سةةةةظةةةةش لعللاى ة  

 .(45 :2020نلكاي   لا وش   ال ة  

 المسؤولية الاجتماعية  .2

 فهو ة للةظ  ل ش الاجاةةع ش علم اتهة  فهوم    (Matten & Moon, 2004: 3)ييُدم ى   ن 

 اىه   ا ةةةةةة ه يادال   ع  فةه م الال  م  اللاى ة  ال ة  الخ اي للةدهةة   الةواطدش 

الة سةةةظةةة ش  الاسةةةادا ش  الةظةةة  ل ش الف لا ش  هو  فهوم ليدة  قي   ااذر ،ي ىطةعة   ا دلة 

اتواع الةظ  ل ة     (Carroll, 1991: 40) دهة الاجاةةع ش  الاىااةليش  الظ ةس ش .   يف ن  

ىش الةاادلة  ةة  القالوت ش  اسةةةةةةاخدام الطة لملاث  هي الةظةةةةةة  ل ش الف لا ش  م  تيل   الاتف ة

 الةظةةةة  ل ش الاجاةةع ش ىدعم الة ةةةةةريع الخ ايش  تيديم  دح ت ل ة ش  لعم الفلاة  الةكاةجش ا ة 

 ش ل   الإ اار لةلةااةع أ  الف لاش . الةظ  ل ش الاىااةليش تاةم  لاكي ك أرلةح  ظادا 

 جودة الخدمة  .3

جولة الخد ش لعتهة ر الاةة ا الف ةل علم ر ةةةة   لاء الزلةئن   (Gong, 2018: 243)ياةةةي 

  كة لش اسةةةةةة ةلهم .  تةم  الاولة الةاةوع القلي للخاةةةةةةةةئص  الةزاية الاي ت ةا ،ي ىدرة 

ظل ش  الخد ش الاي تيد هة الةدهةش لالف ش حةجة  ش ةء  خالفش تافك  ع  ال الزلةئن الةا دلة  هي ا

نعفةد   ك ط الا،اال  تاةكور حول للو الةداج  ن ال  وب لك ة  ياطةةلك  ع توى ةة  الزلو 

 :Parasuraman , Zeithaml , & Berry , 1988) حدله ى   ن  .  (3 :2006اليةلر  
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لةظةةةةش ال ةل للاولة  يام الي ةس عن طاييهة  هي نالةلةوسةةةة ش  الةوةوى ش  الاسةةةةااةلش     (20

 الا ة   الا ةطي( . 

 الابتكار  .4

تاىز اغله  فةه م الالاقةر علم الد ةةةةةةةةط الفقاي  عةل ة  الافق ا الاي تولد ا،قةرا جديدة لك  

را  ال ةةةخاةةة ش ل ،اال  الة ةةةقلا  اليةئةش   تاىز علم  اةوعش  ن الة ةرف  الظةةةةة   الةهة

 & Martins)ل دةة تاىز الال علم الةدااة  تفظةةةةةةهة  ن ح   الداةج  الاةةةةةةفة  الالداع ش. 

Terblanche, 2003: 65)  . يةقن ت ايي الالاقةةةر علم اتةةم ر ىةةدرة الفال علم الافق ا لةةةة 

 .   (Nayak, 2008: 421)  يااة ز حد ل الةعلوف  اتاةج شيء  خالي   دةسه

 الجاذبية التنظيمية  .5

ىدرة الةدهةش علم  مالاةذل ش ،ي ال ة  هي الةفاةح علالرىت الةدهةة  ،ي الظدوا  الال اة لع    

لةلاةلي ،ع  الةدهةة  الاي   (Collins & Kanar, 2013: 285)جذب الةواهه  الاحافة  لهة   

 ,Altmann & Suess) تافع سةةةة ةسةةةةش الاةذل ش ،ي ال ة  سةةةةااةقن  ن الفيةء  الدةو ،ي الظةةةةوق

 الاةذل ش ت دي  اةوع الاةةةةفة   الظةةةةةة  الاي تةقن الةدهةش  ن ا  يقو  لديهة   (283 :2015

عة   جذب  اسةةةةةايطةب الةو ف ن  يةقدهة  ن الكاةةةةةول علم سةةةةةة ش   قةتش ل ن لي ش الةدهةة  

 توصةةةةةةي الاةةةذل ةةش يتهةةة  وىي عةةةطفي اياةةةلي ي ةةةةةة ا لةةم    (Dewall, 2022: 2)الالال 

 ,Guillot)ةا ة لو  تاةه الةدهةش  ةة يكفزهم علم الاغفش ،ي ا  يقوتوا جزءا لا ياازأ  دهة  ال

Saint, & Soul, 2019: 3)  . 

 بيئة العمل  .6

لع  ل لاش ال ة  الةةليش ت ةا ل ق  ىف ا    (Srivastava & Kanpur , 2014:57) يال ى   ن   

  فةشةةةا علم تكظةةة ن الاء الةدهةة  عن طايك تطويا الاء الا،اال  زيةلة ال ة  الاةةعي  تف    

ىدوا  الاتاةل الداللي ىةة ا  ل لاش ال ة  ت لي الم زيةلة الالازام لاسةلش  اهداف  رؤيش الةدهةش 

لف لاش الةةليش علم الها ف الف زيةئ ش  هي جولة  تاسةةةةةة  جولة الةهةم لدل الا،اال .  ت ةةةةةةاة  ا

الةقةته  الإ ةةةةءة  الاهويش  الااحش ،ي ل لاش ال ة    ال لاىة  الةهد ش الاي تاةم  لةظةةةاول الا ة   

ل ن الز لاء  ال لاىةةش ل ن الةو ف ن  الةةةدياين الاواز  ل ن ال ةةة   الك ةةةة  ا تةةش الةةد ام  تو، ا 

.  سةةةةةة ام ى ةس الال ةل الارل ش (Spector, 1997: 87-90)فجةزا  سةةةةةةدويش  عطلا   د،وعش  

 نالمية،ش الاده ة ش   الةظ  ل ش الاجاةةع ش   جولة الخد ش   الالاقةر ( لةلائةاهة طف  ش الدراسش . 
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 المحور الثاني: التميز التنظيمي

 اولاً: المفهوم 

ت ةةةةةةع الاة ز الاده ةي ىةفهوم حدي  ،ي  دااةةةةةةي اليا  ال  ةةةةةةاين عدد ة لدأ  ال ةةةةةةاىة        

  الة سظة  القفال تدر  أهة ش الاولة  الف ةل ش الإلاريش لاكي ك الداةح الةظادام.

 يطلك  فهوم الاة ز الاده ةي علم الالاء الاده ةي الاسةةةةةةامدةئي الذي لكدث لةلةدهةش  ياظةةةةةةم هذا 

 :2019نحة،ظ   تظاين  ر ح الفايك الواحد  الفةعل ش لاكي ك ا،ض  الداةئج الةةقدش الالاء لةليوة  

( لعتم ر  ةةرسةةةش لةهاة ،ي الارة الةدهةش EFQM عا،ام الةدهةش الا رل ش لالارة الاولة ن (212

يام  ن للالهة تكي ك تاةئج تا ةةةةةي  خالي الاطااف ذ ي الةاةةةةةلكش لاةةةةةفش عة ش  ت ةةةةةة  هذه 

الةةةرسةةةة  عوا    م  الي ةلة الاي تيوم علم صةةة ةغش  توج م الاسةةةااات ا ة   الةوارل الف ةةةايش 

يش  تهم الة لو ة  الا لدالل ش الةغل يش  ال ةل ة  ا ةةل .  (118 :2014نىفطة   لاريش  غ اهة  ال

لةةعتةةم جهول تده ة ةةش  خططةةش تا ي لاتاةةةر اهةةداف الةدهةةةش  (Ghaffari, 2018: 60)  ي ا،ةةم

 اسةةةةااات ا ةتهة  عةل ةتهة لاكي ك   زتهة الادة،ظةةةة ش ،ي    عاةةةةا الةدهةة  الذى ش . ل دةة ي ةةةة ا 

(Ghamari, 2020: 1)   د علم  دل   اقة   ياتفط لق ف ش لعتم ر توجم ،قاي  ،لظفش الاريش ت اة

اتاةز تاةئج  لةوسةةش للةدهةش لاكي ك الةوازتش ،ي اشةةفةع احا ةجة  الاطااف سةةواء أىةتوا اصةةكةب 

الةاةةةلكش ام الةااةع ،ي اطةر ةية،ش الالاقةر  الا لم  الاكظةةة ن  الاطويا . ،ي الظةةة ةق ذاتم ي ا،م  

(Felício, Rodrigues, & Patino, 2022: 108)  م ر ىدرة الةدهةة  علم الاق ي  الا ة   لعت

 ع الةاغ اا  الطةرئش  اسا ةلة اساياار الدهةم  ن للال عةل ةتهة الديدة  ق ش الخةصش .  ي  ا ى  

لع  الاة ز الاده ةي هو ، ةل ش الةدهةش  ن  دهور    (Alnadim & Altahat , 2024:341) ن 

سادا اهة   ساةااريش تلك الف ةل ش  ا ظاةم  الاوا،ك ل ن ا،اال ال ة  ا  تده ةي  ا ن للال تكي ك الات

الاة ز الاده ةي  ويعرف الباحثهو الدهةم الذي يدعم اسةةةةاةاار اسةةةةااات ا ش الةدهةش تكو الاكيك . 

ظم  سة   الاجااءا   الفاا ج الاي تيول الةدهةش الم تكي ك تاةئج تا ظ ة ظ ةحي لعتم ر  اةوعش ال ال

 اسااات ا ش الةدهةش ل  دة الةدل ،ي جة ع اعةةلهة .  لةلافوق  الاسادا ش  ع تكي ك

  ثانياً: أبعاد التميز التنظيمي

تا دل  تا ةةةةةةةلك ال ةل الاة ز الاده ةي لكظةةةةةةه طف  ش  ت ةةةةةةةط الةدهةة     يافك الفةحم ن حول 

  اةوعش  ن الال ةل  تاةم  لةلاتي : 

 القيادة الفعالة .1
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الي ةلة الف ةلش لةتهة ر الد ةةةةةةط الذي يةةرسةةةةةم اليةئد الالاري ،ي  اةل  (34: ٢٠١٥ناليفلي  عا،ت  

اتخةذ الياارا   اصدار الا ا ا  الاشااف الالاري علم الالاين لةساخدام الظلطش الاسة ش  عن 

طايك  الاسةةةاةةلش لياةةةد تكي ك هدف    ن .  يال الفةح  لع  الي ةلة الف ةلش هي اليدرة علم الميش 

يةئد ،ي هذا لةلدفذ اذ تاضةةةةةة ةن عةل ش توج م  تكف ز الا،اال الالاين لاكي ك الاهداف   يةالك ال

الةضةةر القفةءة علم ى ةلة ،ايك  توج هم تكو تكي ك الاهداف الةاسو ش لةلاغم  ن  جول  خالي 

 ال وا   الف لا ش ،هو لفظةطش يظاط ع   ةلااهة لةلاورة الةملم . 

 الاستراتيجية الواضحة .2

الخطط الاسةةةةةةااات ا ش لطوة هة ش تكو تكظةةةةةة ن الاولة  يةقن لل ةةةةةةاىةء لدةء سةةةةةة ةسةةةةةةش  تُ د     

اسةةةةااات ا ش  ن للال تي  م ،اس الظةةةةوق  الةخةطاة ،ضةةةةلا عن اطلاع الةو ف ن علم  اطلفة  

   (Dahlgaard & Anninos, 2022: 466) اهداف اصةةةةةةكةب الةاةةةةةةلكش علم الةدل الف  د 

(Jabnoun, 2019: 222)  تكديد أهداف طويلش ايج    تطويا .  ت دي الاسةةةااات ا ش الوا ةةةكش

 (Sull, Homkes, & Sull, 2015: 66).  لطط تق ف ش  ع الف لاش الةاغ اة 

 إدارة الجودة .3

تُ د الاولة اسةةةةس لالا ةر الةظةةةاهلك للظةةةل ش  الخد ش الاي يظةةة م للكاةةةول عل هة  ذلك  ن اج  

فةع احا ةج ةتم الةخالفش  هو  ة ياطله  ن الةدهةش ا  تيوم لة ا،ش  تكديد تكي ك  اطلفةتم  اشةةةةةة

 جهش تها الةظاهلك تاةه الاولة  تاوره عدهة .   ن ةم ،ع  هذا ي دي ا  الاولة تيوم علم اسةس 

 اطلفة   احا ةجة  ال ة   الةخالفش  الةادوعش   دل  لائةش الظةةةةةةل ش  الخد ش لاحا ةجة  ال ة   

ن كفو    ةل نالاعاةةليش  الاسةةةااةلش  الة ول ش  الةطةليش  الظةةةة ش  الاةةل ش(  تاةم  الاولة ل دة ال

2006: 22)    (Juan , 2005: 120)  . 

 التركيز على العملاء .4

يا ح تطف ك  فدأ الااى ز علم ال ةلاء لل ةةةةةاىة  الازا ة اىفا لةلقفةءة  الةا تش  لةلاةلي اسةةةةةااةلش  

س ش اىفا للاغ  اا  الكةصلش ،ي الظوق  لهذه الطاييش تظهم الاسااات ا ة  الف ةلش الةوجهش   حظة

الاغذيش ال قظ ش  تكو ال ةلاء ،ي تكي ك  زاية تدة،ظ ش   ي  ا الفةحمو  الم ا  الظ ي للكاول علم

 ن للال الاساف ة   تكل   ال قة ل  الاوص ة  يا ح للةدهةة  ،اصش اىفا للكفة  علم علاىة  

   (Jung , Jian , & Wu, 2009: 165)  ج د    ط دة  ع ال ةلاء  ةة ي لي الم ت زيز  لائهم
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يا   ال ةةةةةاىة  الاي تكظةةةةة ن تاالش ال ةلاء عفا تلف ش احا ةجةتهم  لدةء علاىة  طويلش اي د  ا  

     (Dahlstrom, 2021: 12) %60تاىز علم ال ةلاء تكيك تةوًا أساع لـ 

 الحوكمة والالتزام  .5

تُ اف  دهةش الا ة   الاىااةلي  الادة ش حوىةش الةدهةة  لعتهة ر الدهةم الذي يام  ن للالم توجم 

 تكدل ه ق  الكوىةش  ن الكيوق  الةظةة  ل ة  ل ن  خالي اصةةكةب الةاةةلكش لد ةةةط الةدهةش  ن 

   الذ الالارة الةظةةةهة ن  جة ع اصةةكةب الةاةةةلح  ىةة  يكدل ىواعد  اجااءا  اتخةذ الياارا

 تاةاع حوىةش ال اىة  لعطةر تهاي  وسع  ن   (3 :2006نعفد اليةلر   الةا ليش ل     ال اىش 

الدهاية  الاده ة ش  الاي تا لك لةىااةةةةةلا  الة ةةةةا ع  حيوق الةظةةةةةهة ن  اليواعد  الاده ةة  

تهايش حيوق اليةتوت ش الةكةسف ش  الةةل ش  الاىااةليش الاي تكقم الارة ال اىش ،ي الاء عةلهة  م  ن

 .    (Charreaux , 1997:422)الةلق ش  تهايش تقةل ي الافةلل   تهايش الوىةلش 

يٌ اف لعتم ر اسةةةاخدام   شةةةاا   ةل ش لي ةس  دل اتاةز الاهداف ر  ي فا الالاء  .الالاء الةةلي :6

الةةلي عن الاء الةدهةة  اذ ي د الداعم الاسةةةسةةي يت ةةطام الةخالفش الاي تةةرسةةهة الةدهةش  يظةةةهم 

 :2011نطةله   الة هداتي    ،ي اتةحش الةوارل الةةل ش  تز يد الةدهةة  لفاس اسامةةريش  خالفش

لةىي   (35 .  يهدف الالاء الةةلي الم ت ه م الالح ،ضةةةةةةلا عن ت ه م ى ةش الةدهةش ل ن  م لاتهة 

 .(26 : 2007نالد  ةي   الخاشش   الةدهةة   ن للال الاكل   الةةلي لل ةل ة  الةخالي 

 المحور الثالث : الجانب العملي

 أولاً: اختبار مستوى اهمية متغير السمعة التنظيمية

( ال ةل ،اع ش نالمية،ش الاده ة ش  الةظ  ل ش  جولة الخد ش  4جال ى ةس هذا الةاغ ا  ن للال ن     

 هو اعلم  ن الوسط الكظةلي الفا ي الفةلغ  (4.28الالاقةر(  حيك  ن للالهة  سط حظةلي عةم ن

عينة المبحوثة ( وهذا يشير الى اتفاق افراد ال0.47( ومعامل اختلاف )0.46(  لةتكااف    ةري ن3ن

 لائةش الاتطفةع ال ةم لدل الزلةئن عن الةطةر   ظاول الخد ة  الةيد ش ، م .  الاتي الافةر على 

  ظاول اهة ش الةاغ اا  الفاع ش.

 الثقافة التنظيمية اختبار مستوى اهمية متغير .1

( 3لغ ن(  هو اعلم  ن الوسط الكظةلي الفا ي الفة4.30حيك هذا الف د  سط حظةلي عةم ن     

( وهذا يشير الى اتفاق افراد العينة المبحوثة 0.12( ومعامل اختلاف )0.53 لةتكااف    ةري ن

الازام الةو ف ن لةفةلئ  اللاى ة  ال ة  لال  الةدهةش لةة يد قذ علم الافةع  الاياةلي  ع  على
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ة  و ح ،ي الاد ل ( ،ياا   ىة4الزلةئن. ا ة علم ص  د الفياا  ،يد تم ى ةس هذا الف د  ن للال ن

 (.1ن

 ( نسب الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات متغير الثقافة التنظيمية1الجدول )

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 0.15 0.67 4.41 الي م الاسةس ش للا،اال  .1

 0.16 0.67 4.26 الاللاى ة  الةهد ش  .2

 0.16 0.69 4.31 الاسةط ا  .3

 0.15 0.64 4.23 الطيوس  .4

 0.12 0.53 4.30 اجمالي متغير الثقافة التنظيمية 

 0.11 0.47 4.28 اجمالي تطبيق متغير السمعة التنظيمية 

 .SPSS , V22المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات       

 هو اعلم  ن  (4.41)ياف ن  ن الاد ل اعلاه ا  الفياة الا لم حييت اعلم  سط حظةلي للغ      

 هذا ي قذ  (0.15)   ة   الالاف  (0.67) لةتكااف    ةري  (3)الوسط الكظةلي الفا ي 

لةدهةش. ياوا،ك  ع طف  ش   هةم االالازام لةلي م الاسةس ش لل ة  لةة اتفةق ا،اال ال  دش الةفكوةش علم 

 هو اعلم  ن الوسط الكظةلي الفا ي  (4.23)ل دةة حييت الفياة الاال ش التم  سط حظةلي للغ 

(  ي  ا هذا الم ا  الةدهةش لديهة طيوس 0.15   ة   الالاف ن (0.64) لةتكااف    ةري  (3)

 .ت زز الي م  الة ةي ا  تخلك ش ور الاتاةةء الاده ةي

 المسؤولية اختبار مستوى اهمية متغير .2

( 3(  هو اعلم  ن الوسط الكظةلي الفا ي الفةلغ ن4.31حيك هذا الف د  سط حظةلي عةم ن     

( وهذا يشير الى اتفاق افراد العينة المبحوثة 0.13( ومعامل اختلاف )0.57 لةتكااف    ةري ن

ا ة علم ص  د الفياا  ،يد تم ى ةس  .الازام الةدهةش لة ةي ا الةظ  ل ش تاةه الةااةع  الف لاش  على

 (.2( ،ياا   ىةة  و ح ،ي الاد ل ن3هذا الف د  ن للال ن

 ( نسب الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات متغير المسؤولية2الجدول )

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 0.17 0.72 4.27 الةظ  ل ش الف لا ش   .1

 0.17 0.73 4.43 الةظ  ل ش الاجاةةع ش    .2

 0.16 0.69 4.19 الةظ  ل ش الاىااةليش  .3

 0.13 0.57 4.31 اجمالي متغير المسؤولية 

 .SPSS , V22المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات      
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 هو اعلم  ن  (4.43)ياف ن  ن الاد ل اعلاه ا  الفياة المةت ش حييت اعلم  سط حظةلي للغ      

 هذا ي قذ  (0.17)   ة   الالاف  (0.73) لةتكااف    ةري  (3)الوسط الكظةلي الفا ي 

الةدهةش  لاز ش لاكي ك  فةلرا  الةظ  ل ش الاجاةةع ش تاةه ا  اتفةق ا،اال ال  دش الةفكوةش علم 

المةلمش التم  سط  ل دةة حييت الفياة .الزلةئن لةة يضةن الكفة  علم سلا اهم  ت زيز ةياهم لهة 

   ة    (0.69) لةتكااف    ةري  (3) هو اعلم  ن الوسط الكظةلي الفا ي  (4.19)حظةلي للغ 

 ي  ا هذا الم الازام الةدهةش لةلارة الةوارل لقفةءة  ،ةعل ش  لعم الو ع  (0.16)الالاف 

 الاىااةلي للةااةع.

 جودة الخدمة  . اختبار مستوى أهمية متغير3

( 3(  هو اعلم  ن الوسط الكظةلي الفا ي الفةلغ ن4.24حيك هذا الف د  سط حظةلي عةم ن     

( وهذا يشير الى اتفاق افراد العينة المبحوثة 0.13( ومعامل اختلاف )0.55 لةتكااف    ةري ن

ة . ا  الة سظش تظ م للكفة  علم جولة  دااةتهة  لد ةتهة لةة يظةهم ،ي ت زيز ةيش الزلو  له على

 (.3( ،ياا   ىةة  و ح ،ي الاد ل ن3ا ة علم ص  د الفياا  ،يد تم ى ةس هذا الف د  ن للال ن

 (  نسب الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات متغير جودة الخدمة3الجدول )

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 0.16 0.67 4.24 الةوةوى ش     .1

 0.18 0.73 4.11 الالداع ،ي الااة م     .2

 0.15 0.65 4.43 الة ول ش  .3

 0.13 0.55 4.24 اجمالي متغير جودة الخدمة 

 .SPSS , V22المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات       

 هو اعلم  ن  (4.43)ياف ن  ن الاد ل اعلاه ا  الفياة المةلمش حييت اعلم  سط حظةلي للغ      

 هذا ي قذ  (0.15)   ة   الالاف  (0.65) لةتكااف    ةري  (3)الوسط الكظةلي الفا ي 

ا  الاجهزة  الة دا  ،ي الةطةر ىةلرة علم الاء    فاهة لقفةءة اتفةق ا،اال ال  دش الةفكوةش علم 

 هو اعلم  ن  (4.11)ل دةة حييت الفياة المةت ش التم  سط حظةلي للغ   تكت  ا ف ت غ    كدلة.

 ي  ا هذا الم  (0.18)   ة   الالاف  (0.73) لةتكااف    ةري  (3)الوسط الكظةلي الفا ي 

 ا  الالداع ،ي تاة م الاجهزة  الة دا   كد ل .

 الابتكار . اختبار مستوى اهمية متغير4

( 3الفةلغ ن (  هو اعلم  ن الوسط الكظةلي الفا ي4.26حيك هذا الف د  سط حظةلي عةم ن     

( وهذا يشير الى اتفاق افراد العينة المبحوثة 0.13( ومعامل اختلاف )0.56 لةتكااف    ةري ن
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ا  الةدهةش تظ م الم الاقةر لد ة  جديدة  لاقدولوج ة  اطورة. ا ة علم ص  د الفياا  ،يد  على

 (.4( ،ياا   ىةة  و ح ،ي الاد ل ن3تم ى ةس هذا الف د  ن للال ن

 ( نسب الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات متغير الابتكار4الجدول )

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 0.15 0.64 4.23 الالاقةر الاقدولوجي  .1

 0.17 0.75 4.37 الالاقةر الالاري   .2

 0.17 0.73 4.19 الاقةر الخد ة    .3

 0.13 0.56 4.26 اجمالي متغير الابتكار 

 .SPSS , V22المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات     

 هو اعلم  ن  (4.37)ياف ن  ن الاد ل اعلاه ا  الفياة المةت ش حييت اعلم  سط حظةلي للغ      

 هذا ي قذ  (0.17)   ة   الالاف  (0.75) لةتكااف    ةري  (3)الوسط الكظةلي الفا ي 

الةدهةش تظ م الم زيةلة  هةرا  الةدراء  ن للال الد را  ا  الةفكوةش علم اتفةق ا،اال ال  دش 

ل دةة حييت الفياة المةلمش التم  سط  .الادريف ش لةة يظةهم ،ي الاقةر طاق الاريش حديمش ،ي ال ة 

   ة    (0.73) لةتكااف    ةري  (3) هو اعلم  ن الوسط الكظةلي الفا ي  (4.19)حظةلي للغ 

يقو   كد ل لت قةت ة    ي  ا هذا الم ا  الظ ي يياةل لد ة  جديدة ا   كظدش (0.17)الالاف 

 الةدهةش.

 متغير التميز التنظيميثانياً: اختبار مستوى اهمية 

( ال ةل ،اع ش نالي ةلة الف ةلش  الااى ز علم ال ةلاء  الكوىةش 4جال ى ةس هذا الةاغ ا  ن للال ن     

(  هو اعلم  ن الوسط 4.29 الالازام  الاسااات ا ش الوا كش(  حيك  ن للالهة  سط حظةلي عةم ن

( وهذا يشير الى 0.09( ومعامل اختلاف )0.41(  لةتكااف    ةري ن3الكظةلي الفا ي الفةلغ ن

ىدرة الةدهةش ،ي تكي ك الاء  اة ز  ، ةل لةة يظةهم ،ي ت زيز  اتفاق افراد العينة المبحوثة على

 سة دهة ،ي  اةل الاعةةل.  الاتي الافةر  ظاول اهة ش الةاغ اا  الفاع ش.

 . اختبار مستوى اهمية متغير القيادة الفعالة1

( 3(  هو اعلم  ن الوسط الكظةلي الفا ي الفةلغ ن4.23حيك هذا الف د  سط حظةلي عةم ن     

( وهذا يشير الى اتفاق افراد العينة المبحوثة 0.12( ومعامل اختلاف )0.49 لةتكااف    ةري ن

ا  الةدهةش تةالك  دراء ىةلرين علم الاعة ا ،ي الالاين  ت ا  هم علم الا ة    ن اج  تكي ك  على

( ،ياا   ىةة  و ح ،ي الاد ل 4د تم ى ةس هذا الف د  ن للال ناهدا،هة. ا ة علم ص  د الفياا  ،ي

 (.5ن
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 القيادة الفعالة( نسب الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات 5الجدول )

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 0.17 0.72 4.26 اليدرة علم الاعة ا   .1

 0.15 0.64 4.27 رؤية  ا كش  .2

 0.17 0.71 4.14 تكف ز الفاق  .3

 0.15 0.64 4.23 رسم الاسااات ا ة   .4

 0.12 0.49 4.23 القيادة الفعالةاجمالي متغير  

 0.09 0.41 4.29 اجمالي تطبيق متغير التميز التنظيمي 

 .SPSS , V22بالاعتماد على مخرجات  ثالمصدر: من اعداد الباح     

 هو اعلم  ن  (4.27)ياف ن  ن الاد ل اعلاه ا  الفياة المةت ش حييت اعلم  سط حظةلي للغ      

 هذا ي قذ  (0.15)   ة   الالاف  (0.64) لةتكااف    ةري  (3)الوسط الكظةلي الفا ي 

الةدهةش تةالك تاور  ظايفلي  طةوح تظ م الم تكي يم  ن ا  اتفةق ا،اال ال  دش الةفكوةش علم 

 (4.14)ل دةة حييت الفياة المةلمش التم  سط حظةلي للغ  .للال توح د الاهول  ت زيز الولاء  الاتاةةء

 (0.17)   ة   الالاف  (0.71) لةتكااف    ةري  (3) هو اعلم  ن الوسط الكظةلي الفا ي 

اهداف  ي  ا هذا الم ا  الةدراء يظ و  الم تكف ز الفاق  ن اج  اتاةز ال ة  لةة يدظام  ع 

 الةدهةش.

 التركيز على العملاء  . اختبار مستوى اهمية متغير2

( 3(  هو اعلم  ن الوسط الكظةلي الفا ي الفةلغ ن4.26حيك هذا الف د  سط حظةلي عةم ن     

( وهذا يشير الى اتفاق افراد العينة المبحوثة 0.13( ومعامل اختلاف )0.56 لةتكااف    ةري ن

. ا ة علم ص  د الفياا  ،يد تم م زيةلة ر ة الزلو  عن الخد ة  الةيد ش الةدهةش تظ م الا   على

 (.6( ،ياا   ىةة  و ح ،ي الاد ل ن4ى ةس هذا الف د  ن للال ن

 ( نسب الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات التركيز على العملاء6الجدول )

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 0.15 0.64 4.23 تيديم لد ة  ،ايدة  ن توعهة  .1

 0.17 0.73 4.19 اس ةر تدة،ظ ش  .2

 0.17 0.75 4.37 ىظه ر ة الزلو    .3

 0.17 0.72 4.26 الاغذيش ال قظ ش   .4

 0.13 0.56 4.26 اجمالي متغير التركيز على العملاء 

 .SPSS , V22بالاعتماد على مخرجات  المصدر: من اعداد الباحث    
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 هو اعلم  ن  (4.37)ياف ن  ن الاد ل اعلاه ا  الفياة المةلمش حييت اعلم  سط حظةلي للغ      

 هذا ي قذ  (0.17)   ة   الالاف  (0.75) لةتكااف    ةري  (3)الوسط الكظةلي الفا ي 

ل دةة  .ا  الةدهةش تظ م لقظه ر ة الزلو   ت زيز  لائهم لهةاتفةق ا،اال ال  دش الةفكوةش علم 

 (3) هو اعلم  ن الوسط الكظةلي الفا ي  (4.19)حييت الفياة المةت ش التم  سط حظةلي للغ 

ا  الةدهةش تظاط ع الادة،ذ  ي  ا هذا الم  (0.17)   ة   الالاف  (0.73) لةتكااف    ةري 

 . ن للال الاس ةر

 الحوكمة والالتزام . اختبار مستوى اهمية متغير3

( 3(  هو اعلم  ن الوسط الكظةلي الفا ي الفةلغ ن4.24حيك هذا الف د  سط حظةلي عةم ن     

( وهذا يشير الى اتفاق افراد العينة المبحوثة 0.12( ومعامل اختلاف )0.52 لةتكااف    ةري ن

ياا  ا  الةدهةش تظ م للا امةل للاتهةش  اليوات ن  ال ة  ل فة، ش عةل ش . ا ة علم ص  د الف على

 (.7( ،ياا   ىةة  و ح ،ي الاد ل ن4،يد تم ى ةس هذا الف د  ن للال ن

 

 نسب الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات الحوكمة والالتزام ( 7الجدول )

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 0.17 0.70 4.21 الا امةل للاتهةش  اليوات ن  .1

 0.16 0.67 4.16 الةظ  ل ش الالاريشت زيز   .2

 0.16 0.68 4.17  قة،كش الفظةل      .3

 0.17 0.77 4.40 شفة، ش عةل ش  .4

 0.12 0.52 4.24 اجمالي متغير الحوكمة والالتزام 

 .SPSS , V22بالاعتماد على مخرجات  ثالمصدر: من اعداد الباح    

    

(  هو اعلم  ن 4.40ياف ن  ن الاد ل اعلاه ا  الفياة الاال ش حييت اعلم  سط حظةلي للغ ن  

(  هذا ي قذ 0.17(    ة   الالاف ن0.77(  لةتكااف    ةري ن3الوسط الكظةلي الفا ي ن

ئن الةدهةش ت ة  ل فة، ش    وح عةلي للكفة  علم الميش  ع الزلةا  اتفةق ا،اال ال  دش الةفكوةش علم 

(  هو اعلم  ن الوسط الكظةلي الفا ي 4.16ل دةة حييت الفياة المةت ش التم  سط حظةلي للغ ن .

الةدهةش تظ م الم (  ي  ا هذا الم ا  0.16(    ة   الالاف ن0.67(  لةتكااف    ةري ن3ن

 ت زيز  ظ  ل ش الةدراء  تخويلهم الالاح ة  اللاز ش لاتاةز ال ة .
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 الاستراتيجية الواضحة اهمية متغيراختبار مستوى . 4

( 3(  هو اعلم  ن الوسط الكظةلي الفا ي الفةلغ ن4.44حيك هذا الف د  سط حظةلي عةم ن     

( وهذا يشير الى اتفاق افراد العينة المبحوثة 0.11( ومعامل اختلاف )0.49 لةتكااف    ةري ن

ك اهدا،هة ،ي  اةل الاعةةل. ا ة علم ا  الةدهةش لديهة لطط اسااات ا ش طويلش الا د لاكي  على

 (.8( ،ياا   ىةة  و ح ،ي الاد ل ن4ص  د الفياا  ،يد تم ى ةس هذا الف د  ن للال ن

 نسب الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات الاستراتيجية ( 8الجدول )

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 0.13 0.57 4.37 طويلش الا دلطط اسااات ا ش   .1

 0.14 0.63 4.59 الا ة    ع الف لاش الخةرج ش  الدالل ش   .2

 0.17 0.72 4.36  ا تش ،ي الاق ي  .3

 0.15 0.65 4.46 اسا ااف الةظايف   .4

 0.11 0.49 4.44 اجمالي متغير الاستراتيجية 

 .SPSS , V22المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات     

(  هو اعلم  ن 4.59ياف ن  ن الاد ل اعلاه ا  الفياة المةت ش حييت اعلم  سط حظةلي للغ ن     

(  هذا ي قذ 0.14(    ة   الالاف ن0.63(  لةتكااف    ةري ن3الوسط الكظةلي الفا ي ن

لخةرج ش الةدهةش تةالك اليدرة علم الا ة    ع الف لاش الدالل ش  اا  اتفةق ا،اال ال  دش الةفكوةش علم 

(  هو اعلم  ن الوسط الكظةلي الفا ي 4.36ل دةة حييت الفياة المةلمش التم  سط حظةلي للغ ن .

ا   ا تش الاق ي  ع (  ي  ا هذا الم 0.17(    ة   الالاف ن0.72(  لةتكااف    ةري ن3ن

 الاغ اا  الطةرئش تقو   كد لة .

 ثانياً: اختبار فرضيات البحث

 الارتباط :اختبار فرضيات  .1

للاكيك  ن صكش ،ا  ة  الفك  الةا ليش ل لاىة  الارتفةط ل ن الةاغ ا الةظاي  نالظة ش      

 لالافةر الفا  ش الائ ظش اليةئلش ن جول علاىش ارتفةط  الاده ة ش(  الةاغ ا الاةلع نالاة ز الاده ةي( 

اساخدام   ة   الارتفةط الخطي  الاة ز الاده ةي(. جال  الظة ش الاده ة شذا  للالش   دويش ل ن 

  (.765)  الاة ز الاده ةي الظة ش الاده ة ش(  اذ للغت ى ةش   ة   الارتفةط ل ن Spearmanن

 الاة ز الاده ةي  الظة ش الاده ة ش هذا ي ىد  جول علاىش ارتفةط   دويش ل ن  (0.01)لةظاول للالش 

 ى م   ة   الارتفةط .   (9ن  لذلك تيف  الفا  ش الائ ظش الا لم.  يو ح الاد ل
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 ( بين السمعة التنظيمية والتميز التنظيميSpearmanقيم معامل ارتباط ) ( 9الجدول )

 المتغير 

 التابع

 المتغير          

 المستقل         

 القيادة الفعالة التميز التنظيمي
التركيز على 

 العملاء

الحوكمة 

 والالتزام
 الاستراتيجية

 .482** .672** .662** .603** .765** التنظيميةالسمعة 

 .387** .435** .436** .398** .493** الثقافة التنظيمية

 .364** .683** .641** .620** .732** المسؤولية

 .569** .576** .593** .501** .706** جودة الخدمة

 .464** .383** .741** .420** .632** الابتكار

 .SPSS , V22المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات      

الظة ش الاده ة ش   اغ اا  الاة ز  يو ح الاد ل اعلاه  افو،ش الارتفةط ل ن  اغ اا      

 الاده ةي  ىةة يعتي:

توجد علاىش ارتفةط ذا  للالش   دويش ل ن  اغ ا الظة ش الاده ة ش   اغ اا  الاة ز الاده ةي  .أ

الةاةملش نالي ةلة الف ةلش  الااى ز علم ال ةلاء  الكوىةش  الالازام  الاسااات ا ش( للغت ى ةش 

(  0.01علم الاوالي لةظاول للالش ن (.482**( ن.672**( ن.662**( ن.603**  ة   الارتفةط ن

  هي ى ةش  وجفش  لذلك تيف  الفا  ش الفاع ش.

المية،ش الاده ة ش  الاة ز الاده ةي  للغت ى ةش   ة    توجد علاىش ارتفةط ذا  للالش   دويش ل ن .ب

 (  هي ى ةش  وجفش  لذلك تيف  الفا  ش الفاع ش.0.01.( لةظاول للالش ن493الارتفةط ن

توجد علاىش ارتفةط ذا  للالش   دويش ل ن  اغ ا المية،ش الاده ة ش   اغ اا  الاة ز الاده ةي   .ج

علم ال ةلاء  الكوىةش  الالازام  الاسااات ا ش(  للغت ى ةش الةاةملش نالي ةلة الف ةلش  الااى ز 

( 0.01( علم الاوالي لةظاول للالش ن.387**ن (.435**( ن.436**( ن.398**  ة   الارتفةط ن

  هي ى ةش  وجفش  لذلك تيف  الفا  ش الفاع ش.

للغت ى ةش   ة   توجد علاىش ارتفةط ذا  للالش   دويش ل ن  اغ ا الةظ  ل ش  الاة ز الاده ةي   .ل

 (  هي ى ةش  وجفش  لذلك تيف  الفا  ش الفاع ش.0.01( لةظاول للالش ن.732**الارتفةط ن

توجد علاىش ارتفةط ذا  للالش   دويش ل ن  اغ ا الةظ  ل ش   اغ اا  الاة ز الاده ةي الةاةملش   .ه

نالي ةلة الف ةلش  الااى ز علم ال ةلاء  الكوىةش  الالازام  الاسااات ا ش(  اذ للغت ى ةش   ة   

(  هي 0.01( علم الاوالي لةظاول للالش ن.364**(ن.683**ن (.641**( ن.620**الارتفةط ن

 ى ةش  وجفش  لذلك تيف  الفا  ش الفاع ش.
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توجد علاىش ارتفةط ذا  للالش   دويش ل ن  اغ ا جولة الخد ش  الاة ز الاده ةي  اذ للغت ى ةش  . 

(  هي ى ةش  وجفش  لذلك تيف  الفا  ش 0.01( لةظاول للالش ن.706**  ة   الارتفةط ن

 الفاع ش.

ل ن  اغ ا جولة الخد ش   اغ اا  الاة ز الاده ةي توجد علاىش ارتفةط ذا  للالش   دويش   .ز

الةاةملش نالي ةلة الف ةلش  الااى ز علم ال ةلاء  الكوىةش  الالازام  الاسااات ا ش(  للغت ى ةش 

( 0.01( علم الاوالي لةظاول للالش ن.569**( ن.576**( ن.593**( ن.501**  ة   الارتفةط ن

 الفاع ش.  هي ى ةش  وجفش  لذلك تيف  الفا  ش 

توجد علاىش ارتفةط ذا  للالش   دويش ل ن  اغ ا الالاقةر  الاة ز الاده ةي  اذ للغت ى ةش   ة    .ح

 (  هي ى ةش  وجفش  لذلك تيف  الفا  ش الفاع ش.0.01( لةظاول للالش ن.632**الارتفةط ن

توجد علاىش ارتفةط ذا  للالش   دويش ل ن  اغ ا الالاقةر   اغ اا  الاة ز الاده ةي الةاةملش   .ط

نالي ةلة الف ةلش  الااى ز علم ال ةلاء  الكوىةش  الالازام  الاسااات ا ش(  للغت ى ةش   ة   

هي (  0.01( علم الاوالي لةظاول للالش ن.464**( ن.383**( ن.741**( ن.420**الارتفةط ن

 ى ةش  وجفش  لذلك تيف  الفا  ش الفاع ش. 

 . اختبار فرضيات التأثير2

الفا  ش الائ ظش المةت ش نيوجد تعة ا ذ  للالش   دويش للظة ش الاده ة ش ،ي الاة ز الاده ةي(       

(  اذ Simple Regression Analysisن الافا  هذه الفا  ش لةساخدام تكل   الاتكدار الفظ ط

(  الةاغ ا Xلاىش لال ش ل ن الةاغ ا الةظاي  نالظة ش الاده ة ش(  الذي اعطي ر ز نتم ص ةغش ع

(  ، ةة يلي تكل   الافةين لةاغ اا  الظة ش الاده ة ش ،ي Yالة اةد نالاة ز الاده ةي(  ر ز لم ن

  اغ اا  الاة ز الاده ةي.

 اثر السمعة التنظيمية على التميز التنظيمي وتفرعاته. 1

تةتاش عن  الاة ز الاده ةي%(  ن الاغ اا  ،ي 58الم ا  ن (2Rت  ا ى ةش   ة   الاكديد ن     

( الةافي ش تةم  تظفش اسهةم الةاغ اا  غ ا الداللش ،ي اتةوذج الفك  42%الظة ش الاده ة ش  ا  ن

 ن  اىفا  هي (96.230( الةكظولش  الفةلغش نFى ةش ن الاي لا يةقن الظ طاة عل هة   ىةتت ى ةش 

(   هذا   شا لة   دكدم الإتكدار ج د 0.05( عدد  ظاول   دويش ن7.01ى ةاهة الاد ل ش الفةلغش ن

  .الظة ش الاده ة ش  الاة ز الاده ةي  ،ي تفظ ا ال لاىش ل ن
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 ( أثر السمعة التنظيمية على التميز التنظيمي وتفرعاته10الجدول )

مستوى  طبيعة العلاقة

 Pالدلالة 

 Fقيمة 

 المحسوبة

 tقيمة 

 المحسوبة

معامل 

 2Rالتحديد 

 المتغير المعتمد

 الاة ز الاده ةي 586. 9.854 96.230 000. ال لاىش   دويش

 الي ةلة الف ةلش 364. 6.234 38.865 001. ال لاىش   دويش

 الااى ز علم ال ةلاء 438. 7.284 53.062 064. ال لاىش   دويش

 الكوىةش  الالازام 452. 7.491 56.115 022. ال لاىش   دويش

 الاسااات ا ش 233. 4.541 20.620 000. ال لاىش   دويش

 .SPSS , V22بالاعتماد على مخرجات  المصدر: من اعداد الباحث 

 اثر الثقافة التنظيمية على التميز التنظيمي وتفرعاته. 2

%(  ن الاغ اا  ،ي الاة ز الاده ةي تةتاش عن المية،ش 24الم ا  ن (2Rت  ا ى ةش   ة   الاكديد ن     

( الةافي ش تةم  تظفش اسهةم الةاغ اا  غ ا الداللش ،ي اتةوذج الفك   الاي لا 76%الاده ة ش  ا  ن

 ن ى ةاهة   هي اىفا (21.801( الةكظولش  الفةلغش نFى ةش نيةقن الظ طاة عل هة   ىةتت ى ةش 

(   هذا   شا لة   دكدم الإتكدار ج د ،ي تفظ ا 0.05( عدد  ظاول   دويش ن7.01ن الاد ل ش الفةلغش

  .المية،ش الاده ة ش  الاة ز الاده ةي  ال لاىش ل ن

 ( أثر الثقافة التنظيمية على التميز التنظيمي وتفرعاته11الجدول )

مستوى  طبيعة العلاقة

 Pالدلالة 

 Fقيمة 

 المحسوبة

 tقيمة 

 المحسوبة

معامل التحديد 

R2 

 المتغير المعتمد

 الاة ز الاده ةي 243. 7.687 21.801 000. ال لاىش   دويش

 الي ةلة الف ةلش 158. 6.060 12.787 001. ال لاىش   دويش

 الااى ز علم ال ةلاء 190. 4.704 15.930 000. ال لاىش   دويش

  الالازامالكوىةش  189. 5.228 15.876 000. ال لاىش   دويش

 الاسااات ا ش 149. 3.475 7.126 009. ال لاىش   دويش

 .SPSS , V22المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  

 

 . اثر المسؤولية على التميز التنظيمي وتفرعاته3

تةتج عن الالازام %(  ن الاغ اا  ،ي الاة ز الاده ةي 53الم ا  ن (2Rت  ا ى ةش   ة   الاكديد ن     

( الةافي ش تةم  تظفش اسهةم الةاغ اا  غ ا الداللش ،ي اتةوذج الفك   الاي 47%لةلةظ  ل ش  ا  ن

 ن ى ةاهة   هي اىفا (78.303( الةكظولش  الفةلغش نFى ةش نلا يةقن الظ طاة عل هة   ىةتت ى ةش 
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(   هذا   شا لة   دكدم الإتكدار ج د ،ي تفظ ا 0.05( عدد  ظاول   دويش ن7.01غش نالاد ل ش الفةل

  .الةظ  ل ش  الاة ز الاده ةي  ال لاىش ل ن

 أثر المسؤولية على التميز التنظيمي وتفرعاته ( 12الجدول )

مستوى  طبيعة العلاقة

 Pالدلالة 

 Fقيمة 

 المحسوبة

 tقيمة 

 المحسوبة

معامل 

 2Rالتحديد 

 المتغير المعتمد

 الاة ز الاده ةي 535. 8.023 78.303 000. ال لاىش   دويش

 الي ةلة الف ةلش 385. 6.518 42.486 000. ال لاىش   دويش

 الااى ز علم ال ةلاء 411. 6.891 47.480 000. ال لاىش   دويش

 الكوىةش  الالازام 466. 7.710 59.452 000. ال لاىش   دويش

 الاسااات ا ش 133. 3.224 10.392 000.   دويشال لاىش 

 . SPSS , V22المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات   

 

 . اثر جودة الخدمة على التميز التنظيمي وتفرعاته4

جولة %(  ن الاغ اا  ،ي الاة ز الاده ةي تةتاش عن 49الم ا  ن (2Rت  ا ى ةش   ة   الاكديد ن     

( الةافي ش تةم  تظفش اسهةم الةاغ اا  غ ا الداللش ،ي اتةوذج الفك   الاي لا 51%ن  ا الخد ش 

 ن ى ةاهة   هي اىفا (67.754( الةكظولش  الفةلغش نFى ةش نيةقن الظ طاة عل هة   ىةتت ى ةش 

(   هذا   شا لة   دكدم الإتكدار ج د ،ي تفظ ا 0.05( عدد  ظاول   دويش ن7.01الاد ل ش الفةلغش ن

  . جولة الخد ش  الاة ز الاده ةي  ال لاىش ل ن

 وتفرعاته( أثر جودة الخدمة على التميز التنظيمي 13الجدول )

مستوى  طبيعة العلاقة

 Pالدلالة 

 Fقيمة 

 المحسوبة

 tقيمة 

 المحسوبة

معامل 

 2Rالتحديد 

 المتغير المعتمد

 الاة ز الاده ةي 499. 8.231 67.754 001. ال لاىش   دويش

 الي ةلة الف ةلش 251. 5.863 22.846 000. ال لاىش   دويش

 الااى ز علم ال ةلاء 352. 6.071 36.859 002. ال لاىش   دويش

 الكوىةش  الالازام 332. 5.184 33.806 001. ال لاىش   دويش

 الاسااات ا ش 324. 5.703 32.521 000. ال لاىش   دويش

 .SPSS , V22بالاعتماد على مخرجات  المصدر: من اعداد الباحث   

 

 . اثر الابتكار على التميز التنظيمي وتفرعاته5

%(  ن الاغ اا  ،ي الاة ز الاده ةي تةتاش عن الالاقةر 65الم ا  ن (2Rت  ا ى ةش   ة   الاكديد ن

( الةافي ش تةم  تظفش اسهةم الةاغ اا  غ ا الداللش ،ي اتةوذج الفك   الاي لا يةقن 35% ا  ن
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 ن ى ةاهة الاد ل ش   هي اىفا (21.801( الةكظولش  الفةلغش نFى ةش نالظ طاة عل هة   ىةتت ى ةش 

ىش (   هذا   شا لة   دكدم الإتكدار ج د ،ي تفظ ا ال لا0.05( عدد  ظاول   دويش ن7.01الفةلغش ن

  .الالاقةر  الاة ز الاده ةي  ل ن

 ( أثر الابتكار على التميز التنظيمي وتفرعاته14الجدول )

مستوى  طبيعة العلاقة

 Pالدلالة 

 Fقيمة 

 المحسوبة

 tقيمة 

 المحسوبة

معامل 

 2Rالتحديد 

 المتغير المعتمد

 الاة ز الاده ةي 651. 7.687 21.801 000. ال لاىش   دويش

 الي ةلة الف ةلش 668. 6.060 33.787 001. ال لاىش   دويش

 الااى ز علم ال ةلاء 421. 4.704 24.930 000. ال لاىش   دويش

 الكوىةش  الالازام 310. 5.228 27.876 000. ال لاىش   دويش

 الاسااات ا ش 675. 3.475 30.542 009. ال لاىش   دويش

 .SPSS , V22المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 

 أولاً: الاستنتاجات

توصلت الداةئج الم  لائةش الاتطفةع ال ةم لدل الزلةئن عن الةطةر   ظاول الخد ة  الةيد ش  .1

 ، م.

أشةر  الداةئج الم ا  الةدراء  لاز و  لةلي م الاسةس ش لل ة  لةة ياوا،ك  ع طف  ش   هةم الةدهةش  .2

 اتهة تظ م ل ق   ظاةا الم زيةلة  هةراتهم الالاريش.. ىةة

 .ا  كت تاةئج الفك  الةدهةش لديهة طيوس ت زز الي م  الة ةي ا  تخلك ش ور الاتاةةء الاده ةي .3

ى فت الداةئج ا  الةدهةش  لاز ش لاكي ك  فةلرا  الةظ  ل ش الاجاةةع ش تاةه الةظة،اين لةة  .4

 يضةن الكفة  علم سلا اهم  ت زيز ةياهم لهة 

ا  كت تاةئج الفك  الم ا  الاجهزة  الة دا  ،ي الةطةر ىةلرة علم الاء    فاهة لقفةءة  .5

  تكت  ا ف ت غ    كدلة .

 ة  ل فة، ش    وح عةلي للكفة  علم الميش  ع ا  الارة الةطةر تتوصلت تاةئج الفك  الم  .6

 .الةظة،اين 
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 ا تش الاق ي  ع الاغ اا  الطةرئش تقو   كد لة لاتهة تكاةج الم اجااءا  ى فت الداةئج الم ا   .7

 .   دش

 ن اج  اشةر  الداةئج الم الارة الةطةر تةالك اليدرة علم الا ة    ع الف لاش الدالل ش  الخةرج ش  .8

 .تكي ك اهدا،هة ،ي  اةل الاعةةل 

توصلت الداةئج الم ا  الارة الةطةر تظ م الم الا امةل للاتهةش  اليوات ن  تخوي  الةدراء  .9

  .الةظ  ل ة   الالاح ة  اللاز ش لاتاةز الاعةةل 

توصلت الداةئج الم  جول علاىش ارتفةط ذا  للالش   دويش ل ن  اغ اا  الظة ش الاده ة ش   .10

لةاةملش نالمية،ش الاده ة ش  الةظ  ل ش  جولة الخد ش  الالاقةر(   اغ اا  الاة ز الاده ةي ا

 الةاةملش نالي ةلة الف ةلش  الااى ز علم ال ةلاء  الكوىةش  الالازام  الاسااات ا ش(.

المية،ش أ  كت تاةئج الفك   جول تعة ا ذ  للالش   دويش لةاغ اا  الظة ش الاده ة ش الةاةملش ن     

الاده ة ش  الةظ  ل ش  جولة الخد ش  الالاقةر(   اغ اا  الاة ز الاده ةي الةاةملش نالي ةلة الف ةلش  

 الااى ز علم ال ةلاء  الكوىةش  الالازام  الاسااات ا ش(

 ثانياً: التوصيات

ن ال ة  علم اعدال لطش اسااات ا ش  اقة لش لةواجهش الاغ اا  الةاظةرعش للف لاش لةة يضة .1

  واصلش الاعةةل لال  الةطةر ل     اىلا  .

  ا رة اعدال الد را  الادريف ش للةدراء  ن اج  زيةلة   ا،اهم لوسةئ  الاعة ا ،ي الةو ف ن. .2

 ا رة الالازام لةفةلرا  الةظ  ل ش الاجاةةع ش  تاةه الف لاش  الةااةع لةة يظهم ،ي زيةلة ةيش  .3

 ا سة ش الةطةر تاةه الاهور الخةرجي .الةظة،اين الا ا الذي س  لي الم تطوي

ال ة  علم الا امةل للاتهةش  اليوات ن  ت زيز الدزاهش  ال فة، ش ،ي ال ة  لةة يضةن حيوق  .4

 جة ع اصكةب الةاةلح  . 

   ع لوائح  لوسااا  ت ايف ش تو ح الاتهةش  اليوات ن الةاف ش لال  ل لاش ال ة  . .5

تطفةع ال ةم للةظة،اين  احا ةجةتهم  ن اج  ال ة  علم اساخدام لكوث الظوق  ن اج    ا،ش الا .6

 تلف اهة.

تو، ا الا قةت ة  اللاز ش لاطويا الخد ة  لاة ع اشقةلهة لال  الةطةر  س ظةهم ذلك لاكي ك  .7

 الاة ز الاده ةي  
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الاسا ةتش لةلخفااء  ن اج  تطويا الاجهزة  الة دا   الآلا  ،ي الةطةر  اسامةةرهة ل ق   .8

 ا،ض .

الاهاةةم لاةع الة لو ة   الاغذيش ال قظ ش  ن للال عة  الاساف ةتة   الةيةللا  ال خا ش  ع  .9

 الةظة،اين لغاض   ا،ش الةلاحهة     ةلاش الالطةء ا   جد  .

 المصادر

 أولاً: المصادر العربية

 .المةت ش(. الارة الاولة ال ة لش  فةه م  تطف ية . 2006أحةد جولة  كفو . ن .1

(. ىواعد تطف ك الكوىةش ل ن الةدهو ش الةاا، ش  ع الإشةرة الم حةلش 2006لايش عفد اليةلر. ن .2

 . الش الاصلاحة  الاىااةليش  الاتد ةج ،ي الاىااةل ال ةلةي  ال دل الا ل الازائا. 

 . الش ال لوم الإلاريش(. الظة ش الاده ة ش  أةاهة علم ايلاء الة سظي. 2012ليةتة لاىة . ن .3

(. الدةوذج الازائاي للاولة طايك الةدهةش الازائايش تكو الاة ز 2014شوىي ىفطة . ن .4

 .(1الةالش الازائايش للاىااةل  الةةل ش  ال دل نالاده ةي. 

(. لدةء  ت زيز سة ش الةدهةش:  دهور تكل لي ،ي    2020صةلا لكاي      دم لا وش . ن .5

 .15 الش الاىااةل الادةعي  ال دل ايل ةل  الةاةلر. 

(. ل ر اسااات ا ش الاقة    اةاهة ،ي تكي ك الاة ز 2019عفد الدةصا حة،ظ     كةد تظاين. ن .6

 . الش لتةت االاطويا. الاده ةي   لراسش تطف ي ش ،ي لائاة الفك   

نالةالد الا لم(.  اسةس ة  الالارة الةةل ش(. 2007عدتة  تةيم الد  ةي     ىةسه الخاشش . ن .7

 الارل : لار الةظ اة للد ا  الاوزيع.

 الش الإلارة  الاىااةل  (. الظة ش الاده ة ش  أةاهة علم ىاارا  ال ااء. 2015علي حظ ن. ن .8

 .20ال دل 
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