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  لدى القيادات الإدارية مرتكزات السلوك الدبلوماسيمدى تطبيق  

 لآراء عينة  بحث استطلاعيالحدباء والنور الأهليتين: في جامعتي   

  من العاملين

 

 

 
 

 :المستخلص

وقد لثتين عبر الأبعاد المعبرة عنها،المبح الجامعتينالى بيان واقع مرتكزات السللللالد الدبالمايلللل      البحثهدف ي

تمثالللذ  لللعا الأبعلللاد بقاالملللار بكلاعلللد البرتلقلر وااتيكيلللذ،الكلللداة عاى إدااة العنقلللات العلللامللل ،إ لللادة  نلن 

    محا ظ يل المصالح(،وتم اختياا  امعتّ قالحدباء والنلا الأ ايتين( ،الأخع والعطاء،تمثالتفاوض،الاغ  الدبالمايي

قما مسللللللتلى تطبيق  بعاد يللللللتازر الأمر اثااة التسللللللا ر ا ت وبغي  تحكيق  عا الهدف ا،الحال  لابحثنينلى ميداناً 

وتمثل عدمه؟(،نكط  ا  تراق بينهما من مرتكزات السللللالد الدبالمايلللل  عاى مسللللتلى الجامعتين وبما يفصللللح عن 

( رداً     امع  الحدباء  ما بالنسللللللب  لجامع  النلا  كد 308قد العاماين    الجامعتين وقد باغبالأ را البحثمجتمع 

 رداً (254 رداً من  امع  الحدباء وق(175قعشلللللامي  من قل  امع  باغ قلامها  رداً وقد اختيرت عين (740قلشللللك

ن وايلللللتمدمذ مجملع  م،ا  لمعالج  وتفسلللللير  عا الظا رةالمنهج اللصلللللف  التحاي البحث ىوتبن من  امع  النلا

وبعد المعالجات ا حصامي  الت  خضعذ لها (AMOS V.24ق(وSPSS V.26قالأدوات ضمن البرامج ا حصامي 

ات السلللالد بيانات الجانب الميدان  تم التلصلللل الى  ما  ايلللتنتا ات   مها اختنف الأ مي  الترتيبي  لأبعاد مرتكز

     تاك الجامعتين بهعا الدبالمايلللللل  بين الجامعتين وعاى نحل  يعكى مسللللللتلى ا  تمار من قبل الكيادات اادااي

 العمل عاى تعزيز عماي  تطبيق  بعاد مرتكزات السالد الدبالماي خرج البحث بمجملع  تلصيات   مها و،الأبعاد

الأ ايتين(وبما يجسللد   مي  الدبالمايللي  ويفصللح عن قيمتها الفعاي     الميدان عاى مسللتلى  امعتّ قالحدباء والنلا 

يلاء   قان ذلك بالنسب  لاكيادات اادااي   ر العاماين و عا يستازر الأخع بألي  إقراا منا ج الدبالمايي     الجامعتين 

عان  بالمبراء والمتمصللللللصللللللين     عا مع الترقيز عاى اللاش والبرامج الداعم  لهعا ا تجاا مكترناً ذلك با يللللللت

 المجار.

  امع  النلا الأ اي .مرتكزات السالد الدبالماي ، امع  الحدباء الأ اي ، الكلمات المفتاحية:
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The Extent Of Application Of The Foundations Of Diplomatic 

Behavior Among Administrative Leaders At Al-Hadbaa and Al-

Noor Universities:An Exploratory Research Of The Opinions Of 

A Sample Of Employees 

      

 
 
 

Abstract 

The research aims to show the reality of the foundations of diplomatic behavior in the 

two universities studied through the dimensions that express them. These dimensions 

were represented by(familiarity with the rules of protocol and etiquette,the ability to 

manage public relations,mastery of the arts of negotiation, diplomatic language,give 

and take,and representation of interests).The two universities(Al-Hadbaa and Al-

Noor private)in Nineveh Governorate were chosen as the field of the current research.In 

order to achieve this goal,it was necessary to raise the following question(What is the 

level of application of the dimensions of the foundations of diplomatic behavior at 

the level of the two universities, and in a way that reveals the point of divergence 

between them or not?).The research community was represented by the individuals 

working in the two universities,which amounted to (308)individuals at Al-Hadbaa 

University,while for Al-Noor University,it constituted (740)individuals.A random 

sample was chosen from each university,amounting to(175) individuals from Al-Hadbaa 

University and(254)individuals from Al-Noor University.The research adopted the 

descriptive analytical approach to address and explain this phenomenon, and a group of 

tools were used within the programs Statistical (SPSS V.26)and(AMOS V.24)After the 

statistical processing of the field data,a set of conclusions were reached,the most 

important of which is the difference in the ordinal importance of the dimensions of the 

foundations of diplomatic behavior between the two universities,in a way that reflects the 

level of interest of the administrative leadership in those two universities in these 
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dimensions.The research came out with a set of recommendations,the most important of 

which is working to enhance the process of applying the dimensions of the foundations 

of diplomatic behavior at the level of the two universities(Al-Hadbaa and Al-Noor 

private)in a way that embodies the importance of diplomacy and reveals its actual value 

in the field,whether for the administrative leadership or the workers,This requires 

adopting a mechanism for approving diplomatic curricula in the two universities,with a 

focus on workshops and programs that support this trend,coupled with the assistance of 

experts and specialists in this field.  

Keywords:Foundations of Diplomatic Behavior,Al-Hadbaa Private University,Al-Noor 

Private University. 

 

المنظمات    ميدان عماها يلللللاسلللللا  متلاصلللللا  من ا شلللللكاليات الأمر الع  حدا  :تعترضالمقدمة

بالكيادات اادااي   يها  ن تمااس  دواا ا ضللللللمن تل هات متباين  تنم عن السللللللع  الفكري  لديها 

بكداتها عاى التفاعل مع  عا ا شللكاليات وبر ي  شللمللي  تضللع قل ما تدخرا لصللالح ما يعترضللها 

السللللللالد الدبالمايلللللل     تعامنتها وعاى نحل مرتكزات اك الكيادات الى اعتماد الأمر الع  د ع ت

عيل قلاعد تفقعبر تلظيفهاير ح قل ما  ل ناعم ومرن لصلللللللالح الأ داف الت  تبتغيها المنظمات 

اغ  الدبالمايللللللي ، الكداة عاى إدااة العنقات العام ،إ ادة  نلن التفاوض،الالبروتلقلر وا تيكيذ،

مرتكزات  عا الزاء ا  كاا ما  قو نا نكط  وللج لاباحثينّ  طن،(تمثيل المصللللللالحعطاء،الأخع وال

ممّا  ي  تلظيفها    المجا ت اادااي الت  ما زالذ منحصللللللرة    مجا ت الدبالمايللللللي  دون امكان

ثاات انتباا الباحثين وحدت بهم الى التعرض له عاى و ق منظلا تطبيك  يمر ه يشللللكل معضللللا   

و عا ما تبتغيه الكيادات اادااي  وعاى نحل يؤّمن قداتها عاى دامرة الأقلار الى دامرة الأ عار،من 

الأ داف المبتغاة عاماً  ن عماي  قهعا تتطاب يينً اضا ياً ينطاق من التفعيل  نحلالتصليب الصحيح 

قتهما البحثي  النا ح لهعا المرتكزات و عا ما تجسللللللد    يللللللع  الباحثين الى إقرااا    مجار حر

عادة إحيح يل ر  ضاءات وايع  لاتفكير و عا المرتكزات بشكاها الصآخعين بعين ا عتباا  ن تلا ر 

عايه و د الباحثان ممّا تكدر اء الأنشط  والفعاليات المنظمي ،الحسابات بكل ما يمص السالقيات و د

 و ق السياق الأت : بحثهمامنطاكاً لتحديد منهجي  

 البحثمنهجية /المحور الأول/
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حدت التغييرات البيئي  الت  اعترضللذ المنظمات الى ضللرواة التمايللها لأقثر :البحثمشكككلة  .1

الع  وضعها تحذ دال  المفاضا  بين السالقيات و ياً منها  من مساا    مجار التعامنت الأمر

و دت من السللللالد الدبالمايلللل   وقد    العات ا نسللللاني  لاعاماين، قثر  ا حي  وتأثيراً و عنً 

نكط  حلاا بين ما ترور ابتغاءا وما  ل قامم    ميدان عماها وعاى النحل الع   شللللللر و لد 

 جلة قامم  بين ما تنشللللدا من يللللالقيات وبين ما  ل معملر به عاى  اض اللاقع الميدان  بين 

ي  لكل منهما  زاء عماي  و   ذلك نكط  حلاا بين تل هات الكيادات ااداا البحثالجامعتين قيد 

ممّا حدى ،واقعها باتجااالتطبيق لمرتكزات السلللالد الدبالمايللل  وبين ما تنتهجه من يلللالقيات 

بها  ن تتبنى المرتكزات الماصلل  بالسللالد الدبالمايلل  والت  تم التعبير عنها بقاالمار بكلاعد 

 نلن التفلللاوض،الاغللل   البرتلقلر وااتيكيلللذ،الكلللداة عاى إدااة العنقلللات العلللامللل ،إ لللادة

عاماً  ن ذلك يؤّمن مجار  عاها ويعكى قداتها ،ي ،الأخع والعطاء،تمثيل المصللللللالح(الدبالمايلللللل

باحثينّ وعاى النحل الع  د عهما الى اثااة  عاى مسلللللللايرة واقعها و عا ما قان مثاا ا تمار ال

 ضمن تسا ر مفادا: الحال  البحثمشكا  

بشللللأن مماايللللات  البحثقيد  الجامعتينالكيادات اادااي     ما طبيع  التل هات الت  تعتمد ا  - 

 السالد الدبالماي  وبما يكر اعتماد ا لامرتكزات المتر م  لهعا المماايات؟ 

ققلاعد البرتلقلر وااتيكيذ والكداة عاى إدااة العنقات العام  وإ ادة  نلن ما مستلى تطبيق -ب

لعطاء ويجسللد الدبالمايللي  وبما يدعم حا ت الأخع واالتفاوض مكترن ً بتلظيفها لمفردات الاغ  

 عاى مستلى الجامعتين وبما يفصح عن نكط  ا  تراق بينهما من عدمه. كرة تمثيل المصالح(

الفاعل لتناور ملضلعقمرتكزات السالد  من يعيه  الحال البحثتنبثق   مي  :البحثأهمية  .2

حدود المحدودي  والنداة ممّا شكل عامل والع   اءت عنه الداايات والبحلث    الدبالماي (

 لاجامعتيند ع لاباحثينّ ليتناوله عاى بساط البحث والدااي  وضمن تل ه ميدان  يكر المنفع  

ً لامكتب  العربي المبحلثتين مثاما يؤّمن إثراءً مع ً  ديدة  مار ي البحث اقما  ن  ع،ر يا فتح   اقا

تلطيدا    مجار عمل المنظمات انطنقاً من ما يته الباحثين بشأن السالد الدبالماي  وقيفي  

 الت  تؤقد عاى حا ت الأخع والعطاء.

 تحكيق مجملع  من الأ داف الت  تم التعبير عنها بالأت : الحال  البحث ىابتغ:البحثأهداف  .3

عبر محاو ت اا ادة ممّا ا اد به الباحثين  البحثتأمين غطاء نظر  متلاضع لاملضلع قيد  - 

 والكتاّب     عا المجار مع محاول  ا  تهاد والتطليع وا ضا   قاما  مكن ذلك.
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المبحلثتين عبر الأبعاد المعبرة  الجامعتينبيان واقع مرتكزات السالد الدبالماي  عاى مستلى  -ب

 عنها.

المار بكلاعد البرتلقلر وااتيكيذ،الكداة عاى قاى الترتيب  للأخع بهعا المرتكزاتتأشير المستل -ت

إدااة العنقات العام ،إ ادة  نلن التفاوض،الاغ  الدبالمايي ،الأخع والعطاء،تمثيل المصالح( 

 المبحلثتين. الجامعتين   

   مجار الأخع بمرتكزات السالد الدبالماي  واقتراح السبل  الجامعتينتحديد الفجلة الكامم  بين  -ث

 الداعم  لمعالجتها. والأليات

 المبحلثتين. الجامعتينتأشير مستلى ا اتباط بين مرتكزات السالد الدبالماي      -ج

ً  رضياً   كد اعتمد البحثلغرض معالج  مشكا  الفرضي: البحثمخطط  .4 الباحثان ممططا

 قمتغير مستكل وقا ت :متضمناقًمرتكزات السالد الدبالماي (

 الدبالماي مرتكزات السالد 

قلاعد تفعيل 

 وااتيكيذ البرتلقلر

 الكداة عاى

 إدااة العنقات العام  

 ا ادة 

  نلن التفاوض

 الاغ  

 الدبالمايي 

 الأخع 

 والعطاء

 تمثيل

 المصالح 

 
 
 
 
 
 

 الفرض  البحثممطط (1قالشكل                       .إعداد الباحثانالمصدا:

 

 لاتحكق من الفرضيات الأتي : البحثسعى ي:البحثفرضيات  .5

H1-  لدى الكيادات اادااي  عاى المسلللتليين الكا  والجزم   السلللالد الدبالمايللل مرتكزات تتلا ر

 .وبد ل  الأبعاد المعبرة عنها     امعتّ  الحدباء والنلا الأ ايتين

H2- قالحدباء والنلا الأ ايتين(.يبي  لهعا المرتكزات بين  امعت ّ يل د اختنف    الأ مي  الترت 

H3-  سالد  امعتّ قالحدباء والنلا الأ ايتين(تل د  روق معنلي  بين من حيث تطبيق مرتكزات ال

 الدبالماي  عاى المستليين الكا  والجزم  وبد ل  الأبعاد المفسرة لها.

 تلا ر المرتكزات

 من عدمه 

 غير متلا رة متلا رة

إقراا الدبالمايي     مجار 

عمل الجامعتين المبحلثتين 

 يالقاً ومنهجاً 

تجا ل الأخع بالدبالمايي  

مرتكزات وبروز الحا   الى 

 السالد الدبالماي  لديهما
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H4-  تل د عنق  ااتباط بين قل بعد من  بعاد مرتكزات السللللللالد الدبالمايلللللل  عاى مسللللللتلى

 تنف بينهما.الجامعتين قيد الدااي  وعاى نحل  يؤشر حال  من ا خ

تعللد الجللامعللات الأ ايلل   حللد الرقللامز ا قللاديميلل  والعاميلل  البللاازة    :وعينتكك  البحككثمجتمع  .6

العراق  ه  ليسلللذ مجرد منظمات تعايمي  بل صلللرح حضلللاا  شلللامي تأيلللى عاى قيم العام 

والمعر   وقطعلا شلللللللطاً    تكديم التعايم ا قاديم  المتميز وتمريج   يار من الطاب  العين 

ل  العام لمدم  وطنهم،ي يااق احمالن ايلللللللا نه تم اخت لعقر   با حدباء والنلا والجدير  معتّ  ال

 ومرد  عا ا ختياا يكمن    المبراات الأتي :الأ ايتين(

الى مماايللل  السلللالد الدبالمايللل  من قبل الكيادات اادااي   يهما  المبحلثتين الجامعتينحا    - 

 وعاى نحل يكشف عن الكيم  الفعاي  المضا   لهعا المرتكزات.

ا تكاا المكتب  العربي  حسللللب حدود اطنع الباحثينّ المتلاضللللع الى الملضلللللعات الت  تمص  -ب

 السالد الدبالماي  نظرياً وميدانياً.

المبحلثتين لاباحثينّ وبما يمكنهما من ااحاط   الجامعتينعامالن    المسلللللللاعدة الت   بدا ا ال -ت

 الميداني .

ي  عاى نحل  عار ووقعها  -ث لدبالمايلللللل بأ مي  ا باحثان  فاعل    مجا ت العملتأثر ال ويمكن ،ال

 حسب الجدور  دناا: البحثتلضيح ميدان 

 البحث ميدان( 1الجدول )

 النلا الأ اي  امع    امع  الحدباء الأ اي  الفكرات

 2013 1994 تاايي التأييى

 الكادا التدايس  456 740 الكادا التدايس  188 308 عدد الكادا

 الكادا اللظيف  284 الكادا اللظيف  120

 10 9 عدد الكايات

 74 113 عدد الممتبرات

 3482 8749 عدد المريجين

 9876 7882 عدد الطنب المستمرين    الدوار

 23 10  قسار الكاياتعدد 

 14 12 عدد  قسار الرماي 

 14 2 عدد الشعب الر يي 

 50 32 عدد الشعب الأ كي 

 6 / عدد اللحدات الر يي 

 49 / عدد اللحدات الأ كي 

 إعداد الباحثان.المصدر:
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[ SEM(Structural equation modeling(]ق  يللللللالب نمع   المعادل  البنامي ويتطاب تطبي

من   ل تحايل قامم  ا يلللتكصلللاء حجم عين  منايلللب لتحايل البيانات بشلللكل (AMOSقبرنامجعبر 

 مها الملقع    البنامي  عدة ملاقع لتحديد  قل حجم منايللللللب لتطبيق نمع   المعادلونظراً لتل رقيق،د

و    للعا (،s://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=89httpقبللالرابط

الملقع يتطاب منا ادخار بعض المعالمات منها حجم التأثير المتلقع ومسللللللتلى الكلة ا حصللللللامي  

عدد الأبعاد وقما مداج    وضللللا   الى عدد المتغيرات المشللللا دةقا يللللئا (ومسللللتلى المعنلي  باا

 (:2قالجدور

 تحديد اقل حجم العينة لتطبيق نمذجة المعادلة البنائية (2الجدول )

 الكيم الممتااة الكيم المكبلل  المدخنت

Anticipated effect size 

 حجم التأثير المتلقع

 صغير 0.10

 متليط 0.30

0.50 قبير   

 

0.30 

Desired statistical power level 

 مستلى الكلة ا حصامي  المطالب

 0.80 0.80يجب ان   يكل عن 

Number of latent variables 

قالأبعاد(عدد المتغيرات الكامن   

- 6 

Number of observed variables 

قالأيئا (عدد المتغيرات المشا دة  

- 30 

Probability level 

 مستلى المعنلي 

0.01 

0.05 

0.10 

0.05 

 الممر ات

Minimum sample size to detect effect 

  قتشاف التأثير قل حجم عين  

161 

Minimum sample size for model structure 

  قل حجم عين  لانملذج البنام 

100 

Recommended minimum sample size 

ادااي لحجم العين  المطالب   

161 

Source:Cohen,J.(1988).Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences(2nd  

ed.).Lawrence Earlbaum Associates.PP:35. 

Source:Westland,J.C.(2010).Lower Bounds On Sample Size in Structural Equation 

Modeling.Electronic Commerce Research and Applications,9(6).PP:481. 

 

 البحث الهعالمنمم الى  ن الحد الأدنى لحجم العين قعدد قلامم ا يلتكصلاء( تشلير(2قان نتامج الجدور

وذللك لاحصلللللللر عاى اللدقل  المطالبل     نتللامج نمللع ل  المعللادلل  البنللاميلل  المطبكلل  عبر (161 لق

لعا وايللللللتناداً الى ما يللللللبق ولاحصلللللللر عاى  عاى دق     النتامج قمنا بتلزيع (،AMOSقبرنامج
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وبعد  حص قلامم (181قوايللللللتر ع منها تكصللللللاء عشلللللللامياً     امع  الحدباءقامم  ايلللللل(190ق

لنسب  لجامع   ما بام  ايتكصاء،قام(175قتبين  ن عدد الصالح  لاتحايل    يتكصاء المستر ع ا 

وبعد  حص قلامم ا يتكصاء (260قم  ايتكصاء عشلامياً ايتر ع منهاقام(270قالنلا  كد تم تلزيع

 (.3قايتكصاء وقما  ل ملضح    الجدور قامم (254قر ع  تبين  ن الصالح  لاتحايل   المست

 

 البحثالموزعة على عينة  قوائم الاستقصاءعدد ونسبة (3)الجدول

 الجامع 

 الأ اي 

حجم 

 المجتمع

 عدد قلامم 

 ا يتكصاء الملزع 

 عدد قلامم

ا يتكصاء المستر ع    

 عدد قلامم ا يتكصاء

 الصالح  لاتحايل

 % العدد % العدد

 96 175 95 181 190 308 الحدباء

 97 254 96 260 270 740 النلا

 إعداد الباحثان.المصدا:

 

المنهج اللصلللف  التحايا  لاكشلللف عن واقع الظا رة قيد الداايللل   الحال  البحث ىتبن:البحثمنهج  .7

وبالتال  ااحاط  بها    ضلللللللء المعطيات الميداني  النا م  عن ا ابات المبحلثين عاى الفكرات 

 الماص  بكل مرتكز من مرتكزات السالد الدبالماي .

 :الىها تم تكسيم:البحثحدود  .8

 قمرتكزات السالد الدبالماي (.البحثالحدود العامي :تضمنذ متغير  - 

 ق امعتّ  الحدباء والنلا الأ ايتين(.الحدود المكاني :تمثاذ -ب

 (.29/3/2025ق(ولغاي 1/7/2024قالحدود الزمني :انحصرت المدة الزمني  ما بين -ت

 .الجامعتين    داايين والتدايسيين(قاالأ راد العاماينمن عشلامي  ين  تمثاذ بعالحدود البشري : -ث

ي  :أداة جمع البيانات .9 يتعان الباحثان بعدد من الأياليب لجمع البيانات الماص  بالظا رة قيد الداا ا

قا لمار بكلاعد البرتلقلر تكصلللللللاء مرتكزات السللللللالد الدبالمايلللللل وقد تضللللللمنذ قامم  ا يلللللل

يلل ،الأخللع  للادة  نلن التفللاوض،الاغلل  الللدبالمللايللللللإعاى إدااة العنقللات العللاملل ، كللداةوااتيكيللذ،ال

وقما  البحث ا ع عاماً  ن قل مرتكز من  عا المرتكزات يمثل بعداً    ظلوالعطاء،تمثيل المصلللالح(

ما يمص الصدق   ف يتكصاء  ختبااّ  الصدق والثبات،وقد خضعذ قامم  ا (،1ق   الماحق اقم

  ريذ التعدينت    ضللللء منحظاتهم  ما بشلللأن اختباا وiiiiiiivتم تلزيعها عاى عدد من المحكمين

وتم الحصلر   امع قلامم ا يتكصاء عاى نصف المبحلثين ولكل ن د تم تلزيع مجملع  مالثبات  ك
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ذات العين  وتم من  عا ا يللللتكصللللاء  عيد تلزيعها عاى ابات محددة وبعد مدة زمني قشللللهر(عاى ا 

قما ايللللللتعان الباحثان بالمكابنت الشللللللمصللللللي  مع %(،70قحدودالحصلللللللر عاى ا ابات مماثا  ب

 المبحلثين وعاى نحل  يللللللهم    اثللااة مجملعلل  من التسللللللللا  ت الهللاد لل  الى نزع ا ااء منهم

بمصلللم مرتكزات السللالد الدبالمايلل  عاى مسللتلى الجامعتين المبحلثتين وقما    الماحق اقم 

 وتم التعبير عنها قما مؤشر    الجدور  دناا. الحال  البحثممّا يؤشر امكاني  إ راء (،2ق

 ترقيب قامم  ا يتكصاء(4قالجدور

 تساسل ا بعاد الفرعي  المتغيرات

 العبااات

 المصادا المجملع العدد

 

 

 

 

 

 مرتكزات

السالد 
 الدبالماي 

   المحلا الأور مرتكزات السالد الدبالماي  ايئا 

 

 

 

 

 

30 

 

 

Silalahi,2019:

15 

Miller,2002:3 
 X11-X15) 5ق وا تيكيذ تفعيل قلاعد البرتلقلر

 2020:33دا د، X21-X25) 5ق الكداة عاى ادااة العنقات العام 

 ,X31-X35) 5 Macnamaraق ا ادة  نلن التفاوض

2012:318 

 ,X41-X45) 5 Melikyanق الاغ  الدبالمايي 

2017:30 

 

 الأخع والعطاء

 

 (X51-X55ق

منصلا  5

2020:56وينر،

3 

 

 تمثيل المصالح

 

 (X61-X65ق

حمزة  5

:2021والمسعلد،

54 

 إعداد الباحثان با عتماد عاى المصادا المعقلاة.الجدور:

 

لفا  عاد مجتمع  قمنا بايللللتمدار معامل لكياس ثبات  داة الكياس للأبقياس ثبات قائمة الاسككككتقصككككاء: -10

يه لع   شلللللللاا ال لع  صللللللن(Feldt&Brennan,1989:30قالطبك  ا بات الى وا مل الث عا ف قيم م

ضلل  إذا قاذ قيم  معامل    حين تكلن منمف (تعتبر عالي  المسللتلى70ق% الكيم الأقثرمنمسللتليين،

لفا الطبك   امل نتامج اختباا معامل قرونباخ الفا لكل بعد ومع(5قويبين الجدور(،70ق%الثبات عن

فا اللأبعاد مجتمع ، تامج الى  ن قيم  معامل  ل كامم  ا يللللللتكصلللللللاء قكل حيث تشللللللير الن لطبك  ل

-0.73قتراوحللذ مللا بين البحللثفللا لأبعللاد قمللا  ن قيم معللامللل  ل(0.70ق(و    قبر من0.93قباغللذ

وقالأخللع والعطللاء(     للامعلل  الحللدبللاء تيكيللذ(عيللل قلاعللد البروتلقلر وااعللدا البعللدينقتف(،0.86

  كد ظهرا متليط  الثبات. الأ اي 
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 :إذ  ن

.st:.  معامل  لفا الطبك 

2
i:.)تباين قل بعد قتباين مرقب  مجملع الأيئا  لكل بعد 

2
c:.تباين مرقب  مجملع الأبعاد 

i:.معامل قرونباخ  لفا لكل بعد 

m:عدد الأبعاد 

 منفردة وبشكل كلي البحثقياس الثبات لأبعاد (5)الجدول

 

 المتغير

 

 بعادالأ

 الجامع 

 الأ اي 

 

 العبااات

 لفا معامل قرونباخ 

 لكل بعد

i 

 لفا الطبك  معامل 

للأبعاد مجتمع 
 

.st 

ت
زا
تك
ر
م

 
د
ال
س
ال

 
 
ي
ما
ال
دب
ال

 

تفعيل قلاعد 

 تيكيذالبروتلقلر واا

  X11-X15 0.49 الحدباء

 

 امع  

 الحدباء

 الأ اي 

 

 

 

0.92 

 0.73 النلا

الكداة عاى إدااة 

 العنقات العام 

 X21-X25 0.83 الحدباء

 0.81 النلا

 X31-X35 0.80 الحدباء التفاوضإ ادة  نلن 

 0.82 النلا

  X41-X45 0.77 الحدباء الاغ  الدبالمايي 

 

 امع  

 النلا

 الأ اي 

 

 

 

0.94 

 0.78 النلا

 X51-X55 0.58 الحدباء الأخع والعطاء

 0.79 النلا

 X61-X65 0.86 الحدباء تمثيل المصالح

 0.82 النلا

Source:Feldt,L.S.,&Brennan,R.L.(1989).Reliability,Educationalmeasurement,edited by 

Robert L Linn,(3rd ed.).Macmillan Publishing Company.PP:30. 

ا يتعان  بعدد من الأدوات ا حصامي     مجار تحايل  تمذات التحليل والمعالجة الاحصائية:أدو  -11

 ،الحللال  البحللثريللان ممطط البيللانللات وعاى نحل يؤّمن اختبللاا الفرضلللللليللات وبيللان مللدى يلللللل

  مي  النسلللبي التكرااات والنسلللب المئلي  والأويلللاط الحسلللابي  وا نحرا ات المعيااي  والأقوتمثاذ

 One Sample Tقاختبااو(Pearson Correlationقمعامل ا اتباطو((Alpha Cronbachو

Test)قاختبااوTwo Independent Sample T Test). 

 

 الإطار النظريالمحور الثاني//

]

)1(

[1
2
c

m

1i
i

2
i

.st








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 مرتكزات السلوك الدبلوماسي

عرض ا ي  نظري  عن ما ي  السلللالد الدبالمايللل  وبما  الحال  البحثتكتضللل  متطابات :مفهومال -1

 ف  ما يمص مفهلر السالد الدبالماي   كد تباين السالد،اللللج الى مرتكزات  عا  يؤّمن لاباحثين

قحصلليا  المفاعا  بين (الى  نه2023:36إذ  شللااقالحاج احل،والباحثين    عرض مفهلمه،الكتاّب 

قلاعد البرتلقلر و صللللر ااتيكيذ عبر التلظيف الأ ضلللل لمفردات الاغ  الدبالمايلللي  وعاى نحل  

من عياً ادااة العنقات وتجسللليداً لمبد  الأخع والعطاء وبما يؤيعكى امكاني  إ ادة  نلن التفاوض يللل

قالسالد الع  يتم مماايته بين ( بأنه1998:25قالسيد،بل  كد وصفهوبالمكاامكاني  تمثيل المصالح(،

تأقيد بأن السللللللالد الدبالمايلللللل    ف  ذلكاا تمثيل المصللللللالح والد اع عنها(،الدبالمايلللللليين    إط

لعماي  المزاو   بين  ن وعام الدبالمايللللي  وبمنحى قياد  وبما يتيح لامنظمات قاللليد الشللللرع   ل

تعبئ  الطاقات من   ل تنفيع المهمات واللصللللر الى تسللللي  المن ات دعماً لتحكيق الرضلللا وإقراا 

وبناءً (،Bjola,2015:7ق  لتجمع ا  تمامات بين الأطراف(المجملع  من الكلاعد الت  تتيح الفرص

ي  تمثل كدر يبدو لاباحثينّ  نعاى ما ت سالد الدبالما الترجمة الفعلية لكل ما أحتضنت  قمرتكزات ال

الدبلوماسكككية وبما يدعم السكككلوكيات الإيجابية ويتم التمهيد للدىول الى خات الأىرين عبر أسكككالي  

الح دبلوماسككية متنوعة بدءب بفنون التفاوو ومفردات الل ة الدبلوماسككية و ككولاب الى تمثيل المصكك

العلاقكككات العكككامكككة وبمنحى وتجسككككككيكككد حكككالات الأىكككذ والعطكككاء بحيكككث تتضككككككح امككككانيكككة إدارة 

 والحديث عن السالد الدبالماي  يستازر ا نطنق من ثنث  اتجا ات:(،إيجابي

بكللهم  ن الللدبالمللايلللللليلل     (Mcshane&VonGlinow,2010:79قا تجللاا الأور:مثالله - 

 العمل من   ل التمفيف من حدة الصراعات.ايتراتيجي  يلظفها الكادة    ميدان 

حيث  شللااوا الى  ن الدبالمايلي  (Alammar&Pauleen,2016:19قر عنه :عبّ ا تجاا الثان -ب

بمنحا ا التنظيم  تكر المنفع  المتبادل  بين الأطراف وتؤّمن المصلللللللالح وتدعم العنقات    إطاا 

  .الشرعي  والترخيص ا  تماع  تمهيداً لاتأثير    البيئ

لثلللاللللث:يلللدا ع عنللله -ت إذ بينلا  ن (Steger,2003:83وق(Kondalkar,2007:95قا تجلللاا ا

الدبالمايلللللي  تجسلللللد السللللليايللللل  الناعم  الهاد   الى ااقناع عبر االمار بفنلن التعامل مع الأخرين 

الى لهاد   واا ادة من حا ت التنلع بين الأ راد ضللللماناً لاحفاظ عاى العنقات الداخاي  والماا ي  ا

 .إقراا مصالح المنظمات

ان بروز  عا ا تجا ات ضللللللمن نطاق المنظمات يؤشللللللر لاباحثينّ  ن قل اتجاا من  عا ا تجا ات 

يكشلللف عن الدوا الفعاّر لاسلللالد الدبالمايللل  بحيث تتضلللح معالمه الأيلللايلللي     التمثيل وإقراا 
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 ايجاب  يمكن لاكيادات  ن تستثمراالمنفع  وبناء العنقات وبما يدعم ويؤقد الشرعي  و   ذلك منحى 

ثاا وتبعات السللالد الدبالمايلل  لم تكن محط الصللد   بكدا ما   آلصللالح التل هات المسللتكباي   ن 

تجسلليد لما  ل مسللتكبا  ومن  نا بد ت   مي  السللالد الدبالمايلل  تتجاى عاى المسللتليين الماا   

 والداخا .

 ملن الللملللايللللللل  مللن خللنر اا لللادة:تلتلبللالللا   للملليللل  مللرتللكللزات السلللللللالللد اللللدبللهككمككيكككةالأ -2

( Gilbert&Ivancevich,1999:79قو(Stuart,2006:94قطللللللللللللللللللللللللللللللللروحللللللللللللللللللللللللللللللللات

إذ  ن المتتبع لهللعا الأ ميلل  يجللد  نهللا تنطاق من خنر دواا ،((Lawton&Paez,2015:640و

ي  وعاى عل بين المسللللللتليات التنظيم فا عل    إقراا حا ت التفلا    الت فا ي   ال كان نحل  ير ح ام

بدو معالم الكشللللللف عن و هات  و ه ا يللللللتجاب  التكيفي  بحيث يتم تبادر ا ااء وت التكيف وبروز

ممّا يعن   ن  عا ،اً عن حا ت التكاطع  و ا يللتياءزاء الكضللايا الممتاف  وبشللكنً تكااب  بعيداالنظر 

دق السلللالد يؤّمن غطاءً  عاياً لاكيادات وحتى الأ راد    مجار التعامنت بحيث يتم طرح   ضلللل و 

تال  الدخلر الى حيثياتها و نا إقراا واعتراف بأن السللللللالد  المفردات الى حد  عب النفلس وبال

لر الى العات ليسللللللذ يمااس  دواا تفلق ما  ل متلقع  ن عماي  الدخ الدبالمايلللللل  عبر مرتكزاته

 ن تفعيل مرتكزات  عا السللللالد وبمنحا ا اايجاب  يؤّمن قثير من المصللللامص  إ ،بالأمر اليسللللير

الت  تسللهم    تكايص  و ه العزل  ومجابه  حا ت الصللراع السللاب  عبر منحنيات التلدد اايجاب  

مكترناً قل ذلك بماق حال  من التجانى والتناغم الى حد التمايللللللك بحيث تنتف  حا ت التنا ر وتثير 

ة عمكهللا التلدد و طرا هللا ااب الى حللد  ن العللاماين والكيللادات يتحرقلن ضللللللمن دامر و لله التكلل

دا   و عا يعن   ن الدامري  الت  يتحرد ضمن (360قماً  ن قطر  عا الدامرة يتسع الىعا،المصالح

مجالها السالد الدبالماي  يجعل منه  ياياً  ل رياً لبناء ا عتمادات وتنظيم العنقات وصل ً الى 

الفجلات يللللاء وقعذ ضلللمن نطاق الفجلة الدبالمايلللي   و ما  متد الى التكني  وما الى ذلك ممّا  يلللد

يعن   ن الأغطي  الت  يؤّمنها  عا السلللالد تفلق  ي   غطي   خرى وذلك  تسلللامها بالمرون  والايلن  

دااي  وحتى الكيادات ااوالمف  وعاى نحل  يؤّمن امكاني  المناواة من   ل تحكيق ما تصللللللبل اليه 

وعاى ا تراض  ن حا ت التفاوض قامم  بينهما و   إطاا متصلللل طر يه يجسلللدان حا ت ،العاماين

مرغلب  و خرى مر لضلل  إ   ن الترقيز يتم عاى ما  ل مرغلب ويتحرد ضللمن مسللاا التغيرات 

ن حا ت البيئي  حتى وان  زمتها حال  من ا ضطراب لأن  ل ر  عا السالد يمثل العنج لكثير م

 المرق     نه المنظم الفعا  لكا   التحرقات بحيث يؤشر  عل الدبالمايي  وعمكها    النفلس.     

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i2.19040


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences    Vol. 21 (No.2) 2025 PP. 566- 587 

 
 

 

 

DOI: https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i2.19040.  
566 

تشلللللير الداايلللللات والأبحاث  نه ظهرت عدة محاو ت من قبل الباحثين للضلللللع  بعاد :بعادالأ -3

  وقالأت : لمتغير مرتكزات السالد الدبالماي 

ما زالذ المنظمات تنشللللد الى  نه (2024:35يشلللليرقالنل ل،:تفعيل قواعد البرتوكول والإتيكيت - 

قل ما يؤّمن قلاعد البرتلقلر و صللللر ااتيكيذ وعاى نحل  يؤّمن لها مسلللااات التعامل اللد  و   

إطاا التهعيب بحيث تتم حا ت ا حترار والتكدير وتتضللللللح صلللللللا التعامنت بل هها وبشللللللكاها 

   ميدان العمل  ن ما تبغيه المنظمات  ل تحكيق التكامل اايجاب  ممّا يل ر صلللللللا  ديدة و اعا  

صللحيح  ن لكل منهما مسللاااته ومنهجيته    التطبيق إ  لاعد البروتلقلر و صلللر ا تيكيذ،بين ق

 ن ذلك   يشللللكل مانعاً من ضللللرواة التلا ق والتفاعل بينهما عند التنفيع  ضللللنً عن قل ذلك  أن ما 

التصلللرف يسلللتازر ا  تداء به عند تطبيق قلاعد البروتلقلر الأمر يؤقد عاى ا تيكيذ من  صللللر 

إ   ن ذلك يسلللللتازر من الباحثينّ الكلر  ن قلاعد ،الى صلللللح  العنق  والترابط بينهماالع  يفضللللل  

البروتلقلر تغاب عايها الصللف  الريللمي  عاماً  ن لكل منظم  وحتى دول  قلاعد بروتلقللي  خاصلل  

ر ااتيكيذ تمتاف من مجتمع تنظيم  لأخر ممّا يعن  انفراد قل منظم  بها عاى حين نجد  ن  صلللللل

عد  حا   الى قلا بأمى ال قل ذلك  أن المنظمات  مسلللللللذ  هعا الأصلللللللر ومع     مجار الأخع ب

عاى  ن عماي  وضلللللع قلاعد (2020:87قالزايد،تدعماً لعلك  قد،وو صللللللر ااتيكيذ البروتلقلر

عاى ضلللللبط السلللللالقيات مع مراعاة العوق وحا ت السلللللالد الضلللللروا     المجتمعات تنعكى 

عاى  المجاما  دون المساس بجل ر العمل و   ظل ذلك يبدو لاباحثينّ  ن  ناد  ما  مسلغات تؤقد

تيكيللذ  مكن تمثياهللا بمللا يلل  و ل ر البروتلقلر وااتيكيللذ و خر العنقلل  بين البروتلقلر واا

بشكنً  عا  مكترناً ذلك بالمساح  المفهلمي  الت   ينصرف الى المكاصد المستهد   من  راء تطبيكها

يؤّمنها قل منهم    مجار دون  ي  اثااات يللامي  وبالعات عن االمار وا حاط  بهما بشللكل صللحيح 

 و اعل. 

تمثل  ن التعامل مع الأخرين ( نها 2020:33تبينقدا د،:القدرة على إدارة العلاقات العامة   -ب

تشلللهد تجمعات متباين     خصلللامصلللها وحتى يلللالقياتها الأمر الع  وقسلللبهم ولما قانذ المنظمات 

 ن تكليم حيث  يؤشللر لنا ضللرواة إدااة  عا التنلع    إطاا عنقات ذات منحى تأثير     النفلس

والأيلللاليب الت   نً عن ملقف الأخرين من السللليايلللاتا تجا ات العام  للإدااة نحل الأخرين  ضللل

أقيد لحال  من ا يتكراا والطمأنين  عند التعامل    ميدان العمل الع  إقراا وت يمثلتضعها اادااة 

يغصّ بالتلترات النا م  عن ياسا  من المتغيرات عاماً  ن عماي  التعامل مع  عا المتغيرات تتطاب 
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صحيح  ن  عا العنقات تتمع  شكا ً متباين  مثاما تطعمّها مصالح ع  عاى إدااة العنقات،قداة واي

إ   ن المهم واللا ب الأخع به  ل العمل عاى قيفي  إدااة  عا العنقات بحيث يتم ويللللللمها  ممتاف 

باايجابي  دون  ي  مؤثرات يلللابي   ن نظا   العنقات واتسلللاعها يؤشلللر امكاني  النفلذ الى الأخرين 

ه     تجاذّ بعض ا شللللكاليات  نا و ناد،وتغيير مسللللاا حرقتهما باتجاا ما  ل ايجاب  حتى وان 

بيع  الأيى تشكل قيلداً  و محددات لصح   يكل العنقات إذ  ن متان   عا الهيكل تستمد قلتها من ط

قات الت  يرتكز ي  عهلد  و ملاثيق تكطعهلا مع والمعل ق       عايهلا بحيلث تكلن المنظمل  صلللللللاد

ما تسلللللعى اليه العاماين و   ذلك عنق  دال   قتسلللللاب السلللللمع  وإقراا المكان  وتأقيد الهلي  و عا 

 المنظمات ليكلن لها صدى وايع    نفلس الجمهلا الداخا  وحتى الماا  .  

ملقف دينام  يتسم بالحرقي   ( نه يمثل2024:26يلضحق ميل ونا  ،:جادة فنون التفاووإ  -ت

لتفاوض    بين طر ين  و  قثر بكصللد اللصلللر الى نكط  تؤقد و لد قلايللم مشللترق  بين  طراف ا

 عا يما  عاى  طراف التفاوض امتند ( ن 2014:64يرىقالعا ،و،المشللللللترق إطاا المصلللللللالح 

مجملع  من المعااف والمهااات والمبرات الت  تتيح لهم  رصللللللل  التعامل مع شللللللتى الأطراف 

وبروح اياضي  حسن  دون ا نجراف وااء بعض ا دعاءات الت  تاحق ضرااً بالعماي  التفاوضي  

 نه نظار يتكلن من مدخنت وعمايات وممر ات وتغعي  عكسللللللي    ن قينلن  التفاوض تؤشللللللر لنا

الأمر الع  يسلللللتازر التفاعل مع مكلنات  عا النظار وبر ي  تحاياي  ذات طابع شلللللملل  بحيث نمهد 

السللللللبيل لتحديد المفاوضلللللللن مثاما نكر ميزاني  التفاوض و دور الأعمار وعاى نحل  يؤّمن يللللللبل 

عاماً  ن ،ى الجدر  ن اقتضذ الضرواة بكصد التلصل الى النتامجالحلاا والمناقش  والمساوم  وحت

ويكابل ذلك ادود  عل ااتجاعي  نا م  عن طبيع   عا النتامج تنحصلللللر بينقالنجاح،التريث،الفشلللللل(

النظرة الت  يمكن امتنقها ازاء قل نلع من  عا الممر ات لعا  صللللللبح اللا ب قامماً  ن ننظر الى 

بما يؤّمن لنا اختياا  ريق التفاوض مع مراعاة الملضللللللعات شلللللمصلللللي  ويلللللالد المفاوضلللللين و

تكتيكات والملاقف والظروف المشللاا لها     دور الأعمار وبما يمهد السللبيل لتبن  مجملع  من ال

 المفاضا  وبما يمدر الملقف والأ داف المبتغاة.  وا يتراتيجيات و   إطاا

تم تلللداولهلللا    المجلللار الاغللل  الت  ي( نهلللا 1992:418،محملللدقيرى:الل كككة الكككدبلومكككاسككككككيكككة -ث

إ   ن ذلك   يشلللكل مانعاً عن تلظيفها    شلللتى المجا ت لكلنها  داة  اعا     التأثير ،الدبالمايللل 

   نفلس الأ راد العاماين عبر المفردات الت  تحليها والت  تترد تأثيراتها    العاماين وعاى نحل  

لدخلر الى ذاتهم ي  ا كان مدار وتلظيف التلاي   يؤّمن  عبهم وام غ  تجيز ايللللللت ي   عا الا ما   ن 
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الرشيدة بحيث  ن المتحدث يكلر ش ء ويمف  ش ء  خر الأمر الع  يل ر  رص   ويع لاتعامل  ن 

ضللللغلطات العمل ومتطاباته تسللللتازر التكام بهعا الاغ  وعاى نحل  يؤّمن قبلر ما يطرح من الجهات 

معان  المنبثك  تجسللللد احترار العات و عا ما يبغيه الأ راد العاماين العايا  ن مسللللأل  التعبير الكامم وال

لعا بد ت المنظمات تنشللللد عاى ،لهم    ا حترار   المنظمات  ن الهدف الأيللللمى والحا   الكامم  

تلظيف مفردات الفكر الدبالمايللللل     مجار عماها بكصلللللد وضلللللع  ؤ ء ضلللللمن المتجهات الت  

المام وتأثير ا الفاعل    لصللللحيح لامفردات  ن لكل قام  مدلللها تكصللللد ا مع مراعاة ا نتكاء ا

عايه  صلللللبحذ الحا   قامم  الى ضلللللرواة تجنب المماطر النا م  عن حا ت ا يلللللاءة    العات،

 للعا تلظيفهللا و للعا مللا قللان ملضللللللع عنللايلل  من قبللل البللاحثين وحتى اادااات بغيلل  التماص من 

الى الكلر بأن    مفردة من مفردات (2023:53احل،قالحاج و    عا الصللللللدد  شللللللاات،المماطر

الاغ  الدبالمايللللللي  قد يترتب عايها نتامج خااج نطاق التلقعات عندمع يلا ه العامالن صللللللعلب     

 المعالجات.  

حا ت التفاعل بين الأطراف    يجسللللللد  عا البعد  ( ن2000:46قإدايى،يبين:الأىذ والعطاء -ج

ميدان العمل بغض النظر عن طبيع   عا الأطراف  ن المنظمات تتفاعل ضمن نطاق حدود ا قثير 

يؤشلر ضلرواة الأخع والعطاء  ممّا،يراتمن المتغيرات وقد يكلن الأ راد العاماين من بين  عا المتغ

يللللاء   قان ذلك عاى مسلللتلى العاماين ذاتهم  و مع اادااات وصلللل ً الى الأطراف الماا ي     

البيئ  و نا تأقيد عاى مد  سلا التفاعل بين تاك الأطراف وبما يدعم حا ت الأخع والعطاء وبمنحى 

فع  قد تكلن متباين  إ   ن ذلك   صلللحيح  ن  و ه المننكاط التكاء وو لد قلايلللم مشلللترق ،يؤشلللر 

ا   يشكل خرقاً    معادل  الأخع والعطاء ما دار عنصر التفاعل قامماً ومن  عا المنطاق  صبحذ الح

ا  يؤشللللللر حللا ت العطللاء الت  وبمنطق تحايقللامملل  الى تمحيص  للعا العمايلل قالأخللع والعطللاء(

و عا يستازر ،لعطاء الأنان  ا يثاا معنل  وابالعطاء الماد  ال(2020:563قمنصلا وينر،حدد ا

تحديد  و ه الأخع دون  ي  خروقات تتجاوز المعد ت المكبلل  بحيث   يحصل طرف عاى مكايب 

 تجريدا من حكلقه الأيايي . ريات مكابل حرمان الطرف الأخر  وومغ

يبغ  العامالن    المنظمات تحكيق ( نه 2008:25و نب، يلضلللللحقاشللللليد:تمثيل المصكككككالح -ح

مصلللللالحهم بغض النظر عن نلع وطبيع   عا المصلللللالح ممّا يعن  وضلللللع المنظمات  مار ا انات 

وحتى اشللللللتراطات  ن عماي  تحكيق المصلللللللالح وتمثياها لم تكن بالأمر الميسلللللللا وذلك احاط  

ا ينايلللللبها وما يتماشلللللى مع المنظمات بسلللللاسلللللا  من التحديات الأمر الع  يد عها ماياً الى اختياا م
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الظروف المحيط  بها  ن ذ  المصلللللالح ممتافلن مثاما  نه يتلزعلن لعا  صلللللبحذ عماي  ا حاط  

والتحايل بكصد اللللج الى ما يدوا    ذات ذ  المصالح مع  البحثالفعاي  لمصالحهم  مراً يستازر 

الطبيع  البشللري  تؤقد عاى  ن ا نسللان حبيى مصللاحته   ن،عاة  و ه الصللراع الت  تكلر بينهممرا

ويسعى  ا داً الى تحكيكها حتى و ن  خترق حدود ومصالح الغير ممّا يستازر من المنظمات التعامل 

مع عماي  تمثيل المصلللللالح    إطاا من العدال  بحيث يتم تحكيكها بمنظلا يؤّمن الفامدة ويبعد شلللللبح 

ن التغيرات وحتى    المجار التنظيم  الع  ما زار خاضعاً لكثير م الشكلقي  بين الأطراف العاما 

عاماً  ن من بين  عا التهديدات قد يكلن  صلللللحاب المصلللللالح  هم طرف  اعل عند إعداد ،التهديدات

ستازر وضع ضلابط ومحكمات لكيفي  التعامل معهم يتراتيجيات المنظم  ممّا ي شكنً  اعل لكلن  ا ب

المصالح تصنف بكللهما  ن (2021:54قحمزة والمسعلد،ذلك ما عرضه وما يؤقد،المصالح تتنلع

 المنفع  تؤشللللللر ما يتحكق لأ راد  و  ماعات من  راء الى ثنث   نلاع   قالمنفع ،الحق،الماكي (،

نشلللاط المنظم  دون و لد عنق  ايلللمي  تربطهم بالمنظم  قالجمهلا العار الع  يمثاه المجتمع وما 

حين  ن الحق ينصللللللرف الى و لد عنق  ايللللللمي  بين المنظم  والفرد  يحتليه من  معيات عاى

العامل  و المجملع  ممّا يتللد عنه حكلقاً شللللللرعي  و خنقي  بينما تتحدد الماكي     المصللللللاح  

 بمفهلمها التكايد .

 الجان  العمليالمحور الثالث// 

 البحثو ـف وتشخـيص مت يـرات المـبحث الأول// 

 ن  ناد تفاوتاً    اتفاق (7وق(6قين:يتضللللللح من معطيات الجدولتيكيتالبرتوكول والإتفعيل قواعد  -أ

(وبليللللللط 57.26قعاى  عاى نسللللللب  اتفاق باغذ) امع  الحدباء الأ اي (حصللللللاذ حيثالمبحلثين 

إذ باغللذ نسللللللبلل  ) للامعلل  النلا الأ ايلل (قيللايللللللللاً ب(1.01قوانحراف معيللاا (3.48قحسللللللللاب 

سلللتلى الجزم   كد  ما عاى الم(،1.14قوانحراف معياا (3.26وبليلللط حسلللاب ق(46.93قا تفاق

باتباع قلاعد ااتيكيذ   امعتناقتكلر الكيادة اادااي     مضملنوالت  حماذ (X15قتبين  ن العبااة

تفلللاق بشلللللللللأنهلللا    الجلللامعتين قلللد  لللاءت نسللللللبللل  ا ار التعلللاون مع الأ راد العلللاماين(   مجللل

ثالللذ م بيللل (وقلللان ذللللك بلللأويلللللللللاط ح70.40وق(75.60قوت نحرا لللات 3.52وق(3.78قسلللللللللا (وا

اكلر بأن عماي  تفعيل لومثل  عا النتامج تفضلللللل  بالباحثينّ عاى التلال ،(1.06وق(0.96قمعيااي 

قلاعد البروتلقلر وااتيكيذ عاى مسللللللتلى الجامعتين قانذ قامم  مع و لد تفاوت نسللللللب  بينهما 

متماشللللللياً مع معطيات المكابنت ما  اء ل يرات وعلامل داخاي  وخاا ي  و و عا مردا  ما  متغ

 الشمصي  مع المبحلثين والت   قدت مثل  عا النتيج .
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 الميدان المبحوثفي عيل قواعد البروتوكول والإتيكيت()تفو ف بعد(6)الجدول

 ق امع  الحدباء الأ اي (

 الليط    تفق بشدة     تفـق  غير متأقد  ـتفق  تـفق بشدة العبااات

 الحساب 

ا نحراف 

 % ت % ت % ت % ت % ت المعياا 

X11 10 5.71 68 38.86 37 21.14 27 15.43 33 18.86 2.97 1.24 

X12 22 12.57 96 54.86 45 25.71 9 5.14 3 1.71 3.71 0.82 

X13 35 20.00 78 44.57 45 25.71 10 5.71 7 4.00 3.71 0.98 

X14 20 11.43 52 29.71 62 35.43 31 17.71 10 5.71 3.23 1.05 

X15 38 21.71 82 46.86 41 23.43 7 4.00 7 4.00 3.78 0.96 

 1.01 3.48 6.86  9.60  26.28  42.97  14.29 المعدر العار

 n=175 16.46 26.28 57.26 المجملع

 ق امع  النلا الأ اي ( 

 الليط    تفق بشدة     تفـق  غير متأقد  ـتفق  تـفق بشدة العبااات

 الحساب 

ا نحراف 

 % ت % ت % ت % ت % ت المعياا 

X11 28 11.02 53 20.87 81 31.89 52 20.47 40 15.75 2.91 1.22 

X12 33 12.99 105 41.34 69 27.17 27 10.63 20 7.87 3.41 1.09 

X13 39 15.35 80 31.50 71 27.95 38 14.96 26 10.24 3.27 1.19 

X14 30 11.81 83 32.68 69 27.17 48 18.90 24 9.45 3.19 1.16 

X15 41 16.14 104 40.94 69 27.17 25 9.84 15 5.91 3.52 1.06 

 1.14 3.26 9.84  14.96  28.27  33.47  13.46 المعدر العار

 n=254 24.80 28.27 46.93 المجملع

 الحاسبة.حثان بالاعتماد على نتائج إعداد الباالمصدر:

 وترتي  العبارات لبعد تفعيل قواعد البروتوكول والإتيكيتالأهمية النسبية ( 7الجدول )

  امع  النلا الأ اي   امع  الحدباء الأ اي  العبااات

 ترتيب العبااات %الأ مي  النسبي  ترتيب العبااات %الأ مي  النسبي 

X11 59.40 4 58.20 5 

X12 74.20 5 68.20 2 

X13 74.20 3 65.40 3 

X14 64.60 2 63.80 4 

X15 75.60 1 70.40 1 

  65.20  69.60 المعدر العار

 الحايب .حثان با عتماد عاى نتامج المصدا: إعداد البا

 

لمعلدر العلار يتبين  ن ا(9وق(8قينمن معطيلات الجلدولالعكامكة:القكدرة على إدارة العلاقكات  -ب

(وانحراف 3.78ق(وبليللللللط حسللللللللاب 66.40ق تفللاق المبحلثين   ق للامعلل  الحللدبللاء الأ ايلل (باغ

(وبليللللللط 55.59قق للامعلل  النلا الأ ايلل ( كللد باغ معللدر ا تفللاق العللار(، مللا   0.96قمعيللاا 

الجزم   كللد  للاءت ايللللللهللامللات وعاى المسللللللتلى (،1.09قوانحراف معيللاا (3.48قحسللللللللاب 

ضلللللمن  وللياتها تحديد ااشلللللكاليات   امعتناقتضلللللع الكيادة اادااي     (والت  تنصX25قالعبااة

صللللللاللل  عاى  عاى   ميللل  نسللللللبيللل  حلللامللل  العنقلللات وتعملللل عاى معلللالجتهلللا(المعرقاللل  للللديمل
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(وانحرا لللات 3.59(وق3.86ق(   الجلللامعتين وبلللأويلللللللللاط حسلللللللللابيللل 71.80وق(77.20ققلللدا لللا

ا يعكى حلالل  من التفلاوت الجزم  بينهملا و لعا يعن   ن (عاى التلال ،1.05وق(0.91قمعيلاايل  مملّ

قد تمتا جامعتين  يادات اادااي     ال عار  نظرة الك جاا ال يات إ   ن ا ت ل دعم ف    بعض الجزم

و عا ما دعمته التفاعنت والمكابنت مع المبحلثين والت   يللللللفرت عن العنقات العام  وإدااتها،

 و لد تل ه ايجاب     مجار العنقات العام  وقيفي  ادااتها.   

 المبحوث الميدانفي  قدرة على إدارة العلاقات العامة()ال و ف بعد(8)الجدول
 )جامعة الحدباء الأهلية(

 الوسط  لاأتفق بشدة  لا أتفـق  غير متأكد أـتفق أتـفق بشدة العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 % ت % ت % ت % ت % ت المعياري

X21 36 20.57 78 44.57 45 25.71 9 5.14 7 4.00 3.73 0.98 

X22 48 27.43 71 40.57 40 22.86 11 6.29 5 2.86 3.83 0.99 

X23 37 21.14 70 40.00 52 29.71 11 6.29 5 2.86 3.70 0.97 

X24 35 20.00 86 49.14 38 21.71 10 5.71 6 3.43 3.77 0.95 

X25 44 25.14 76 43.43 44 25.14 8 4.57 3 1.71 3.86 0.91 

 0.96 3.78 2.97  5.60  25.03  43.54  22.86 المعدل العام

 n=175 8.57 25.03 66.40 المجموع

 )جامعة النور الأهلية( 

 الوسط  لاأتفق بشدة  لا أتفـق  غير متأكد أـتفق أتـفق بشدة العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 % ت % ت % ت % ت % ت المعياري

X21 26 10.24 103 40.55 72 28.35 30 11.81 23 9.06 3.31 1.10 

X22 45 17.72 115 45.28 52 20.47 27 10.63 15 5.91 3.58 1.08 

X23 43 16.93 96 37.80 59 23.23 37 14.57 19 7.48 3.42 1.15 

X24 47 18.50 87 34.25 78 30.71 27 10.63 15 5.91 3.49 1.09 

X25 52 20.47 92 36.22 75 29.53 24 9.45 11 4.33 3.59 1.05 

 1.09 3.48 6.54  11.41  26.46  38.82  16.77 المعدل العام

 n=254 17.95 26.46 55.59 المجموع

 الحاسبة.حثان بالاعتماد على نتائج إعداد الباالمصدر:

 

 القدرة على إدارة العلاقات العامةالأهمية النسبية وترتي  العبارات لبعد (9)الجدول
  امع  النلا الأ اي   امع  الحدباء الأ اي  العبااات

 ترتيب العبااات %النسبي  الأ مي  ترتيب العبااات %الأ مي  النسبي 

X21 74.60 4 66.20 5 

X22 76.60 2 71.60 2 

X23 74.00 5 68.40 4 

X24 75.40 3 69.80 3 

X25 77.20 1 71.80 1 

  69.56  75.56 المعدر العار

 الحايب . إعداد الباحثان با عتماد عاى نتامجالمصدا:
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لبعد يؤشللللللر معدر اتفاق باغذ  عا ا ن (11وق(10قنيشللللللير الجدو إجادة فنون التفاوو: -ت

ته باء ا(66.63قنسللللللب حد ته   ق امع  ال نذ نسللللللب قا ي (عاى حين  (  ق امع  النلا 55.43قلأ ا

 و يما(عاى التلال ،1.07وق(0.98ق(وانحرا ات معيااي 3.45وق(3.75قوبأويللللاط حسللللابي الأ اي (

(والت   قللدت X35قيمص المسللللللتلى الجزم   كللد تبين   ق للامعلل  الحللدبللاء الأ ايلل ( ن العبللااة

يادة اادااي     عاى بد  الك ناقت عاة الملاقف الت  تعترض الأ راد ال  امعت ماتها بمرا عاماين ا تما

( مللاق للامعلل  النلا الأ ايلل ( كللد حللازت 78.00قوبمللا يؤّمن التفللاعللل معهللا(قللد حماللذ مللا نسللللللبتلله

  امعتناادااي     قتبد  الكيادة ا(والت  حماذ معنى71.80قعاى نسللللب  اتفاق قدا ا(X34قالعبااة

 راد العاماين دون  ي  تكاطعات(وقان ذلك بأويلللللاط ا تماماتها باعتماد المناقشللللل  الصلللللريح  مع الأ

يعن   ن العمل بفنلن  ممّا(عاى التلال ،1.08وق(0.96ق(وانحرا ات معيااي 3.59وق(3.90قحسلابي 

التفاوض قان قامماً لدى الكيادات اادااي  حسلللللب معطيات الاكاءات الشلللللمصلللللي  مع المبحلثين    

 الجامعتين اغم بروز حا ت تؤقد عاى الترقيز عاى عبااات معين  دون غير ا    قل  امع .

 الميدان المبحوثفي و ف بعد)إجادة فنون التفاوو((10)الجدول
 باء الأ اي (ق امع  الحد 

 الليط    تفق بشدة     تفـق  غير متأقد تفق   تـفق بشدة العبااات

 الحساب 

ا نحراف 

 % ت % ت % ت % ت % ت المعياا 

X31 28 16.00 77 44.00 52 29.71 11 6.29 7 4.00 3.62 0.96 

X32 31 17.71 83 47.43 39 22.29 16 9.14 6 3.43 3.67 0.98 

X33 33 18.86 88 50.29 39 22.29 12 6.86 3 1.71 3.78 0.89 

X34 49 28.00 74 42.29 27 15.43 17 9.71 8 4.57 3.79 1.09 

X35 52 29.71 68 38.86 45 25.71 5 2.86 5 2.86 3.90 0.96 

 0.98 3.75 3.31  6.97  23.09  44.58  22.05 المعدر العار

 n=175 10.28 23.09 66.63 المجملع

 ق امع  النلا الأ اي ( 

 الليط    تفق بشدة     تفـق  غير متأقد  ـتفق  تـفق بشدة العبااات

 الحساب 

ا نحراف 

 % ت % ت % ت % ت % ت المعياا 

X31 26 10.24 105 41.34 76 29.92 12 4.72 35 13.78 3.30 1.16 

X32 38 14.96 89 35.04 88 34.65 27 10.63 12 4.72 3.45 1.02 

X33 27 10.63 108 42.52 76 29.92 23 9.06 20 7.87 3.39 1.05 

X34 46 18.11 113 44.49 55 21.65 24 9.45 16 6.30 3.59 1.08 

X35 41 16.14 111 43.70 64 25.20 23 9.06 15 5.91 3.55 1.05 

 1.07 3.45 7.72  8.58  28.27  41.42  14.01 المعدر العار

 n=254 16.30 28.27 55.43 المجملع

 .ثان بالاعتماد على نتائج الحاسبةإعداد الباحلمصدر:ا
 

 إجادة فنون التفاوو الأهمية النسبية وترتي  العبارات لبعد(11)الجدول
  امع  النلا الأ اي   امع  الحدباء الأ اي  العبااات
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 ترتيب العبااات %الأ مي  النسبي  ترتيب العبااات %الأ مي  النسبي 

X31 72.40 5 66.00 5 

X32 73.40 4 69.00 3 

X33 75.60 3 67.80 4 

X34 75.80 2 71.80 1 

X35 78.00 1 71.00 2 

  69.12  75.04 المعدر العار

 الحايب .المصدا: إعداد الباحثان با عتماد عاى نتامج 

قمرتكز  اعل من  نه تظهر الاغ  الدبالمايلللي  (13وق(12قنيكشلللف الجدو الل ة الدبلوماسكككية: -ج

مللرتللكللزات السللللللللالللد اللللدبللالللملللايلللللللل  عللاللى مسللللللللتلللى الللجلللامللعللتلليللن وقلللان ذللللك بللمللعلللدر 

(وانللللللحللللللرا للللللات 3.29وق(3.55ق(وبللللللأويللللللللللللاط حسللللللللللللابلللللليلللللل 47.17وق(55.89قفللللللاقاتلللللل

والت  (X44قالمسللللللتلى الجزم   كد حماذ العبااة ما عاى (عاى التلال ،1.14وق(1.05قمعيااي 

 كرة قل ما يمص مماطب  الأ راد العاماين باغ   تنا امعقتتر م الكيادة اادااي     تضللللللمنذ معنى

عاى مسللللللتلىق للامعلل  الحللدبللاء (74.20قا( ن نسللللللبلل  ا تفللاق بشللللللللأنهللا باغللذتؤّمن انجللعابهم لهلل

وبللللأويلللللللللاط (عللللاللللى مسللللللللللتلللللىق للللامللللعلللل  الللللنلللللا الأ للللالللليلللل (69.80قالأ للللالللليلللل (مللللكللللابللللل

يجا  لابلاحثينّ  و لعا،عاى التلال (1.12وق(0.98ق(وانحرا لات معيلاايل 3.49وق(3.71قحسلللللللابيل 

تصللللااً عن يللليادة  كرة الأخع بمفردات الاغ  الدبالمايلللي  لكلنها المدخل الفاعل لديملم  العنقات 

وتأمين الكثا      التلاصلللللنت بحيث اتضلللللحذ عنمات التفاعل والفعل واد الفعل بين المبحلثين 

 اثناء منحظ  الباحثينّ لعلك.

 الميدان المبحوثفي الدبلوماسية(و ف بعد)الل ة (12)الجدول

 ق امع  الحدباء الأ اي ( 

 الليط    تفق بشدة     تفـق  غير متأقد  ـتفق  تـفق بشدة العبااات

 الحساب 

ا نحراف 

 % ت % ت % ت % ت % ت المعياا 

X41 33 18.86 74 42.29 53 30.29 7 4.00 8 4.57 3.67 0.98 

X42 22 12.57 66 37.71 42 24.00 18 10.29 27 15.43 3.22 1.25 

X43 31 17.71 63 36.00 61 34.86 13 7.43 7 4.00 3.56 1.00 

X44 40 22.86 65 37.14 54 30.86 11 6.29 5 2.86 3.71 0.98 

X45 35 20.00 60 34.29 60 34.29 10 5.71 10 5.71 3.57 1.05 

 1.05 3.55 6.51  6.74  30.86  37.49  18.40 المعدر العار

 n=175 13.25 30.86 55.89 المجملع

 ق امع  النلا الأ اي ( 

 الليط    تفق بشدة     تفـق  غير متأقد  ـتفق  تـفق بشدة العبااات

 الحساب 

ا نحراف 

 % ت % ت % ت % ت % ت المعياا 

X41 34 13.39 88 34.65 65 25.59 24 9.45 43 16.93 3.18 1.28 

X42 26 10.24 71 27.95 94 37.01 37 14.57 26 10.24 3.13 1.11 
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X43 28 11.02 87 34.25 82 32.28 32 12.60 25 9.84 3.24 1.12 

X44 46 18.11 96 37.80 68 26.77 25 9.84 19 7.48 3.49 1.12 

X45 42 16.54 81 31.89 85 33.46 30 11.81 16 6.30 3.41 1.09 

 1.14 3.29 10.16  11.65  31.02  33.31  13.86 المعدر العار

 n=254 21.81 31.02 47.17 المجملع

 الحاسبة.إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج لمصدر:ا

 

 

 الل ة الدبلوماسية الأهمية النسبية وترتي  العبارات لبعد(13)الجدول
  امع  النلا الأ اي   امع  الحدباء الأ اي  العبااات

 ترتيب العبااات %الأ مي  النسبي  العباااتترتيب  %الأ مي  النسبي 

X41 73.40 2 63.60 4 

X42 64.40 5 62.60 5 

X43 71.20 4 64.80 3 

X44 74.20 1 69.80 1 

X45 71.40 3 68.20 2 

  65.80  70.92 المعدر العار

 الحايب .حثان با عتماد عاى نتامج إعداد الباالمصدا:

 

جدو الاىذ والعطاء: -خ حد مرتكزات السللللللالد (15وق(14قنيلضللللللح ال عد   عد ي  ن  عا الب

(عاى مسللللتلىق امع  56.80قعار  تفاق المبحلثين باغذ نسللللبتهالدبالمايلللل   كد تبين  ن المعدر ال

تفلللاقمكلللابلللل نسلللللللبللل  الحلللدبلللاء الأ ايللل ( (  ق لللامعللل  النلا الأ ايللل (وبلللأويلللللللللاط 48.50قا

ستلى الجزم   ما عاى المالتلال ،(عاى 1.10وق(1.01قوانحرا ات معيااي (3.36وق(3.57قحسابي 

التسللللللهينت للأ راد   امعتناقتكدر الكيادة اادااي     (والت  تشللللللير الىX51ق كد تبين  ن العبااة

( ما 73.20قالعمل وبما يجسلللللللد مبد  المباد ت(قد حصللللللاذ عاى نسللللللب  اتفاقالعاماين    ميدان 

قتكدر (والت  حماذ معنى68.20قفاق(وبنسللللللب  اتX54ق كد ظهرت العبااة  ق امع  النلا الأ اي (

يادة اادااي      ناالك عاماين   امعت بالأ راد ال مار  لك ا  ت فاذ الى ذاتهم(وقان ذ مدخنً لان اه  وتجع

و عا يل ر ،عاى التلال (1.07وق(1.14ق(وانحرا ات معيااي 3.41وق(3.66قبأويلللللللاط حسلللللللابي 

والعطاء قانذ يامدة وضمن مديات محصلاة بين ن  ن عماي  الأخع اشااات واضح  المعالم لاباحثيّ 

الجيد الى المتليللللللط    قن الجامعتين و عا ما  شللللللرته المكابنت الشللللللمصللللللي  مع المبحلثين    

 الجامعتين والت   يفرت عن و لد مثل  عا التل ه.

 الميدان المبحوثفي (و ف بعد)الأىذ والعطاء(14)الجدول
 ق امع  الحدباء الأ اي ( 

 الليط    تفق بشدة     تفـق  غير متأقد تفق   تـفق بشدة العبااات

 الحساب 

ا نحراف 

 % ت % ت % ت % ت % ت المعياا 
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X51 43 24.57 64 36.57 48 27.43 5 2.86 15 8.57 3.66 1.14 

X52 22 12.57 75 42.86 61 34.86 15 8.57 2 1.14 3.57 0.86 

X53 17 9.71 75 42.86 55 31.43 17 9.71 11 6.29 3.40 1.01 

X54 36 20.57 63 36.00 49 28.00 19 10.86 8 4.57 3.57 1.07 

X55 32 18.29 70 40.00 56 32.00 12 6.86 5 2.86 3.64 0.95 

 1.01 3.57 4.69  7.77  30.74  39.66  17.14 المعدر العار

 n=175 12.46 30.74 56.80 المجملع

 ق امع  النلا الأ اي ( 

 الليط    تفق بشدة     تفـق  غير متأقد  ـتفق  تـفق بشدة العبااات

 الحساب 

ا نحراف 

 % ت % ت % ت % ت % ت المعياا 

X51 35 13.78 90 35.43 82 32.28 20 7.87 27 10.63 3.34 1.14 

X52 35 13.78 84 33.07 87 34.25 33 12.99 15 5.91 3.36 1.06 

X53 41 16.14 79 31.10 84 33.07 30 11.81 20 7.87 3.36 1.13 

X54 37 14.57 92 36.22 79 31.10 31 12.20 15 5.91 3.41 1.07 

X55 39 15.35 84 33.07 81 31.89 28 11.02 22 8.66 3.35 1.13 

 1.10 3.36 7.80  11.18  32.52  33.78  14.72 المعدر العار

 n=254 18.98 32.52 48.50 المجملع

 .ثان با عتماد عاى نتامج الحايب إعداد الباحالمصدا:

 

 الأىذ والعطاء الأهمية النسبية وترتي  العبارات لبعد(15)الجدول
  امع  النلا الأ اي   امع  الحدباء الأ اي  العبااات

 ترتيب العبااات %الأ مي  النسبي  ترتيب العبااات %الأ مي  النسبي 

X51 73.20 1 66.80 5 

X52 71.40 3 67.20 2 

X53 68.00 5 67.20 3 

X54 71.40 4 68.20 1 

X55 72.80 2 67.00 4 

  67.28  71.36 المعدر العار

 الحايب .حثان با عتماد عاى نتامج إعداد الباالمصدا:

 

المعدر العار لنتفاق  ن  عا البعد يؤشلللللر لنا  ن (17وق(16قنيبين الجدو تمثيل المصكككككالح: -د

  النلا ق امع(  47.01ق  ق امع  الحدباء الأ اي (عاى حين قانذ نسللللللبته(54.97قباغذ نسللللللبته

 ما (عاى التلال ،1.12وق(1.06ق(وانحرا ات معيااي 3.31وق(3.50قالأ اي ( وبأويللللللاط حسللللللابي 

  امعتناقتضلللللع الكيادة اادااي     (والت  تنصX65قالمسلللللتلى الجزم   كد حصلللللاذ العبااةعاى 

حتلاء حرقي  البيئ  المحيط  بهم(  ق امع  ا يللتجاب  لطملحات الأ راد العاماين قمطاباً  يللايللياً  

(قيللايللللللللاً بمللا   ق للامعلل  النلا الأ ايلل (حيللث برز  عللل 72.00قالحللدبللاء الأ ايلل (مللا نسللللللبتلله

ي  بكمطالب الأ راد العاماين قأيلللل  امعتناقتضللللع الكيادة اادااي     والت  تشللللير الى(X64قالعبااة

(وانحرا ات 3.37وق(3.60ق(وبأويللللاط حسللللابي 67.40قمثاما تفعّل قدااتها لصللللالحهم( كد شللللغاذ
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ممّا يؤّمن منطاكاً لاباحثينّ  ن تمثيل المصللللللالح    الجامعتين ،عاى التلال (1.07( وق1.16قمعيااي 

اء متسكاً  اء بحدود المتليط اغم و لد حال  من ا ختنف بشأن العبااات المعبرة عنه و عا ما  

مع مشلللللا دات الباحثينّ لاعين  المبحلث  بشلللللأن ا تمار الكيادات اادااي  بعماي  تمثيل المصلللللالح حد 

 الد اع عنها.

 

 الميدان المبحوثفي (تمثيل المصالح)(و ف بعد16)الجدول
 ق امع  الحدباء الأ اي ( 

 الليط    تفق بشدة     تفـق  غير متأقد تفق   تـفق بشدة العبااات

 الحساب 

ا نحراف 

 % ت % ت % ت % ت % ت المعياا 

X61 28 16.00 73 41.71 54 30.86 8 4.57 12 6.86 3.55 1.04 

X62 24 13.71 70 40.00 56 32.00 15 8.57 10 5.71 3.47 1.02 

X63 23 13.14 68 38.86 59 33.71 17 9.71 8 4.57 3.46 0.99 

X64 25 14.29 62 35.43 60 34.29 14 8.00 14 8.00 3.40 1.08 

X65 39 22.29 69 39.43 40 22.86 12 6.86 15 8.57 3.60 1.16 

 1.06 3.50 6.74  7.54  30.74  39.09  15.89 المعدر العار

 n=175 14.29 30.74 54.97 المجملع

 ق امع  النلا الأ اي ( 

 الليط    تفق بشدة     تفـق  غير متأقد  تفق  تـفق بشدة العبااات

 الحساب 

ا نحراف 

 % ت % ت % ت % ت % ت المعياا 

X61 37 14.57 75 29.53 85 33.46 26 10.24 31 12.20 3.24 1.19 

X62 33 12.99 91 35.83 80 31.50 31 12.20 19 7.48 3.35 1.09 

X63 23 9.06 87 34.25 92 36.22 30 11.81 22 8.66 3.23 1.06 

X64 33 12.99 92 36.22 85 33.46 25 9.84 19 7.48 3.37 1.07 

X65 43 16.93 83 32.68 74 29.13 27 10.63 27 10.63 3.35 1.19 

 1.12 3.31 9.29  10.94  32.76  33.70  13.31 المعدر العار

 n=254 20.23 32.76 47.01 المجملع

 .ثان بالاعتماد على نتائج الحاسبةإعداد الباحلمصدر:ا

 

 تمثيل المصالح النسبية وترتي  العبارات لبعد الأهمية(17)الجدول
  امع  النلا الأ اي   امع  الحدباء الأ اي  العبااات

 ترتيب العبااات %الأ مي  النسبي  ترتيب العبااات %الأ مي  النسبي 

X61 71.09 2 64.80 4 

X62 69.49 3 67.00 2 

X63 69.26 4 64.60 5 

X64 68.00 5 67.40 1 

X65 72.00 1 67.00 3 

  66.16  69.96 المعدر العار

 حثان با عتماد عاى نتامج الحايب .إعداد الباالمصدا:
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البحثاىتبار فرضيات المبحث الثاني//  

لدى القيادات الإدارية على  مرتكزات السككككككلوك الدبلوماسككككككيتتوافر :الأولىالفرضككككككية الرئيسككككككة 

 المستويين الكلي والجزئي وبدلالة الأبعاد المعبرة عنها في جامعتي  الحدباء والنور الأهليتين.

عاماً  ن  عا ا ختباا يسللتند  ( ختباا الفرضللي One-Sample T Testقيلليتم ايللتمدار اختباا

الحسللللاب   قيم  الليللللطالعين (والحسللللاب  المشللللا دقالمحسلللللب من عاى المكاان  بين قيم  الليللللط 

تؤشلللر نتامج و،بحثنارد الممايللل  المسلللتمدر    حسلللب مكياس ليك(3قا  تراضللل  والمسلللاو  الى

 :(الى قل ممّا يا 18قالجدور

   قل من  امعتّ  الحدباء والنلا  على المسككتوى الكلي مرتكزات السللالد الدبالمايلل تتلا ر  .1

لكل من (3.35وق(3.61قالليللللللط الحسللللللاب  المشللللللا د والع  باغقيم   ايتين وذلك بد ل  الأ

سللللللاب  الفرضلللللل  والمسللللللاوي  قيمته عاى التلال  و ل  قبر من قيم  الليللللللط الحالجامعتين 

ي  و عا الفرق(3قالى مال م  ا حت بد ل  الكي قل 0.000قوالت  باغذ(P-valueقمعنل   (و    

 (.0.05قمن

الحدباء     قل من  امعت ّ  على المسككتوى الجزئي مرتكزات السللالد الدبالمايلل تتلا ر  بعاد  .2

الللليللللللللط الللحسلللللللللابلل  الللمشلللللللللا لللد واللللع  قلليللمللل  والللنلللا ا  للالليللتلليللن وذللللك بلللد لللل  

      لللامعللل  الحلللدبلللاء عاى التلال([3.49(،ق3.61(،ق3.54(،ق3.75(،ق3.77ق(،3.48]قباغ

التلال      لللامعللل   عاى([3.30(،ق3.36(،ق3.29(،ق3.45ق(،3.47(،ق3.25]قالأ ايللل  وباغ

 و عا الفرق(3قب  الفرض  والمساوي  قيمته الىو    قبر من قيم  الليط الحسا، النلا الأ اي 

 (.0.05ق(و    قل من0.000قوالت  باغذ(P-valueقمعنل  بد ل  الكيم  ا حتمالي 

  نتائج اىتبار توافر مرتكزات السلوك الدبلوماسي((18الجدول

 الميدان المبحوثفي  والجزئيعلى المستويين الكلي 

 P-value الكراا
نلع 

 ا ختباا

قيم  الليط 

 الفرض  الحساب 

قيم  الليط 

 الحساب  المشا د

 الجامع 

 الأ اي 
 ا بعاد

 ال
ر
بل
ق

  
ضي

ر
ف

 

0.000 

O
n
e-

S
am

p
le

 

 T
 T

es
t

 

3 
 الحدباء 3.61

 مرتكزات السالد الدبالماي 
 النلا 3.35 0.000

0.000 
3 

 تفعيل قلاعد  الحدباء 3.48

 النلا 3.25 0.000 البروتلقلر وا تيكيذ

0.000 
3 

 دااة إكداة عاى ال الحدباء 3.77

 النلا 3.47 0.000 العنقات العام 

0.000 
3 

 الحدباء 3.75
 إ ادة  نلن التفاوض

 النلا 3.45 0.000
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0.000 
3 

 الحدباء 3.54
 الاغ  الدبالمايي 

 النلا 3.29 0.000

0.000 
3 

 الحدباء 3.61
 الأخع والعطاء

 النلا 3.36 0.000

0.000 
3 

 الحدباء 3.49
 تمثيل المصالح

 النلا 3.30 0.000

 إعداد الباحثان با عتماد عاى نتامج الحايب .المصدا:

 ولىالفرضككككككية الرئيسكككككككة الأ قبول ان  عا يكلدنا الى (18ق  إطاا اا ادة من معطيات الجدورو 

مرتكزات بعد من  بعاد  والجدير بالعقر  نه تبين لاباحثينّ  ن قيم  الليللللط الحسللللاب  المشللللا د لكل،

الأمر الع  يؤشر و لد اختنف بين الجامعتين (3قيفلق الليط الفرض  البالغ  السالد الدبالماي

 من حيث مستلى تلا ر  عا الأبعاد.

ية ثان ية الرئيسكككككككة ال هذه المرتكزات بين جامعتي  :الفرضكككككك ية ل يوجد اىتلاف في الأهمية الترتيب

 )الحدباء والنور الأهليتين(.

 عاى مسللللتلى الجامعتينقالحدباء الدبالمايلللل   ما بشللللأن الأ مي  النسللللبي  لأبعاد مرتكزات السللللالد

جد (الأ ايتين النلاو كد بينّ ال م (قال( ن19قور  عا ب  كداة عاى إدااة العنقات ال بالمرت قد حظيذ 

ي (ويأت  بعدقالأخع والعطاء(  ثان ب قال غل المرت فاوض(قد شلللللل قالأولى(عاى حين  نقإ ادة  نلن الت

 ما عيل قلاعد البروتلقلر وااتيكيذ(ليأخع المرتب  السللللاديلللل ،قتفليحتل المرتب قالثالث (ثم يظهر بعد

يز عايهما ممتافاً بحيث  نهقالاغ  الترق كد  اء ن البعدينقالاغ  الدبالمايلللي (وقتمثيل المصلللالح(بشلللأ

ع  النلا الأ اي ( ق امو   رابع (  ق امع  الحدباء الأ اي (الدبالمايللللللي (قبعد شللللللغل المرتب قال

لمامسلللل (  ق امع  الحدباء قااحتاذ المرتب قالمامسلللل (وبالمكابل  نقتمثيل المصللللالح( حتل المرتب 

وتكاد  ن تكلن  عا النتيج  حكيك  ،نلا الأ اي (الأ اي (عاى حين  حتلقالمرتب  الرابع (  ق امع  ال

قامم     ميدان الأعمار وذلك  ختنف الظروف وا مكانيات وصللللللل ً الى الملااد البشللللللري  ممّا 

وتأيلليسللاً عاى ما تكدر  أن  عا    ميدان العمل،ينعكى بشللكل  و بأخر عاى مسللأل  تبن   عا الأبعاد 

 .الثانيةالفرضية الرئيسة  قبوليكلدنا الى 

 في الميدان المبحوث الأهمية النسبية لأبعاد مت ير مرتكزات السلوك الدبلوماسي(19)الجدول

 الأبعاد

  امع  النلا الأ اي   امع  الحدباء الأ اي 

الليط 

 الحساب 

 ا نحراف

 المعياا 

ا  مي  

 النسبي 
 الترتيب

الليط 

 الحساب 

 ا نحراف

 المعياا 

ا  مي  

 النسبي 
 الترتيب

تفعيل قلاعد 

 البرتلقلر وا تيكيذ
 السادس 65.20 1.14 3.26 السادس 69.60 1.01 3.48

الكداة عاى ادااة 

 العنقات العام 
 ا ور 69.56 1.09 3.48 ا ور 75.56 0.96 3.78
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 الثان  69.12 1.07 3.45 الثان  75.04 0.98 3.75 ا ادة  نلن التفاوض

 المامى 65.80 1.14 3.29 الرابع 70.92 1.05 3.55 الاغ  الدبالمايي 

 الثالث 67.28 1.10 3.36 الثالث 71.36 1.01 3.57 ا خع والعطاء

 69.96 1.06 3.50 تمثيل المصالح
المامى 

 
 الرابع 66.16 1.12 3.31

   با عتماد عاى نتامج الحايب . المصدا:إعداد الباحثان

الدبالمايللل  قانذ قامم     الجامعتين إ   ن نسلللب   ن الأخع بمرتكزات السلللالد (19قويبين الجدور

فاق حلر  عا عاد( ا ت ل  من ا ختنف والت  يترتب المرتكزاتقالأب مّا يعكى حا فاوت  م  اءت مت

 عايها دا   من التباين    الأ مي  النسبي  لهعا الأبعاد عاى مستلى الجامعتين.

)الحدباء والنور الأهليتين( توجد:الفرضككككككية الرئيسككككككة الثالثة من حيث فروق معنوية بين جامعتي 

 تطبيق مرتكزات السلوك الدبلوماسي على المستويين الكلي والجزئي وبدلالة الأبعاد المفسرة لها.

 حيث، ختباا الفرضللللي   عنا(Two Independent Sample T Testقيلللليتم ايللللتمدار اختباا

يسلللللتند  عا ا ختباا عاى المكاان  بين قيم  الليلللللط الحسلللللاب  لجامع  الحدباء الأ اي  مع الليلللللط 

الحسلاب  لجامع  النلا الأ اي  لمرتكزات السلالد الدبالمايل  عاى المسلتلى الكا  وبد ل   بعاد ا، 

 (:20تؤشر نتامج الجدورقو

ي  مرتكزات ال ناد  روق ذات د ل  معنلي  بين مستلى تطبيق  .1 على المستوى سالد الدبالما

قيم  الليللللط الحسللللاب  وذلك بد ل   امع  الحدباء الأ اي  قيايللللاً بجامع  النلا الأ اي      الكلي

الحسلللللللاب  لجامع  النلا  و ل  عاى من قيم  الليللللللط(3.61قجامع  الحدباء الأ اي  والع  باغل

والللتلل  (P-valueقو لللعا الللفللرق مللعللنللل  بلللد لللل  الللكلليللمللل  ا حللتللملللاللليللل (3.35قواللللع  بللاللغ

 .(0.05ق(و    قل من0.000قباغذ

على مرتكزات السلللللالد الدبالمايللللل   ناد  روق ذات د ل  معنلي  بين مسلللللتلى تطبيق  بعاد  .2

 قيم  الليطوذلك بد ل   امع  الحدباء الأ اي  قياياً بجامع  النلا الأ اي      المستوى الجزئي

 جلللللللاملللللللعللللللل  اللللللللحلللللللدبلللللللاء الأ لللللللاللللللليللللللل  واللللللللع  بلللللللالللللللغاللللللللحسلللللللللللللابللللللل  لللللللل

  عاى من قيم  الليللللللط الحسلللللللاب  و ل([3.49(،ق3.61(،ق3.54(،ق3.75(،ق3.77(،ق3.48]ق

و لللعا ([3.30(،ق3.36(،ق3.29(،ق3.45(،ق3.47(،ق3.25]قلجلللامعللل  النلا الأ ايللل  واللللع  باغ

  ظهرت  عاى قيملل   يلله مسللللللللاويلل  والت(P-valueقلكيملل  ا حتمللاليلل الفرق معنل  بللد للل  ا

 .(0.05ق(و    قل من0.024قالى

من حيث تطبيق مرتكزات  نتائج اىتبار الفروق بين جامعتي  الحدباء والنور الأهليتين(20)الجدول

 السلوك الدبلوماسي على المستويين الكلي والجزئي وبدلالة الأبعاد المفسرة لها
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 نلع ا ختباا P-value الكراا
الليط 

 الحساب 

 الجامع  

 الأ اي 
 ا بعاد

 

 

 فرضي قبلر ال

 

 

 

 

 

 

 

0.000 
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 الحدباء 3.61
 مرتكزات السالد الدبالماي 

 النلا 3.35

0.002 
 تفعيل قلاعد البروتلقلر  الحدباء 3.48

 النلا 3.25 وا تيكيذ

0.000 
 الحدباء 3.77

 دااة العنقات العام إالكداة عاى 
 النلا 3.47

0.000 
 الحدباء 3.75

 إ ادة  نلن التفاوض
 النلا 3.45

0.001 
 الحدباء 3.54

 الاغ  الدبالمايي 
 النلا 3.29

0.006 
 الحدباء 3.61

 الأخع والعطاء
 النلا 3.36

0.024 
 الحدباء 3.49

 تمثيل المصالح
 النلا 3.30

 المصدر:إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسبة.

ان و لد  عا الفروق بين الجامعتين ينبثق من تاايي التأيلليى لكل منهما  ضللنً عن حجم ومسللتلى 

الدعم الع  تتاكاا مكترناً ذلك بطبيع  التمصللصللات العامي  ينزر ذلك مسللتلى ا قبار من قبل الطاب  

عا الفروق، عاى الجامعتين ممّا يؤّمن اختنف    الر ى تجاا قل منهم وعاى نحل  يهم    تأشير  

 .ةلثالفرضية الرئيسة الثا تقبلوبناءً عاى ما يبق  أنه 

توجد علاقة ارتباط بين كل بعد من أبعاد مرتكزات السككلوك الدبلوماسكي الفرضككية الرئيسككة الرابعة:

 على مستوى الجامعتين قيد الدراسة وعلى نحوٍ يؤشر حالة من الاىتلاف بينهما.

ستدر عاى اوطبيع  العنق  بين    متغيرين، اتجاا وقلةيستمدر معامل ا اتباط لمعر    تجاا حيث ن

 ما بالنسلللب  شلللااة قيم  معامل ا اتباط،إخنر  منالعنق  من حيث قلنها عنق قطردي   ر عكسلللي (

إذ  نه قاما اقتربذ ±(1ققيم  معامل ا اتباط من الكيم  لكلة العنق   نسللللللتدر عايها من خنر قرب

قلة العنق  بين  عين المتغيرين،واخيراً وبالنسللللللب  احد الصللللللحيح  هعا دليل عاى  عا الكيم  من الل

بين    متغيرين يسللللللتدر عايها من خنر منحظ  الكيم  ا حتمالي  لطبيع  العنق قمعنلي  العنق (

وتشلللللير الداايلللللات الى انه اذا قانذ  عا الكيم   قل من المرا ك  لكيم  معامل ا اتباط،(P-Valueق

يل عا(0.05ق هعا دل ي  العنق  بين المتغيرين،  عاد ى معنل باط بين  ب ويمكن تلضلللللليح عنق  ا ات

 (: 21قات السالد الدبالماي  عبر الجدورمرتكز

 الميدان المبحوثفي  العلاقة بين أبعاد مرتكزات السلوك الدبلوماسي(21)الجدول
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 الكيم  ا حتمالي 

P-value 

قيم  

 ا اتباط

 الجامع 

 الأ اي 
 المتغير الثان 

اتجاا 

 العنق 
 المتغير ا ور

 الحدباء  0.98 0.012
 <--> دااة العنقات العام الكداة عاى إ

تفعيل قلاعد 

البروتلقلر 

 وا تيكيذ

 النلا 0.77 0.006

 الحدباء  0.93 0.018
 <--> إ ادة  نلن التفاوض

 النلا 0.70 0.005

 الحدباء  0.96 0.016
 <--> الاغ  الدبالمايي 

 النلا 0.69 0.009

 الحدباء  0.82 0.018
 <--> الأخع والعطاء

 النلا 0.58 0.005

 الحدباء  0.76 0.023
 <--> تمثيل المصالح

 النلا 0.57 0.009

 الحدباء  0.93 0.015
 إ ادة  نلن التفاوض

<--> 

لكداة عاى ا

دااة إ

العنقات 

 العام 

  النلا 0.90 0.023

 الحدباء  0.78 0.011
 الاغ  الدبالمايي 

<--> 

  النلا 0.78 0.016

 الحدباء  0.81 0.016
 الأخع والعطاء

<--> 

  النلا 0.77 0.012

 الحدباء  0.74 0.013
 تمثيل المصالح

<--> 

  النلا 0.67 0.019

 الحدباء  0.89 0.016
 الاغ  الدبالمايي 

<--> 

 نلن إ ادة 

 التفاوض

  النلا 0.84 0.009

 الحدباء  0.80 0.010
 الأخع والعطاء

<--> 

  النلا 0.81 0.003

 الحدباء  0.80 0.016
 تمثيل المصالح

<--> 

  النلا 0.69 0.003

 الحدباء  0.96 0.012
 الأخع والعطاء

<--> 

الاغ  

 الدبالمايي 

  النلا 0.86 0.005

 الحدباء  0.86 0.010
 تمثيل المصالح

<--> 

  النلا 0.75 0.006

 الحدباء  0.92 0.007
 تمثيل المصالح

الأخع  <-->

  النلا 0.86 0.007 والعطاء

  إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسبة.المصدر:

 

 ن قل المايلل  الماصلل  بعنقات ا اتباط بين مرتكزات السللالد الدب(21ق ظهرت معطيات الجدور

تفعيل قلاعد قيرتبط بغيرا وبكيم  احتمالي  و عا ما يمكن تأشلللللليرا إذ نجد  ن  بعد من  عا الأبعاد
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فاوض،الاغ  ااتبطذ بقال(البروتلقلر وااتيكيذ م ،إ ادة  نلن الت عا كداة عاى إدااة العنقات ال

اللللدبللالللملللايلللللللليللل ،الأخلللع والللعللطلللاء،تللمللثلليلللل الللمصلللللللللالللح(وبللكلليللم ااتللبلللاط ملللزعللل  عللاللى 

و عا عاى مسلللتلىق امع  الحدباء الأ اي (، ما ((0.76(،ق0.82(،ق0.96(،ق0.93(،ق0.98ققالتلال 

 لللنلللجلللد  ن قللليلللم ا اتلللبلللاط تلللراوحلللذ بللليلللن علللالللى مسلللللللللتللللىق لللاملللعللل  اللللنللللا الأ لللاللليللل (

نا  ن((0.57(،ق0.58(،ق0.69(،ق0.70(،ق0.77قق لع  يؤشللللللر ل عد البروتلقلر قالأمر ا تفعيل قلا

 ق امع  الحدباء الأ اي (عالي     المشللللللاا لها وبكيم  ااتباطقانذ مرتبط  ببكي  الأبعاد (وااتيكيذ

بعاد والأكداة عاى إدااة العنقات العام (قالقيايللاً بق امع  النلا الأ اي (، ما بشللأن العنق  بين بعد

كد باغذ قيم    الأخرىقا ادة  نلن التفاوض،الاغ  الدبالمايللللللي ،الأخع والعطاء،تمثيل المصللللللالح(

عاى حين قانذ ((0.74(،ق0.81(،ق0.78(،ق0.93ققء الأ اي (ق امع  الحدباتلىا اتباط عاى مسلللل

عاى مستلى وبين الأبعاد المؤشرة    الجدور  عنا (الكداة عاى إدااة العنقات العام قالعنق  بين 

عاى التلال ،و عا ((0.67(،ق0.77(،ق0.78(،ق0.90ققق امع  النلا الأ اي ( كد حماذ قيم  ااتباط

بعد إ ادة  نلن التفاوض والاغ  ققان مرتبطاً ب(الكداة عاى إدااة العنقات العام ق ن بعد يؤشللللر لنا

عايه    ق امع   وبكيم  ااتباط عالي  تفلق ما   (الدبالمايلللللي  والأخع والعطاء وتمثيل المصلللللالح

 الأخللعالنلا الأ ايلل (،و يمللا يمص بعللدقإ للادة  نلن التفللاوض( كللد ااتبط بقالاغلل  الللدبالمللايلللللليلل ،

((عاى 0.80(،ق0.80(،ق0.89قق،تمثيللل المصللللللللالح(وبكيملل  ااتبللاط ملزعلل  عاى التلال والعطللاء

عاد الأخرى المشللاا لها عاى عاى حين نجد  ن ااتباط  عا البعد بالأبمسللتلىق امع  الحدباء الأ اي (

ي ( اذ بمسللللللتلىق امع  النلا الأ ا مّا يعن   ن عاى ((0.69(،ق0.81(،ق0.84ق(قد تمث التلال  م

مماً قان قا (الاغ  الدبالمايلللي  والأخع والعطاء وتمثيل المصلللالحقب(إ ادة  نلن التفاوضقتباط بعداا

مايللي (  كد  شللر  ما بعدقالاغ  الدبال   ق امع  الحدباء الأ اي (وبشللكل يفلقق امع  النلا الأ اي (،

ق امع  ى مسللتلىعا(0.86وق(0.96قااتباطه بالأبعادقالأخع والعطاء، تمثيل المصللالح(وبكيم ااتباط

ي ( بل نجالحدباء الأ ا ي (وبالمكا لدبالمايلللللل غ  ا عدقالا باط بين  عا الب عدّ  د  ن قيم ا ات قالأخع وب

((، ما عن 0.75(،ق0.86ققالأقل وباغوتمثيل المصللالح(عاى مسللتلىق امع  النلا الأ اي (والعطاء،

وبكيم  الحدباء الأ اي ( ى مسللللللتلى ق امع عاح( كد ااتبط ببعدقتمثيل المصللللللال بعدقالأخع والعطاء(

ق امع  (و عا يعن   ن0.86قإذ باغذ قيم  ا اتباط(قيايللللللاً بق امع  النلا الأ اي (0.92ااتباط ق

و عا لها الأيللللبكي     مجار ااتباط بعدقالأخع والعطاء(بقتمثيل المصللللالح(،الحدباء الأ اي ( قانذ 

زات السلللالد الدبالمايللل  قانذ قامم  عاى يل ر منطاكاً لاكلر بأن معامنت ا اتباط بين  بعاد مرتك
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بيق والأخع بهعا الأبعاد بحيث  نق امع  مسللللللتلى الجامعتين مع و لد  ااق بينهما من ناحي  التط

الفرضية الرئيسة  تقبلوبهعا د  حتاذ المرتب  الأولى قياياً بق امع  النلا الأ اي (قالحدباء الأ اي (

  .ابعةالر

 والتو يات المحور الرابع//الاستنتاجات
 الاستنتاجات:  -أ

و لد حال  من الكصلا    مجار البحث والدااي  عن ملضلع مرتكزات السالد الدبالماي   -1

ممّا  شر ضعف الر ي  تجاا  عا المرتكزات وبالتال   يهم    ضرواة تأمين ا نطنقات لدااي  

 التعامنت.مثل  عا الملضلعات الت  تمهد السبيل اقراا المدني  والتحضر عند 

تدن  مستلى المعالجات الميداني  لمسأل  الفكر المعر   بمصلم الدبالمايي     المجار  -2

التنظيم  وعاى النحل الع   شر  ن ا  تمار بملضلع الدبالمايي   اء ضمن تمصصات محددة 

 تشمل العاماين    الساك الدبالماي .

لماي  عاى مستلىق امع  الحدباء زات السالد الدباو لد تل ه مكبلر    بعض  بعاد مرتك -3

تلقلر وااتيكيذ،الاغ  الدبالمايي ،الأخع والعطاء،تمثيل قتفعيل قلاعد البروالأ اي (وبالعات

 كد شغن  كداة عاى إدااة العنقات العام ،إ ادة  نلن التفاوض(قال ما بالنسب  لابعدين،المصالح(

بالنسب  رق امع  النلا الأ اي (  كد تبين  ن  ناد ضعفاً     بعاد مرتكزات   ما،مرتب  متليط 

عيل قلاعد البروتلقلر وااتيكيذ،الاغ  الدبالمايي ،الأخع السالد الدبالماي  المتمثا  بقتف

كداة عاى إدااة العنقات قال   اءت نسبها ضعيف  ما عدا بعد ّ والتوالعطاء،تمثيل المصالح(

و عا يل ر لاباحثينّ منطاكاً لاكلر و لد تفاوت ،مكبلل  كد  اءا بنسب نلن التفاوض(العام ،إ ادة  

ماملس وواضح المعالم بشأن تطبيق  بعاد مرتكزات السالد الدبالماي  بين الجامعتين و عا ما 

والت   قدت عاى العمل بهعا المرتكزات لكن ضمن  البحث شرته المكابنت الميداني  مع عين  

 .نطاق محدد

تمتاف الأ مي  الترتيبي  لأبعاد مرتكزات السالد الدبالماي  بين الجامعتين وعاى نحل  يعكى  -4

كداة عاى قاللجامعتين بهعا الأبعاد إذ نجد  نمستلى ا  تمار من قبل الكيادات اادااي     تاك ا

لر قتفعيل قلاعد البروتلقحظيذ بالمرتب  الأولى عاى حين  نقد إدااة العنقات العام (

ما بالنسب   ،بالمرتب  ا خيرة  عا عاى مستلىق امع  الحدباء الأ اي ( وااتيكيذ( قد  اءت

قالكداة عاى إدااة العنقات العام ( قد شغاذ الأوللي     رق امع  النلا الأ اي ( كد نجد  ن

 كد  حتل قتفعيل قلاعد البروتلقلر وااتيكيذ(  ما كيادات اادااي      عا الجامع ا تمامات ال
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المرتب  الأخيرة ويكاد ذلك   يمنع من و لد اختنف    الترتيب للأبعاد الأخرى يلاء تعاق 

و    عا السياق  شرت المكابنت الميداني  لاباحثينّ  ن اغ  الدبالمايي  وتمثيل المصالح،الأمر بال

جامعتين و عا مردا عماي  الأخع بأبعاد مرتكزات السالد الدبالماي   اءت بنسب متفاوت  بين ال

 اختنف الر ي  ازاء مثل  عا الأبعاد.

اد مرتكزات السالد الدبالماي    ق امع  الحدباء الأ اي (عنه    اختنف الليط الحساب  لأبع  -5

 ممّا يؤشر و لد  روق معنلي .ق امع  النلا الأ اي (

ي ( ق امع  الحدباء الأ ااد مرتكزات السالد الدبالماي    ااتفاع قيم  معامل ا اتباط بين  بع -6

وبالمكابل  ان قلة العنق  بين  عا الأبعاد، ممّا يؤشر(0.98-0.74)والت  باغذ قيماً محصلاة بين

زات السالد الدبالماي  عاى مستلىق امع  النلا الأ اي (قد قيم ا اتباط بين  بعاد مرتك

يعن   ن  كرة معامل ا اتباط   ق امع  الحدباء الأ اي (يفلق  ممّا(0.90-0.57)انحصرت بين

المبحلث   الجامع و عا مردا  ما  علامل منها ما يمص عمر ما  ل عايه   ق امع  النلا الأ اي (

ً قل ذلك بالتكلين ا  تماع   لاعاماين  يها وتجربتها وتنلع ا ختصاصات العامي   يها مكترنا

طنع عاى التجااب ي ،التعايم،ا حتكاد بالتكني ،ااشئ  ا  تماعيلاء تعاق الأمر بقالتن

الى  ومع ذلك  كد تبين لاباحثينّ من خنر الزيااات الميداني   ن ا ي  العين  المبحلث العالمي (،

مرتكزات السالد الدبالماي   اءت ضمن منحى يؤقد عاى   مي  المفاعا  بينهم لكلن  حد ما 

 يكمل   مي  و عل الأخر.

 التو يات:  -ب

عاى مسللللللتلى   بعلللاد مرتكزات السللللللالد اللللدبالملللايلللللل العملللل عاى تعزيز عمايللل  تطبيق  -1

ح عن قيمتها الفعاي       مي  الدبالمايلللي  ويفصللل يجسلللدوبما  امعتّ قالحدباء والنلا الأ ايتين(

و عا يسلللللتازر الأخع بألي  إقراا ،  لاكيادات اادااي   ر العاماينالميدان يللللللاء   قان ذلك بالنسلللللب

تجاا مكترناً اللاش والبرامج الداعم  لهعا اا منا ج الدبالمايللللللي     الجامعتين مع الترقيز عاى

 ذلك با يتعان  بالمبراء والمتمصصين     عا المجار.

ضللرواة إعطاء  بعاد مرتكزات السللالد الدبالمايلل  قيمتها الفعاي     ميدان العمل دون الترقيز  -2

و ق دامري  الدبالمايي  و عا  عاى دون غير ا عاى  ياس  ن  عا الأبعاد تعملمحددة عاى  بعاد 

عاى يسللتازر الأخع بفكرة التأثير الع  يترقه قل بعد عبر إ راء الداايللات والبحلث والت  تتفق 
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بيان  يللللللبكي  بعد ما قيايللللللاً بغيرا مع الأخع بنظر ا عتباا الظروف والمتغيرات المحيط  بكل 

  امع .

سالد الدبالماي  الى حد  ن قل بعد يؤّمن قلة  -3 التأقيد عاى الحال  التدا بي  بين  بعاد مرتكزات ال

   الأ زاء المكلن  له الدعم للأخر بحيث تبدو  عا الأبعاد قأنها قل متكامل يتععا  همه دون معر

و عا ما ينطبق عاى السللالد الدبالمايلل  عاماً  ن مثل ذلك يتطاب الأخع بفكرة الدبالمايللي   شللبه 

 بعباءة عاى من يرتديها  ن يد ع ثمنها. 

بشأن  ل ر السالد الدبالماي  وذلك  العمل عاى إقراا حا ت اللع     الجامعتين المبحلثتين -4

 وعاى نحل يؤّمن اايفاء بمتطابات الحكيب  التدايبي  الدبالمايي .عبر  لي  التدايب المكثف 

ضلللرواة تأمين الدعم المال  المتلاصلللل لكل ما يمذ بصلللا  الى مرتكزات السلللالد الدبالمايللل   -5

عماي  الدعم و عاها تأخع مدا ا    و عا يتم عبر آلي  تمصلليص بنلد محددة    الميزاني  اقراا 

 المجار التنظيم  عاى مستلى الجامعتين قيد البحث.

نشلللر الثكا   الدبالمايلللي     الجامعتين وبمنحى يؤشلللر قيمتها ويفصلللح عن د  تها بحيث تكلن  -6

العامل المساعد    مسايرة يالقيات الأخرين والكداة عاى ايتيعابها حتى و ن تجاوزت الحدود 
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