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 مستخلص
شهه ا عالههفا  لآههة علأخيههت عراتههك ولههيةعه ولةيايلتههت لف مههت شههامن ، ومههه ،افيهه   تفوةههف  خيكعلههف عاتههي   

وسههفل  كلهها  لآفيهه  لآههة لبعةع عيمهها لآلفاتفوةههف عاتي،تههت  ،اههف علههو  لههاع عاولههية يمهه  ، ومههه عاا  سههفه 
يتهفه لهاا عاثهيةع  علايا،فج ،له خ،ع عاثيةع عاكقاتت عاوة يوجن يةهه اوهاات  عااهلفا خعلا هوافبع ،ها ع،اف

خيم  عاةقتض علا ظ عن عاااوبفه كا  سفه ولة  بوهيلآتك ،اهفبة عاالمي،هفه ولهفية ،ها يهله لآهة 
لبعةع خويظتهههها خ ههههف   علبعةع علاالوكخيتههههت اااههههفبة عاالمي،ههههفه عاوههههة ويلآكلههههف خلآههههة ولسههههتا عا هههها،فه 

 عاكقاتت.
ي  يم  ،باأ يا  قيعيا عابتفيفه خأيظات خيقا  كلثةف عالفاة يايذلفً اةظف  لبعةع عاااوبت علاالوكخية عق  

عاييا كاف عقا  يابع ،ا عالميل عاوقةتت ااسو ا،ة عاااوبت  يعء أكفييع ،يظاتا أخ طمبت  خاقها وه  بةهفء 
لآضلا يا ع هو اع  اةهت بك،جهت عاهه  (MySQL)عاةظف  كف و اع  خع اع ،ا أش ك أيظات قيعيا عابتفيفه 

(PHP )  أبعء عاةظهههف  وههه  يههتفيت يهههاب ،ههها عااكيهههتفه كفيواهههفب عااهههة   ااههةع عايعل هههفه  ختقتهههت وقتهههت
عاولمتمة كفلا ولفيت كأبعع علا وبفيت عاوة و  ويزيل ف التةت ،ا ،سو ا،ة عاةظف   كاف خوه  عيواهفب ياهيذج 

اقتفس ،اى وقب  عالتةت امةظف  عااقوكح  خقا عثبون عاةوهف   عيهه لةفاهو ويل هفً لتهاع  (TAM)وقب  عاوقةتت 
تههكع لا ههو اع  أيظاههت علبعةع علالوكخيتههت لآههة عاااوبههفه عاجف،اتههت  خيمهه  لههاع عر ههفس أخيهه  ختةسههبت كب

 عابلث كضكخةع والت  بخة علبعةع علاالوكخيتت لآة لبعةع عاااوبفه عاجف،اتت. 

  الكلمات المفتاحية:
 (TAMالمكتبات الجامعية، نظام إدارة المكتبة، نموذج تقبل التقنية )     
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Abstract 

   The world has recently witnessed tremendous technological 

developments that have included various aspects of our lives, and we see 

them today contributing effectively to the management of most of our daily 

activities. This development necessitates various institutions to integrate with 

it and with the digital revolution that resulted from it in order to overcome the 

difficulties and benefit from the possibilities of this revolution. On the 

contrary, it is noted that Libraries, as institutions concerned with providing 

information sources, suffer from weakness in managing and employing means 

of electronic management of the information sources they provide, also in 

improving digital services. 

   Our current research presents a model for an electronic library 

management system based on the principle of working databases and web 

systems. It also provides a number of technical solutions for library users, 

whether this users are employees or students. The system was built using one 

of the most famous database systems (MySQL), as well as the MySQL 

programming language (PHP) to create interfaces, however  in order to 

evaluate the system’s performance, a number of hypotheses were formulated 

by adopting the analytical approach using a questionnaire tool that was 

distributed to a sample of system users. The Technology Acceptance Model 

(TAM) was also adopted to measure the extent of the sample’s acceptance of 

the proposed system, the results proved that there is a good trend and a large 

percentage of the use of electronic management systems in university 

libraries. On this basis, the research recommended the necessity of activating 

the role of electronic management in the management of university libraries. 

key words:  

University Libraries, Library Management System,  Technology 

Acceptance Model (TAM) 

 

 



262 
                            

 (290-260ص)(2ع)(6)م..(TAM)داءه باستخدام نموذج تقبل التقنية أبناء نظام إدارة المكتبة وتقييم       

                   

 مقدمة:
ي بي عاولية عاولةيايلة يم  ، ومه أيلاع وقةتفه عاالمي،فه خعلاوافلاه عا  ل اعث     

وليةعه لآة ، ومه ليعيا عالتفع لا  تاف عاا  سفه عالماتت. خ اقا يفل عاااوبفه عاجف،اتت كيي ف 
فه ،  سفه ولة  بويلآتك عااافبة عالماتت امبف ثتا ياتا لتا ،ا لاع عاولية عالماة  لآةكى عاااوب

لآة ،  سفه لآة عااخل عالفااتت وسو ا  أ اث عاوقةتفه ب اف وقمت  عايقن خعاج ا عالاز،تا اوقاع  
أبى عيولفة ةقلت ع و اع  يظ   اعا ا،فه كقتت وس ت  عالا  لآت ف خيت  ع ولسفن ةخعبلف. خق

و اع  علبعةع عاالمي،فه عالباتت عااسوةاع لآة يام ف يم  شبات عاييا أبى باخةا عا  زيفبع لآة ةقلت ع 
علاالوكخيتت خعبخعو ف  ،اف زعب كلبتلت عالفل ،ا ويظتا وقةتفه علبعةع علاالوكخيتت خللم ف ل اى عاازععف 
عاوة عقفس يم  أ ف  ف ولية عاا  سفه خوقا، ف. خقا ةعلآق زيفبع علا و اع  عاوقةة لاع عيولفةا 

 اتا ، ومه علايافل. كفلايوافب يم  وبفبل عاالمي،فه علاالوكخيتت كقتت وس ت  وة

 البحثمشكلة أولا: 
يمهه  ولقتههق  خلة ولاهه   عاجايههاععاكقاتت ،هها ،ظههفلك عاولههيلاه  ،ظ ههكولا علبعةع علاالوكخيتت 

تايةع عرياهفل علبعةيهت كسه يات خإوقهفن خ  كاف ولا  يم  ليجهفز  ألآض  عا ها،فه كسهكيت خبقهت ،وةفلتهت
 كأبعءلآة  هه  عالايهها ،هها عاالههللاه عااولمقههت  يفاتت  لآضلا يا ،سفلاو ف الفاتهت،كخيهت خ  أكثهك

خعرل  ،ا اماسههواتايا لآة ، ومههه عااجفلاه  عاالتةت فااههاع عااسههوةكقت اولقتههق عا ا،ههت تعااههيظاتا خ 
 عاوة ولتق فهعاسمبت، ومه عاقضفء يم  وجةا عاكخوتا  خ خ عاو فتا ،ا عرعبفء علبعةيت لاع كمه لي 

 . عريظات علبعةي 
خةي  ،ا عاوس تلاه عاوة ويظا ف علبعةع علالوكخيتت  يجا أن لةفك قايةع ،ا قب  عاااوبفه لآة 

مكتبة كلية واوفز ب ف علبعةع علالوكخيتت  لآلم   بت  عااثفل واوقك  ةولبتق عل،افيفه خعاوقةتفه عاو
عا  ،ث  لاا عريظات علالوكخيتت لبعةع يام ف  لذ وقواك عريظات  الآداب للجامعة المستنصرية

عاايليبع  فاتف يم  بكع،  يفااتت لفلزع و بي أيكعيفً ،لابع خوككز يم  عاجيعيا عا فيت كفااافبة 
خعااكعلع خيتكلف  لآة  تا عن لاا عاااوبت خعاااوبفه عراكى لآة عاجف،لت لة كأ،س  اعالماتت كفالو
،لمي،فه لبعةيت  ايثت وزيا ،ا كافءع اا،فو ف خ،ا عيوفلتت اا،فو ف   تبيا ف خوبةت ف أيظاعالفلت عا  

 -علأوتت: لآة عللفكت يم  عاوسفؤلاه  لاع عابلثوكولز ،لامت ااع 
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 أثك ولبتق علبعةع علالوكخيتت يم  لبعةع خاا،فه ،اوبت كمتت علأبعا امجف،لت عااسوةاكيت؟ ي،ف ل .1
 ،ف لة عاجيعيا علعجفبتت ،ا واات  يظف  لالوكخية لبعةع لاا عاااوبت؟  .2
 كتا يو  وقتت  يظف  علبعةع علالوكخيتت كلا ولبتقه لآة لاا عاااوبت؟ .3

 البحث ثانيا: أهمية
ذاو  ل اى عاااوبفه عاجف،اتت ،لكلآت لاياع لآة ولييك عالامتفه علبعةيت  عضتا لاع عابلث    

،ا ي  لايا ظ ك يوتجت عاوليةعه خعاوليلاه عاولةيايلتت خعلايوقفل لا  لي علاالوكخيتت  علبعةعأن ،ا ي  
لآفق علأعاوليةعه لآة ،جفل علبعةع علالوكخيتت  تث واوح   خقن خل ا كأق ،ك مت عالا  علاالوكخية 

لآضلا يا   فلآت خعااةة خعا ا،ة ولييك عالا  علبعةي ا لاا عاااوبفهل،ف  عالف،متا خعلبعةيتا لآة 
عا اف عر ف ة  نخعااضة لآت ف. أ عاوليةعهومو يم  ع وتلفا  عالف،متالآة ولستا قاةعه  ع،افيتو ف

،ا ولبتق عريظات علالوكخيتت يامتفً لآة عاااوبت لي وجستا ل،افيفو ف خ،اتزعو ف لآة لبعةع يامتفه 
ع ا  عالا  عااةة خعلابعةي علا ولفةع خ جز عااافبة ،ثلا خوقاع  ، ومه عاوقفةيك خعلا اف تفه ،اف 

خعا ا،ة لآت ف  لآضلا يا ،سفلاو ف لآة وزخيا لبعةع عاااوبت بوقفةيك ،اامت يا أييعع خأشافل ،يعةبلف  
،ع ع،افيتت ولةتم ف خويظتا ف اولا  يم  أكثك ،ا  ف يا ختأكثك ،ا ،افن ،اف يوتح وي تع ةقلت 

 ع و اع، ف.

 البحث ثالثا: أهداف
 يظف  لبعةع لالوكخية لبعةع ،اوبت كمتت علأبعا امجف،لت عااسوةاكيت.بتفن ،اى وأثتك بةفء  .1
 (.TAMوقتت  أبعء عاةظف  ،ا الال ولمت  أثكا كف و اع  يايذج وقب  عاوقةتت ).2

 رابعا: فرضيات البحث 
 كقتت وقتت  عاةظف  خيوف   عابلث  و  يتفيت ياب ،ا عااكيتفه خكفاوفاة:    
1. H1  لبعةع عاااوبت يم  عاويله يلي ع و اع،ه.لآف اع عاةظف  و ثك 
2. H2  .يات ع و اع  عاةظف  علالوكخية و ثك يم  عاويله يلي ع و اع،ه   
3. H3 .و ثك   يات ع و اع  عاةظف  يم  عااف اع عااويقلت ،ةه 
4. H4 .و ثك عااف اع عااويقلت ،ا عاةظف  يم   ميكتت ع و اع،ه 
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5. H5   ميكتت ع و اع،ه.ي ثك عاويله علا و اع  كلا  كبتك يم  
6. H6 . ليبع عاالمي،فه ا ف وأثتك كبتك يم    يات ع و اع  عاةظف 
7. H7 .  ليبع عاالمي،فه ا ف وأثتك كبتك يم  عااف اع عااويقلت ،ا ع و اع  عاةظف 

 وعينة البحثمنهج و حدود خامسا: 
عابلث ،ة جتا يوبة  ولبتق عاةظف  عااقوكح كااوبت كمتت علأبعا امجف،لت عااسوةاكيت  خ ولاب ي   

لبعةع اةظف  يوجم  لآة بةفء قفياع بتفيفه عااي  عااة   عاوجكيبة لاف  اوةلتت ،ولمبفوه خعلكعءعوه
  عاوقةتت اقتفس أبعء لكعء ولمت  ع اف ة كف و اع  يايذج وقب  إيواث  كعااي خعااة   عاولمتمة   عاااوبت

 .عاةظف  خوأثتكا يم  عالا  لآة عاااوبت
بلث يم  ،ا ياب ،ا ،سو ا،ة عاةظف  علالوكخية لبعةع عاااوبت اةكض عشوامن يتةت عا   

لآكبعً ،ا عالف،متا لآة عاااوبت خعااسواتايا ،ة ف ،ا زخعةلف ،ا عالمبت   تث ( 65)وجكيبه  بمغ يابل  
 و  عيوافب علا وبفيت عل اف تت كأبعع اوسجت  ع وجفكت يتةت عابلث  يل أبعء عاةظف  كلا ع و اع،ه.

 الدراسات السابقة سادسا:
في المكتبات  الإلكترونيةدارة لإمعوقات تطبيق ا حامد.هدى عباس قنبر، وميسون عدنان  .1

 . 2014، 210 ع، 2مج  الاستاذ.. مجلة الجامعية
لاف لاع عابلث عا  ولايا عااليتفه عاوة قا وةلأ لآة طكيق عيوافب أيظات علبعةع علاالوكخيتت 
لآة عاااوبفه عاجف،اتت. خعيوااه عااةع ت لآة للكعءعو ف يم  عاااوبوتا عااككزيوتا اجف،لوة كةاعب 

عاوة وكعلآق خعااسوةاكيت. خوبةن عااةع ت ،ة   بةع ت عالفات كقتت  اك ختتفن عااليقفه خعااليتفه 
وبةة أيظات علبعةع علاالوكخيتت كف و اع  أبعع عااقفبمت ااس خاة عاي اعه خعلاقسف  لآة عاااوبوتا كقتت 

عااةع ت عا   نخوييموسجت  ،ليقفه ولبتق علبعةع علاالوكخيتت لآة عاااوبفه ،ا خل ت يظكل   
وقةتت خ،ليقفه كلكيت خ ظتاتت خليب ،ليقفه وةا ف  ،ة ف  ق كفاجفيا عاةظكي خعالامةم وةوفلفه وولع

عاااة   عااي ياي  آاتت علايوقفل  علالآوقفة عا  عاو لتط  لآ ة عااليقفه عاوةظتاتتعبكز    أ،فخ،فاتت
عاااوبت عاوة واوفز لآة ،ليقفه عللكعءعه علبعةيت  لآضلًا يا علاالوكخيتت  يلي وبةة علبعةع

 . كفاكخوتا
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 السعودية:الالكترونية في الجامعات  الإدارة" متطلبات استخدام العميري.حمود بن فواز دراسة . 2
القرى، مكة  أمدراسة تطبيقية على جامعة ام القرى بمكة المكرمة " )رسالة ماجستير(، جامعة 

 .2008كرمة، مال
كفن عا اف عر فس ،ا لاا عااةع ت لي ،لكلآت ،اى ويعلآك ،ولمبفه وةاتا خولبتق علبعةع 

ء أكفين لاا عااولمبفه لبعةيت ع  كلكيت ع  الالآ اف. وبةن عااةع ت أبعع علا وبفيت علالوكخيتت خ يع
اقتفس يابع ،ا عااولمبفه  خوان علا ولفيت كا ومه عالكق عل اف تت كقتت عالايل يم  يوف   
يلتلت اةوف   علا وبفيت. خكفن ،ا يوف   لاع عابلث لي أن لةفك يلاف لآة علاةوبفط فتاف بتا 

خ،كعلآق ف عالماتت ااييفً فتاف يولمق كجفيا عاكتط عالباة  لآضلا يا عاالابعه عابلكيت عاجف،لت 
خعااواثمت كقمت ياب عا بكعء عااو ااتا كفاولييك عاوقةة خ،ف يولمق كفلبعةع علاالوكخيتت   خ،ا 

او وييتفه عابلث لي ولزيز عل،افيفه عا فيت كفاكتط عالباة خعلا وافبع ،ا وقةتفه علاوافل  خكا
 ويلآتك عاايعزيفه عا فيت باي  لاع عاقلفع ،ا أل  عاة يض بيعقع عاااوبفه عاجف،اتت عاسليبعت.

 
. دراسة سعيدي سليمة. معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية الجزائرية من 3

معلومات. وجهة نظر مسؤولي المكتبات الجامعية لولاية قسنطينة. المجلة الأردنية للمكتبات وال
 .2013، 4، ع 48مج

لالآن لاا عااةع ت عا  ولايا عاليع،  عااولمقت كفااخة عااي ومابه علبعةع علاالوكخيتت خوقةتفو ف 
عااوليةع لآة عاااوبفه عاجف،اتت لآة بخات عاجزع ك. خشامن يم  بتفن خوييتح عااليقفه عاوة وليل 

فه عاجف،اتت  يعء عكفين لاا عااليقفه ،فبعت بخن عوسفع ةقلت ولبتق علبعةع علاالوكخيتت لآة عاااوب
عخ كلكيت. و  علكعء عااةع ت يم  ،اوبفه عاجف،لت عاجزع كيت لآة ،ايةت قسةلتةت. و  عيوافب عااة   
عايياة خعاولمتمة يا طكيق بةفء ع وبفيت ل اف تت ااسح عةعء يتةت عااةع ت. وييمن عااةع ت عا  

أبكز عااليقفه عاوة ولكق  ولبتق علبعةع علاالوكخيتت لآة لامت ،ا عاةوف   كفن ألا ف لي ولايا 
 ،اوبفه عاجف،لفه عاجزع كيت.
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. دراسة الزيداوي، نسرين حسن فهد. الإدارة الالكترونية ومدى تطبيقها في المكتبات الجامعية 4
 الآداب، قسمكلية  المستنصرية،الجامعة بغداد:  _ .ماجستيررسالة  تحليلية، ةالعراقية: دراس

 .2018 المعلومات والمكتبات،
خعرلاتت عاةسبتت ا ف لآة  ت ملن عااةع ت عاضيء يم  ،ليةيت عااخة عااي ومابه علبعةع علالوكخيت

ةلآا عاااوبفه عاجف،اتت كفلأاتفه خعرطك عاوة و ا  شكيلت عااسواتايا. خعاقن عااةع ت عاضيء يم  
ليل يلي ولبتق علبعةع علالوكخيتت خ،فهتت قتفس يسبت ل يزيت عاااوبفه عاجف،اتت عالكعقتت امو

عااسومز،فه عاالميتت اااو. خقا و  وبةة عااة   عايياة عاولمتمة خعلا ولفيت كفلا وبفيت عل اف تت 
كأبعع اجاع عابتفيفه ،اليتت كأبعوة عااقفبمت خعاالا ظت خ،ا بتا عبكز عاةوف   عاوة وييمن ا ف 

يقفه عاوة ولا  يقبت لآة ولبتق أبخعه علبعةع علاالوكخيتت يم  عااةع ت  لي أن لةفاو لامت ،ا عاال
ةأ  ف لي عاو يف ،ا عاوليل علاالوكخية أخ ،ف علكف كاقفخ،ت عاوةتتك. خيأوة ذاو لآة يله عايية 
ااى عالف،متا لآة لاا عااجفلاه كألاتت عاوليل عاوقةة عالايث خوبةة آاتفوه عااوةييت   خ،اف أخين كه 

ع لقف،ت عابكع،  عاواةيبتت كا ومه أييعي ف او تئت خويعتت عالف،متا لآة عاااوبفه عااةع ت لي يكخة 
 عاجف،اتت كفااخة عااليةي الإبعةع علاالوكخيتت.

   . مكانة البحث الحالي بين البحوث والدراسات السابقة5
أاقن عااةع فه عاسفكقت عاضيء يم  ألاتت علبعةع علاالوكخيتت خعااليقفه عاااف بت اولبتق ف  أ،ف 
عابلث عالفاة فتاث  ولبتقفً خعقاتفً خلآلمتفً الإبعةع علاالوكخيتت لآة عاااوبفه لآ ي يكولز يم  لآلكع بةفء 

علأبعا امجف،لت عااسوةاكيت   يظف  لبعةع عالوكخيتت لبعةع ، ومه عللكعءعه عاااوبتت لآة ،اوبت كمتت
،ع عراا بةظك علايوبفة عااليقفه عاااف بت اولبتق لاع عاةظف  كلا وجكيا ع و اع،ه يم  يتةت ،ا 

 ةخعب عاااوبت خعالف،متا لآت ف لااوبفة كافءوه خقتفس يوف   عاولبتق خوقتت  ومو عاةوف  . 

 (الادارة الالكترونيةأولا: ) الخلفية النظرية للبحث
علابعةع علاالوكخيتت ،ا عااافهت  عالايثت لآة يم  علابعةع ظ ك يوتجت اوليةعه كثتكع ش الف  ولا    

وةفخاه خقا عالفا  عاالفيك ،ةا علايوقفل عا  ،ك مت عالا  علاالوكخية كلتاع يا عاولف،لاه عايةقتت 
  ،ة ف:ولكيافه ياع  يبك علبعةع عابف ثين لآة
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 الأعمالوشبكات  للإنترنتالمتميزة  الإمكاناتالقائمة على  الإداريةلية انها العم" الادارة الالكترونية 
جل أبدون حدود من  والآخرينرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للشركة التوجيه و التخطيط و الفي 

 (127)نجم، ص ."هداف المؤسسةأتحقيق 
  ."لكترونيةوالوسائل الإ عمال باستخدام النظم وظيفة انجاز الأ"خيكلآ ف )عف تا( كفي ف 
دارية بالاعتماد على عملية ميكنة جميع مهام ونشاطات المؤسسة الإ"كأي ف خيكى )عاسفااة( 

دارة الجديدة في تقليل استخدام هداف الإأتحقيق  إلىوصولا  الضروريةكافة تقنيات المعلومات 
قيق للمهام والمعاملات لتكون نجاز السريع والدالورق وتبسيط الاجراءات والقضاء على الروتين والإ 

  (.34: ص2006" )السالمي، لكترونية لاحقادارة جاهزة للربط مع الحكومة الإ إكل 
لكتروني عن طريق حلال المكتب الإ إالاستغناء عن المعاملات الورقية و " كأي فخيكلآ ف )يةت ( 

الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات وتحويل الخدمات العامة الى اجراءات يتم معالجتها حسب 
 . (27: ص2004مسبقا" )غنيم، خطوات معدة 

داري وذلك لكترونية مفهوم جديد في العمل الإدارة الإ الإ " نأوواق عاولكيافه عاسفكقت يم  لذن 
دارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه الوظائف الإفي باستخدام التقنيات الالكترونية والاستفادة منها 

 ."فاعلية وكفاءة وتحقيقا للجودة أكثرورقابة بحيث تكون 

 همية الادارة الالكترونيةثانيا: أ
خعلعجفبتفه عاوة لا وقا  ولةيايلتف عاالمي،فه خعلاوافلاه لآة ياكيف عالفاة يابعً ،ا عالميل 

عااا علا وةةفء ية ف لآة كثتك ،ا عر تفن  لن أ ا ،لفا  عاولةيايلتف عااوقا،ت لة ويظتا ،افهت  
 علبعةع علالوكخيتت لآة ، ومه عااسوييفه علبعةيت.

(، 236-235ص:2004نجم،)خواوفز علبعةع علالوكخيتت كلاب ،ا علعجفبتفه خكافل يمة: 
 (: 49-47: ص2018)الزيداوي، 

 عاا  ست.يافل لآة وبستط خوتستك علكعءعه عيجفز عر. 1
 (35: ص2007)المفرجي،  لالوكخيتف تك عاالف،لاه  علبعةيتويلآك  ي بت عالامتفه . 2
 ةشات عاومقف تت امالمي،فه خعالايل يم  ،لمي،فه بقتقت خ،يثقت.ويلآك عر. 3
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ل  ع و اع،فه أي ف وساح كجاع عابتفيفه ،كع خع اع ،ا أيافل عايةقتت كلتث عبفء عرأ وقم  ،ا . 4
 ،ولابع خوةظت  عابتفيفه عااف ضت. 

 أوسفيا يم  ولزيز ،باخ ن وقمت  ع و اع  عايةق علفا  ،لامت عاوةما يم  يامتت عالاظ خعاويثتق . ل5
 لآة ولستا ليبع عا ا،ت عااقا،ت.أاكى عاجيبع عالف،مت عاوة ولسا ،ا يف تت 

 خقفه عيجفز عاالف،لاه.أتق عاواتز خعي افض وسفل  لآة ولق .6
 اكى.أبتا عااخع ك خكااو ،ع ،  سفه  علاوافل للكعءوس    .7
 (.201: 2007)عبوي،  وقم  ،ا  ج  عاقيى عالف،مت. .8

كفاايه خ و  كفاايةع  علالوكخيةالوكخية عاااويا خعاوكع   كاف عساح ولبتق اا،فه عاوكع   عل
عضف عيجفز كفلآت عاالف،لاه أويلآتك عاسكيت لآة وقاع  عا ا،فه عاا ومات خ خ  علاوافل ،ا عاالفاتت لآة 

قاة ،ا عاكيف كفاةسبت  أكبكخكااو عاوافة عااخةع عاز،ةتت امقتف  ب ف كاف علقق   كايةع لآيةيت
 .(168: ص2003)الفريح،  اماولف،متا

 :يما يللكترونية من تحقيق دارة الإ تطبيق التكنولوجيات الحديثة من خلال مفهوم الإ ويسمح 
عااا عيجفزا  أيبحلآاف كفن عااا عيجفزا لآة يف    خيلةة ذاو عاسكيت لآة علايجفز الوقت:توفير . 1 

 زيفبع لآة  لت عايقن عااوفح. ة،ف علةلآة ش ك خلاع 
خكااو ع اه علايوافب عالمة   يا  لو ف عاالمتت عربع تتيسفن علةة زيفبع طفقت عل الجهد:توفير  .2

 يسفن.بعء علأيم  عاولةيايلة ،ا 
 عرالفء.عقم  ،ا  كاف،لمي،فه بقتقت يةه لآف ولافل عالف ا يةو   توفير الدقة:. 3
: 2002)السالمي،  وسفيا عااقت لآة عاالفاجت لآة زيفبع عاثقت لآة عاولةيايلتف  تث الاعتمادية:. 4

 (27ص
، ومه لآة  لآفيمت ولييكعه ل اعثلا   وك،ةأن علبعةع علاالوكخيتت كت عابف ث وكى  ،ف وقا  لآة ييء خ 

خو تئت عاالمي،فه  عهعاقهكعة  خلآة يةعبخة كبتك لآة ولستا لآفيمتت عربعء ،ا ا ف    اافعاا  سفه
علالوكخيتت   كاف عااا عيوبهفة أن علبعةع قاة علا،افنكأق  ل ا  ومقت فخ  يات عاضكخةيت ااا علوفل ف 

أ ا أل  عاااعا  عالايثت عاوة وسل  كلا   ثتث عا  ولييك خولستا عالا  لآة عاا  سفه عاا ومات 
،كخةعً بوقمتص عاالفك  عاااف بت الإبعةع عاوقمتاعت عا  أيتق عالاخب   خيأوة ذاو يبك ويظتا 
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   كلا  لآفي  لآة ولستا علأاتفه عالايثت ،وجساع كفاوقةتفه خعل،افيتفه عاافبعت خعابلكيت عاوة وس
 عالامتفه عاتي،تت اا ومه عرلآكعب خيبك عاوقةتفه عالايثت. 

 لكترونيةدارة الإ هداف الإثالثا: أ
بعةي خاتس يفعت الوكخيتت خ تمت اكلآع كافعت خلآلفاتت عاج فز علبعةع علعلوبك عاسلة عا  ولبتق عل   

ن علققه أالوكخيتت خ،ف عااا عل عرلاعف علبعة لآة  ا ذعوه  خقا ولكق ياب ،ا عالوفا خعابف ثتا 
 . مجا ية عااسواتا اولبتق ف ،ا لآيع ا خوس تلاه ، ومات اماةظات خ 

  :كالتاليويمكن تقسيم اهداف الادارة الالكترونية  
  يبك أواوت عللكعءعه علبعةيت عاا ومات.بعةع كلا  يف  ولييك عل. 1 
بتا عاا  سفه ،ا ل ت خعرقسف  لآة عاا  ست عايع اع ،ا ل ت . ولبتق ألآض  آاتفه علاوافل فتاف 2

 أاكى.
 . ،كعقبت يا  ،افي  عاا  ست عايع اع يم  شا  خ اع ،ككزيت خع اع.3
 . ولكي عااقت لآة طما عاالمي،فه ،ا ،افبةلف عريمتت ختاتةت ،ي اع.4
 . وبةة علأاتفه عااوليةع خعالايثت لآة ولزيز ثقفلآت عرلآكعب عالف،متا ختلا  يف . 5
 ولكي عااقت خعالاففتت لآة أبعء ، ومه عاالفاتفه علبعةيت ياا عاا  ست عايع اع. . 6
 وقمت  ،لابعه يةع عاقكعةعه ،ا الال و تئت عابتفيفه كلا   كيع خآ،ا. . 7
 ولكي ،افهت  خ،بفبئ عاجيبع عالف،مت ختأ اث ،افهتا ف.  .8
 ولكي ،افهت  عاجيبع عالف،مت خوقةتفو ف ختأ اث ،افهتا ف. . 9
وقمت  علايوافب يم  يف،  عااافن   تث وكخ  علبعةع علالوكخيتت عا  ولزيز عالا  يا كلا خكااو .10

يتت يقا عايةش خعاةاخعه خعاا واكعه علاشكعف خعاكقفكت يم  أبعء عريافل  خيوجم  ذاو لآة ل،اف
  .علالوكخيتت

وبةة يا  عرةشات علالوكخيتت خعالا ،ا عيوافب عر ميا عايةقة عاوقمتاي  عر،ك عااي علا  لآة  .11
 طتفوه ،كخيت كبتكع خيلفلآظ يم  عايثف ق خ  يات عاولف،  ،ل ف.

ضتا كلض عرلهاعف عراهكى اهلإبعةع علاالوكخيتت يعااا أن لآإيه كفليفلآت لا  عرلاعف عاسفكقت 
خولزيز عاللاقت بتا عالف،متا خعلبعةع   يات عاكقفكت  كسكيت ةيا عااليقفه عاا ومات بعا  عااةظات   خ 



270 
                            

 (290-260ص)(2ع)(6)م..(TAM)داءه باستخدام نموذج تقبل التقنية أبناء نظام إدارة المكتبة وتقييم       

                   

 وقةتفه علبعةع علاالوكخيتت عالايثت لآة  بت ويظتا  عللكعءعه يبك عاولا  كجاتعخ،وفكلت  عالمتف 
(،)رضوان، 12سليمة: ص) عجفبتت ااى كفلآت عالف،متا خعلايضبفط خعالافءع.ت علعاوةظتاتثقفلآت عا ولزيز

 (4: ص2004

  دارة الالكترونيةمزايا الإرابعا: 
لآقا    عالف يا   يافا ف عااوةييتأ بعء أاتت لآة يما عاااوبفه وسو ا  عالف بفه علأأ يبلن أ    

اتت يا طكيق كاف عةوبلن عالف بفه علأ  ةشتا عايةقةعالفوبت خعاالبلت عاوقمتاعت خعر علأات،ل  
ع و ا   أبى خقا ألآض  كلا   عريافلخ ف   علاوافلاه خشبافه عاالمي،فه اوس ت   تك 

يافل عاااوبتت عا  ولقتق عالايا ،ا عاازععف خامق ع،افيتت كبتكع ااكعيفع بعء عرأعاولةيايلتت لآة 
: 2011)مصطفى،عابتفيفه.لآة ،لويى قيعيا خعاولاي  عاايةي   خقفبمتت عاو زيا  خعااقت  عالاعثت

 (11ص
للمكتبات الجامعية  للعمليات الإداريةالالكترونية بالنسبة  الإدارةويمكن تلخيص المزايا التي توفرها  

 فيما يلي:
 عاوفز كفااكخيت خعاافيمتت يوتجت  كيت وقةتفه عاالفاجت خوبفبل عاالمي،فه. عو فذ عاقكعةعه .1
خعالايل يم    االمي،فه،ا عخلآيةي  خ،لفاجت ك  لف    عاوقفةيك لياعبعاقاةع عا ف مت اوقةتفه  .2

وللة لآلفاتت خ،كخيت يفاتت لآة  كيت خلة   ا شكعه عااةف بت كسكيت كفاةتعاعلا افءعه خ 
 عاقكعةعه.عاوقتت  خعو فذ 

بعةيت قسف  علوكعكط عرعااي ع اه ،ا ياء عالفبة عابلكي خيس   خ اموقةتفه  عر،ث علا وثافة  .3
 ،ا الال عالبافه عاوة وس   وةفق  خوبفبل عاالمي،فه بتا ،كعلآق عالا .

خوككتز عاج ا يم    بط  ككت خيليع تت عالفبة عابلكي يخ   بعةع يا خعقع عاولوناكخج عل .4
 ،ا الال عابكع،  خعاولبتقفه عاالمي،فوتت عالفاتت. علبعةي ياالت عالا  

 

 الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية تأدوا خامسا:
واث  علأاتفه علالوكخيتت عاتي  لآة يا  عاا  سفه عاا ومات عاالكك عر فس اييع قيعيا 
عالا   خعاوة و ومه لآة عريما يا يا  عااةظافه لآة عاافية   تث لا يلفب يكى عاتي  ،ةظافه 
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عاالمي،فه لآة قفبمتو ف يم  أبعء ، ومه و مي ،ا أي لفيا يا  لالوكخية  خووجم  ،ليةيت يظ  
عريافل علبعةيت كلا  لآفي  خ تيي  عسفيالف لآة ذاو واعت  يامتفه عو فذ عاقكعة خعالا  عاولفخية 
فتاف بتا عااكق عاا ومات خعاوة وا ا عرةيتت ا ف آاتفه علبعةع علاالوكخيتت  ختفاوفاة لآإن عااةظافه 

 وةفلآستت ،ع عااةظافه عراكى لآة لطفة  يق عالا .وسفل  لآة وقييت خولزيز ،كعكزلف عا
خلآضلًا يا وةف،ة علايوافب يم  ع و اع  عليوكين خعاااتزعه عاوة وقا، ف لآقا  فل  عالا   

علالوكخية أعضفً لآة ليافء كااوه يم  ولايا يجفح عااةظات ،ا يا،ه   تث أن عااةظافه 
وةفلآس خعاسكيت  خوسفل  علبعةع علالوكخيتت لآة عالايثت لآة عاةفاا واتش لآة  يق يا  يولو  فته عا

بي  عااةظافه لآة ظ  ولييكلف ،سفيت ف عاوةفلآستت  ع،ف لآة عاااوبفه عاجف،اتت لآ ةفك ياب ،ا 
عربخعه عاوة وس   كلا  لآفي  خ،مليظ لآة ولييك عالا  عاااوبة خولستا ليبع عا ا،ت عاااوبت   

 خ،ا بتا لاا عربخعه ،ف عأوة: 
 ،فه علالوكخيتت خعاااوبتت.يظ  عاالمي  .1
 شبافه عاالمي،فه عاااوبتت. .2
 عاااوبتت. هعاولولا.3
 (.74: ص2015)سليمة،عاكقاةت خعاااوبفه عاكقاتت. .4

 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية سادسا:
كفاكي  ،ا عل،افيفه عاوة ويلآكلف علبعةع علالوكخيتت لآة ، ومه عريلاع للا أن لةفاو يابع ،ا   

 عااليقفه عاوة قا ولتق لآة كلض عر تفن ،ا يامتت ولبتق ف  خ،ا بتا لاا عااليقفه ،ف عأوة:
 (201، ص2002(، )جبر،2010(، )المسعودي،161، ص2008)العمار، 
يله لآة عاجيعيا عاوة وولمق بويلآتك ،سومز،فه ولبتق علبعةع علالوكخيتت خيم  ةأ  ف عابة   .1

عاولوتت.  تث عسومز  اوبةة لاا عاوقةتفه يابعً ،ا عااسومز،فه عاافبعت خعاوقةتت ،واثمت كفرل زع 
 خعاالاعه خعابك،جتفه عالاز،ت. 

وجل  ،ا يامتت عااايل لآة ولبتق علبعةع لةفاو ،ف عسا  كفااجيع عاكقاتت  خلة عااليقفه عاوة  .2
 علالوكخيتت أ،كع ،لقاع كلض عالة  علا،ك عااي علا  يف قفً ،ا ييع ق عاولبتق. 
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قا وويعلا لةفاو ،قي،فه وسفيا لآة وبةة ولبتق علبعةع علالوكخيتت لآة عرقسف  خعاي اعه بعا   .3
اف بتا لاا عاي اعه  عر،ك عااي عاا  ست عايع اع  خالا قا عاين لةفاو يا  ويعلآق خعوسفق فت

 عسبا وبفيا لآة خل فه عاةظك ختفاوفاة يةلاس يم  ولبتق علبعةع علالوكخيتت. 
يله عايية كأ،ا عاالمي،فوتت خعالفلت عاالمت عا   افعت عا اييتت  خلاع عر،ك علا ،ا أل   .4

،  ،ع علبعةع عاااتقفه يظكعً اللية عالايا ،ا عااسو ا،تا كاقاعن عر،فن لآة  فل عاولف
 علالوكخيتت. 

عر،تت عاوقةتت   تث ولفية ،لظ  عالليا لآة عااخل عاةف،تت ،اف عسا  كفر،تت عاوقةتت خلة عاج    .5
 لآة كفاوقةتفه عالايثت خعاولف،  ،ل ف. 

 . تيله عاقةفيت ااى عااس خاتا خ،و اي عاقكعة كفاوليل ييا ولبتق علبعةع علالوكخيت .6
ه علاالوكخيتت   تث عات  عالايا ،ا عالف،متا لآة ،  سفه عااخل عاةف،تت يا  عاثقت لآة عاولف،لا .7

 عا  عاولف،  عايةقة خواضتمه يم  عاجفيا عاالمي،فوة. 
 

 الجانب التطبيقي للبحث
 نظام إدارة المكتبة الإلكتروني أولا:

ختفلا ولفيت كأل  و  ،ا الال لاع عابلث بةفء يظف  وجكيبة لبعةع ،يعةب عاااوبت عالوكخيتف 
عربخعه عابك،جتت خعاولبتقتت اةكض بةفء قفياع بتفيفه افيت كايعةب عاااوبت لوف و ف اماسواتايا  

 خقا و  بةفء عاةظف  يم  ،ك موتا:
 بناء قاعدة البيانات (1

لآة لاا عااك مت و  بةفء قفياع بتفيفه عاةظف  كف و اع  أ ا أش ك أيظات لبعةع قيعيا عابتفيفه 
(MySQL)سو ا  ليلفء خإبعةع قيعيا   خعااي علا ،ا أل  بكع،  لبعةع قيعيا عابتفيفه خعااي ع

إبافل عابتفيفه  كللكعء عالايا ،ا عالامتفه كاف عسو ا    بتة ففتاف عابتفيفه خعاجاعخل خعاللاقفه 
ه ، ومات   لآضلا يا بيا كف و اع  ولبتكعه ية ف وللا  علاخع ولفبو ف  خولايث ف  خ الآ ف  خ 

يامتت بةفء أيظات قيعيا عابتفيفه عاالوااع يم  عاييا  أي يو  ع و اع،ه ،ا الال عااواالفه 
 (Christudas, 2019) عاايليبع لآة عاليع تا أخ عرل زع عامي تت.
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 تصميم واجهات النظام  (2
خإبعةع كلا علايو فء ،ا واات  قفياع عابتفيفه يو  واات  خعل فه وا لا عااسواتايا ،ا عاويعي  

عابتفيفه لآة عاقفياع   ختاف أن عاةظف  عااي و  وااتاه لي يظف  ،لواا يم  عاييا خيم  ،وااح 
علايوكين اااو و  ع و اع  أل  عربخعه عاوة ومبة لاع عاةكض  كاف و  بةفء خعل فوه كف و اع  عربخعه 

 عاوفاتت:
اوةاتا عللكعءعه عابك،جتت عاوة وولما عاويعي  ،ع افب   (PHP)و  ع و اع  اةت  لغة البرمجة: .1

 قفياع عابتفيفه. 
 اوةاتا كلض عابك،جتفه بعا  ،وااح عليوكين.( Java Script)علا ولفيت ببك،جتفه اةت  .2
خلة اةت عاي ي  عااسو ا،ت لآة واات  عايعل فه لآة لاتع أيظات  (HTML) ع و اع  اةت .3

 Cascade) هعاييا  خذاو اواات  عايعل فه خولايا شام ف  خاكتط لاا عامةت كلاب ،ا عربخع
Style Sheet CSS)  .عاوة وسو ا  امولا  كلا  كف،  لآة شا  عايعل فه خعريافط عاا ومات 

عاوهة وه  واهاتا ف بةهفءً يمه  عالفلهت عات هف  لآ ةهفك خعل هفه وه  علويي عاةظف  يم  ياب ،ا عايعل فه 
و اتاهه ف لبعةع عالوهها خعااكعلههع  خخعل ههفه أاههكى وهه  و اتاهه ف لبعةع يماتههفه علا ههولفةع خإيلههفء 
عل اههههفءعه عا فيههههت ب ههههف  لآضههههلا يهههها ذاههههو لةههههفك يههههاب ،هههها عايعل ههههفه عاوههههة وهههه  واههههاتا ف لبعةع 

،ا عاجايك كفااكك عن عاةظف  قا وه  واهاتاه عيواهفبعً يمه  عااسواتايا خ،ةل   ، ومه عاالا تفه. خ 
النووع الأول ،باأ ويزيع عاالا تفه  ذاو أن لةفك يييتا ،ا عااسو ا،تا عاايا عسهو ا،ين عاةظهف   

  خوههوم ص يهلا تفو   لآههة لبعةع بتفيهفه عااسههو ا،تا المسوؤولين عوون العموول المكتبوي هوم الموووظفين
كعلههع خعاولههاي  يمهه  عابتفيههفه  لآضههلا يهها ليلههفء خيههكض ، ومههه علأاههكيا خكههااو ليههفلآت عالوهها خعاا
       عاوقفةيك عا فيت كايعةب عاااوبت.

لآ ههه  عرشههه فن عاهههايا يهههاامين عاةظهههف  ريهههكعض عابلهههث يههها أموووا النووووع الثووواني مووون المسوووتخدمين  
 ،افبة أخ كوا ،لتةت خطما ع ولفةو ف أخ  جزلف. 

خيلا  عاةظف  خلآق ،باأ أن عاين لةفاو  سفا ال  ،سو ا  امةظف   خيو  ليلفء عالسفكفه امايظاتا 
،ا قب  ،ايك عاةظف   ع،ف كفاةسبت اماسواتايا فتااا أن عقي،يع كفاوسجت  عرخاة الما عااايل امةظف  
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اةظف  خلآق عاالا تت ختلا واقتق بتفيفو   وو  عااافبقت يم  ليلفء عالسفكفه ا   املكخع كف و اع  ع
 عاااةي ت ا  . خلآة أبيفا كلض ،ا عااية عا فيت بيعل فه عاةظف : 

   
 (: الواجهة الرئيسية للنظام1)شكل                      

( عايعل ت عاك تستت امةظف  خعاااا  عااي عااا اماسو ا  عااايل امةظف  ،ةه  خيظكع 1عاث  عالا  )
كاف و   )مدير للنظام، موظف مكتبة، طالب(. كاباأ ولاب عاالا تفهرن بكيف،  عاةظف  علا  

وييتله  فكقف اااو لآلةا عبافل ،لمي،فه عالسفا عا فيت كفااسو ا  لآإيه يو  عاولقق ،ا عابتفيفه 
 عا فيت كه خولايا يلا تت علا و اع  عااةف بت اه. 

اي ت عاولا   علا،ك عااي  خيةا ليلفء أي  سفا لآإيه يو  ولايا يلا تفه ذاو عالسفا ياا  
عسفل  لآة يزل يا  ك  يلا تت يا عراكى كاف عضاة يم  عالسفا ،باأ عر،فن ريه ،ا يتك 
عااةلقة أن يو  امط عاالا تفه خيكض عابتفيفه اجاتع عااسو ا،تا  لآ ةفاو عااسو ا،تا ،ا عالمبت 

فاو ،سو ا،ة عاةظف  ،ا ،يظاة عاايا يو  ولييم   عا  خعل فه و ص عااافبة عالماتت امااوبت  خلة
 عاااوبت ا   خعل فه أاكى وولمق كإبعةع عااافبة عالماتت خإيفلآو ف أخ عاولاي  يمت ف ...لاخ. 

 
 ( الواجهة الرئيسية لدخول حساب المستفيد2)شكل 
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عايعل ت عاوة وظ ك اماسو ا  يةا باياه عاةظف . خعااسو ا  لةف لي عاايظه  (2)عاث  عالا  
عاااوبة  لذ علا ظ ،ا عاقف ات أيم  عالا  أن لةفك يابع ،ا علاياعبعه عاوة عسولتع عاايظه 
وةاتالف كفاايعلآقت يم  طمبفه عالمبت الايضاف  امةظف  يةا بايا   رخل ،كع يةا ةيبو   لآة ليلفء 

تلا ،يعلآقت عاايظه عاا يل  كاف علا ظ خليب لياعبعه لبعةع عالوا خعااافبة عالماتت  سفا افن خ 
 خيكض ع اف تفه ، ومات. 

خقا و  بةفء عاةظف  كلا  عجل  يامتت ولايثه ،كيت   تث و  عراا بةظك علايوبفة ، ومه عالامتفه 
عااسوقبمتت عاوة قا وجكي يم  عاةظف  أخ ومو عاوة قا علوفل ف عااسو ا    خعاوة  تو  وةاتالف  فل 

 عالكخع كفيوافب عاةظف  كلا  ة اة لآة عاااوبت. 

 
 واجهة الموافقة على إنشاء حساب للطالب (3)شكل 

علا ظ ،ا عالا  أيلاا كتفتت ظ ية طمبفه علايوظفة عا فيت كلمبفه عالمبت الإيضاف  امةظف   
 تث عااا اايظه عاةظف  عاوأكا ،ا أن عااسو ا  لي ،سو ا   قتقة خاتس ش ص عقي  كفيلفء 

  ا  عاةظف  كلا  طبتلة. سفا خلاة  ختلا عاايعلآقت عااا اماسو ا  )طفاا( عن عسو

 
 واجهة تسجيل الطالب (4)شكل                           
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( فتاث  عايعل ت عاوة وظ ك املفاا يةا طما عاوسجت   تث عااةه ع و اع  عاةظف  4ع،ف عالا  )
كلا خييل طمبه كلا  ومقف ة امايظه عااس خل يا عاايعلآقفه  خعااي عااةه باخةا علاطلاع يم  

 عالمبفه عااقا،ت خعاايعلآقت يمت ف أخ ةلآض ف لآة أي خقن. 

 
 ( واجهة إضافة كتاب جديد5) شكل

( خعل ت ليفلآت كوفا لايا عا  قفياع عابتفيفه   تث عااا امايظه عليفلآت أخ 5عاث  عالا )
 هعاولاي  يم  ،لمي،فه عالوا خعااكعلع عاايليب لآة عاةظف  خعياعب ، ومه عاوقفةيك خعل افءع

 عا فيت ب اا عالامتت. 

 
 واجهة إدارة أقسام وفروع المكتبة (6)شكل                    



277 
                            

 (290-260ص)(2ع)(6)م..(TAM)داءه باستخدام نموذج تقبل التقنية أبناء نظام إدارة المكتبة وتقييم       

                   

قب  ليفلآت عااافبة امةظف  عجا أن ولين لةفاو لامت ،ا علاياعبعه عا فيت كه كإبةعج لاتع 
( أيلاا علااوافيفه عااويلآكع ،ثلا لآة 6عاو اافه خلآكخي ف عا  قفياع بتفيفوه   خيييح عالا  )

 قفياع عاةظف  لآضلا يا ل،افيتت ليفلآت عاوافيفه أاكى عاته ،سوقبلًا. 
 

 
 واجهة عرض الكتب المتوفرة (7)شكل                     

( عبفةع يا خعل ت يكض عالوا عااويلآكع لآة قفياع بتفيفه عاةظف   خيااا لآكز عالوا 7عالا  ) 
لآة عاقفياع خلآق عااكخع عاوة و  ولايالف ،سبقفً اةكض عابلث يا كوفا ،لتا بو اص ،لتا  خلاا 
علأاتت ويلآك ،كخيت لتاع لآة يكض عاالمي،فه ،اف عس   يامتت عابلث يا ،ااة ،لتا خطما 

 وه عخ  جزا.ع ولفة 

 
 واجهة اصدار الكتب للاستعارة أو إعادتها (8)شكل                   
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( افيت بوةاتا يامتت عليفةع عالوكخيتفً يا طكيق خيع عاالك ف عا فن 8خعل ت عالا  )  
كفالفاا خكااو ،لك ف عالوفا ث  وةاتا عالامتت  اقا و  واات  لاا عايعل ت كلا  ،باأي  تث أن 

علا ولفةع وولما كلض عللكعءعه علبعةيت كإياعب كلفقت علا ولفةع خيتكلف  الةةف لةف يولاث يامتت 
يا يامتت عاوبفة عاةظف   تث و  وةاتا ياب ،ا عالامتفه عاوجكيبتت عاةكض ،ة ف لآلص عل افءعه 

و ليفلآت خعاوقفةيك عا فيت كفاةظف . ع،ف لذع ،ف و  وةاتا عاةظف  خولبتقه كلا  ة اة لآستو  يةا ذا
ياب ،ا عللكعءعه عااوقا،ت كإياعب عابلفقفه علالوكخيتت عاوة وقكأ كلا  آاة اوس ت  يامتت علبعةع 
خوةاتا عللكعءعه عا فيت كف ولفةع عالوا أخ وةاتا عللكعءعه عاااوبتت عراكى  خ،ا عاجايك كفااكك 

ف ثت ةيبن لآة ليلفء لآلكع أن عاةظف  علويي يم  خعل فه لا و اع،فه ، ومات أاكى  للا أن عاب
خعيلت يا خعل فه عاةظف  خطكيقت عاولف،  ،له اااو يكين ،ف ولاثن يةه لآقط ،ا خعل فه 

 ة تستت امةظف .

 (Technology Acceptance Model (TAM)نموذج تقبل التقنية ) (3
وايةعه عااسو ا،تا اةظف  ،لمي،فه ،لتا خ،لكلآت ،اى  لي يايذج يا  عسو ا  لآة ولايا
لاع ،ا عاةافذج  نموذج تقبل التقنية  خيلا (Ameen2017)ومبتوه ااولمبفو   خ،اى قبياه ،ا قبم   

لآة عالثتك ،ا عابليث  لتقييم مجموعة من التطبيقات والأنظمةخع لت علايولفة  تث و  وقاعاه 
كلا   وقب  عاوقةتت كقتفس وقب  وقةتت ،لتةت. خاقا زعب عيوافب يايذجخعااةع فه  يل عالفا  خعاوة ولة  

كبتك ،ع وةف،ة خعوسفع ةقلت ع و اع  يظف  عبعةع عاااوبت كسبا يجف ه لآة ولايا خويقع عاجيعيا عاوة 
.  تث أن قبيل عااسو ا  علا ،ا (Lee, 2011)و ثك يم   ميك وبةة عااسو ا  اموقةتفه عاجاياع 

يت لآة ولستا أي يظف  ،لمي،فه عالوكخية  خاقا و  ولييك لاع عاةايذج ليلفء عاليع،  عاالية 
 . (Davis, 1989)ااةع ت كتفتت ومقة عاوقةتفه عاجاياع  يظكيفه خيافذج ،لوقت ،ا عاةايذج علايمة

يف،متا ،لابيا  ف اتا اقبيل عااسو ا  امولةيايلتف يم  ( TAMعلواا يايذج وقب  عاوقةتت )
-Perceived Ease-of)خ  يات علا و اع   (Perceived Usefulness (PU)) عااويافعلاف  عااف اع 

Use (PEOU)، عقتس يف،  عااف اع عااويافع  تث (PU)   اى قيع والتك عال ص لآة ع و اع  يظف،
 (PEOU) أ،ف يف،    يات علا و اع   ولةيايلة ،لتا ،ا شأيه أن علزز خيلسا أبع ه لآة عالا 

بسفطت خعاولتا كف و اع  وقةتت ،لتةت بخن عالفلت لا  بال أي ل ا عافتقتس واية عال ص اااى 
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 متغيرات سلوكيةأخ يليتت لآة خقن لا ق  ليفلآت اااو لآ ةفاو ،ليةيا ليفلآتتا امةايذج ولا  
كاتفتت  خلاا وكوبط (Attitude Toward Use (ATU) خلة ييع،  عاكغبت لآة ع و اع  عاولةيايلتف

 الا و اع النية السلوكية  شلية عال ص خ ميكه يةا ع و اع  عاولةيايلتف  لآة  تا أن يف، 
(Behavioral Intention to Use  ti,  (BIU)) اى ع وافاتت ع و اع  عال ص امولةيايلتف  لآتييح،

عاث  عا تا  عالف  اةايذج وقب  عاولةيايلتف  لذ  (9). خعالا  ةق  (Davis, 1993) لآة عااسوقب 
 عا فةلتت عاوة عااا ع و اع، ف اقتفس عاوأثتك عااويقع يوضح ،ا عالا  أن لةفك ياب ،ا عااوةتكعه

(Ibrahim et.al, 2021). 
 (System Quality (SQ)جودة المعلومات للنظام الالكتروني(/ خلآة كلثةف لاع و  عيوافب ،وةتك)

لة كاف  تو  وييتله لا قف  ذاو أن ،ا أل  عر،ية عايعلا أاالف بةظك علايوبفة لي كاوةتك افة 
  ااع لآفن عا اف عر ف ة ،ا لاع ةجودة المعلومات والبيانات التي تقدمها الأنظمة الإلكتروني

عااوةتك لي االكلآت عا  أي ،اى عقا  يظف  لبعةع عاااوبت بتفيفه واوفز كجيبو ف ،ا خل ت يظك يتةت 
 عابلث. 

 
 (Venkatesh & Davis, 1996) (TAMالتصميم الاساسي لنموذج تقبل التقنية ) (6)شكل 

 قياس أداء النظام القياس  (4
و  لاع عابتفيفه عر ف تت اوقتت  عاةظف  كفلا ولفيت كأبعع علا وبتفن خعااي ولين ،ا ااست ألزعء    

،ا الال ،لفابت ألآكعب عالتةت كفللفكت يم   (PU) ي و  كقتفس عااف اع عااويافع الجزء الأولة تستت  
   وقتتا   عااافهتاة كاف لآة ذاو(PEOU)   يات علا و اع  عااويافع الجزء الثاني ن لآقكعه  خيقتس 
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فتقتس عاويله يلي ع و اع   الجزء الثالث،ا الال عللفكت يم   ن لآقكعه ععضفً. ع،ف  (PEOU) اه
عالتةت اةظف  لبعةع عاااوبت علالوكخية ،ا الال طكح أ ئمت خولايا بةلت ،يعلآقت علآكعب عالتةت يم  أةتع 

خيولين ،ا أةتع لآقكعه  يل  ميكتفه (BIU) علا و اع  عاسميكة الجزء الرابعلآقكعه  فتاف عقتس 
ليبع ،لمي،فه عاوة عقا، ف عاةظف  الجزء الخامس عااسو ا  وجفا عاةظف  علاالوكخية  خأاتكع عقتس 

  تث يولين ،ا ثافية عبفةعه  يل ليبع عاالمي،فه.(SQ) علالوكخية
أيظك  افق بشدة(= أو  5= لا أوافق بشدة إلى1)خاقا ع و ا،ن عابف ثت ،قتفس اتاكه عا اف ة  

 .(1)عاجاخل
 : نموذج لفقرات الاستبانة ومتغيراتها(10)رقم  جدول                      

    
 عااوةتك

 التقييم الفقرة ة،ز

موافق 
 جدا

معارض  معارض محايد موافق
 جدا

عااف اع 
 عااويافع
(PU) 

PU1 نظام ادارة المكتبة فعال وكفوء      

PU2  المكتبة في البحث يساعد نظام ادارة
 عن المعلومة بشكل أفضل

     

PU3  نظام ادارة المكتبة يساعد على
 تحسين جودة المهام

     

PU4  نظام ادارة المكتبة لا يتطلب الكثير
 من الجهد الذهني

     

PU5  نظام ادارة المكتبة يساعد على
 توصيل المعلومات المطلوبة بسرعة

     

PU6  إدارة يساعد نظام ادارة المكتبة على
 بشكل كبير بيانات المكتبة

     

  يات 
علا و اع  
 عاااةكت
(PEOU) 

PEOU1  نظام ادارة المكتبة سهل الاستخدام
 بشكل كبير

     

PEOU2  نظام ادارة المكتبة يقلل التعقيد في
 البحث عن المصادر المختلفة

     

PEOU3 العمل  نظام ادارة المكتبة يسهل
 الفردي للمستخدمين
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PEOU4  نظام ادارة المكتبة يسهل العمل
 الجماعي من خلال بنيته الشبكية

     

PEOU5  نظام ادارة المكتبة يساعد في توفير
 الوقت والجهد

     

PEOU6  يساعد نظام إدارة المكتبة على
تشجيع المستخدمين على استخدام 

المميزات الأنظمة الالكترونية بسبب 
 التي تقدمها

     

التوجه 
نحو 
 الاستخدام
(ATU) 

ATU1  كثيرا ما أستخدم الانظمة الالكترونية
 وأشجع على استخدامها

     

ATU2  اعتقد ان الانظمة الالكترونية تساهم
 في نجاح الادارة الالكترونية

     

ATU3  اعتقد ان العمل على الانظمة
الاحتياجات الالكترونية يلبي مختلف 

 للمستخدمين

     

ATU4  انا مستعد لاستخدام الانظمة
 الالكترونية على اختلافها

     

النية 
السلوكية 
 للاستخدام

(BIU) 

BIU1  يمكن استخدام نظام ادارة المكتبة
 بشكل مستمر

     

BIU2  يمكن استخدام نظام ادارة المكتبة
 بشكل مريح في تبادل المعلومات

     

BIU3  يمكن استخدام نظام ادارة المكتبة
لإدارة مختلف فعاليات المكتبة في 

 الجامعة

     

BIU4  يمكن استخدام نظام ادارة المكتبة
بطريقة مرنة في أي وقت وفي أي 

 مكان بعد ربطه بالأنترنت

     

BIU5  نظام ادارة المكتبة يمتاز بسرعة
 الاستجابة

     

     يوفر نظام ادارة المكتبة محتوى جيد  SQ1جودة 
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معلومات 
النظام 
 الالكتروني
(SQ) 

 من المعلومات المكتبية
SQ2  يوفر نظام ادارة المكتبة محتوى يمكن

 استخدامه لأغراض بحثية وتحليلية
     

SQ3  يوفر نظام ادارة المكتبة محتوى دقيقا
 ومحدثا

     

SQ4  يوفر نظام ادارة المكتبة محتوى يسهل
 الوصول إليه وتصفحه

     

SQ5  يوفر نظام ادارة المكتبة محتوى
مدعوما بالوسائط المتعددة كالصور 

 ومقاطع الفيديو والاصوات

     

SQ6  يوفر نظام ادارة المكتبة محتوى
مترابطا بين المعلومات الجديدة 

 والسابقة

     

 
 (10امةايذج كاف لي ،ييح لآة شا  ) عاين عالا  عالف  خيم  أ فس عابتفيفه عاااةلت لآة عاجاخل

 

 
 المخطط العام للنموذج حسب متغيرات البحث (10)شكل          
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 اختبار الفرضيات وعرض النتائج  (5
 أ: الادوات

كقتت علكعء عاولمت  علا اف ة خعاوبفة عااكيتفه  و  علا ولفيت كإ اى عربخعه عل اف تت 
عالايثت خعاوة عجكي ع و اع، ف لآة ، ومه عابليث عل اف تت خلآة ، ومه عااجفلاه عاولبتقتت 

(Smart PLS)   ،سو ا  اوةاتا ولمت  عربخعه عاجز تت ريةك ع ف يتة  خلة عبفةع يا بكيف
خيسو ا  لآة ،جفلاه عركلفث علالوافعتت خعلبعةيت خعاوسييق  ،(Partial Least Squares) ،كتلفه

 ةيتةتعابكيف،  قاةعه ولمتمتت لاع  ييلآك  عالايا ،ا عااجفلاه عراكى لآة خعلبعةع علا وكعوتجتت خ 
 Hair et)ها. لآة كليث   خولمت  بتفيفه ع اف تت امبف ثتا خعاالممتا عاايا يكيبين لآة ولبتق طكق 

al., 2017،) (Ringle et al., 2015( ،)Wong, 2013( ،)Ibrahim et al., 2021.) 
 

 البحث ةعينب: 
 ا  ،وةتكعااقكعه عا فيت كألكي عابلث كلا بةفء عااوةتكعه عر ف تت خعا فةلتت امةايذج خعاوتفة 

ياب ،ا علااوافيتتا عالف،متا لآة ،اوبت كمتت علأبعا امجف،لت شفةك خقا  علا وبتفن  خعيوافب أبعع 
 (21)لآكبع ،ة    (65) يابل  بمغعااسوةاكيت خياب ،ا ةخعبلف لآة علالفكت يم  لآقكعه لاع علا وبتفن 
أبيفا يكيفً امبتفيفه عاييفتت  (2) ،ا عالف،متا لآة عاااوبت خعابفقة ،ا ةخعب عاااوبت  خيبتا عاجاخل

 امالفةكتا. 
 الإحصائيات الوصفية لأفراد عينة البحث (2)رقم  جدول           

 النسبة العدد القيمة الفقرة
 %37 24 ذكر الجنس

 %63 41 انثى
 %42 27 25-20 العمر

26-35 20 30% 
 %28 18 فأكثر 36

 %32 21 موظف نوع المستخدم
 %68 44 طالب
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 نموذج القييم ج: ت
 & Ringle)عاةايذج خولمت  عابتفيفه اوقتت   شتييًف ميا عاولمتمة خعاةاالت عركثك و  ع و اع  علا

Wende, 2015) عاوبفة  و  علكعء يلاقفو فخولايا  عااوةتكعهاولقق ،ا يلت ااف ص ةكض عا  خ
خ،ا أش ك عاالف،لاه عااسو ا،ت   ،قفيتس عاايثيقتت اوقتت  عاةايذجعاااق خعاثبفه ،ا الال عاوبفة 

. خيلةة عاااق أن عاةايذج عقتس (Cronbach’s Alpha) أااف ككخيبفخا اع عاةكض لي ،لف،  
بةجفح ،ف خيع اقتف ه  أ،ف عاثبفه فتلةة أن عاةايذج عللة ياس عاةوف   لذع ،ف و  عيفبع قتف ه ،كع 

 لي يايذج عاوفز( 0.6) بك أخ وسفخي أاكى  خإن أي يايذج لذع كفين قتات ،لف،  عااف ككخيبفخ أك
( عاوفاة يبتا يوف   لآلص عاااق خعاثبفه اةايذج عاةظف  عةوافع 3كفاااق خعاثبفه. خعاجاخل ةق  )

 .(Hair et.al, 2021) قتات ،وةتكعوه خلي ،ف علاس ياق عاةايذج خثبفوه
 اختبار الصدق والثبات للنموذج (3)رقم جدول                     

 معامل الفا كرونباخ المتغير ت
 0.932 الفائدة المتصورة 1
 0.920 سهولة الاستخدام 2
 0.944 التوجه نحو الاستخدام 3
 0.923 النية السلوكية 4
 0.891 جودة النظام 5

 
 عااوةتكعه ولاس ،سويى لتا ،ا عاااق خعاثبفه   تث يوكعخحلاتع كاف يوضح ،ا عاجاخل أن 

لآإن لاتع عااوةتكعه عاالوامت ومبة عالكخط خولين أيم  ،ا ااع  (0.9-0.8)بتا ،سويى أااف ككخيبفخ 
 (.Hairet.al, 2017)عاالال عااقبيل 

 

 د: اختبار الفرضيات
 يتةهتعااها أن علاه  كأ هفس يظهكي اوقتهت  آةعء  نمووذج تقبول التقنيوة وللفف ،هف لذع كهفن ةكض عا

  لتحليل معاملات المسار نموذج المعادلات الهيكليةو  ع و اع   يظف  لبعةع عاااوبت علاالوكخية  وجفا
كاهف لهي ،ييهح خ   وتأثير المتغيورات الخارجيوة علوى المتغيورات الأساسوية  ودراسة العلاقات السببية

 .(4) ةق لآة عاجاخل 
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 نتائج اختبار فرضيات البحث (4رقم ) جدول

الانحراف  (β) الفرضية
 المعياري 

 المعنويةمستوى  (Pقيمة )

H1 0.207 0.079 0.011  معنوي 
H2 0.705 0.077 0.003  معنوي 
H3 0.544 0.071 0.002  معنوي 
H4 0.307 0.062 0.017  معنوي 
H5 0.743 0.048 0.004  معنوي 
H6 0.885 0.019 0.000  معنوي 
H7 0.321 0.087 0.000  معنوي 

 
 PLS))  كف و اعخوارزمية التمهيد عاةايذج عاوة و  عالايل يمت ف يا طكيق ولةت   لآة ظ  يوف  

بيا ف قبيا ف خ و  قا أن لاتع عااكيتفه   وبتا لآكيتفه اوقتت  عاةايذج (7)،ا الال يتفيت خ 
 أيلاا.  (4الجدول )عااقبيل خخقلن ياا عاةلفق 

خ  يات علا و اع  ا اف وأثتك  عااويافع،ا عايعيح أن عااف اع  للفرضيتين الأولى والثانية لآقًفخ خ 
عاويعاة   تث لفءه يةا يم  ( (β = 0.207 ،β = 0.705) ،ا قت ذاو كاف يوضح  لعجفبة

خلاع علةة قاةع عااسو ا  يم  عاولف،  ،ع عاةظف  علالوكخية امااوبت  (p <0.05)،سويى بلاات بمغ 
 عااويافع ،ا ع و اع،ه.وو  كس يات ،ع  ايل عااف اع 

علوقاخن أن   يات عاالفةكت  يتةت عابلث  وظ ك عاةوف   أن الثالثة والرابعة الفرضيتين خفتاف ع ص 
(  ،اف 4،ةه خلاع ،ف عوضح ،ا قت  لآة عاجاخل)عااف اع ،اى و ثك كلا  لعجفبة يم  عاةظف  ع و اع  

 المي،فه عا فيت كايعةب عاااوبت. علةة أن يظف  لبعةع عاااوبت عس    يامتت عاولف،  ،ع عا
لاا عاةوتجت خ  (0.05)ختاسويى بلاات  (β = 0.734) ةل الخامسة الفرضيةقت  عاوبفة  خكفين

،اف يزيا ،ا  كس يات يمبة ،لفاب    ةةظف  ،لمي،فوا ف و اع،عأكثك   تاييين  ،ةلقتت رن عااسو ا،تا
 الإلكتروني النظاممعلومات  جودةأظ كه عاةوف   أعضًف أن خعالا  يمته. خ  هلا و اع، نيتهم السلوكية

أن ،افبة  . ،اف علةةالسادسة والسابعةععضفً  خيوجم  ذاو لآة عااكيتوتا  ا ف وأثتك لعجفبةكفن 
ن كفي اااويوتجت خ  ه علالوكخية عااا عايييل لات ف كس يات يةا ع و اع، لآة عاةظف المي،فه عا
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 عااكليع ،ةه  خلي ،ف ي كا كأن يظف  لبعةع عاااوبت،قفةيت كفااف اع  توال،ك   يات علا و اع  عااويقلت 
 .ربعءعلالوكخية عااقوكح عااا أن عس   كلا  كبتك لآة ولستا ع

 ثانيا( الاستنتاجات  
يظف  لبعةع عاااوبت علاالوكخية عااقوكح علا ،ااةع ، اف ،ا ،افبة امص عابلث لا  أن ليبع 

علا وافبع ،ةه لآة وس ت  للكعءعه عالا  عاااوبة  خأوضح ،ا الال يوف   عابلث عاالمي،فه خيااا 
أن لةفاو ويل ف لتاعً ،ا قب  يتةت عابلث يلي ع و اع  لاع عاةظف    كاف أثبون أن ،سو ا،ة عاةظف  
ي ياخن   يات ع و اع،ه ،اف علزز ،ا يتو   لا و اع،ه ،سوقبلا  ليفلآت عا  ذاو أن عااقكعه عا فيت 

جيبع عاالمي،فه عااقا،ت قا أثبون كأن لةفاو وأثتكعً ععجفبتفً اجيبع عاالمي،فه يم  ، ومه عاالفخة ك
 عا فيت كفاةظف  كفااف اع عااكليع ،ةه  خ  ياوه خيتت ع و اع،ه.

خ،ا الال يوف   عابلث خولمت  للفكفه يتةوه عوضح أن عاةظف  عسفل  كلا  كبتك لآة اا،ت  
،ا عاااوبت  يعء أكفييع ةخعبع امااوبت أ  يف،متا لآت ف  لآ ي عسفيا يم  وس ت   ، ومه أييعع عااسواتايا

عابلث يا عااافبة خيا كتفتت عبعةو ف  لآضلا قاةوه لآة ولستا ليبع عا ا،ت خذاو ،ا الال وقاع  
ألآض  عاةوف   اماسو ا  كس يات خيسك ختسكيت أعضف  ،اف ي كا عالفلت عا  ،ث  لاا عريظات عاوة ،ا  

 ف وس ت  عالا  لآة عاااوبت خولزيز عللكعءعه كف و اع  عاوقةتفه عالايثت عاوة ولا   ، ومه شفي
 عااسوييفه لآضلا يا وقاع  اا،فه كايءع خ،وليةع.

 

 ثالثا( التوصيات
لن يوف   عابلث واوح عابفا ع،ف  ع وثافة ، ومه عالفقفه خعل،افيفه عاوقةتت خعابك،جتت خيم  ةأ  ف 

خيتت خويظتا عاوقةتفه عاكقاتت اةكض ع و اع، ف لآة ولسا عبعةع ،  سفه عاااوبفه عريظات علاالوك 
كس يات لآضلا يا ولستا علكعءعو ف عااةتت خوقاعا ف ا ا،فه ،لمي،فه كايءع. ،اف يولو  يم  
،  سفه عاااوبفه خ،كعكز عاالمي،فه عياعب عا لط خعلا وكعوتجتفه لآة لاع عااجفل ،ا الال ويظتا 

قاتت لآة لاتع للكعءعه ،  ست عاااوبت خلآة ولف،لاو ف اةكض عاة يض بيعقع لاا عاااةةت عاك 
 عاا  سفه عاثقففتت خعالماتت لآة عالكعق.
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 المصادر العربية 
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