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 ومشكلاتها فة الالكترونية في جامعات البصرةمعايير تطبيق الارش           

اللطيف هاشم خيري دعب د.خديجة وشاح حمود                                    

      العراقالجامعة المستنصرية / / العراق                                جامعة البصرة   

           Prof Khairi @ yahoo.com                                        Khadija Wshah @gmail.com 
                                             

 : مستخلص 
ةحدددا    فددد رشدددالا  تلوف ة ودددلا ةي   طاهدددط هدددع ي دددطيي  ال يددد   أأ  لدددل  لف ددد     دددل  لبحددد هدددا   ي   

 لمدهه   ل ادطي   فد  اةلودلا ي اد ع  لم   دط   حد  لب ي دط   لبرد . ا  ابد  تلوف ة ولا فد  اط رشالا أ
 لمدهه   لفح ي د   م سدفداادع   كدلل  تلوف ة ولا فد   لاط دا  لهيد     ة رشالا  أ   اهة لر  بط   لف  ا

يؤسسدددلا يدددد  يؤسسدددط   لف  ددددوع  ل ددددطل   (27) اوددد ج يافمدددد   لار سدددلا يدددد  ددددا ة فددد   لاط ددددا  ل م ددد  ا 
 تلوف ة وددلا رشددالا  أخدد ت اح يددا أا .  تسددفبط لا  لم ى ددلا   ددل يدد  ا  ةحددا    اطي ددط   لبردد . ةيدد 

 تلوف ة ولا  رشالا أأج   لل يام  لا ي   تسفهفطاط  يههط ح  لب ا صا ا ة   سفمطر. ا (66) ة لبطلةلا
ك مدط   ة اح   أ ا ة د  يدط ندي  ا دالع  لل دا ة لبحد   د   ل ادطي  ةبدي  ا  وده  فدطي   لبحد  ة تسدفاط لا

ادد ةر.  لف صددوط   يدد   ة  راا دد   لا ددلا اددفا ا كاددطج.  تسددف اطع فدد  حددي  يددهدا  يسددف    تسددفا طج 
 تلوف ة ودددلا  رشدددالا أ هادددطط ال يددد   ةل تلوف ة ودددلارشدددالا  أ احددداي   ل ددد  ي  ة لفل و دددط   ل ىيدددلا ل مدددا

  تلوف ة ولا ا رشالا أ يهبة  ا في   لا ع  لاه  ة لمطل  ة لف ه  ة تا ر  ل حا  
الالكترونية ، مؤسسات التعليم العالي  رشفةالأ  تكلمات المفتاحية : الارشفة الالكترونية ، معوقاال  

Abstract: 

The research aims to identify the most important standards for applying 

electronic archiving and their obstacles in electronic archiving units in higher 

education institutions in Basra. The research followed the documentary 

approach in covering the topic of obstacles and difficulties facing electronic 

archiving on the theoretical side, and the analytical approach was also used on 

the practical side. The study population consisted of (27) institutions, through 

the analysis of the questionnaire tool distributed to the employees of the 

electronic archiving units, which amounted to (66) questionnaires. The 

research reached a set of conclusions, including that electronic archiving 

achieves the shortest time between submitting the request and searching for 
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documents and receiving the search results and the response. The higher the 

accuracy, the greater the efficiency of retrieval while the level of recall 

decreases. Among the recommendations is the necessity of updating the 

programs and applications necessary for electronic archiving. For the success 

of the application of electronic archiving, technical, financial, technical and 

administrative support must be provided to the electronic archiving units. 

Keywords: electronic archiving, obstacles to electronic archiving, higher 

education institutions 

 مقدمة ال
احفدط   لمؤسسددط   لددل  حاددئ  ل اددطي   ل ل ددلا  لوددلا لفسددهيا  م وددلا  ادددطا  ل دد  ر يدد    ددا   ا ر         

 رشددالا أكددطج حفمددطى   ددل  تا ر    ل  وددط فدد  يؤسسددط   لف  ددوع  ل ددطل  يدد  ال يدد   ل  وددط ةري هددط   لددل  
 رشدالا أ  تلوف ة ولا ف  يؤسسطاهط  مط اح د  أهدا فهط  لفد  ا  ادا  لفلد ر    لفوه  اودلا    ت أج ال يد 

ا  لف هولا تا رللا ة لمطلولا ة لا ة ي   لر  بط  ة لمشطاا  لاهو  ل ايا تلوف ة ولا  ف   لمؤسسط   ا ة اه   

 بحثمشكلة الاولاً : 

ي  حي  ) لسه للا ة لملط  لا  لمؤسسلا  ما  تلوف ة ولا ي طيي   لهاطط ام   رشالا أ ها اح   ا1
 اة لس  لا ة لم   لولا ة لا ا. ة لس للا ة تيطج(

  ؟ م ولا  أرشالا   لوف ة ولاف طلولا   ل (  لاهولا ة تا رللا ة لف هولا ة لمطلولااوف اؤا   لم   ط  ) ا2
بحثلأهداف ا :يانثا  

 ههط ا  تلوف ة ولا ةيا   ل  ب ة لب ا   رشالا أ احايا ي طيي   اططا 1
  لمؤسسط احايا  تسبطب  لاهولا ة تا رللا ة لف هولا ة لمطلولا  لف  اؤا    ل  أرشالا   لوف ة ولا ف   -2

 البح ياطت  

  : أهمية البحثلثاثا

يل  ب حايهط   ط فبطرهط ةاطي  رسمولا)  ل رقولا للا لاة فم  لم طي    لمس ا يفس ا  لفف يا      
 لهله  ل اطي  م ولا  أرشالا   لوف ة ولا   لاةللا  إت أج يؤسسط لة ض  سف اط هط تح ط(   ئط   ل 

أةت  ةسفسطهع ف  حايهط ةخف هط  ل ل لا فّ طللا ة طاحلا اط وط  كمط سفمك     يهطسفسط ا ف   لمحطفيلا 
 اطلثطا ي  ط ل لا ةسه للا  سف اط هط

                



58 

                     
 (83-56( ص )2ع) 6)مجومشكلاتهافي جامعات البصرة معايير تطبيق الأرشفة الإلكترونية                     

                   

 رابعا: فرضيات البحث   

ا ا اا    لا  رابطط ي ه للا ا   اتللا إحرطيولا ني   اطط ال و ط   أرشالا  تلوف ة ولا ةبي  كاطج. 1
  تسف اطع ف   أ يملا  لمسفدايلا ا

 اهط ي  ا ا اا    لا  رابطط ي ه للا ا   اتللا إحرطيولا ني  ي طيي   أرشالا  تلوف ة ولا ةيؤا  2
  أسبطب  لاهولا ة تا رللا ة لف هولا ة لمطلولا ا

 

  بحثحدود ال: خامسا
فحاا  لبح  ن حا    أرشالا  تلوف ة ولا ف  ش ا  لم  را  لبش للا ف  يؤسسط   لف  وع  ل طل  ي  

ة ا اع  ت فمطا   ل  تحرطج    يؤسسلا   (27)) لحك يولا( ف  اطي ط   لبر . ة لبطلغ  ااهط 
ا(2022 – 2021)خ ت  ل طم  لار س  ة لم   يط   ة ل وط ط   

 

 (الإطار النظري لموضوع البحث(

لكترونيةرشفة الا مفهوم الأ أولا:   
عملية تحويل الوثائق من الأرشيف التقليدي الى الأرشيف " أ هط رشالا  تلوف ة ولا ا     أ    

تباره نظام يقوم بحفظ المستندات الالكتروني ، ويتم الاعتماد في قراءته على استخدام الحاسوب باع
والصور وتكوين قواعد بيانات خاصة لهذه الوثائق والمستندات تسهل عمليات اختزان البيانات 

  .والمعلومات واسترجاع الوثائق بطرق آلية بأسرع وقت وأقل جهد ممكن
 .blogspot.comhttps://abohatem حاتم، ابراهيم)

) 

عبارة عن سلسلة من الرموز مسجلة على أوعية إلكترونية مما يستلزم اللجوء "امط  ّ ف   أ هط  
يا ا ) "الى وسائل تكنولوجية لقراءتها والاستفادة منها وبلك في تختلف جذرياً عن الوثائق الورقية

 (229ص  2009 اتىم  لمطلو 
 

 ثانيا: مشاكل الأرشفة الإلكترونية
 ههطل   ل ايا ي   لر  بط  ة لمشطاا  لف  ا  اه  م ولا  أرشالا  تلوف ة ولا يههط: 

ج أي   ل او لا   لوف ة ولا ي  الا ل فايي  إ مشكلة أمن الوثيقة الإلكترونية والحفاظ على هويتها:ا 1
 ف  م هل ا ه  أة ط و       أج  ل صيا  ل اطي     لوف ة    لمحا ظ ف  ةسوط ة حا لمك  أج يف

ف  لحيلا لوضو  يط لحف له ي  ي   يط  ا كمط أج  لف ه   لل  صه   ل او لا  تلوف ة ولا   لمك  أج 

https://abohatem.blogspot.com/
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ياي  ا هوط   لحمطللا يمط يفس ا إلل  لففةل  أة اح ل   لمحف     ل او لا  تلوف ة ولا أة إا   افج  
.(ص 229، 2009 .مجبل لازم المالكي )يههط ةبطلفطل  ف ا ج ه لفهط  أسطسولا   

أج ا هولا  أرشالا   لوف ة ولا او اهط  طهضه ي طر لا  مشكلة التكلفة المادية للأرشفة الإلكترونية: ا2
 طأرشالا  ل رقولا  لف  ياللا  ال  أج  لفوه ل اوط  لي م  س ا حا افهط يط ى ل  ا هوطاهط ي اا لا  لفو وف   

 ج  لفوه ل اوط  لي م يطى ل  .  ا ةه  ي   أسبطب  ل يوسولا  لف  ا     لب   لع ياخا خضع  لفا بلا
اايا  ل ها لمك  أج  دف    اطحهط  لم م س خطصلا ي   طحولا  لالم يلا ة لرم ا أيطم يشطاا  لف طام 
ة ل     أج  لف هولا  لاايا.   ا أحاا  يشطاا لهيطم  أرشالا  لمف     طل اطي   ل رقولا اف    أسطسط 

 ج  لحائ  لل لا  لما  لهط  ةقومفهط  ل ط   ولا ةيشطاا  دطصوط   ل او لا   لوف ة ولا ةهشطشفهط إى 
خل  أي  ةييفهط  لف هولا      أاهف. ة لمهي يط   لمدفرلا   للل  لاا ا ايا هوك لا  يطم أرشوا  ة 

 ت فبطر يدف ف أ   ع ة ا ي  ف    ي   ت فبطر هله  لمشطاا ةري هط حفل لربح  لهيطم يفوطي ى  
 ج  لماه م  ل الع للأرشوف يهص   ل أج  أرشوف ه  كا ةاو لا يهمط  لل  ت فبطه  ل اطي  خطصلا ة 

 ( http://www.webreview.dz ،2003 .فتحية شرقي)ا اطج    هط ةشك هط

  نشطالشبه مرحلة مشكلة تحويل الوثائق الإلكترونية من مرحلتها النشطة إلى الا 3 
رددحوح أج  ل او ددلا   لوف ة ودلا ت امثددا   ئدط كطل او ددلا  ل رقوددلا ف  ددع  أرشدوف اادد ض الد    فمبدطا     

يؤهددا لم طلاددلا  ل او ددلا  لشددبه  ريدد  لم  ددف  ددا لكدد ج ةسدد   ةلودد  ألضددط أ ليددفع اح ل هددط   ددل يسددطحط 
  ةههددط م  دف  لدل  ل مددا فد  يادطت  أرشدوف  شدللا ةنج كط د  إلوف ة ودلا  لفد  هدد  يد   خفردطص  ل

ادف يهدط   ودلايكطج لحايهدط ةنيكط إلاطا هط لوس ف ط يسأللا أهشي  بي  ل   لا  ل  والا ني   ل او لا ة ااخا  
ةبطلفدددطل  تندددا يددد  احايدددا ا هودددط   لحادددئ ةادددبط يدددا.  لحادددئ ل  ادددطي    لوف ة ودددلا يهدددل  ل ا لدددلا لفحايدددا 

 ( https://abohatem.blogspot.comابراهيم حاتم.)يري هط ةا يوع قومفهط

:وهنالك ايضاً مجموعة من المعوقات والتحديات الأخرى التي تواجه الأرشفة الإلكترونية، ومن أبرزها  

لا  هط  طلهم   لمسفم  ل م   يط   ل  مولا  سا اف يا  عبطج  ل ما ف  يؤسسط   لاةللاف الحجم :.1 
 ترشواي    ا يفلا ي   لبح  ة لار سلا ي   لل  لف  احفط    يطم كموط  هطي لا ي   لم   يط   ل  مولا

http://www.webreview.dz/
https://abohatem.blogspot.com/
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احمد نافع )ا  ا ع  ليهطلحايهط ههطك حطالا ل ل ا   لم طيي   ل ىيلا ل ف طيا ي هط  ط فبطرهط ةاطي 

ا (86. ص2012 .حةمالمدا  

ج ل دد ر ي ادد ع  ل او ددلا ةة وافهددط ة لةدد ض يدد  أ للأرشددوا يهبةدد   حفظظظ سظظياق الوثيقظظة الرقميظظة: .2
 ة  ل وط دط   ل  صدالا أ   فهط  طل اطي   تخ    ةهدله  ل وط دط  اسدمل  مدط ةر ج  ل وط دط  يا    شطجهط ة 

ة احاددئ فدد  ي اددط  يسددف  لا فدد   اددس أ  حاددئ يدد   ل او ددلا  اسددهط فدد  صدد ر.     ددا نوط ددط ج ا  أيددط إفهدد  
 (Mohammed Khairi Kassab ، https://www.mobt3ath.com)ا  ه  ل اطي   لا لمكطج  لمدفّ 

اهددف. ةا ددطام  ل  ياوددط  هدد  ا ددطام  أ   دد  ع يدد   لف ددطامأ اددا ادد   اتحظظدي التقظظادم التكنولظظوجي:  .3
الد  يدؤا     ة اس ا  لفةي  ة لفل ر  لمسفم  لفوه ل اوط  لم   يط  ة تارطت  ةا طام ةسطيط  لفدفل 

همولا  ت  طج   يهط أ ررع ) ة فهمهطأ ام  ل ار.   ل    ج.  ل اطي  ل ري  يسف  .اوه ل اولا نيئلا  إلاطا لل 
 احا أاهف. ةةسطيط أ  ياوط  ة ن ا  لضهطةبطلفطل  يهبة   (ةي  ةج. ط  ت  ل    لاياه ي

 .(بوخويدم فارس )
 

منها: فمالية والتشريعية الدارية و أما المعوقات الإ  
دا م  لحطس با رااطع  سبلا اها  لم  اي  ف   سفا 1  
 ة أرشالال   ياوط   لمسفدايلا ف   م ولا  لفر ل   ل  م  ة اهف. للأ فل ر  لمفسطرع لف طام ة  ل ا2

عبد ) لا ا اهطايمط لشكا   ئط   ل  لمؤسس  لل اارلا  لو  ارة  ك ي .يطلولا يفل ا ي  را   تلوف ة ولا
  (45-44ص ،2015المحسن الشريف .

 لف  لاياةج أا يهط يمط يا    لف  ياللا   لمه   جف ا  ل  اي  ة  لم      د   ي   تسفةهطجا  ل3
ا (51ص ،2015.اشرف محمد عبده ) لما. أا  ا هع لفمس  ن لمؤسسلا  لل   

ا لمل  بلا ل ار.   ل  لف طيا ي   لف هوط   امف   ل طهولا  لف       لا ة ار.  لواطجا 4  
  ل هله  لمكطاا ف ىل هط  لحطالا ل اا  تاهف. ة  ةبطلفطل  ىلطا.   لف ىل   لاة  ف  لمكطاا  لمؤسسلا ا5

    (78.ص 2018محمد.  عدة بن عطية)ا ىلطا. اوطلوف  لروط لا ة لفشةيا ف  س افيمط ي
 seadle Michael.- p469)  اا ف  ل هولا  لفحفولا ل شبكط   تلوف ة ولا ة تارطت ا 6

)     .researchqate.nethttps://www 

https://www.mobt3ath.com/
https://www.researchqate.net/
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  (110ص ،2008 .احمد بن عبد الله الغرابي )ا غوطب خللا  ما اطا.ا 7
  اطلف طي    تلوف ة ولا  ام  لث لا ا 8
  ططرق ففح  ي  ةكا)رشالا  تلوف ة ولا مطت  تلوف ة ولا ةيههط  أ  لا  ل     ماطهوع ةال و ط   أ ا9

 https://journals.qou.edu )  169ص  2018ر يف سطي   لله  ر ا  ططرق ففح   
صادق عبد الرحمن ، حسام الدين ) ا    ي  اهيع  لف طيا  تلوف ة   ةأا رللا إ ام ا في  أ يملا ا10

    (263. ص2019عوض الله القدال ،
 ،2019ش.الهو  اكرم ابو بكر)ارشالا  تلوف ة ولافيلا أ مطت  أي  ام ا ف  اش ل ط   ط   ولا ا11
(142ص   

 

  تطبيقي للبحث(جانب الال)
  رشفة الالكترونية في جامعات البصرةواقع تطبيق الأ أولا: 

 م طيي لرشالا  تلوف ة ولا  أ م ولا  لف      ل يا  اح ي   اط ا ي   لبح   لليها  هل   ل      
ة لل   (مانالأو  السرية ،الجودة ،استثمار الموارد ،المقبولية ،الوقتية ،السرعة ،المطابقة ،السهولة)

، ل  اطي   ل سمولا لمؤسسط  اطي لا  لبر .( الخزن والاسترجاع) ف   م يف  هطفطا. ي  ال و يا    
فنية أو ) أاط   هله  لمشطاارشالا  تلوف ة ولا س  ج احايا  لمشطاا  لف  ا  اه  أفض      يكط ولا 

 .(دارية أو تقنية أو ماليةإ
 جامعات البصرة:مؤسسات  كترونية فيلرشفة الا نجاح تطبيق معايير الأ مدى  ثانيا:

  ؟                             معيظظظظظظظظظظظظظظظار السظظظظظظظظظظظظظظظهولة الإلكترونيظظظظظظظظظظظظظظظةهظظظظظظظظظظظظظظظل تحقظظظظظظظظظظظظظظظق تطبيقظظظظظظظظظظظظظظظات الأرشظظظظظظظظظظظظظظظفة : 1س 
 ةكطلآا : حا   هله  ل لم  را  لبش للا ف   يهلا  ر ج ي ي   (1) لااةت ر ع

  ر السهولةايمعمن تحقق ال قياس (1) رقم جدول
الانحراف 

 المعياري

ط المتوس

 الحسابي

لا أتفق 

 بشدة
 أتفق محايد لا أتفق

أتفق 

 بشدة
 المؤشر

1.39 3.5  
سهولة ادخال  27 7 4 28

البيانات في حقول 
  نظام الارشفة

42.4 6.1 10.6 40.9 

1.26 3.48  
26 

 
سهولة ملئ جميع  18 22

 حقول التسجيلة
 

39.4 
 

33.3 27.3 

1.17 3.39 
سهولة تنظيم  10 30 5 18 3

معلومات لمتخذي ال
 15.2 45.5 7.6 27.3 4.5 القرار
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   ا. يؤش   ف  فح   ي   لوف ة ولا أرشالا  لل  امفطى  ه   لسه للا ج يعوطر لل أ (1) لااةت  لشي 
 ن غيف سط  أ  ل  سه للا  اخطت  ل وط ط  ف  ح  ت  يطم  ترشالا() اا  أف  ا  ل يهلا   ل يؤش  إا
 ا(1.39) لل  ةصا ةبط ح    يعوطر   (3.5)

ف ا  ( ل   ر  سه للا اهيوع  لم   يط  لمفدل)ة لا(فساي  لسه للا ي ئ امو  ح  ت ) ح ت  يط  لسؤ لي 
ط ل لا  لا لار ا فما ف   لحائ   ل ج      لمؤسسط  أ نارالا   ا  يهمط م  ف لا  ليف سط  ن غ

Folder))  (13)ف   لمسفدايلا كمط ه   لحطت ف   أ يملا  أرشوفولاح  ت  ت لحف     ل لل  ة 
  ةيؤسسفي    ل ط ل لا  لا لارفيهط يؤسسلا  (12) فما ا  نيهمط  اطي ط   لبر .  يؤسسلا ا  ومولا

    .(Access)  ط ا. نوط ط طج اسفداي  اهفي  ف ط
 

 : هل تحقق الأرشفة الإلكترونية معيار المطابقة؟2س

 ا (2)عوطر  لملط  لا ي احهط  لااةتإاط ط   ل يهلا ح ت يا  اح ي   أرشالا   لوف ة ولا لم      

ر المطابقةايمعأنظمة الأرشفة لق يتحققياس مدى  (2) رقم جدول  
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

لا أتفق 

 بشدة
 المؤشر أتفق بشدة أتفق محايد لا أتفق

1.14 3.48  
21 5 27 13 

 الدقة

 
31.8 7.6 40.9 19.7 

1.2 3.41  
26 

 
27 13 

 كفاءة الاسترجاع

 
39.4 

 
40.9 19.7 

0.172 1.96 
2 64 

 كفاءة الاستدعاء   
3 97 

   

1.21 3.46 
 

25 
 

26 15 

تقليل نسبة 

المسترجع الغير 

 الملائم

 
37.9 

 
39.4 22.7 

 

ااطق أف  ا  ل يهلا إ  (3.48)أ  ل يف سط ن غ  ا ساا ) لا لا(  يؤش ج  لل أ( 2)  لاددداةت ر ع لشي 
ة )ا  يا  سبلا  )ااطج.  تسف اطع( ح ت يا   لسؤ لي  أج  ل حئ   ة (1.14) ا ره يةبط ح    يعوطر  

  ل  (3.46)و  (3.41) طأف  ا  ل يهلا ن ة ةبطااطق ط طلو طح  ط يف سل ا  ( لمسف ا   لةي  ي يع
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 ا  أف  ا  ل يهلا ر اأ ج أا ي  ة    ألضطى    ل  لف  ل  (1.21)و (1.2) ي ا ره يعوطر  ةبط ح     لف  ل  
 معوطر  لملط  لالا ن غ  لمف سط  لحسطن  إ يهدا  اا ى  اا    امطيط   ل  ج يسف   كاطج.  تسف اطع 

 لل  ةس ا ال  ل  ا (0.172) اره  ة  ح    يعوطر   (1.96)ط  اره )ااطج.  تسفا طج( يف سل ح ت
 يسف    تسفا طجا  ة  دا  كاطج.  تسف اطع  ى ا ه ك مط  راا    لا لا  أ

 ل تحقق الأرشفة الإلكترونية معيار السرعة؟ه: 3س
 ( ةكطلآا  : 3 اط ط   يهلا  لم  را  لبش للا   ل  لسؤ ت )( يشير الى 3) لااةت ر ع 

معيار السرعةقياس ( 3) رقم جدول  

الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

لا أتفق 

 بشدة
 المؤشر أتفق بشدة أتفق محايد لا أتفق

1.24 3.5  
25 

 
ب تحقيق الطل 17 24

 بنسبة عالية 
 

37.9 
 

36.4 25.8 

1.47 2.18  
40 

 
26 

تحقيق الطلب  
 بنسبة متوسطة 

 
60.6 

 
39.4 

 

0 1 
66 

    
تحقيق الطلب 

بنسبة 
         100 منخفضة 

 
 (3.5))اح ي   لل ا او ج نهسبلا  طلولا( حي  ن غ  يؤش  ها ه  أ  ل يف سط  ج  ل ا ا ي 

 ج     يؤسسط   لف  وع  ل طل  اسفدام  يع أرشالا ه   لس ا   ة (1.24) اره يعوطر   ط ح   ةب
ه   ع  لوفطب ةاطرلدكة صاط   سفدا يهط  ة سف اطع  لوفطب  س  لا     اسط ا ف  اح ي   لل ا

 (1)   ل ال  ف ا ن غ ام  تااطق  شا. ا أيط يف سط يههط  لاهلا  لف  ةراأة  إصا رهةاهلا    هة ه  
ف        لمؤسسط  ت ى ل  افب  ط ل لا  لا لار لو ج نهسا يهداضلا يفع لل ا  ال  اح ي     ج أ

ضل   لمؤسسلا لف ط يمط ه ر م نهطجى   لا فما ف   سف اطع  لوفطب  ةهله  لل ل لا  رشالا أ م ولا 
  تسف اطع  لوفطبا   ا ع للأرشوف  ل ر  ل

؟لوقتيةا هل تحقق الأرشفة الإلكترونية معيار :4س  
. أا طه (4)  لم  را  لبش للا ف  للإاط لا   ل هل   لسؤ ت ي احلا ف   لااةت ر ع  ر ج  يهلا     
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  تحقق معيار الوقتيةقياس مدى  (4)رقم جدول 

الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

لا أتفق 

 بشدة
 المؤشر أتفق بشدة أتفق محايد لا أتفق

1.11 3.34  
استرجاع الوثائق  8 32 1 25

 بالوقت المناسب 
 

37.9 1.5 48.5 12.1 

1.11 3.34  
تقديم الاستجابة  8 32 1 25

للطلب تكون في 

  الوقت المناسب
37.9 1.5 48.5 12.1 

0.21 4.01   
تقديم الاستجابة  2 63 1

للطلب تكون في 

   الشكل المناسب 
 

1.5 95.5 3 

 

 تسفاط لا ل ل ا او ج ف  )ا الع يؤش   ها( 4.01)ه ج أ  ل يف سط أ  (4)يف ي  ي   لاددداةت ر ع 
ا  ل يهلا ح له س إاط ط ط يات   ل اايمط   (0.21)ي ا ره   لشكا  لمهطسا( ةبط ح    يعوطر  

 لااع أرشافهط ةحايهط   ا. أشكطت ةرقو لف   ل سمولا  اطي   لل  ا  لل  يكط ولا  سف اطع ة لس ا ف  ال  
  اطي   طل     لمهطسا( ة)ا الع) سف اطع  ل   يط يؤش  أ ف ش أة ي فاا خا   ص أة    ل أة

ةبط ح     (3.34)يف سط   اط ط   ح   لم  ف لا  طج تسفاط لا ل ل ا او ج ف   ل     لمهطسا( ك
ا الع  م ولا ة   أ ا يط ني   اح ي  لا يكط ولا  أرشالا   لوف ة و ل ه ال  ة  (1.11)  ارهيعوطر  

  فطي   لبح  ة تسفاط لاا  لحر ت   ل لل ا ةبي  
؟ المقبولية واستثمار الموارد الإلكترونيةتحقق الأرشفة هل  :5س   

. اط ط   ل يهلا ح ت هل   لسؤ ت ي يههط  لااةت أا طه    
المقبولية واستثمار المواردقياس معيار ( 5جدول )  

 الانحراف

 المعياري
 المتوسط

لا أتفق 

 بشدة
 أتفق محايد لا أتفق

أتفق 

 بشدة

 المؤشر

0.73 3.98 
 لاجهزة والمعدات ا 12 46 3 5  

  7.6 4.5 69.7 18.2 

0.814 3.83 

الموارد البشرية  9 45 4 8  

)مؤهلاتهم، خبراتهم، 

تخصصاتهم، 

 مهاراتهم(
  12.1 6.1 68.2 13.6 

1.04 4.09 
  11 

 
 الأموال والتخصيصات 28 27

  16.7 
 

40.9 42.4 
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) تاهف. ة لم ا  (  ااه   ح   لم  ف لا  ةل حئ   أج امو    اط ط   لدطصلا ند (5)اةتدددليه   لا
ا ف  يمط يات  لل ااط س   اط ط   ةل ا س ا ال  ه   (0.73)صة   ت ح     لمعوطر   لبطلغ 

 .hp .Dell .LG)ش كط  رصيهلا يثاي  وف ة ولا لح  سيا  تاطل   لوف ة ولاأاهف.  أرشالا 
Lenov0)  ع   لط  ط لة  (Canon)  م ات س  لا  (سكه هف.  لمطسحط   لض يولا )أاةي ح طاهط ة 

ا ةا ا  سبلا راط  ل يهلا ح ت  تاهف. ة لم ا   نهسبلا ةر لا/اقو لا( 60) بس  لاة ةر لا/اقو لا ( 150)
%(   ةه   سبلا يفا ولا س  هط   لا  كاطج.  تاهف.  لم ا ا. ةا طايهط ف      ةحا    أرشالا 7.6)

لميا يف سط   اط ط  ف ا كطج  (دررط   لم  را  لبش للايؤه   ةخ     ةايط يؤش )أ  لوف ة ولاا  
ال   ج أر ا  ل طي ي  ف   (0.814) يعوطر  ن غ ط ح   بة  (3.83) لم  ف لا  مف سط   اره   ح 

 لاهولا ف     م  لحطسبط   اةحا.  أرشالا   لوف ة ولا لحم  ج يؤه   ةشهطا   اطيعولا  ة ي   لم طه
ل   فض ى    خ  اهع  طسفدا م  لحطسا  لآل  ةي  ففهع ف   ا ر. ة  يمفهط ةف   لمحطسبلا ةري  ا

ةبط ح     (4.09)ف ا ن غ ( أي  ت ة لفدرورط ) يع  أرشالا   لوف ة ولاا أيط يف سط يؤش  
ةال  ل  لا ا ع  تا ر.  ل  وط لف في  يفل بط  ةحا    أرشالا   لوف ة ولا  أيط  (1.04)يعوطر   اره 

ةال  ل ام ا ع %( 16.7)ع  طأي  ت ة لفدرورط  ف ا اطج  يفا ولا ن      سبلا  ل اط     لا 
      تا ر.  ل  وط ل حا    ترشالا ت سومط ف  يؤسسط  اطي لا  لهاط ة لةطىا

  ؟معيار الجودة الإلكترونيةتحقق الأرشفة :هل 6س
 ( أا طه لشي   لل  فطي  اح   يا  هل   لمعوطرا6 لااةت ر ع )

 تحقق معيار الجودةياس ق( 6)رقم جدول 
 الانحراف

 المعياري
 المتوسط

لا أتفق 

 بشدة
 أتفق محايد لا أتفق

أتفق 

 بشدة

 المؤشر

0.77 4.12 
 تحقيق الاهداف 21 35 7 3  

  4.5 10.6 53 31.8 

0.76 4.13 
دعم المستفيد  22 33 9 2  

 لمتخذي القرار 
  3 13.6 50 33.3 

0.82 4.19 
 المستفيدرضى  27 28 8 3  

  4.5 12.1 42.4 40.9 
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 طلم  ف لا   ل يؤش    اح ي   تها   أة ا ع   ااه  ج امو    اط ط   (6)  حدددئ ي   لاددداةت 
 حئ ألضط لة   (4.1)  ا ن غ يف سط امو   تاط ط    ال     يا  راطه لمسفايا لمفدل   ل   ر ة 

 ج  ةل ا س ا ال  ه   ااط س إاط ط   ل يهلا  ل صة   ت ح     لمعوطر  لوا سؤ ت يمط يات 
 أرشالا   لوف ة ولا اح   أها فهط ي   طحولا حائ  ل اطي  ةس  لا ةا لا  سف اط هط ةا في هط ل     

 ع  لمسفايا اة  ل ا لراط يفدل   ل   ر ف  س  لا ا  ولا ة لاها ة لس للا ة أيطج ااا لخ  فض     
  ادطا  ل   را م ولا س  لا  مط لحفطاه ي  ةاطي  اسط اه ف  

 ؟السرية والأمان الإلكترونيةالأرشفة  تحقق: هل 7س
 (:7أنظر الجدول ) ل يهلا ح ت هل   لمعوطر  فومط لأا   ر ج   

  معيار السرية والأمان قياس ( 7)رقم جدول 
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

لا أتفق 

 بشدة
 المؤشر أتفق بشدة أتفق محايد لا أتفق

0.43 4.75    
تقليل نسبة التزوير  50 16

 المحتملة
   

24.2 75.8 

0.74 4.48 
1 

  
المعلومات غير قابلة  36 29

 1.5 للتهكير .
  

43.9 54.5 

0.48 4.36    
الاستخدام ضمن  24 42

 التداول الرسمي .
   

63.6 36.4 

 

ةليه   ج امو    س للا ة أيطجمعوطر  لل   لوف ة ولا   أرشالا ياح أ  ه يا   لاددداةت  يف ي  ي 
ا  يا  سبلا  لففةل   لمحفم لا( )   يؤش    ل  شا.  امط  اا    تاط ط    وه   م  ف لا طل  اط ط  افاه 

  ل  لف  ل    (4.36)ة  (4.75)كا يههمط  ا ن غ يف سط   ل سم ( ة) تسفدا م ام   لفا ةت
أرشالا  لف  ياللا ي   م ولا  سدلا  حفوططولا       لوف ة ولا عبطر. أرشالا ه    فبطر  م ولا ةس ا ال  

ي  يؤش     لس للا  فض     أج  ةافةل هطنهط اوطع  لهسدلا  تص ولا ةف ا  هط أة  لف  ا لحطت 
 ام  تط ع   ل  لوفا  ل سمولا ة ل اطي  إتَ نفد لا رسم  ي  ه  ة أيطج للأرشالا  تلوف ة ولا 
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ي   حئ لة  لمفمث لا  شعبلا  لم  را  لبش للا ا  ة    لوف ة ولاالا  لاهلا  ل  وط  لمسؤةللا    ةحا.  أرش
 ألضط صة   ت ح     لمعوطر  لوا يؤش  يمط يات   ل  لفاط س ف  إاط ط  أف  ا  ل يهلاا   لااةت 

 ؟الخزن  ناحيةمن  الإلكترونيةمن تطبيقات الأرشفة : هل هناك فائدة 8س
 ل اطي (      ع لامو  ف سط حرا   وه يؤش  ) لدفج  لل  ج أ  ل ي أا طه (8) لااةت ر ع شي  ل   

ةال  لسه للا  اخطت  (0.825)ة لل   ح    يعوطر   اره ( 4.68)  لل يسف    طل  اا ى حي  ن غ
 ل وط ط   لدطصلا  طلوفا  ل سمولا  لمؤرشالا تسومط ا    لمؤسسط   لف  اسفدام أ يملا أرشالا يرمملا 

 .ف  ومولا  اسهطيح وطى أ  ي    ا ي  يا   لمؤسسلا  ل
الخزن قياس معيار ( 8)رقم جدول   

الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

منخفض 

 جدا
 عالي متوسط منخفض

عالي 

 جدا
 المؤشر

0.825 4.68 
 

5 
 

6 55 
الخزن لجميع 

 انواع الوثائق 
 

7.6 
 

9.1 83.3 

0.839 4.39  
5 

 
المسح الضوئي  36 25

 لجميع الوثائق 
 

7.6 
 

37.9 54.5 

1.31 3.54  
26 

 
قواعد البيانات  22 18

 المستخدمة سهلة 
 

39.4 
 

27.3 33.3 

0.369 1.04 
65 

  
1 

قواعد البيانات  

 98.5 المستخدمة صعبة 
  

1.5 
 

 

 يددددددددددط  لسددددددددددؤ تج  لآخدددددددددد  ج اددددددددددم  هددددددددددل   لب ددددددددددا ف ددددددددددا كددددددددددطج يف سددددددددددلهمط  مددددددددددا   ددددددددددطل  ألضددددددددددطا                         
  ل  ج )    ا  ل وط ط   لمسدفدايلا صدعبلا( يسدف  هط يدهدا  ادا ى  ا   ط   اطة ا  اا   امطيط  ر ا 

( يمدددط يدددات   دددل ا  فددد   اط دددط  أفددد  ا  ل يهدددلاا 0.369  ةبدددط ح    يعودددطر  ) (1.04)ن دددغ  لمف سدددط 
ةل ادد  سدد ا  لف  فدد  هددل   لددل   فمددطا  م وددلا  أرشددالا   لوف ة وددلا   ددل  يددع ةبدد  ي  أرشددالا ا       ددا 

 لا  لف طيا ف   م يف   تاخطت ة تسف اطعانوط ط  افرف  سه ل
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 ؟  مفيدة من ناحية الاسترجاع الإلكترونيةالأرشفة : هل تطبيقات 9س
 ها يؤش ) تسف اطع ي  خ ت ة صاط  طج ي ي   ج أ  ل يف سط كأا طه  (9)  لااةت ر ع      

يات   ل يمط  (0.36) اره  ةبط ح    يعوطر    (4.15)حي  ن غ  ،رقم ، تاريخ( انعنو يحاا. )
اح   سه للا  لبح      ل اطي   لمل  بلا  أ ا    لوف ة ولا ج  أرشالا ل ه   امط  اط ط   س ط اا

 لمؤش  يا    ا كطجة لهط  ل ار.   ل اسهيا إا  ج    ل ما  تا ر ا فإج اها ةبطلفطل  بأ ا ة   ة 
 لدططئ اخطت    س ا  (2.5)  لمف سط طجف ا ك  لل  ل طل  طى   لب استرجاع غير ملائم للطلب()
اخطت ة صاط   إط ا  سف اطع ةاو لا   أة  ا لك ج اط ي  ا إلوف ة وط هل  لا  ل او لا وط ط   ها أرشال 

ة طا. يط لك ج  تسف اطع ري   لم يع ف  ا    لمؤسسط   لف    (1)ا  خ ط خططئلا ةري  اقو لا ي  ا
ةلفع  تسف اطع ي  خ ت ر ع أة اطرلخ (Folders) ا فما ف   م هط  أرشوا    ل  يطم  لا لار   

 ا(search) لوفطب ةي  اع  لبح  ي  خ ت ح ا  لبح  

الاسترجاع ناحيةمن  الإلكترونيةمدى الافادة من تطبيقات الأرشفة  ( قياس9جدول رقم )  

الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

منخفض 

 جدا
 عالي متوسط منخفض

عالي 

 جدا
 المؤشر

0.74 4.06 
سهولة البحث عن  15 44 4 2 1

 الوثائق  
1.5 3 6.1 66.7 22.7 

0.918 3.65  
الاسترجاع الملائم  8 39 7 12

 )المطابق( للطلب 

 
18.2 10.6 59.1 12.1 

1.23 2.5 
17 23 2 24 

 
استرجاع غير ملائم 

 للطلب   
25.8 34.8 3 36.4 

 

0.36 4.15    
الاسترجاع من خلال  10 56

ددة واصفات مح

    ،رقم ، تاريخ( ان)عنو
84.8 15.2 

 

 
 
 

                                                           
    2022/ 3/ 16لنفط والغاز بتاريخ جامعة ا –مقابلة مع السيد منجد زكي منصور في كلية الادارة الصناعية   ((1
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  : المشاكل التي تواجه عملية الأرشفة الإلكترونية10س
المشكلات الفنية للأرشفة الالكترونيةأ:     

فومط ي    فطي   ر ج  يهلا  ل طي ي  ف  ةحا    أرشالا   لوف ة ولا ح ت  لمشك    لاهولا للأرشالا     
 ا(10)ط  لااةت ر ع   لوف ة ولا ةكمط ليه ه

المشكلات الفنية للأرشفة الالكترونية     (10) رقم جدول  
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

منخفض 

 جدا
 المؤشر عالي جدا عالي متوسط منخفض

0.85 4.39 

2 1 
 

قلة الاشتراك في   36 27

الدورات التدريبية 

لموظفي الأرشفة 

   الإلكترونية
3 1.5 

 
40.9 54.5 

0.501 1.54 
30 36 

الجهل في استخدام     

 54.5 45.5 الحاسب الآلي 
   

1.179 3.84 
3 

 
تقادم الاجهزة   21 31 11

والتقنيات 

 4.5 المستخدمة 
 

16.7 47 31.8 

0.64 4.66  
2 

 
توافر البنى قلة   48 16

 بكاتالتحتية للش

  المحلية والواسعة  
3 

 
24.2 72.7 

0.5 4.43    
قلة المتخصصين   29 37

في عمل الأرشفة 

      الإلكترونية
56.1 43.9 

1.23 3.53 

عدم قدرة المستخدم  15 28 3 17 3

على حل مشكلات 

عمل الالنظام أثناء 

  الإلكترونيةالأرشفة 
4.5 25.8 4.5 42.4 22.7 

 

 ل هل ك لا )ا  ف   ج أ  ل يف سط ل مشك    لاهولا كطج  ها يش (10)  حدددئ ي   لاددداةت ر ع 
ةه  لميا  لل رأ   طل  اا ى ي  ةاه  ي   (4.66) حي  ن غ ل شبكط   لمح ولا ة ل  س لا( لفحفولا 

يات   ل ااط س إاط ط  أف  ا  ل يهلا ال   ج أر ا  ( يمط0.64)  اره أف  ا  ل يهلا ةبط ح    يعوطر  
ةت ا ف  شبكلا يح ولا أة ة س لا  طايهت اف ف  ل  ل طل  ف  يؤسسط   لف  وع   لوف ة ولاةحا    أرشالا 

 ا  ل هولا  لفحفولا لهله  لشبكط 
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 ح     ة  (1.54)  اره  مف سط ط) لاها ف   سفدا م  لحطسا  لآل ( يسف   يهداضة ا ن غ يؤش  
ي  فدرري   لوف ة ولاي  ا  ةحا.  أرشالا افج  ي    جال  ةل ا  س ا   (0.51) ي ا ره يعوطر  

محطسبلا  لة   بحطس ليدف الا كأ يملا  نفدررط  لافهو طهاي  خ لا   خ  ةافجحطسبط   ل   م  ف 
ي   لم  اي  لايهع خ  . ة لمطم  مبطا    ك ي    افج فض      ج   تلوف ةج ةري هط ةاوه  اوط

 ا تلوف ة ولا ط ةأسطسوط   لحطسب

ما   طل     اط ط  كطج يف سط    لوف ة ولا  ف الم  ا   أرشالا  (  لا  لاةر    لفارل ولا)أيط يشك لا 
ا ر    ل  وط لع اسهع ج   أ ه ةس ا ف  ال   (0.85)معوطر   لت ح     ة ( 4.39)ن غ  لمف سط إا 

ناةر    هعش  ا  لوف ة ولا ةت احطةت  ف  ةحا.  أرشالا   لاةر    لفارل ولا ل  طي ي  شكا ك ي   إ طيلا 
أافسا     ي  ي  ا  ف ا   اطي لا  لبر . اارل ولا  طسفثهطج اةر. ة حا. أ طيهط ي كف  لحطسبلا ف 

 أصحطب  لد  . تسومط  هع     حفوطا   لوف ة ولاف   ما  أرشالا  خ   اهع   لوف ة ولا أرشالا 
  لحطسبط ا خفرطصي  

ح   أ  ل يف سط ن غ   ا )قلة المتخصصين في عمل الارشفة الالكتروني( ج يؤش   ةل حئ 
افه ع ادررط   ل طي ي  ف  هله  ل حا    كمط ل حئ  (0.5) قدره   ح    يعوطر   لل ة ( 4.43)

ةف    لم   يط  ةا هوط   لم  فلا ادرصف     لوف ة ولا ام ةا ا أ  ي  ف ف  ةحا    أرشالا 
    لمكفبط  ة لف اي  ة أرشوفا

كطج يف سط    لوف ة ولا( ف ار  بط  حا يشك    لهيطم أاهطج  ما  أرشالا ) لالل  يشك لا 
ةل ف  س ا    (1.23) ةصا  لل ةبط ح    يعوطر   (3.53) ميا  ح  يا   طل  ن غلط ط   تا
  ل  ي ج ف ط  إاخطت ل  وط ط  ة سف اط هط ةلوس   لوف ة ولاج أر ا ي  ا  ةحا    أرشالا أ ه ال  

ف ي ك  ل ا ج  لل ي  ا هعيمط لضل   يث  لد  .  لوطفولا  حا  لمشك   إاخطت نوط ط  خططئلا  ايهعل
يفدرر ج و  هع لي  هله  لمشك لا    لوف ة ولات ل ط   ي  ا      ةحا    أرشالا ة  لحطسبلاا 

اطي لا  لبر . ةي كف  لحطسبلا  ي كف  لحطسبلا ةهؤتج رطلبط يط ل م  ج ف   خ لا     م  لحطسبط ي  
يطسلا اطي لا ر كلل  ف  كا ي  ك ولا  لف بولا  ل ا ولا ة ل   م  ل لطاولا ة ف  ة   اطي لا  لهاط ة لةطى 

 ا لبر . ةريطسلا اطي لا  لهاط ة لةطى
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 المشكلات الإدارية للأرشفة الالكترونيةب( 
كمط افاه  ح  يا   طل      ل  لمشك    تا رللا ج امو    اط ط   (11)يفضح ي   لاددداةت ر ع 

ح    ف اصة   ت ح     لمعوطر  لوا سؤ ت يمط يات   ل ااط س إاط ط  أف  ا  ل يهلا  ل حئ 
  ن غ  ةبط ح    يعوطر   (4.04)ن غ    ل يف سطأ  ضعف استخدام التقنيات من قبل العاملين() لمؤش 

 )ضعف التشجيع من قبل الادارة العليا(اط ط   ح  يا   طل  ف  يؤش   ااه   ت كمط (،1.305)
ف   ل  طي ي ط  تا ر    ل  و   لا اشاو يمط يؤكا  (1.57) اره  ةبط ح    يعوطر   (3.5)  مف سط ن غ

فه  ت امهح  لم  ف كفا شك    ف  امو  يؤسسط   لف  وع ف  يحطفيلا  لبر .   لوف ة ولا أرشالا 
  ا راهط  ل  وطا اا أ   ع  لا ع ي     لوف ة ولا    ةحا    أرشالا  ا   نيهمط  كمثطتةا اي  

المشكلات الإدارية للأرشفة الالكترونية (11جدول رقم )  
الانحراف 

 عياريالم
 المتوسط

منخفض 

 جدا
 عالي متوسط منخفض

عالي 

 جدا
 المؤشر

1.54 2.87 

ضعف القناعة لدى  13 15 6 15 17

الادارة العليا في 

تطبيق الأرشفة 

   الإلكترونية
25.8 22.7 9.1 22.7 19.7 

1.45 3.24 
قلة دعم الموظف  14 25 2 13 12

 21.2 37.9 3 19.7 18.2 معنوياً 

1.07 2.015 
قلة رغبة الموظف   1 9 5 26 25

في تطبيق الأرشفة 

 1.5 13.6 7.6 39.4 37.9  الإلكترونية

1.57 3.5 
ضعف التشجيع من  24 19 3 6 14

 36.4 28.8 4.5 9.1 21.2 قبل الادارة 

1.305 4.04 
ضعف استخدام   37 11 6 8 4

التقنيات من قبل 

 56.1 16.7 9.1 12.1 6.1 العاملين 

 

 اره ن غ يف سط  ف ا (الإلكترونية)ضعف القناعة لدى الادارات العليا في تطبيق الأرشفة  يط يؤش 
ةل ا  س ا ال   لل   لا  ل     ما  فطيا. ال ي   (،1.54) اره معوطر   ل   ح   ة  (2.87)

   لوف ة ولاشالا ا ف يفط  لا  تا ر    ل  وط ل هيع  لمفب لا ف  ال و ط   أر ة لل    لوف ة ولا أرشالا 
ي  يؤسسط   لف  وع ف  %( 44.4) ( يؤسسلا امثا  سبلا27يؤسسلا ي  أصا )( 12) لف  تى ل  ة 
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 إلوف ة  رع افةلا ريطسلا اطي لا  لبر .  يطم أرشالا ر يحطفيلا  لبر . تى ل  اسفدام  يطم  لا لار   
 ااع ارمومه ي    ا ي كف  لحطسبلا

 (3.24)بمف سط ة يهدا   سف   م  ف ا اطج موظف معنويا()قلة دعم المؤش  ي   طلهسبلا لالل   أ
 ل  وط ت اشا  ةت اا ع  لم  اي  ف  ةحا.    ل ه   ج  تا ر ةهل   (،1.45)  ح    يعوطر   ة 

ةلا ا  ف   ا ج  م ه فه طن يي  ةلض ف  هيطالطى يمط يه كس س بطى ف  إنا  ا مط    لوف ة ولا أرشالا 
  لوف ة ولا     ةحا    أرشالا  ت   ه ي اة أج ي  ا    يهطر اهع ري  يهفمي  نفل ل   لم  اي  

 يطالط ي   ا ر اهعاا مطى  لااةج 

 بمف سطة يهدا   يسف   (   ل   لوف ة ولايؤش  )  لا رغبلا  لم  ف ف  ال ي   أرشالا  ة ا حرا 
ل ما يمطرسلا  رغبلا  لم  ف ف  ؤكا ةهله  لهفوالا ا  (1.07)  اره ة  ح    يعوطر   (2.015)
  ل  طت فمطا  طسفدا م  لهيع  ترشوفولا  لمفطحلا أم أاط   هله  لممطرسلا س  ج    لوف ة ولاطأرشالا  

 ط ل لا  لا لار  ا

 المشكلات التقنية للأرشفة الالكترونية ج( 
  (12) لااةت ر ع  هطيه  ل تلوف ة ولا كمط  للأرشالااط    فطي   لمشك    لف هولا 

التقنية للأرشفة الالكترونية المشكلات (12جدول رقم )  
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

منخفض 

 جدا
 المؤشر عالي جدا عالي متوسط منخفض

1.107 3.86 
5 

 
قلة كفاءة   16 40 5

 7.6 البرمجيات المتوفرة  
 

7.6 60.6 24.2 

1.21 4.13 
تقادم البرامج   38 13 2 12 1

المستخدمة وعدم 

 57.6 19.7 3 18.2 1.5 التحديث لها 

1.26 3.6 
قلة توافر الخبراء   16 32 2 10 6

 24.2 48.5 3 15.2 9.1 للبرامج 

1.11 4.31 
2 7 

 
نقص البرمجيات   41 16

المتعلقة بتطبيقات 

 10.6 3    الإلكترونيةالأرشفة 
 

24.2 62.1 

1.02 3.83  
13 

 
ضعف المساحة   17 36

الخزنية لبرامج 

    ةالإلكترونيالأرشفة 
19.7 

 
54.5 25.8 
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 لل أج امو    اط ط   لدطصلا  طلمشك    لف هولا افاه  ح  يا   طل    (12ر ع ) اةتددد لا لشي    
لا ح ت  لمشك   ة لل صة   ت ح     لمعوطر  لوا يؤش   يمط يات   ل ااط س إاط ط  أف  ا  ل يه

  لف هولا  لفطلولا:
: سا   هله  لمشك لا أ  ل بتطبيقات الأرشفة الإلكترونية مشكلة نقص البرمجيات المتعلقةا 1

  ةل ا  لس ا ف  ال  ل  ا  لل  ام إل ج )1.11)ةأصة    ح    يعوطر  ن غ  (4.31)يف سط ن غ 
 تهفمطم  لو ي  ي   تا ر    ل  وط  ح  يفط  لا ال ر    يع ةب  ي   أرشالا   لوف ة ولا كطتسف ط لا 

رموع  يطم أرشالا  لوف ة ولا يفل ر لا   مفل بط   ل ما  أرشوا   د   ج ةي  ياي  أاا ا
  لوف ة   أة     ش  ج ن  ي  اطهف. لهيع  أرشالا ة  مط أافا  يؤسسط   لف  وع  ل طل  ف ط نف ه  

 ة  فمطا ا الا أ يملا اع ارمومهط ةه :
 سفة     م ولا  في مركز الحاسبة الالكتروني بجامعة البصرة: (2013النظام الأول في عام )

ارموع هل   لهيطم سهلا كطي لا ةب اهط اع  اخطت  ل وط ط  ةباأ   م ولا  أرشالا   لوف ة ولا ف   طم 
ي   امطل  يؤسسط   %(29.6)ةبهسبلا  (2022)ة ا اع   فمطا هل   لهيطم حفل  طم  (2()2014)

  لف  وع  ل طل  ف  اطي ط   لبر .ا
( في مركز الحاسبة في جامعة النفط 2017ان في عام )النظام الثاني الذي تم تصميمه فقد ك 

ي   امطل  يؤسسط   لف  وع  ل طل  ف  يحطفيلا  %(14.8): ة ا   فما هل   ل   طي   سبلا والغاز
  لبر . ا

نجم ( ةصمع ي    ا  لم  ي  2019ط    طم )النظام الثالث فهو معتمد في كلية طب الاسنان: 
 االجزائري 

 لف  اع ارمومهمط ي  ي  ياي  قاعدة بيانات الأكسس ل ما  ترشوا    ل ةا فما يؤسسفطج ف    
ي   امطل  يؤسسط  اطي ط   لبر .  %(7.4)ف  ا    لمؤسسط  ةاشكا  سبلا  سفدا م يئ للا ا  غ 

طريقة الفولدر  لف  ا فما  أرشالا   لوف ة ولا  ف  حي  ا  غ  سبلا  لمؤسسط   لف  اسفدام 
 ا%(44.4)

                                                           
 2022/ 3/ 1جامعة البصرة  بتاريخ–مقابلة مع الموظفة  المبرمجة غيداء يوسف عباس في مركز الحاسبة  ( (2
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 (4.13) : سددا   هددله  لمشددك لا يف سددط  ددطل المسظظتخدمة وعظظدم تحظظديثها م البظظرامج. مشظظكلة تقظظاد2
ةل ادد   لسدد ا فددد  الدد   لددل  ددام  يددطم  أرشددالا  لمسدددفدام    (1.21)ة  حدد    يعوددطر  اددعوف ن ددغ 

(Access Microsoft)  فدد  ي يددع يؤسسددط   لف  ددوع  ل ددطل  فدد  اطي ددط   لبردد .    طسددفثهطج  يددطم
سفدام ف  ك ودلا   ا ر.  لردهطعولا ل دهاط ة لةدطى ةفد  ريطسدلا اطي دلا  لدهاط ة لةدطى  أرشالا   لوف ة ولا  لم

 SQL (Structuredةي كدف  لحطسدبلا لاطي دلا  لدهاط ة لةدطى  إا هد   يدطم حدداي  ةب ةدلا  تسدف  م  
Query Language/) ةه  لةلا حايثلا يفع  سفدا يهط ل ف طيا ي      ا  ل وط ط ا 

ة  ح     (3.86): ف ا سا   هله  لمشك لا يف سط ن غ ت المتوفرةمشكلة قلة كفاءة البرمجيا ا3
 (.1.107) لمعوطر  

 (3.83): سا   يف سط ن غ مشكلة ضعف المساحة الخزنية لبرامج الأرشفة الإلكترونية .4
  يمط ل ه   ج  أرشالا   لوف ة ولا ف  ي يع يؤسسط   لف  وع  ل طل  ف  (1.02)ة  ح    يعوطر  

ا  اه يشك لا ف   لدفج أاهطج  ا  ج  م ولا  أرشالا   لوف ة ولا ت سومط ف   لمؤسسط   اطي ط   لبر .
 لف  ا فما  لحطسبلا  تلوف ة ولا ف   لدفج يمط يفس ا ف  يشك   فهولا  طلحطسبلا  تلوف ة ولا  لل  
اضل      هله  لمؤسسط   لل  لدفج   ل ةسطيط ادفل  خطراولا ) لهطرا(  طسفثهطج يؤسسط  

 لهاط ة لةطى  لف  ا فما ف   لدفج ف   م ولا  أرشالا   لوف ة ولا  طسفدا م  لد  ام ) لسي ف   (  اطي لا
  . لف  افميف  س لا خف وه ك ي . اا ى 

ة  ح    يعوطر  ي ا ره  (3.6)ح    هله  لمشك لا يا   طل  ن غ  . مشكلة توافر الخبراء للبرامج:5
ةحا    أرشالا لا  ةل ا  لس ا ل  ا  لل  فف طر يمط لشي   لل ااط س إاط ط   ل يه( 1.26)

  لوف ة ولا لم  اي  اة  خ  . ةيفدرري   طلفل و ط  ةب  ي   لحطس ب  ةررع ةا ا ي  اي  ف  
نفدررط    يا.     ما  لفل و ط  ة ل   ي  ة يع  أرشالا  عةحا    أرشالا   لوف ة ولا إت أ ه

 فوط ف  ك وط   لآا ب أة خ لا  ك ولا  تا ر. ة ت فرطا أة   لوف ة ولا كد لا  أ سطم  لفطرلخ ة لاة  
 ترشطا  لف ب   أة ي  هع  مؤه   اةج شهطا.    ا اللا  ة ها  ه ر أ  يشك لا ا ف ض  ما  يطم 
 أرشالا   لوف ة ولا لضل   لم  ف ل سف ط لا  د   ج ي  خطر   لمؤسسلا خر صطى ي  ي  ا  

 ا ي  اف  لحطسبط  ف  اطي ط   لبر .
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                                                          ة للأرشفة الالكترونيةماليالمشكلات الد( 
   يفضح  ج إاط لا أف  ا  ل يهلا إا (  فطي   تاط ط      لمشك    لمطلولا  13ليه   لااةت ر ع )

 المشكلات المالية للأرشفة الالكترونية( 13جدول رقم )
الانحراف 

 ياريالمع
 المتوسط

منخفض 

 جدا
 عالي متوسط منخفض

عالي 

 جدا
 المؤشر

0.266 4.92 
   

ارتفاع تكاليف تصميم   61 5

برامج نظم الأرشفة 

      الإلكترونية
7.6 92.4 

0.411 4.78    
 انةارتفاع تكاليف الاستع 52 14

 بخبراء برمجة الحاسبات 
   

21.2 78.8 

0.503 1.5 

33 33 
   

تكاليف توفير  ارتفاع

أجهزة الأرشفة 

   الإلكترونية
50 50 

   

 
 (4.92) ا  ااهد   حد  يف سدط  دطل  ن دغ  (الإلكترونيةارتفاع تكاليف تصميم برامج نظم الأرشفة ) 
ج يدد   يددع  أرشددالا ط   ددل دد ا  لددل ةادد ا   لسدد ا فدد  الدد  ل دداة  ( 0.266ي ددا ره )   حدد    يعوددطر  ة 

ا د م نفو ودف أحدا ي  ايهدط  حيهمدط يدردص ل مؤسسدلا  لف  ومودلا محلظيظظام النظام الأول ن   لوف ة ولا 
   لحطت ف  اطي لا  لهاط ة لةطى  كمط هة   ادرص ن يالا حطسبط  نفرموع  يطم أرشالا  لوف ة    ا
ة دطا. يدط لكد ج هدل   لهيدطم   اطي لا  لبرد .  طجك ولا طا  تسهف  ة  لا ي كف  لحطسبط   تلوف ة وف  ة 
  ااوطلوف  سوللا  ا

 ي دد ياي  يدد  خددطر  يؤسسددط   لف  ددوع  ددا  ةهددله يرددمملا يدد   ددطلهيع  لاددطهف. مثددافيف انيأمظظا النظظوع الثظظ
اف   شف  اط  يطلولا سه للا لة ض هط وطى يفل ا  ها ش  جط   ةا(3)ةاو ج ا   اوطلوف  طلولا أةتى   ل طل 

لددلل    لا رصدديهلايدد  شدد كط   طلموددإا  اددع  لشدد  ج تسددومط تسددفدا يهط  (4) لحردد ت   ددل ادد خوص سدده   
 ايؤسسط   لف  وع ف  اطي ط   لبر .   ل  لهيع  لمح ولا رطل ولا  اأا

مف سدط  أف  ا  ل يهلا  ط إاط  أشطر  ة بخبراء برمجة الحاسبات(ان)ارتفاع تكاليف الاستع ة   يشك لا 
ج  يدددع  أرشدددالا ألشدددي   لددل  يمدددط (0.411)ردددة   ت حددد     لمعوددطر  ةاميددف    (4.78)  ددطل  ن دددغ

                                                           
 .2022/  5/  24لكريم عودة بتاريخ مقابلة مع المبرمج عبدا 3))
 2022/  6/ 16جامعة النفط والغاز بتاريخ  مقابلة مع السيد حميد خلف اسماعيل مدير ادارة الموارد البشرية ، ( 4)
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 ادطفلا  لل أة  ل ح  ت      لراحط   فلااط لل إاحفط   لل ال ل  ة طج حوف       أ ف ة ولا  لو
هدع حطسدبط   لدلي   ل  طت فمطا   ل ي  ياد  طى وك ج يك اسةكا ال   اا  ل   د صلا  لوفا  لمؤرشالا 

 لو اددلا اددطفلا ةيدد  اددع اح ي هددط ةب دداهط احدداا    لا أةط   فمددطا ى   ددل  دد ع  لرددوة لحدداا أسدد طر  لو ددف يدد  
 .(5)(دولار 1000 – 500)يط ني   لف  اف  ةط 

يفاه  ح  يا   الأرشفة الإلكترونية( أجهزة توفير تكاليف )ارتفاعلو  ي اة أج  لمؤش   لدطص ند   
  ةل ف  ال  (0.503)امط ل حئ ألضط صة   ت ح     لمعوطر  ( 1.5)يهدا   إا ن غ  لمف سط 

ا ا ري  يك الا قوطسط  حاع  لفدرورط   لمطلولا  لف  افمف  نهط   لل  ج أاهف.  أرشالا   لوف ة ولا
  ا ر    ل  وط ف  يؤسسط   لف  وع  ل طل  ف  اطي ط   لبر .  إا ل ار س   اهطى  أرشالا 

 ا   (6)( دولار200) تلوف ة ولا  حاةا 

 

 بحثال فرضياتهظ( اختبار 
 أولا:  اختبار فرضيات علاقة الارتباط    

حسدددددددطب ي طيدددددددا  رابدددددددطط  ني سددددددد ج  ادددددددع    دددددددلا  ترابدددددددطط ندددددددي  يفةيددددددد     لار سدددددددلا  لةددددددد ض ار سدددددددلا 
(Pearson)   اا  خفبطر ف اولا  لار سلااأي     

                          
 لا اددددولا   ددددل ةادددد ا    ددددلا  رابددددطط ي ه لددددلا ا   اتلددددلا إحرددددطيولا  هددددله اددددهص : الفرضظظظظية الأولظظظظى

مدددددلا  لمسدددددفدايلا  يفددددد   أ (كفظظظظظاءة الاسظظظظظترجاع بظظظظظينو  الإلكترونيظظظظظةنجظظظظظاح معظظظظظايير الأرشظظظظظفة )ندددددي  
 (ا14ي اح ف   لااةت ر ع )ه  كمط ة 
 
 
 
 

                                                           
 . 2022/ 5/  26مركز الحاسبة  بتاريخ  -مقابلة مع المبرمج وائل حسن بجامعة النفط والغاز  (5)
 . 2022/ 5/  25مقابلة مع  المبرمج احمد فالح  المكتبة المركزية بتاريخ   ( 6) 
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 متغيرات وابعادها الدراسة ( علاقة الارتباط بين 14)رقم دول ـــالج

 

معيار 

 السهولة 

معيار 

 المطابقة 

معيار 

 السرعة 

معيار 

 الموثوقية 

المقبولية 

واستثمار 

 الموارد 

معيار  

 الجودة 

معيار   

سريةال  

  والأمان

سهولة 

البحث عن 

 الوثائق

معامل 

 بيرسون
0.412

**
 0.381

**
 0.175* 0.246

*
 0.512

**
 0.601

**
 0.285 

*
 

Sig 0.001 0.002 0.015 0.047 0.000 0.000 0.020 

N 66 66 66 66 66 66 66 

الاسترجاع 

المطابق 

 للطلب

معامل 

 بيرسون
0.749

**
 0.745

**
 0.249 

*
 0.638

**
 0.278

*
 0.205 0.211* 

Sig 0.000 0.000 0.044 0.000 0.024 0.099 0.041 

N 66 66 66 66 66 66 66 

استرجاع 

غير ملائم 

 للطلب

معامل 

 بيرسون
0.98** 0.827** 0.481

**
 0.804 0.287* 0.126* 0.212* 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.019 0.032 0.041 

N 66 66 66 66 66 66 66 

 الاسترجاع

من خلال 

واصفات 

محددة 

)عنوان 

،رقم ، 

 تاريخ(

معامل 

 بيرسون
0.113 0.125* 0.142* 0.039* 0.159* 0.175* 0.188* 

Sig 0.035 0.031 0.047 0.045 0.021 0.015 0.013 

N 

66 66 66 66 66 66 66 

 (SPSS.V.23بالاعتماد على نتائج برنامج )ين المصظظظدر : من اعداد الباحث

 بعاد الفرعيظظظة لأرتباط بين اعلاقة الا 
 (ائقظظظظظحث عن الوثظظظظظولة البظظظظسه)ي  ددددددطا  لمفةددددد  أ  دددددةت يأ ا  دددددبطط ل  ددددد طيا  ترادددددملا يددددد ي أج   ا1
  لا دددددددعوطر  لسدددددددي  لط  لا ددددددطر  لمعوددددددي  ه للادددددعوطر  لسددددديطاه )ددددد أ     لوف ة ولالا ددددد   أرشايددددد  ي طيددددددي
  يعوطر  لدددددا ا.  يدددددعوطر  لسدددددد للا  ة تيدددددددطج( م  را دددددددمطر  لددددددد  لولا ة سفثدددددددم ددددددم ا قولا   لددددددعوطر  لدددددددددددددي 
ةه  قوع   لف  ل  لددد  (0.285,0.601,0.512,0.246,0.175,0.381,0.412)  دددددددط ا

 (ا   اتللا إحرطيولا  ها يسف   ي ه للا  (sig)  قوملا يسف    لم ه للا ط ةك  ط اللا ي ابلا
0.01.(  

  ،سهولة البحث عن الوثائق تحققت الإلكترونيةكلما ازدادت معاير الأرشفة  أنَّهالنتيجة تؤكد  ذهوه
 اوهذا ما يؤكد صحة الفرضية
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ي   المطابق للطلب( و الاسترجاع الملائم )  طا  لمفةي  أي   ط  طط ل ب ا  لثقوملا ي طيا  تراب ا أج  2
يعوطر  لملط  لا  يعوطر  لس  لا  يعوطر  لم ا قولا   يعوطر  لسه للا ) ط أ  طاه   لوف ة ولاي طي   أرشالا 

 ط  ددددددددددددددددددددد( كجددددددددددددطة أي لاددددددددد لددددددطر  لسددددددددددديي   ا. ددددددددددطر  لادددددددددد  را  ي يدددددددددطر  لمدددددد لولا ة سفثمددددددد لم  
ةه  قوع    ل  لف  ل  ( 0.749 , 0.745 , 0.249 , 0.638 , 0.278 , 0.205 ,0.211)

 )0.01) ا   اتللا إحرطيولا  ها يسف   ي ه للا  (sig) ةكط   قوملا يسف    لم ه للا  ط اللا ي ابلا
الاسترجاع الملائم )المطابق( تحقق  الإلكترونيةازدادت معاير الأرشفة أنَّه كلما تيجة تؤكد وهذه الن

 وهذا ما يؤكد صحة الفرضية. للطلب
يد  ي دطي  اسظترجاع غيظر ملائظم للطلظب( )   دطا  لمفةيد أقوملا ي طيا  ترابدطط ل ب دا  لثطلد  يد   ا إج  3

يعودددطر  لملط  دددلا  يعودددطر  لسددد  لا  يعودددطر  لم ا قودددلا    يعودددطر  لسددده للا) ط أ  طاهددد   لوف ة ودددلا أرشدددالا 
                                    ( يدددددددددددددددددددددطجة ألا يعودددددددددددددددددددددطر  لسددددددددددددددددددددد ل يعودددددددددددددددددددددطر  لاددددددددددددددددددددد ا.   لم   لودددددددددددددددددددددلا ة سدددددددددددددددددددددفثمطر  لمددددددددددددددددددددد  را 

ةهد  قدوع    دل  لفد  ل  (0.212، 0.827 ،0.481، 0.804، 0.287، 0.126 ،0.98) ط د  ا
لا ا   اتلددددلا إحرددددطيولا  هددددا يسددددف   ي ه لدددد  (sig) ه لددددلا ةكط دددد  قومددددلا يسددددف    لم  كسددددولا سددددطلبلا 

 ا )0.01(
 ملائظم للطلظبالسظترجاع غيظر قظل الا الإلكترونيظةازدادت معظاير الأرشظفة  كلمظا أنظهوهذه النتيجظة تؤكظد 

 يؤكد صحة الفرضية.وهذا ما 
  يحدداا. يدد  خدد ت ة صدداط (الاسظظترجاع)  ددطا  لمفةيدد أقومددلا ي طيددا  ترابددطط ل ب ددا  ل   دد  يدد   أج  ا 4

 لملط  لا    لسد  لا    يعوطر  لسه للا ) ط أ  طاه    لوف ة ولاي   ي طي   أرشالا  (رقم ، تاريخ ،ان)عنو 
   ط  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد( كددددددددطجة أي لاددددددددددد لددددد ا.    لسددددددددددد  را   لادددددددددددطر  لمدددددددددمدددلا ة سفثدددددددددد ليدددد  ددولا   لمدددددددد  دد اددد لم

ةهد  قدوع    دل  لفد  ل ( 0.188، (0.113 , 0.125 , 0.142 , 0.039 ,0.159 ,0.175
           ا   اتلددددلا إحرددددطيولا  هددددا يسددددف   ي ه لددددلا ( sig) ةكط دددد  قومددددلا يسددددف    لم ه لددددلا  ط الددددلا ي ابددددلا

) 0.01( . 
الاسترجاع من خظلال واصظفات تحقق  الإلكترونيةكلما ازدادت معاير الأرشفة  د أنَّهوهذه النتيجة تؤك 

 وهذا ما يؤكد صحة الفرضية.محددة )عنوان ،رقم ، تاريخ( 
 %5*تدل علاقة ارتباط معنوي عند 
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 %1**تدل علاقة ارتباط معنوي عند 
 هو مستوى معنوي .  sig 0,05الرقم اذا أقل من

للا  حرطيولا ني  ي طيي  اهص  لا اولا   ل ةا ا    لا  رابطط ي ه للا ا   ات : الفرضية الثانية 
 يملا  لمسفدايلا ا رللا ة لف هولا ة لمطلولا ف   أةيؤا  اهط ي   لمشك    لاهولا ة     لوف ة ولا أرشالا 

 : لفطل  (15)  ي اح ف   لااةته  ةكمط 
  هابعادأمتغيرات و ال( علاقة الارتباط بين 15)  رقم الجظظظدول

 المشكلات

معيار 

 السهولة

معيار 

 المطابقة

عيار م

 السرعة

معيار 

 الموثوقية

المقبولية 

واستثمار 

 الموارد

معيار 

 الجودة

معيار 

 السرية

 والأمان

معامل  نيةف

 بيرسون
0.55* 0.57** 0.12 * 0.44 ** 0.21 * 0.12 * 0.40 ** 

Sig 0.000 0.000 0.031 0.000 0.042 0.038 0.001 

N 66 66 66 66 66 66 66 

معامل  إدارية

 بيرسون
0.47** 0.47** 0.23* 0.279** 0.33** 0.30* 0.48 ** 

Sig 0.000 0.000 0.043 0.023 0.007 0.014 0.000 

N 66 66 66 66 66 66 66 

معامل  تقنية

 بيرسون
0.58 ** 0.61 ** 0.22 * 0.30 ** 0.18 * 0.17 * 0.34 ** 

Sig 0.000 0.000 0.034 0.012 0.130 0.016 0.005 

N 66 66 66 66 66 66 66 

معامل  مالية

 بيرسون
0.524 0.55 * .026 0.402

**
 0.141 0.005 0.373

**
 

Sig 0.000 0.000 0.030 0.001 0.258 0.041 0.002 

N 66 66 66 66 66 66 66 

 (SPSS.V.23بالاعتماد على نتائج برنامج ) انالمصظظظدر : اعداد الباحث

 بعاد الفرعيظظظة علاقة الارتباط بين الأ
ي   ي طي   أرشالا ( المشكلات الفنية)إج  قوملا ي طيا  ترابطط ل ب ا  أةت ي  أ  طا  لمفةي  ا 1

ي دددددددوطر  لمدددلطنددد لا   لسدددد  ددددددلا   لددددددم ادد  ددددولا   لمددد ددددد  لدددددددولا   ي دددددوطر  لسدددددددده للا) ط أ  طاه    لوف ة ولا
 ,0.44 , 0.55 ,0,57)ة أيدددددددطج( كددددط    لسدددددد لدددلا  لا ا. ددم  را  ي ددددددددوطر ة سدددددفثمطر  لدددد
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 ةكط   قوملا يسف    لم ه للا    ل  لف  لدددد  ةه  قوع  كسوه سطلبلا (,0,40  ,0,21 ,0.12 0.12
(sig ) 0.01(ا   اتللا إحرطيولا  ها يسف   ي ه للا .( 
قلت )المشاكل الفنية( وهذا ما كلّما  الإلكترونيةما ازدادت معاير الأرشفة وهذه النتيجة تؤكد أنَّه كل 

 يؤكد صحة الفرضية .
ي   ي طي   أرشالا المشكلات الإدارية( )  طا  لمفةي  أل ب ا  لثط   ي    ترابططأج  قوملا ي طيا  -2

 (47 .0 , 0.47 0.23 ,0.279 , 0.33 , 0.30)كدددددط    ط  لملك ر. أ  ه أ  دددددددطاه    لوف ة ولا
ا   اتللا   (sig) ةكط   قوملا يسف    لم ه للا    ل  لف  ل  ةه  قوع  كسولا سطلبلا (, 0,48

  ا)0.01 (إحرطيولا  ها يسف   ي ه لددددددددددددددددددلا
ا وهذا م  قلت )المشاكل الإدارية(كلما  الإلكترونيةوهذه النتيجة تؤكد انه كلما ازدادت معاير الأرشفة 

 يؤكد صحة الفرضية.
ي   ي طي   أرشالا المشاكلات التقنية( )ا أج  قوملا ي طيا  ترابطط ل ب ا  لثطل  ي  أ  طا  لمفةي  3

 ,0.61 ,0.22 ,0.30 ,0.18 ,0.17 ,0.34) اط ددددددد  ط  لمشطر  ليهط أ  ددددطاه    لوف ة ولا
(  ا   اتللا sigسف    لم ه للا )ةه  قوع  كسولا سطلبلا  ةكط   قوملا ي(  ل  لف  ل  ( 0.58

ةهله  لهفوالا اؤكا أ  ه ك مط ) ىا ا  ي طي   أرشالا  )0.01 (إحرطيولا  ها يسف   ي ه لددددددلا 
 يؤكا صحلا  لا اولاا  (     ) لمشطاا  لف هولا(   ةهل  يط    لوف ة ولا

( يدد   ي ددطي   أرشددالا لمطلوددلا لمشددك    ا أج  قومددلا ي طيددا  ترابددطط ل ب ددا  ل   دد  يدد  أ  ددطا  لمفةيدد  )4
 0.55 , 0.26 , 0.402 , 0.141 , 0.005 , 0.373) كط دددد   لملك ر.  ط أ  طاه    لوف ة ولا

ا   اتلدلا   (sig) ةكط د  قومدلا يسدف    لم ه لدلا    دل  لفد  ل   ةهد  قدوع  كسدولا سدطلبلا  (0.524 ,
  ).0.01 ( إحرطيولا  ها يسف   ي ه للا

وهظذا مظا ( قلظت )المشظاكل الماليظةالإلكترونية كلما ه كلما ازدادت معاير الأرشفة وهذه النتيجة تؤكد أنَّ 
 يؤكد صحة الفرضية.
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 النتائج والتوصيات :
 اولًا النتائج

ة ام ةا ا افةل  ل  اطي    يطجرشالا  تلوف ة ولا ف  يؤسسط   لف  وع  ل طل   لس للا ة أاح    أا 1
ك ج  أرشالا  تلوف ة ولا امثا  سدلا  حفوططولا للأرشالا  لل ل   لس ا ف  ا  اةل   ة لوفا  ل سمولا

لهسدلا  ل رقولا يمط ف    لف  ا ة لففةل   ها ص ولا أة ف ا ج  لهسدلا  أ ةأ ل رقولا س  ج  ها اوطع 
 لر ا  م ولا افةل هطا

 ام خ   ام ةا ا أاهف.  ل طل  ي  رشالا  تلوف ة ولا ف  يؤسسط   لف  وع ا ط   ي يع ةحا    أا 2 
رشالا  فوالا ا ف  لفدرورط   لمطلولا لا ع  أ ط( لدفج  ل وط ط   س ا  رااطع أس طره  )سي ف  

لرا   ضهط  ا نا ( دولار 4500-3000)إا يف  ةط س    لسي ف  ني      تلوف ة ولا نهله  تاهف.
ريطسلا ة   اطي لا  لهاط ة لةطىة   كا ي  ك ولا  تا ر.  لرهطعولا  طسفثهطج ، (دولار 10000) لل 

اطي لا  لبر .  لف   ةي كف  لحطسبلا   ةي كف  لحطسبلا ف  اطي لا  لهاط ة لةطى   لاطي لا ل هاط ة لةطى
 لايهط أاهف. سي ف   

رشدددالا  تلوف ة ودددلا  سددده للا ي دددئ ة اخدددطت  ل وط دددط  رشدددالا  لمسدددفدايلا فددد  ةحدددا    أافميدددف  يدددع  أا 3
)رقظم الكتظاب ي  خ ت ة صاط  يحاا. يثا  لك ج اح ي   لل اة  لدطصلا  طل اطي  ف   ط ا.  ل وط ط  

ةبطلفطل  اسدط ا ا د   ل  صداط   ،وتاريخ الكتاب وعنوان الكتاب والجهة الصادر أو الوارد منها الكتاب(
ةبدي   و دلاة لبحد   د   ل ا هلل بد لبطحد    اح د  أ دا ة د  يدط ندي  ا دالع أف  س  لا  سدف اطع  لوفدطب 

ا دددع سددد  لا ة  هراددط يفددددل   ل دد  ر فددد  سدد  لا ا  ودددلا ط بدد  فضدد   ددد فدددطي   لبحدد  ة تسدددفاط لا   ا  ودده
سد  لا  اددطا    دللاطنودطى إ لمسفايا  مط لحفطاه ي  ةاطي  اا مه ف   ادطا  ل   ر  لمهطسا يمدط يده كس 

  ل   را

 التوصيات :  (ثانيا
لاا   ل ي  يا   لحطسبط  ف  ي  اف  لحطسبط  ف  اطي ط   لبر .  سفدا م لةط  أاث   ا1

 ا(PHPو   (HTMLيثا لةط   لا أرشوفو لهيع حا الا ف  ن يالا 
ا ر    ل  وط يطالطى ةي ه لطى ي  خ ت يهحهع لاا اشاو  ي  ا  ةحا    أرشالا ي    ا    ا2 

ا ج  ل  وا ااحثهع   ل  تنا ع ة لفل ر ةاحسي   أيمط  يكطفآ  يطلولا  أة كفا شك  ةا اي   
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  لمصادر: 
ف ة ولا ايفطط   ل  لم     تلوف ة   ا  ترشالا  تلو -حطاع    ن  هوع ا ا1  

ا2022/  4/3ا  سف ا  نفطرلخ  https://abohatem.blogspot.com 
يا لا  لمكفبط   -اةر  أرشوف ف  حائ ةي طلالا  أرشوف   لوف ة   ا -ش      ففحولاا ا2

ا يفطط   ل  لم     تلوف ة   ا 73ص    2003   3  ع  2ي    -ة لم   يط  ا  
ا3/5/2022ا  سف ا  نفطرلخ  http://www.webreview.dz 

 ل طه . :ا ر  لا ه . - ترشوف  تلوف ة   ف   لمؤسسط   ل طيلا ا -  ا  لمحس ا لش لف   ا3
45-44ص -ا2015   
 Cybrariansيا لا لوف ة ولا ي  ةاهلا  ي   ترشوايي   لاف ي لي  ا_  ن خ لام ا_ تا ر.  تفطرس ا4

Journal   ا يفطط   ل  لم     تلوف ة  ا 6ص  -ا2019 55عJournal.  https://www.. 
 Cybrarians.org    2022./15/1 سف ا  نفطرلخ 
 م ى أرشوف حائ  ترشوف ف   ا  لفل ر    لحايثلا : ار سلا ييا  ولا  -ش  ةا  ا  لبطسط   ا 5

 ا 121ص  -ا 2010 سهلهولا: اطي لا  لمهف ر     -)رسطللا يطاسفي  ( ا -ةتللا سلوف ا
 ترشالا  تلوف ة ولا :  لمفل بط   -  ا  ل حم   صطاق   حسطم  لاي    ض الله  ل ا ت ا ا6

 ة لم   ط  ا- ح لولا  لمكفبط  ة لم   يط    ع3  2019 ا- ص.263
.51ص -ا2015 ل طه . :ا ر  لا ه .   -.  ل اطي   تلوف ة ولا ا  اه    ش   يحما ا_ ا ر  ا7  
 لة  ن     حما ن    ا الله  ا_  ترشالا  تلوف ة ولا ف   لمم ولا  ل  بولا  لس  اللا ا_  ل لطض  ا8

 .110ص -ا2008:يكفبلا  لم   فها  ل طهولا  
 مَطج: يؤسسلا  ل رَ ق   -ا   ع  ل اطي  ة لفاطرب ف   لف اي  ة ترشالا - لمطلو    يا ا تىم ا ا9

  229ا_ص 2009
  ططرق ففح   ر يف سطي   لله  ر ا_يعو ط   سفدا م  ترشالا  ي  ةك   ططرق ففح  ا10

 تلوف ة ولا ف   لهيئط   لمح ولا  لا سليهولا ةس ا  لفة ا   يهط ا_ يا لا اطي لا  ل اس اي 3  ع9 
ايفطط   ل  لم     تلوف ة   169ص -ا2018   

ا 2021/ 12/11طرلخ  سف ا  نف https://journals.qou.edu 

https://abohatem.blogspot.com/
https://abohatem.blogspot.com/
http://www.webreview.dz/
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ا_ ة     ترشوف ف   ا  لفل ر    لفوه ل اولا  لحايثلا )رسطللا   ا. ن   لولا يحما   ا11
ك ولا  ل   م  تافمطعولا  سع   ع  لم   يط   -يطاسفي ( ا_اطي لا    ا  لحميا  ن   طالسا

.78ص-ا2018 ة لمكفبط   
-ا 2012 تلوف ة ولا ا_ مطج: يكفبلا  لمافم   ل  ب     أرشالا لما احلا   حما  طف ا_  ا12
ا87 86ص  

13ا  له ش    ا م  ن   ك ا-  يع  ترشالا  تلوف ة ولا : ار سلا اح ي ولا ي طر لا ا-  لما لا  ل  بولا 
 للأرشوف ة لف اي  ة لم   يط      ع4   2019 ا- ص 142ا 

 ل طه . :  - ترشالا  تلوف ة ولا  أسس  لهي للا ة لفل و ط   ل م ولا ا -ش   أحما أن   ك ا له   ا14
ا46ص -ا 2018ا ر حميث    ل هش  ة لف املا     

 15- Kassab, Mohammed Khairi ,An Analytical Study of the Reality Of Electronic 
Documents And Electronic Archiving in the Management of Electronic Documents 
in the Palestinian Pension Agency (PPA) ,European Academic Research , Vol 
.IV,Issue 12/March 2017 ,p 10070-10071   متاح على الموقع الالكتروني .
https://www.mobt3ath.com. . 9/12/2021استرجع بتاريخ    
16- Michael, seadle.- Asocial Model for Archiving Digital serials,vol30,2009.-
p469. On https://www.researchqate.net . At 8/6/2022. 
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