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 جودة العمليات الانتاجية وتأثيرها في كفاءة العمل  

 بحث تطبيقي في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية 

 
 

 

 
 المستخلص

من خلال تحسين العمليات وتقليل  تحقيق كفاءة العمل في جودة العمليات الإنتاجية تأثير تحديد إلى البحث هدفي

 ولتحقيق ، البيئية في الزمن الحديثالفاقد وزيادة رضا العملاء من اجل بناء منظمات قادرة على مواجهة المتغيرات 

 العلاقة يوضح فرضي مخطط بناء إلى العلاقة ذات والدراسات النظري الفكر خلال من الباحثة توصلت الهدف هذا

 إلى بعدين متغيراً مستقلاً موزع جودة العمليات الانتاجية دراسة على البحث اعتمد اذ المدروسة،  المتغيرات بين

الامان والثقة ، جودة كفاءة العمل  )  المتغير المعتمد تمثل إبعاد عن ثلاثة فضلا ، جودة المنتج ()حجم الإنتاج   هما

في مصانع الشركة في  من القيادات الإدارية   (140) من العينة تكونت ولقد( الخدمة المقدمة ، الوصول والسلامة

تمثلت في تأثير جودة العمليات الإنتاجية  عدة نتائج إلى البحث ، توصل) الرشيد ، الأمين ، المأمون ، الفارابي (  بغداد

وهذا ما يدعم الصياغة الإحصائية لفرضية البحث ، كذلك  وذلك من خلال نتائج علاقة التأثيرفي تحقيق كفاءة العمل 

رفع يوصي البحث على ضرورة اعتماد استراتيجيات فعالة للتحسين المستمر في العمليات الإنتاجية ، مما يسهم في 

  كفاءة العمل وتحقيق الأهداف التنظيمية . 

 لزيوت النباتية(الشركة العامة لصناعة اجودة العمليات الانتاجية ، كفاءة العمل ،):الكلمات المفتاحية 
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The Quality of Production Processes and Their Impact on Work 

Efficiency –Applied Research in General Company for Vegetable 

Oil Industry  

 

 

 
  
Abstract 

 The aim of this research is to determine the impact of the quality of production processes 

on achieving work efficiency by improving processes, reducing waste, and increasing 

customer satisfaction, in order to build organizations capable of facing environmental 

changes in modern times. To achieve this goal, the researcher, through theoretical 

thinking and related studies, reached a hypothetical framework that explains the 

relationship between the studied variables. 

The research relied on studying the quality of production processes as an independent 

variable, divided into two dimensions: (production volume and product quality). In 

addition, three dimensions represent the dependent variable, work efficiency (safety and 

trust, quality of service provided, accessibility and safety).The sample consisted of (140) 

administrative leaders in the factories of the company in Baghdad (Al-Rasheed, Al-Amin, 

Al-Mamoun, Al-Farabi). The research reached several results, including the impact of the 

quality of production processes on achieving work efficiency, as shown by the results of 

the impact relationship, which supports the statistical formulation of the research 

hypothesis. The research also recommends the necessity of adopting effective strategies 

for continuous improvement in production processes, which contributes to raising work 

efficiency and achieving organizational goals. 

Keywords: (Quality of Production Processes ، Work efficiency، General Company for 

Vegetable Oil Industry) 
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 المقدمة 

الإنتاجية أحد العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على كفاءة العمل جودة العمليات  دتع  

في أي منظمة. في عالم يتسم بالتنافسية المتزايدة، أصبحت المؤسسات مدفوعة لتحقيق مستويات 

عالية من الجودة لضمان رضا العملاء وزيادة حصتها السوقية. إن تحسين جودة العمليات لا 

فاقد والعيوب، بل يعزز أيضًا من قدرة المؤسسة على الابتكار والتكيف مع يساهم فقط في تقليل ال

 .المتغيرات السوقية

 تتضمن جودة العمليات الإنتاجية مجموعة من المعايير والإجراءات التي تهدف إلى تحسين كل      

تأثير هذه الجودة جوانب الإنتاج بدءًا من التخطيط والتصميم وصولًا إلى التنفيذ والتسليم. كما أن 

يمتد إلى جميع أقسام المؤسسة، حيث تسهم في رفع مستوى الأداء وزيادة الإنتاجية، مما يؤدي 

 .إلى تحقيق نتائج مالية إيجابية

اذ جرى تقسيم البحث  ومن هنا جاء البحث ليسلط الضوء على الاطر الفكرية لمتغيري البحث ،

الى عدة مباحث تناول المبحث الاول المنهجية العلمية للبحث وفيما تناول المبحث الثاني الجانب 

اما المبحث الرابع فقد  البحث ، فرضيةالنظري للبحث واختص المبحث الثالث بتحليل واختبار 

على نتائج الجانب البحث بالاعتماد ا توصل اليه والتوصيات التيتضمن عرض للاستنتاجات 

 العملي للبحث.

 المبحث الاول : منهجية البحث

 تمهيد    

الى تحليل اثر جودة العمليات الانتاجية في كفاءة العمل من خلال تحسين الكفاءة  البحثسعى ي

والفاعلية   واداء عمليات الانتاج وسرعة تنفيذها في الوقت المناسب وتعزيز جودة المنتجات 

وتحسين بيئة العمل باعتبار جودة العمليات الانتاجية احد العوامل في نجاح الشركة بشكل دائم 

ا العملاء وزيادة الانتاجية وتحسين جودة المنتج باقل التكاليف من خلال تحسين وتحقيق رض

 العمليات وتحليلها وتنظيمها بشكل مستمر ومراقبة الجودة وتدريب .

 اولاً : مشكلة البحث 

جودة العمليات الانتاجية من المواضيع المهمة والحيوية التي تعتبر جوهر اي عملية يعد موضوع 

تعزز سمعة الشركة وتزيد من تنافسها في السوق وتحقيق ارباحها . انبثقت مشكلة انتاجية فهي 

البحث من مدى الحاجة لإبراز العلاقة بين جودة العمليات الانتاجية وكفاءة العمل في الشركة العامة 

 لصناعة الزيوت النباتية باعتبار الجودة معيار ذا أهمية كبيرة لاي مؤسسة انتاجية من خلال دراسة
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جودة عمليات الانتاج ومدى ادراك الشركة المبحوثة لابعاد جودة العمليات الانتاجية المتمثلة )بحجم 

الانتاج وجودة المنتج ( وكيفية تأثيرهما على ابعاد كفاءة العمل ) الامان والثقة ، جودة الخدمة 

جودة المنتجات  المقدمة ، الوصول والسلامة ( وذلك عن طريق زيادة الكفاءة الانتاجية وتحسين

 -والخدمات المقدمة للعملاء في الشركة المبحوثة .وتتبلور مشكلة البحث في الاسئلة التالية :

هل يوجد تأثير لجودة  العمليات الانتاجية في كفاءة العمل في الشركة العامة لصناعة الزيوت  -1

 النباتية ؟

  ؟العامة لصناعة الزيوت النباتية ما هو مستوى تطبيق ابعاد جودة العمليات الانتاجية في الشركة -2

 ما هو مستوى تطبيق ابعاد كفاءة العمل في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية ؟ -3

 اهمية البحث  -ثانياً :

في تسللللللليط الضللللللوء على العلاقة الوثيقة بين جودة العمليات الإنتاجية وكفاءة  البحث تتمثل أهمية 

، وتنبثق أهمية  العمل، مما يسللاعد المؤسللسللات على اتخاذ قرارات اسللتراتيجية لتحسللين الأداء العام

 البحث في :

الاسللتفادة من تطبيق جودة العمليات الانتاجية ومدى تأثيرها على كفاءة العمل في الشللركة العامة  -1

 لصناعة الزيوت النباتية .

عن كيفية تأثير جودة عملياتها  العامة لصناعة الزيوت النباتيةاعطاء صورة ومفهوم للشركة  -2

الانتاجية في كفاءة العمل من خلال بعدي حجم الانتاج وجودة المنتج واثرهما في ابعاد كفاءة العمل 

 المتمثلة ب ) الامان والثقة وجودة الخدمة المقدمة والوصول والسلامة ( .

 اهداف البحث  -ثالثاً :

 -الى التعرف على ما يأتي : يهدف البحث

 ى تطبيق جودة العمليات الانتاجية في الشركة العامة للزيوت النباتية  .مد -1

التعرف على تأثير جودة العمليات الانتاجية في تحقيق كفاءة العمل ومدى تحسين وتطوير العمليات  -2

  .الانتاجية في الشركة العامة للزيوت النباتية 

 فرضيات البحث  -رابعاً:

هو ) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لجودة العمليات الانتاجية في كفاءة فرضاً اساسياً  يفترض البحث 

العمل في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية ( ويندرج تحت هذا الفرض الاساسي الفرضيات 

 -الفرعية الاتية:
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 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لحجم الانتاج في كفاءة العمل . -1

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لجودة المنتج في كفاءة العمل . -2

 يوجد تأثير لأبعاد جودة العمليات الإنتاجية معا في كفاءة العمل . -3

 الوسائل الاحصائية المستخدمة في البحث  -خامساً :

الاحصائية الاساسية ذات الصلة بموضوع البحث وتتألف ادوات اعتمد البحث العديد من المقاييس 

 بحث من الاتي  :ال

 اختبار صلاحية النماذج  -1

 ( الثبات المركبCR) 

 معامل ألفاكرونباخ 

 ( قيم متوسط التباين المستخلصAVE) 

  التقديرات المعيارية 

  اختبارT 

 الاحصاءات الوصفية  -2

 الوسط الحسابي 

 الانحراف المعياري 

  معامل الاختلاف 

 الترتيب 

 اختبار الفرضيات  -3

  الانحدار الخطي البسيط 

 الانحدار الخطي المتعدد 

 بالاعتماد على المؤشرات             

  اختبارF 

  اختبارT  

 الارتباط 

 معامل التحديد ومعامل التحديد المصحح 

  الميل الحدي 
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 : انموذج البحث  سادساً 

لما له من دور في تحديد طبيعة  ،يعد المخطط الفرضي للبحث من أهم  خطوات منهجية البحث   

جودة العمليات ، اذ تضمن انموذج البحث الفرضي المتغير المستقل  العلاقة والتأثير بين متغيري البحث

الامان والثقة ) ابأبعاده  كفاءة العمل( والمتغير المعتمد حجم الإنتاج ، جودة المنتج) ابأبعاده  الانتاجية

 ( ، والشكل التالي يوضح انموذج البحث الفرضي : والسلامة ، جودة الخدمة المقدمة ، الوصول

 
 

 ( مخطط البحث الفرضي1شكل )

 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على 

Terziovski & Guerrero, 2014 – Giacomini et al , 2018 – Mohapatra & Rath  , 2019 . 

 

 

 الجانب النظري للبحث -المبحث الثاني 

 Quality of the Production processالمحور الاول/ جودة العمليات الانتاجية  

 Quality Production Process      The conceptمفهوم جودة العمليات الانتاجية   -اولاً :

of 

من المواضيع المهمة والتي تشكل جوهر عملية الانتاج في اي  تعتبر  ان جودة العمليات الانتاجية

مؤسسة انتاجية فالجودة العالية في العملية الانتاجية تعزز سمعة المؤسسة وتجعلها تنافسية في السوق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
    

   
    

    
   
 

 

 حجم الإنتاج

 جودة المنتج

  
    
   
  

 

 الامان والثقة

 جودة الخدمة المقدمة

 الوصول والسلامة

1 
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كلمة لاتينية يقصد  (Quality ( فالجودة ) 742: 2023والتي تؤدي الى زيادة ارباحها . ) صبحي ، 

عرفت من منظور التصنيع .و الشيء ودرجة الصلابة تعني الدقة والاتقان قديماً بها طبيعة الشخص ا

بانها التوافق مع المواصفات والمتطلبات التي تتعلق بالعمليات التصنيعية والتشغيلية والهندسية وتحدد 

: 2017من خلال التصميم واي تغيير بالمواصفات يؤدي الى جودة منخفضة. ) عبيد و ابو الصفا ،

( وتعتبر الجودة كوسيلة لاحراز رضا المستهلك وزيادة الانتاج وتحقيق الربح وتخفيض  185

( لقد اكتسب مفهوم الجودة على مدى العقود الماضية اهمية 2:  2020التكاليف .) نعيمة والزهرة ،

ا كبيرة بما يتعلق بعمليات انتاج الشركة وبمراقبة الجودة يسمح للشركات بتقديم منتجات عالية مم

( الجودة بانها الملائمة والاستخدام وبانها ترجمة للاحتياجات Juranتؤثر على رضا الزبون واعتبر ) 

المستقبلية للعملاء الى خصائص قابلة للقياس بحيث يصمم المنتج ويقدم لكسب رضا الزبون او 

لية تحويل ( وتعرف العمليات الانتاجية بانها عم196-182:  2017المستهلك .)عبيد وابو الصفا ،

مجموعة من المدخلات  التي تتضمن المواد الاولية ،طرق الانتاج، تصميم المنتجات ، العمال ،الآلات 

 2023والمعدات ،اجهزة القياس الى مخرجات اي منتجات بنوعية ومواصفات مطلوبة .) الحسني ، 

ت الى ان الجودة تتناسب ( على الرغم من وجود تعريفات مختلفة لمفهوم الجودة الا انه ينبغي الالتفا

عكسيا مع التباين . اي ان اذا انخفضت التباين فان جودة المنتج ستزداد او اذا زاد التباين فان جودة 

المنتج ستنخفض وفي اي فترة من عمليات الانتاج قد تظهر اخطاء على سبيل المثال التأخيرات 

دورة الانتاج والانفاق على المنتجات  والتكرارات والفوائض في العمليات الانتاجية والتوقفات في

-Blanco)المعيبة وما الى ذلك فان الادارة المناسبة للجودة سوف تحاول تحقيق ميزة تنافسية  .

Enomienda, et al,2018)   اما بالنسبة لتوضيح مفهوم عمليات الانتاج هو تنفيذ واعادة تنفيذ

( ويمكن تعريفها بانها  Zahra،2020:14صفات .) التصاميم المختلفة للمنتجات وفقا للعمليات والموا

الوسيلة التي بواسطتها يتم انتاج المنتج او الخدمة وهي مزيج من المكائن والمعدات وطرائق العمل 

والعاملين والمواد والادوات والعوامل البيئية التي تقوم جميعها بتحويل المدخلات الى مخرجات 

لتحويل المدخلات الى مخرجات باستخدام الموارد كالأرض  وبتعبير اخر بانها الخطوات المتبعة

( وتعرف Wilson ,2023  (وراس المال ومعالجتها لتوفير المنتجات والخدمات للمستهلكين

الانتاجية بانها امكانية انتاج قدر من السلع والخدمات بذات الجودة او افضل بوحدات اقل من عوامل 

قة بين كمية السلع والخدمات التي ينتجها الاقتصاد  وكمية العمل الانتاج في فترة زمنية محدد فهي علا

( 563: 2020والموارد المادية التي تستخدم الانتاج هذه السلع خلال فترة زمنية محددة .  ) دغيم ، 
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فجاءت جودة العمليات الانتاجية نتيجة التطور التكنولوجي المتسارع وتغيير بيئة الاعمال وازداد 

ط الجودة لدى المنظمات الصناعية والخدمية مما ادى الى ازدياد اهتمام المنتجين الاهتمام بضب

العمليات جودة بالتنافس في السلع المنتجة والخدمات المقدمة للزبون لذا تسعى المؤسسات لتحسين 

الانتاجية من خلال القضاء على التلف وتحديد الانحرافات في العمليات الانتاجية والكشف عن مناطق 

( ان جودة الانتاج والعمليات هي الجودة 24: 2020لخلل فيها لغرض معالجتها ) نعيمة والزهرة،ا

التي ترتبط بظروف الانتاج الفعلية من خلال مطابقة السلع المنتجة للمواصفات المحددة بالاعتماد 

رة لدى على ملائمة المواصفات المحددة ضمن جودة التصميم ووفقا للإمكانات التكنولوجية المتوف

( وعرف ) الحسني (  الجودة في , Zahra 2020(14:الشركة واداء العمال اثناء عملية الانتاج . 

كفاءة وفعالية الإنتاج من حيث التحكم في الجودة واستخدام الموارد، مع العمليات الانتاجية على انها 

 .الابتكار والاستجابة لاحتياجات السوق والاستدامة

ان جودة المنتج هي نوع من انواع العمل يعبر عن الجودة الفائضة للمنتج / ( 2023.  ) الحسني ،

الخدمة ذا جودة ووفقاً لخصائص ومواصفات العميل ويشمل وقاية المنتج او الخدمة من اخطاء بمعنى 

ان يكون معيار الاداء في الجودة صفر اي لا يوجد عيوب ويعبر الاداء الجيد عن الجودة القائمة على 

دم ومدى الملائمة لقدرة المنتج ومدى مطابقته لتوقعات ومتطلبات المستهلك واما حجم الانتاج المستخ

يعبر عن كمية الانتاج المنتج خلال مدة زمنية معينة نسبة على عدد العاملين خلال هذه الفترة .)احمد 

،2022 :17 ) 

ً : اهمية جودة العمليات الانتاجية      Production Process Quality   Theثانيا

importance of 

ان الجودة في التصنيع هي انعكاس للعملية الشاملة لمراقبة الجودة ولها اهمية استراتيجية كبيرة سواء 

على مستوى المستهلكين او على مستوى المؤسسات لأنشطتها المختلفة او على المستوى الوظيفي 

علة منتجات او خدمات الشركة ويعتبر  للبلد وتمثل العوامل الاساسية والمهمة التي تحدد الطلب

مصدراً للميزة التنافسية فالجودة هو غاية وهدف اي منظمة تسعى الى تحقيقه للوصول الى رضا 

( وتواجه الشركات التي لا تطبق الجودة على عمليات الانتاج عواقب  Zahra،2020:13العملاء .) 

مثلا حصول المستهلكين على منتجات معيبة وشعورهم بعدم الرضا على المنتج وقد تضطر الشركة 

للتعامل مع زيادة التكاليف والاصلاحات فالشركات التي تطبق الجودة ستكون منتجاتها عالية الجودة 

ستهلكين لان منتجاتها ستكون خاضعة للمعايير والفحوصات وبذلك سوف وسوف تكتسب رضا الم
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 diversitech Globleلن تتحمل الشركة تكاليف اكثر وباقل نسبة بمشاكل الانتاج والاصلاحات .)

( 26-24:  2028( يمكن تحديد الاهمية للجودة في العمليات الانتاجية من خلال )الخطيب ،  2021,

 وكالاتي :

 المنظمة    تعزيز سمعة -1

 القدرة على المنافسة العالمية  -2 

 حماية المستهلك  -3 

 زيادة الحصة السوقية للمنظمة    -4 

 تخفيض التكاليف  -5 

وتزداد اهمية الجودة في العمليات الانتاجية باستخدام تقنيات الجودة من اجل تحسين المنتج ولزيادة 

ات الاخرى وذلك من خلال تقليل الاختناقات وزيادة الحصة السوقية وتحقيق تميز للمنتج من المنتج

( ويمكن تحديد اهمية الجودة 84: 2019الانتاجية وتراكم الخزين تحت التصنيع .)خلف ومنهل ،

 ( 44: 2020)حافظ ، -بالنسبة للمنظمات الصناعية بالاتي :

 (Reputation of the organizationسمعة المنظمة )  -1

 ( Product legal liability)  مسؤولية المنتج القانونية -2

 ( Global effects and competitionالاثار العالمية والمنافسة ) -3

 (Reduce costsخفض التكاليف ) -4

 (  Customer protectionحماية الزبون ) -5

 (Satisfactionالرضا   ) ٍ -6

 (  Abilities competitiveالقدرات التنافسية ) -7

فبتطبيق الجودة تتمكن المصانع من تقليل الهدر وتحسين كفاءة الانتاج وذلك يعزز من قدرة الشركات 

الصناعية لتواجه التحديات المتغيرة في السوق من خلال الابتكارات الجديدة في المنتجات والعمليات 

 الانتاجية .

لية التصنيع من مرحلة التصميم ان لأهمية الجودة دوراً كبيراً  فهي تعتبر جزءاً لا يتجزأ من عم

وحتى الانتاج والتسليم وتركز الجودة في التصنيع على ما اذا كان المنتج يتم انتاجه باستمرار وبنفس 

 ( Miles ,2023المعيار ومطابقة المواصفات التي يطلبها الزبون . ) 
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   Dimensions of Quality Production Processثالثاً : ابعاد جودة العمليات الانتاجية 

ً لما جاء به )  & Terziovskiاعتمد البحث الحالي بتناول بعدين لجودة العمليات الإنتاجية وفقا

Guerrero, 2014 : والمتمثلة بالاتي ) 

يشير إلى الكمية الإجمالية من السلع أو الخدمات التي تنتجها الشركة خلال فترة   حجم الإنتاج : -1

زمنية معينة. يعُتبر حجم الإنتاج مؤشراً على قدرة الشركة على تلبية الطلب في السوق، كما يعكس 

تكلفة كفاءتها التشغيلية. زيادة حجم الإنتاج يمكن أن تعزز من اقتصاديات الحجم، مما يؤدي إلى تقليل 

 الوحدة .

جودة المنتج : تعكس مدى تلبية المنتج لمعايير معينة من الأداء والموثوقية والملاءمة للغرض.  -2

الجودة تتعلق بالخصائص الفيزيائية والتشغيلية للمنتج، بالإضافة إلى رضا العملاء عن هذه 

لعملاء، كما يمكن أن الخصائص. تحسين جودة المنتج يسهم في تعزيز سمعة الشركة وزيادة ولاء ا

 يؤدي إلى تقليل التكاليف المرتبطة بالتالف والمعاد تصنيعه من المنتجات .

 

 Work Efficiencyكفاءة العمل   / المحور الثاني

  The concept of Work efficiencyاولاً : مفهوم كفاءة العمل 

من الوقت والجهد وبالقيام بالأنشطة تعني الكفاءة القدرة على انتاج النتيجة المرغوبة باقل قدر ممكن 

بشكل صحيح واتخاذ اقصر الطرق للوصول الى الهدف فهي مهمة في مكان العمل لأنها تساعد في 

( ان اساس الكفاءة هو العلم والخبرة ومن دونهما لايمكن Saleh,2024توفير الوقت والمال.)ٍ

تعبر عن نجاح منظمات الاعمال الوصول للكفاءة وقياسها وبمكن اعتبارها من المؤشرات التي 

 Tanويتطلب استخدام اقل قدر ممكن من المدخلات والموارد مع انتاج اكبر قدر من المخرجات )

ً لشيء آخر ويمكن تعريفها بانها عملية 2016:45, (  وتعني بانها حالة يكون فيها الشيء مساويا

باستخدام الموارد نفسها كالموارد المالية مقارنة بين الانتاج والوضع الحالي وما يمكن انتاجه وتحقيقه 

( تعني تحقيق افضل النتائج Productive efficiencyوالجهد المبذول والوقت اما الكفاءة الانتاجية )

( وتتمثل كفاءة العمل في ربط حجم مخرجات 2018وباقل قدر من المدخلات وبأدنى تكلفة .)خضر ،

الكفاءة هي العلاقة بين المخرجات والموارد المستخدمة المنتج بحجم العمالة المستخدمة لإنتاجه ف

( وعرفت الكفاءة بانها القدرة التي يظهرها الفرد في وضع معارفه حيز  1165:  2023.)ابراهيم ،

التنفيذ وتتمثل القدرات في انجاز مهام محددة وواضحة وقابلة للقياس في اطار النشاط ومن وجهة 
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لقدرة على تخفيض الموارد اللازمة لإنجاز الاهداف المحددة لتحقيق الادارة فالكفاءة هي نظام له ا

( الكفاءة ( Banton( ووضح 2016مخرجات تفوق المدخلات والموارد المستخدمة .)بامخرمة ،

بانها القدرة على تحقيق هدف نهائي مع القليل من الهدر او بدونه او بذل الجهد او الطاقة مع تحسين 

( اما كفاءة العمل تعرف بانها تسعى في تحقيق توازن بين الفوائد Banton ,2024جميع العمليات .)

( Shuai &Fan ,2020:4الاقتصادية والصناعية والاجتماعية وبين حفاظها على الموارد العامة .)

تتكون كفاءة العمل من المعرفة والمهارات والقدرات والصفات الشخصية اللازمة للتنفيذ السليم للمهام 

وتعرف بانها السمة الجوهرية لكل موظف والتي تنشاْ نتيجة وسبباً لمعايير محددة تستند الى المحددة 

الانجازات في العمل وتتضمن الكفاءة في العمل ثلاث مكونات معرفة مكتسبة اثناء الدراسة  ، مهارات 

مهامه  تجعل من الممكن تطبيقها في الممارسة و التفضيلات التي تعكس موقف الموظف اثناء اداء

( ويمكن تعريف كفاءة العمل بانها استخدام الموارد Voronkova  et al., 2018:2-3المهنية .)

المتاحة بطريقة تسعى لتحقيق النتائج المطلوبة باقل تكلفة ممكنة وتعتبر اهم مقياس لنجاح المؤسسات 

المتاحة بفاعلية وبذل في تحقيق اهدافها من تقديم افضل جودة ممكنة وباقل تكلفة واستخدام الموارد 

( واعتبر ) 82:  2022جهد اقل وبسرعة لتحقيق جودة عالية في نفس الوقت .)الرجبي وجعفر ،

محمد( ان الكفاءة معياراْ داخليا ً لقياس الاداء حيث تشير الكفاءة الى العلاقة بين المدخلات 

حيث قدرة المنظمة على  والمخرجات مع التركيز على الانشطة والمدخلات والعمليات الادارية من

 ( 24: 2015الاستخدام الامثل للموارد لتحقيق الاهداف .)محمد ،

 Work efficiency  The importance of  ثانياً : اهمية كفاءة العمل

الكفاءة هي مفتاح لاي بيئة عمل عندما يعرف الموظفون ما يجب القيام به وبسرعة يكون سير العمل 

المحاولة لمعرفة ما يجب فعله ان ظروف مكان العمل المريحة هي من افضل من اضاعة الوقت في 

متطلبات تحسين الانتاجية وجودة الانتاج وفي العديد من المنظمات تؤدي في بعض الاحيان لاي 

نقص في السلامة والامان والصحة كإضاءة والتهوية غير المناسبين فالمكان له دور ايجابي ويؤثر 

ً إستراتيجيا لإدارة على زيادة الانتاجية فم عظم الشركات في القرن الحادي والعشرين تبنت منهجا

البيئة فأصبحت العلاقة بين العمل ومكان العمل وادوات العمل جزءاً لا يتجزأ من العمل نفسه .) 

Leblebici,2012:38-39 وتعتبر كفاءة العمل مهمة لكل من الفرد والمنظمة والمجتمع بالنسبة )

اع كفاءة العمل الانتاجية من خلال حصوله على اجر اعلى مما يؤدي الى ارتفاع للفرد يؤدي ارتف

مستواه المعيشي اما بالنسبة للمنظمة فارتفاع كفاءة العمل والانتاجية يؤدي الى تخفيض التكاليف الذي 
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ع ينتج عنه انخفاض الاسعار وتعزيز المركز التنافسي للمنظمة وزيادة الارباح .اما بالنسبة للمجتم

فارتفاع الكفاءة يؤدي الى زيادة حجم الانتاج وتخفيض الاسعار مما يؤدي الى رفع مستوى المعيشة 

( ويتوقف التقدم الاقتصادي في اي دولة على عاملين 274: 2019لأفراد المجتمع عموماً .)مطمي ،

لات والمعدات والمواد هما الكفاءة الانتاجية للعمل والكفاءة الاستثمارية لاستخدام راس  المال فتمثل الآ

الاولية .فزيادة الانتاجية عند انتاج سلعة ما تعني امكانية انتاج نفس القدر من هذه السلعة بموارد اقل 

فكفاءة عنصر من عناصر الانتاج تعني معرفة حجم الانتاج الذي نحصل عليه في ظل متغيرات 

ة العمل لتشمل امور كثيرة منها جودة (. تتعدد عناصر كفاء2007العملية الانتاجية .)حسن والسعيد ،

( ان 2010الخدمة لما لها من منافع يدركها الزبون بعد حصوله على الخدمة .)الصميدعي وعثمان ،

جودة الخدمات تتمثل بمدى رضا الزبائن عنها ومدى تقبلهم لها عندما يحصلون عليها حيث تتضمن 

ولكفاءة ( 83: 2022لتكلفة .) الرجبي وجعفر ،جودة الخدمة سمعة المؤسسة ، وتقليل الهدر وتقليل ا

بأقل قدر ممكن من الوقت والجهد والقيام العمل شرطان الأول هو القدرة على انتاج النتيجة المرغوبة 

 بالانشطة بشكل صحيح ، والثاني القيام بأقصى ما يمكن من الأنشطة ضمن وقت محدد .  وهنالك

 ( :7-6: 2013)ياس ،عوامل توثر في كفاءة العمل وهي كالاتي 

 تقسيم العمل  -1

 نوعية الآلات المستخدمة  -2  

 مستوى المعيشة -3  

 الظروف الطبيعية والنفسية للعمل  -4  

 توجيه الايدي العاملة  -5  

 المستوى العلمي والثقافي للمجتمع -6  

 الشروط الفنية والعلمية للعمل . -8

     

  Work efficiency Dimensions ofثالثاً / ابعاد كفاءة العمل       

حددت كفاءة   (Mohapatra & Rath  , 2019)و (Giacomini et al , 2018) بالاعتماد على

 العمل في هذا البحث بثلاث ابعاد هي : 

يشيران إلى الشعور بالاطمئنان الذي يشعر به العملاء تجاه المنتجات أو الخدمات   الأمان والثقة : -1

المقدمة. الأمان يعكس خلو المنتج أو الخدمة من المخاطر، بينما الثقة تشير إلى مصداقية الشركة 
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 للاعتماد وقدرتها على الوفاء بالتزاماتها. عندما يشعر العملاء بالأمان والثقة، فإنهم يكونون أكثر ميلاً 

 .على العلامة التجارية وتكرار التعامل معها

جودة الخدمة المقدمة تعكس مدى تلبية الخدمة لاحتياجات وتوقعات جودة الخدمة المقدمة :  -2

العملاء. تشمل الجودة عدة عناصر، مثل كفاءة الموظفين، وموثوقية الخدمة، ودرجة الاستجابة 

ة عالية الجودة، زادت احتمالية رضا العملاء وولائهم، مما يسهم لمتطلبات العملاء. كلما كانت الخدم

 .في تحسين سمعة الشركة وزيادة حصتها في السوق

: الوصول يشير إلى مدى سهولة وصول العملاء إلى المنتجات أو الخدمات،  الوصول والسلامة  -3

اية العملاء من المخاطر سواء من خلال المواقع الجغرافية أو القنوات الرقمية. السلامة تعني حم

المحتملة أثناء استخدام المنتجات أو الخدمات. تحقيق مستوى عالٍ من الوصول والسلامة يعزز من 

 .تجربة العملاء ويزيد من رضاهم، مما يساهم في تعزيز ولائهم للشركة

 

 المبحث الثالث

 عرض نتائج الجانب العملي للبحث

لغرض تحليل بيانات البحث واختبار فرضياته، تم الاستعانة بمجموعة برامج الجاهزة وهي برامج      

(SPSS v.28 Smart Pls.4, : وكانت النتائج كالاتي ) 

 اولاً : مجتمع وعينة البحث 

تعتبر الشركة العامة لصناعة الزيوت تم اختيار الشركة العامة للزيوت النباتية مجتمعا للبحث ، و

النباتية من الشركات الكبيرة في البلد والتي تختص بصناعة الزيوت السائلة والدهون الصلبة 

وقد حصلت على  1940والصوابين ومستحضرات التجميل ومساحيق التنظيف, ويعود تأسيسها لعام 

ن المنتجة في مصنع المأمون للعام شهادة الجودة )الايزو( وتحديداً عن مستحضرات معجون الأسنا

( مصانع موزعة في أنحاء 6وتضم الشركة ) 2008وقد تم تجديد هذه الشهادة )الايزو( سنة  2000

( منها في بغداد ) الرشيد ، الأمين  ، المأمون الفارابي(  ، ومصنع المعتصم في ميسان 4البلد )

من  140د اختيار عينة تتكون من  ومصنع المنصور في قضاء بيجي / محافظة صلاح الدين. وق

القيادات الإدارية العاملة في مصانع بغداد التابعة للشركة العامة للزيوت النباتية وهي ) الرشيد ، 

 الأمين  ، المأمون ، الفارابي(  .

 ثانياً : مصطلحات متغيرات وابعاد البحث

 الاتي .جرى ترميز متغيرات وابعاد البحث وفق الجدول  
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 المصطلحات لمتغيرات وابعاد البحث( 1جدول )

 م غير     در س   لمصط ح     رمز عد    سئ  

7 PV Production volume حجم      ج 
7 PQ Product quality لمن ج       
14 QOPP Quality of production processes                        
7 SAR Safety and reliability  لأم ن و  ثق  
7 QOSP Quality of services provided  لخدم    لمقدم       
5 AAE Accessibility and ease    ص ل و  سه    
19 WE Work efficiency             

 ً  : تقييم جودة المقاييس  ثالثا

 انموذج متغير جودة العمليات الانتاجية   –1

والذي يتضللح انه جودة العمليات الانتاجية ( والذي يمثل أسللئلة وابعاد انموذج 2يوضللح الشللكل )  

قيم  الثبات  (1( سلللللؤال بالمجمل, اذ يتضلللللح من الجدول )14مكون من بعدين اسلللللاسلللللية  بواقع )

، والتي جميعها ضللللللمن الحدود المقبولة  اذ بلغت  جودة العمليات الانتاجية( لمتغير CRالمركب )

وهو مؤشللر جيد ويدل على ثبات المقياس، اذ اظهرت نتائج وجود ثبات عالي ,  (0.888, 0.884)

من قيمة معامل ألفاكرونباخ التي بلغت , كما  يتبين  جودة العمليات الانتاجيةلأبعاد مقياس متغير 

و هذا يدل على وجود ثبات مرتفع, اذ بينت ( 0.70(، اذ يتضللللللح انها اكبر من )0.888, 0.884)

جميعها مقبولة  جودة العمليات الانتاجية( لمتغير AVEم متوسللط التباين المسللتخلص )قيالنتائج ان 

مة ) (0.534, 0.528إذ تراوحت بين ) تدل0.50وهي اكبر من القي عاد الفرعية  ( اذ  على ان الاب

، وبالتالي فإن النموذج  جودة العمليات الانتاجيةتسللاهم بشللكل كبير في شللرح التباين الكلي لمتغير 

 .ر أكثر موثوقية في تفسير العلاقات بين ابعاد المتغيريعتب

 

 ( انموذج جودة العمليات الانتاجية2شكل )
 "Smart Pls.4  المصدر : " برنامج
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(, اذ يتضح ان جميع الأسئلة 0.582 -0.833(  قيم التقديرات والتي تراوحت بين )1يظهر الجدول )

( وهي ايضاً اكبر من القيمة 6.568 -9.309قيمها بين )والمتراوحها  (t) مؤثره, كذلك  يتبين من قيم

تحليلات ل( وهو مؤشر كافي لاعتماد الانموذج بصيغة النهائية في ا1.984( البالغة )tالجدولية لـ )

 .اللاحقه

 لأبعاد متغير جودة العمليات الانتاجية التقديرات( 1جدول )

 Estimate   سئ  
T 

values 

P 

values 

Cronbach's 

alpha 
Composite 

reliability 
(AVE) 

PQ1 <- PQ 0.716   

0.884 0.884 0.528 

PQ2 <- PQ 0.646 7.381 0.000 

PQ3 <- PQ 0.582 6.568 0.000 

PQ4 <- PQ 0.804 8.872 0.000 

PQ5 <- PQ 0.833 9.153 0.000 

PQ6 <- PQ 0.748 8.376 0.000 

PQ7 <- PQ 0.728 8.237 0.000 

PV1 <- PV 0.720   

0.888 0.888 0.534 

PV2 <- PV 0.654 7.528 0.000 

PV3 <- PV 0.799 9.115 0.000 

PV4 <- PV 0.821 9.309 0.000 

PV5 <- PV 0.672 7.580 0.000 

PV6 <- PV 0.765 8.649 0.000 

PV7 <- PV 0.667 7.588 0.000 

 "Smart Pls.4  المصدر : " برنامج

 كفاءة العمل -2

والذي يتضح انه مكون من كفاءة العمل ( والذي يمثل أسئلة وابعاد انموذج 3يتبين من الشكل )      

قيم معامل الثبات  ( 2( سللللؤال بالمجمل, اذ يتضللللح من الجدول ) 19ثلاث ابعاد اسللللاسللللية بواقع )

 ,0.865، والتي جميعها ضللللللمن الحدود المقبولة إذ بلغت ) كفاءة العمل( لمتغير CRالمركب )

،  وهو مؤشلللللر جيد ويدل على ثبات المقياس، اذ اظهرت نتائج وجود ثبات عالي (0.917, 0.891

باخ, التي بلغت ), كما  يتبين  كفاءة العمللأبعاد مقياس متغير  فاكرون  ,0.863من قيمة معامل أل

و هذا يدل على ان  ايضللاً وجود ثبات عالي, اذ ( 0.70(، اذ يتضللح انها اكبر من )0.917, 0.888

جميعها مقبولة إذ  كفاءة العمل( لمتغير AVEقيم متوسللللللط التباين المسللللللتخلص )بينت النتائج ان 

( اذ تللدل على ان الابعللاد 0.50( وهي اكبر من القيمللة )0.614, 0.537, 0.559تراوحللت بين )
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، وبالتالي فإن النموذج يعتبر  كفاءة العمل رعية تساهم بشكل كبير في شرح التباين الكلي لمتغيرالف

 . المتغير ابعادأكثر موثوقية في تفسير العلاقات بين 

 
 ( انموذج كفاءة العمل 3شكل ) 

 "Smart Pls.4   لمصدر : " برنامج
(, اذ يتضح ان جميع الأسئلة 0.615 -0.835)(  قيم التقديرات والتي تراوحت بين 2يظهر الجدول )

( وهي ايضلللللللاً اكبر من 6.961 -9.557والمتراوحها قيمها بين ) (t) مؤثره, كذلك  يتبين من قيم

( وهو مؤشللللر كافي لاعتماد الانموذج بصلللليغة النهائية في 1.984( البالغة )tالقيمة الجدولية لـلللللللللل )

 .التحليلات اللاحقه

 لأبعاد متغير كفاءة العمل( التقديرات 2جدول )

 Estimate T values P values   سئ  
Cronbach's 

alpha 
Composite 

reliability 
(AVE) 

AAE1 <- AAE 0.725   

0.863 0.865 0.559 

AAE2 <- AAE 0.741 8.741 0.000 

AAE3 <- AAE 0.767 8.905 0.000 

AAE4 <- AAE 0.798 9.193 0.000 

AAE5 <- AAE 0.704 8.160 0.000 

QOSP1 <- QOSP 0.615   

0.888 0.891 0.537 QOSP2 <- QOSP 0.758 7.376 0.000 

QOSP3 <- QOSP 0.701 6.961 0.000 
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QOSP4 <- QOSP 0.741 7.204 0.000 

QOSP5 <- QOSP 0.752 7.230 0.000 

QOSP6 <- QOSP 0.804 7.609 0.000 

QOSP7 <- QOSP 0.746 7.267 0.000 

SAR1 <- SAR 0.711   

0.917 0.917 0.614 

SAR2 <- SAR 0.775 9.034 0.000 

SAR3 <- SAR 0.764 8.743 0.000 

SAR4 <- SAR 0.835 9.557 0.000 

SAR5 <- SAR 0.819 9.306 0.000 

SAR6 <- SAR 0.794 9.010 0.000 

SAR7 <- SAR 0.778 8.857 0.000 

 "Smart Pls.4   لمصدر : " برنامج
 

 رابعاً : التحليل الوصفي لمتغيرات البحث

 جودة العمليات الانتاجية -1

(  3.883(, اذ بلد )حجم الانتاج( ان اعلى وسللللط حسللللابي عام  بلد عند بعد )3يلاحظ من الجدول ) 

( اذ جاء هذا البعد 19.96اختلاف ) ( ومعامل0.775وبمسلللتوى جيد اذ بلد الانحراف المعياري له )

جودة المنتج( ( من حيث الاهمية النسبية , اما اقل وسط حسابي عام فقد كان عند بعد )1بالمستوى ) 

( اذ جاء هذا 21.79( ومعامل اختلاف )0.828( وبمستوى جيد  وانحراف معياري )3.800اذ بلد )

جودة العمليات بصللورة اجمالية فقد حقق متغير ( من حيث الاهمية النسللبية , اما 2البعد بالمسللتوى )

( اذ بلد معامل 0.752( بمستوى جيد و بانحراف معياري بلد )3.841وسطا حسابيا بلد ) الانتاجية

 (  حيث جاء بالتسلسل )الثاني( من حيث الاهمية النسبية.19.57الاختلاف )

 كفاءة العمل  -2

(, اذ بلد )جودة الخدمات المقدمةلد عند بعد ( ان اعلى وسلللط حسلللابي عام  ب3يتضلللح من الجدول )

( اذ 19.56( ومعامل اختلاف )  0.772(  وبمسللللللتوى جيد اذ بلد الانحراف المعياري له )3.946)

( من حيث الاهمية النسللللبية , اما اقل وسللللط حسللللابي عام فقد كان عند  2جاء هذا البعد بالمسللللتوى )

( ومعامل 0.661جيد  وانحراف معياري ) ( وبمسللللتوى3.771اذ بلد )الوصووووول والسووووهولة( بعد)

الأمان ( من حيث الاهمية النسللللللبية  , اما بعد )1( اذ جاء هذا البعد بالمسللللللتوى )17.53اختلاف )

( اذ 22.37( ومعامل اختلاف )0.858( وبمستوى جيد  وانحراف معياري )3.837اذ بلد )والثقة( 

كفاءة بية, اما بصورة اجمالية فقد حقق متغير (  من حيث الاهمية النس 3جاء هذا البعد بالمستوى ) 
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( اذ بلد معامل 0.712( بمسللللتوى جيد و بانحراف معياري بلد )3.851وسللللطا حسللللابيا بلد ) العمل

 (  حيث جاء بالتسلسل) الاول( من حيث الاهمية النسبية.18.48الاختلاف )

 ( الإحصاءات الوصفية لمتغيرات وابعاد البحث3جدول  )

   هم     نسب   M S CV   بحث  ب    م غير  
 1 19.96 0.775 3.883 حجم      ج
 2 21.79 0.828 3.800       لمن ج

   ث ني 19.57 0.752 3.841                       
 3 22.37 0.858 3.837  لأم ن و  ثق 

 2 19.56 0.772 3.946       لخدم    لمقدم 
 1 17.53 0.661 3.771    ص ل و  سه   

   ول 18.48 0.712 3.851            
 SPSS V.28 لمصدر : برنامج 

 خامساً : اختبار فرضيات البحث 

 اختبار الفرضية  الرئيسية الاولى-1

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية جودة العمليات الانتاجية في كفاءة العمل

جودة العمليات الانتاجية في كفاءة ( ألمسللتخرجة بين F(  قيمة )4( والشللكل )4يتبين من الجدول )  

( عند مسللللتوى دلالة 3.96( الجدولية البالغة )F( . وهي ) أكبر( من )483.088سللللجلت )العمل اذ 

يوجد تأثير ذو دلالة ( وهذه النتيجة توفر دعماً كافياً لقبول ألفرضللللللية البديلة وألتي تفيد بان.)0.05)

وهذا مما يدل على وجود تأثير ذو دلالة معنوية  اجية في كفاءة العمل(معنوية جودة العمليات الانت

تفسلللللر ما نسلللللبته  جودة العمليات الانتاجية، اذ اسلللللتطاع جودة العمليات الانتاجية في كفاءة العمل

 ( ألمسللللللتخرجة لمتغيرt. كما وسللللللجلت قيمة )كفاءة العمل %( من المتغيرات التي تطرأ على77)

( عند قيمة 1.984( الجدولية البالغة )t( . وهي اكبر من القيمة )21.979)يةجودة العمليات الانتاج

يتضللللللح من اذ جودة العمليات الانتاجية ( لمتغير βثبوت معنوية )( وهذا يشللللللير الى 0.05الدلالة )

 كفاءة العمل بمقدار وحدة واحدة سلللللليؤدي إلى زيادةجودة العمليات الانتاجية ( زيادة βخلال قيمة )

  %( .83بنسبة )
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 ( تحليل التأثير بين جودة العمليات الانتاجية في كفاءة العمل4جدول )

 R )2R( (2R) (t)  لم غير  لمس ق 
Adj 

(F) Sig 
 لم غير 
     بع

              
         

(α) 0.645 4.338 

0.882 0.778 0.776 483.088 0.000 
      
      (β) 0.835 21.979 

 "Smart Pls.4   لمصدر : " برنامج

 
 ( تحليل الاثر بين جودة العمليات الانتاجية في كفاءة العمل4شكل )

 "Smart Pls.4   لمصدر : " برنامج
 

اختبار الفرضيات الفرعية لأبعاد جودة العمليات الانتاجية في كفاءة العمل ,اذ يتبين من الجدول -2

 (  ما يأتي :5( والشكل ) 5) 

, 192.070)ابعاد جودة العمليات الانتاجية في كفاءة العمل ( ألمسللللللتخرجة بين Fقيمة )حققت  -

( عند مسلللللتوى دلالة 3.96( الجدولية البالغة )F(على التوالي ,وهي اكبر من القيمة )512.724

 (6( وبناءا يكون القرار كما هم موضح في الجدول )0.05)

( وهذ يشير الى ان هنالك تباين في 0.888, 0.763( ما قيمته )Rسجلت قيمة معامل الارتباط ) -

,اذ يتبين ان اعلى قيمة  متغير كفاءة العملو  جودة العمليات الانتاجيةقيمة الارتباط بين ابعاد 

%(, كما بينت النتائج ان اقل قيمة ارتباط 88( اذ بلغت )جودة المنتجارتباط كانت عند بعد )

 %(76اج( اذ بلغت )كانت عند بعد )حجم الانت

جودة ( وهذ يشلللير الى ان هنالك تباين في تفسلللير ابعاد 0.579 ,0.786)Adj(2R )حققت قيمة  -

جودة اذ يتبين ان اعلى نسلللللبة تفسللللليرية كانت عند بعد )كفاءة العمل لمتغير العمليات الانتاجية 
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, اما اقل  العملكفاءة %( من المتغيرات التي تطرأ على متغير 78( اذ فسلللرة ما نسلللبة )المنتج

%( من المتغيرات التي تطرأ 58نسبة تفسيرية كانت عند  بعد )حجم الانتاج( اذ فسرة ما نسبة )

 كفاءة العملعلى متغير 

بين ابعاد جودة العمليات الانتاجية في كفاءة ( ألمسللللللتخرجة لمعامل الميل الحدي tبلغت قيمة ) -

( الجدولية البالغة tوهي اكبر من القيمة )(  على التوالي . 6.673, 15.442, 14.216) العمل 

لأبعاد ثبوت معنوية معامل الميل الحدي ( وهذا يشلللير الى  0.05( عند مسلللتوى دلالة )1.984)

 . جودة العمليات الانتاجية

(  على التوالي اذ تشللللللير الى ان 0.763, 0.700كافة والبالغة ) (  للأبعادβيتضللللللح من قيمة ) -

اذ يتبين ان  كفاءة العملمتغير  جودة العمليات الانتاجية فيهنالك تباين في القوة تأثرية لأبعاد 

سيؤدي جودة المنتجاعلى قوة تأثيره كانت عند بعد ) ( اذ ان زيادة هذا البعد بمقدار وحدة واحدة 

%(, كما يتضللللللح ان اقل قوة تأثيرية كانت عند بعد 76بنسللللللبة )  فاءة العملكالى زيادة متغير 

  كفاءة العمل( اذ ان زيادة هذا البعد بمقدار وحدة واحدة سلللليؤدي الى زيادة  متغير حجم الانتاج)

 %(. 70بنسبة )

 ( تحليل التأثير بين لأبعاد جودة العمليات الانتاجية في كفاءة العمل5جدول  ) 

           
 

 t R 2R  ب                          
Adj 

(2R) F sig 

 α 1.132 5.656 حجم      ج
0.763 0.582 0.579 192.070 0.000 

B 0.700 13.859 

 α 0.952 7.270       لمن ج
0.888 0.788 0.786 512.724 0.000 

B 0.763 22.643 

   SPSS V.28: برنامج  لمصدر 

 

 

 ( التأثير بين لأبعاد جودة العمليات الانتاجية في كفاءة العمل5شكل ) 
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 ( الفرضيات الفرعية للتأثير بين ابعاد جودة العمليات الانتاجية في كفاءة العمل6جدول ) 

رمز 

 الفرضية
 القرار الفرضية

H11 البديلة ثبوت  الفرضية يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد حجم الانتاج في  كفاءة العمل 

H12 ثبوت  الفرضية البديلة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد جودة المنتج في  كفاءة العمل 

 0 عدد فرضيات العدم ) الصفرية( المقبولة

 2 عدد الفرضيات البديلة المقبولة

 

 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  -3

 الانتاجية  معاً في كفاءة العمليوجد تأثير ذو دلالة معنوية جودة العمليات 

معاً في  ( لنتائج تحليل التأثير بين ابعاد جودة العمليات الانتاجية6( والشللللكل )7يشللللير الجدول )     

( وتشللير الى وجود تأثير معنوي 285.431( المسللتخرجة ما قيمته )F, اذ حققت قيمة ) كفاءة العمل

شير الى قبول الفرضية البديلة اي )لعملجودة العمليات الانتاجية معاً في كفاءة ابين  يوجد ,  وهذا ي

2R( ( , إذ  يتبين من قيمة  تأثير ذو دلالة معنوية جودة العمليات الانتاجية  معاً في كفاءة العمل

Adj ( من التغيرات 80معاً اسلللتطاعت من تفسلللير ما نسلللبة )جودة العمليات الانتاجية ( ان ابعاد%

( على 12.608, 3.622( المستخرجة والبالغة )tكما يظهر من قيمة )  .كفاءة العملالتي تطرأ على 

لبعدي ( β( وتشللللللير الى ان تأثير المعلمة )1.984(الجدولية البالغة ) tالتوالي  انها اكبر من قيمة )

, هو تأثير حقيقي حيث ان زيادة التأثير بمقدار الوحدة الواحدة سلللليؤدي )حجم الانتاج, جودة المنتج(

 %( على التوالي .62% , 19بمقدار ) كفاءة العمل  الى زيادة

 معاً في كفاءة العمل ( تحليل التأثير لأبعاد جودة العمليات الانتاجية7جدول )

أبعاد جودة 

العمليات 

 الانتاجية

(α) (β) (t) Sig. 
(R) 

 المتعدد
)2R( 

)2R( 

Adj 
(F) Sig. 

 حجم الانتاج

0.725 

0.192 3.622 0.000 

0.898 0.806 0.804 

2
8
5
.4

3
1

 

0
.0

0
0

 0.000 12.608 0.626 جودة المنتج 

(F)  2.70 الجدولية 

t) 1.984 ( الجدولية 

  2عدد الابعاد المقبولة )المؤثر( =

  0عدد الابعاد غير المقبولة )غير المؤثر( =

 SPSS V.28 لمصدر: مخر    برنامج 
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 معاً في كفاءة العمل الانتاجية( تحليل التأثير لأبعاد جودة العمليات 6شكل )

 smart pls 4المصدر:  مخرجات برنامج 

 
 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

يستعرض هذا المحور عدد من الاستنتاجات التي توصلت اليها الباحثة استنادا الى نتائج تحليل الجانب 

وتحقيق كفاءة العمل ، اذ يقع المحور في جانبين يغطي  الميداني في حقل جودة العمليات الإنتاجية ،

 الاول الاستنتاجات فيما انصرف الجانب الثاني الى تقديم مجموعة من التوصيات .

 

 اولاً : الاستنتاجات 

حقق بعد حجم الانتاج اعلى مستوى أهمية نسبية من بين ابعاد جودة العمليات الانتاجية وهذا يعني  -1

 لى إضافة قدرات إنتاجية وتتوافر لديها القدرة التصنيعية لزيادة حجم الإنتاج .تعمل عان الشركة 

جاء بعد جودة الإنتاج بالمستوى الثاني من حيث الأهمية النسبية لابعاد جودة العمليات الإنتاجية  -2

الكافية وهذا يعني ان اهتمام الشركة بهذا البعد ليس بالمستوى المطلوب ولا تحقق منتجاتها بالدرجة 

 الموثوقية والجودة العالية ورضا الزبائن عنها.

جاء بعد الوصول والسهولة بالمستوى الأول من حيث الأهمية النسبية لابعاد كفاءة العمل وهذا  -3

يعني ان الشركة توفر تعامل سهل وسريع مع الزبائن فيما يخص الوصول لمنتجاتها وما يتبعها من 

 إجراءات ومتعلقات.
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د جودة الخدمات المقدمة المستوى الثاني من حيث الأهمية النسبية لابعاد كفاءة العمل وهذا حقق بع -4

يعني ان الشركة تتابع وبصورة مستمرة احتياجات الزبائن لكنها تحتاج بذل المزيد من الجهد والاهتمام 

 الخاص بهذا البعد .

والثقة من حيث الأهمية النسبية وهذا أظهرت النتائج تراجع اهتمام الشركة المبحوثة ببعد الأمان  -5

 يعني وجود ضعف بثقة ومعرفة الزبائن بمنتجات الشركة .

اسفرت نتائج التحليل العملي وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لجودة العمليات الإنتاجية  لمصانع   -6

في تحقيق كفاءة العمل وهذا  ) الرشيد ، الأمين ، المأمون ، الفارابي ( الشركة العامة للزيوت النباتية 

يدل على انه كلما كان هنالك اهتمام بحجم الإنتاج وجودة المنتج  كلما زادت قدرة هذه المصانع في 

 تحقيق كفاءة العمل .

 

 ثانياً : التوصيات

ينبغي على الشركة وضع برامج تدريبية متخصصة لتعزيز مهارات العاملين في مجالات الجودة  -1

 والإنتاج، مما يساهم في رفع مستوى الكفاءة .

يفُضل ان تعمل الشركة على إنشاء نظام شامل لإدارة الجودة يتضمن جميع العمليات الإنتاجية،  -2

 مع التركيز على تحسين مستمر

   .على خلق بيئة عمل آمنة ومريحة، مما يسهم في زيادة الإنتاجية والرضا الوظيفي يجب التركيز  -3

نبغي استثمار الموارد في التكنولوجيا الحديثة، مثل الأتمتة والتحليل البياني، لتحسين جودة  -4

 .العمليات وزيادة الكفاءة

ملاحظاتهم وتوجيه يجب إشراك العملاء في تقييم جودة المنتجات والخدمات للحصول على  -5

 .التحسينات بناءً على احتياجاتهم

 .ينبغي توضيح العمليات والإجراءات للعملاء، مما يزيد من مستوى الثقة ويعزز رضاهم -6

ينبغي التركيز على تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء من خلال الاستجابة السريعة  -7

 .  لاحتياجاتهم وتقديم حلول مخصصة

دئ الاستدامة في العمليات الإنتاجية، مما يعزز الكفاءة ويحقق قيمة مضافة للشركة يجب دمج مبا -9

  .والمجتمع

 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i2.18874


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences  Vol. 21 (No.2) 2025 PP. 611- 614 

 
 

 

 

DOI: https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i2.18874.  
611 

 المصادر 

 اولا : المصادر العربية :
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