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التنافسية في  M. Porterودورها في دعم استراتيجيات  النوعيةتقنيات التسويق 

الشركة  -دراسة تطبيقية في عينة من منظمات الاعمال في السوق العراقية - المنظمة

 العامة للأسواق المركزية

 

 

 

 
 

 

 

 المستخلص

يهدف بحثنا هذا الى دراسة وظيفة التسويق في منظمات الاعمال التي تعتمد على الكثير من التقنيات التي تساهم في  

دعم الانشطططاة المفتلفة في الواال العملي وما يقابل  لل على المسطططتور الفكرف من تفتطططيبت تتعلق بهذ  الوظيفة و 

التنافسطططططية في الواال العلمي  M.Porterاعتماد اسطططططتراتي يات  في دعم عمليةالنوعية بيان فاعلية تقنيات التسطططططويق 

, ا  (Barcode بتوضططيه هذ  التقنيات النوعية والترزيع على غل ة ال سططد و لمنظمات الاعمال الانتاجية والتسططويقي

( شططططفل لكل تقنية  ف 60وشططططمل  غ تم تابيق البحث في الشططططرزة العامة لقسططططواي المرزعية في الفرات الاوسطططط 

ولكل استابع  وتم جمل البيانات بواساة استابع ر ف( Barcode( فرداً من التقنيات النوعية غل ة ال سد , 120غ

واد توصطططل البحث على وجود عباة , (SPSS V26غواد تم تحليلها بواسطططاة برنام   اسططط لة 10ر ف احتور على 

ذلل وجود اطار عمل متكامل يسططططططاعد على التنافسططططططية , وز M.Porterواسططططططتراتي يات  نوعيةاوية بين التقنيات ال

 ة. توضيه هذ  العبا

,الشرزة العامة لقسواي  M.Porter,استراتي يات نوعية, ل ة ال سد, البارزود: تقنيات التسويق الالكلمات المفتاحية

 المرزعية. 
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Qualitative Marketing Techniques and Their Role in Supporting 

Strategies M. Porter Competitiveness in The Organization-An 

Applied Study in a sample of Business Organizations in The Iraqi 

Market-General company for Central Markets 

 

 

 

 

 

 

 

 

The Abstract 

 Our research aims to study the marketing function in business organizations that rely on 

many technologies that contribute to supporting various activities in practice and the 

corresponding intellectual level of details related to this function and demonstrate the 

effectiveness of qualitative marketing techniques in supporting the process of adopting 

strategies M. Porter competitiveness in the scientific reality of production and marketing 

business organizations by clarifying these qualitative techniques and focusing on (body 

language and Barcode), as the research was applied at the general company for Central 

Markets in the Middle Euphrates and included (60) people for each technique, i.e. (120) 

individuals of qualitative techniques (body language , The data was collected by a survey 

and each survey contained 10 Questions and was analyzed by the SPSS V26 program, the 

research found a strong relationship between qualitative techniques and M 

strategies.Porter competitiveness, as well as the presence of an integrated framework 

helps to clarify this relationship. 

Keywords: qualitative marketing techniques, body language, barcodes, strategies 

M.Porter, the general company of Central Markets. 
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 المبحث الاول

 العلمي منهجية البحث

المنه ية العلمية للدراسة بمثابة الاساس العلمي الذف ينب ي اعتماد  في التتدف للمشكبت تعتبر       

 في الواال العلمي وهي ما يأتي :

 أولاً: مشكلة البحث:

 ان مشكلة بحثنا الحالية تتمثل بما يأتي:     

 ؟لعينة الدراسةماهي طبيعة ونوع تقنيات التسويق النوعية التي يمكن اعتمادها في الواال العلمي  .1

التنافسية في  M. Porterهل هناك دور واضه لتقنيات التسويق النوعية في دعم استراتي يات  .2

 ؟منظمة عينة الدراسة

ماهي المحتطططلة النها ية للتقنيات اعب  على الموال النها ي لمنظمة الاعمال عينة الدراسطططة في  .3

 ؟عند الدراسة  السوي العرااية

افسططي مل منظمات دور الذف زان  عليه عينة الدراسططة لتأ ذ مواعها التنهل يمكن اعادة تفعيل ال .4

 ؟الاعمال الحديثة

 

 ثانياً: اهداف البحث :

الى تحقيق يهدف بحثنا وزيل يمكن توظيفها لذلل  النوعية لوحظ ان هناك اهتمام زبير في التقنيات 

 :ما يأتي

 بيان فاعلية تقنيات التسويق النوعية : .1

  تقنية ل ة ال سدBody Language  في دعم استراتي ياتM. Porter  .التنافسية 

  تقنيةBarcode   وفق الابعاد التي جاءت فيها في دعم استراتي ياتM.Porter   .التنافسية 

التنافسططية في التابيقات العملية للنشططاط التسططويقي لمنظمة  M.Porterبيان  همية اسططتراتي يات  .2

 يق الميعة التنافسية وضمان الحتة السواية لها .الاعمال عينة الدراسة وبالذات تحق

سة  .3 سويقية بشكل عام في الحفاظ على الموال التنافسي لمنظمة عينة الدرا بيان  همية التقنيات الت

من  بل دعم الميعة التنافسططية لها في السططوي وضططمان الحتططة السططواية لها بشططكل متوا ن بين 

دان السطططلل في احد الفروع وتاورها في فروع فروع شطططرزة عينة الدراسطططة وبما يمطططمن عدم فق

 ا رر . 
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تقنيات اعادة ثقة المواطن بمنظمة عينة الدراسطططططة غالاسطططططواي المرزعية ( من  بل التأزيد على  .4

Barcode. 

 

 ثالثاً: اهمية البحث: 

 من النقاط التالية : اهميته البحثكتسب ي      

 المرزعية لتأ ذ دورها زالسابق.هي دعوة لإعادة احياء الشرزة العامة لقسواي  .1

 زونها دراسة تتناول مواضيل وتاورات حديثة في م ال تقنيات ادارة الاعمال . .2

ان هذ  الدراسططططططة تأتي اناعته مل توجيهات الاصططططططبي الادارف الذف تعتمد  الحكومة في البلد  .3

و اصططة ما  بشططكل عام ,حيث ان التوجه الحالي هو من الاصططبي الادارف لكافة اااعات الدولة

 يتعلق منها بالقااع الفاص .

 .ترب  الدراسة بين اشكاليات وتقنيات ادارة الانتاج وادارة التسويق باعتبارها حلقات متدا لة .4

 

 رابعاً: المخطط الفرضي للبحث:

النوعية  ( الذف يوضه زيفية دعم التقنيات1تمه من  بل الشكل رام غي اهذ بحثناان مفا         

 الاربعة الاساسية : M. Porterلعملية تابيق استراتي يات 

 : سيتم توضيه اوة الدعم في المفا  التوضيحي من  بل الرمع غ   ( وزما يأتيملاحظة: 

 

 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i2.20267


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences  Vol. 21 (No.2) 2025 PP. 935- 957 

 
 

 

 

DOI: https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i2.20267.  
935 

 التنافسية. M. porterلدعم استراتي يات  النوعية (المفا  الفرضي للدراسة يمثل تقنيات التسويق1الشكل رام غ
 الباحثين المتدر: من اعداد

 خامساً: فرضيات البحث:

 ان فرضيات بحثنا تتمثل بما يأتي:     

نفرض ان تقنيات التسويق النوعية تتسم بكونها  ات طبيعة و هداف تسويقية  اصة وتساهم في  .1

 في الواال العلمي . M. Porter مكانيات دعم استراتي يات 

 .Mنفرض ان هناك دور واضطططه ومهم لتقنيات التسطططويق في دعم عملية اعتماد اسطططتراتي يات   .2

Porter . التنافسية في منظمات الاعمال 

تسططططططعى الى تابيق تقنيات التسططططططويق النوعية لدعم  عينة الدراسططططططة نفرض ان المنظمة الفدمية .3

 للمنظمة .لدعم الميعة التنافسية والحتة السواية M. Porter استراتي يات 
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نفرض ان المنظمة عينة الدراسة يمكن ان تأ ذ مواعها التنافسي في السوي العرااية , زما زان   .4

 سابقاً وفق مقاييس حديثة.

 

 سادساً: مجتمع البحث وعينته:

لأف عملية بحثية حيث ان  لل هو الاسططاس في رب  النظرية  البحثلابد من توفر م تمل وعينة      

 أتي نوضه  لل:بالواال , وفيما ي

يتناول متالبات الاعمال التي تعتمد نظام التمويل الذاتي  بحثنام تمل الدراسطططططططة : ان م تمل  .1

والهادفة الى تحقيق الربه  اصططططططة بالقااع الفاص مل الا ذ بنظر الاعتبار منظمات الاعمال 

دل في سنة المع 1997لسنة  22و 21التي تنتمي للقااع العام والتي تعتمد اانون الشرزات رام 

2004. 

عينة الدراسة : تم ا تيار مواال العمل في القااع العام باعتبارها منظمات  عمال حكومية لأجل  .2

 M. Porterودورها في دعم اسططططططتراتي يات  النوعية توضططططططيه دور و همية تقنيات التسططططططويق

التنافسطططية, حيث  تم ا تيار الشطططرزة العامة لقسطططواي المرزعية في محافظات الفرات الاوسططط  . 

وهي  البحثاشططتمل تو يل هذا اسططتابع الر ف على اربل ف ات من الم تمل بما يناسططب اهداف 

غ ستا  جامعي, موظل حكومي , مدرس/ مدرسة, رب  بي ( لكل من محورين غمت ير التقنيات 

باحثين بتو يل  وتم Barcode)ا : ل ة ال سطططططططد , النوعية  هم نة على الأفراد 69غال با ( اسططططططت

العاملين، و لل لممان حيادية الإجابة على الأس لة الفاصة بالاستبانة ووفقا لمعادلة غثامبسون( 

( اسططتبانة رير صططالحة للتحليل 2( اسططتبانة وبعد تفريا البيانات وجدنا ان هناك غ62تم اسططتراد غ

 . لكل تقنية (60وبالتالي اصبه عدد الاستبانات التالحة للتحليل الاحتا ي غ الاحتا ي،

 سابعاً: حدود البحث :

 يمكن توضيه  لل بما يأتي :     

باعتبارها الفترة التي حدث فيها  2003الحدود العمانية ,تم الا ذ بنظر الاعتبار الفترة ما بعد  .1

 ت يرات جذرية في واال الااتتاد العرااي .

الحدود المكانية , حيث تم اعتماد منظمات الاعمال العاملة في السوي العرااية وبالذات في سوي  .2

الن ل الاشططرف باعتبارها تعبر عن القااع الفاص وبالترزيع على المنظمات الت ارية فيها مل 
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 21الا ذ بنظر الاعتبار ايمطططططا منظمات الاعمال الحكومية العاملة وفق اانون الشطططططرزات رام 

 .2004المعدلة في سنة  1997لسنة  22و

 المبحث الثاني

 الاطار النظري لمتغيرات البحث

التي تمثل مت ير البحث  نوعيةسطيعرض هذا المبحث عرضطاً نظرياً لمت يرات البحث التقنيات ال      

 هي المت ير التابل للبحث و لل زما يأتي: Porterالمستقل واستراتي يات 

 :نيات النوعيةقالت. 1.2

تعرف الادبيات المتفتططتططة بالأسططاليب النوعية, تقنيات مفتلفة لأجل ترتيب القرارات ودعم        

المنظمة الاعمال الانتاجية او الفدمية, علماً بان التقنيات النوعية هي اسططططاليب تسططططتند الى الامكانات 

ما ج الوصططفية والسططلوزية الذهنية والابداعية للفرد  ف انها لا تسططتند الى النما ج الرياضططية بل الى الن

في الفقرات وتسطططططاهم بشطططططكل او بأ ر في معال ة المشطططططكبت في الواال العملي لمنظمات الاعمال, 

( لتوضطططططيه دور واهمية هذ  التقنيات في 2التالية سطططططوف يتم اعتماد المفا  الموضطططططه بالشطططططكل غ

 التسويق.

 
 ( مخطط تقنيات التسويق النوعية وأهميتها في السوق2الشكل )

 المتدر: م موعة من الباحثين المتفتتين في تسويق الفدمة
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 التقنيات النوعية مفتلفة الداعمة لعملية اتفا  القرارات في المنظمة وهذ  الاساليب هي :      

 التقنيات المتعلقة بالقيادة واتفا  القرارات التنافسية : اولاً 

 التقنيات المتعلقة برجل البيل والسلعة و اتها, وسيتم توضيه هذ  الانواع زما يأتي: ثانياً:

 التقنيات المتعلقة بالقيادة واتخاذ القرارات التنافسية .1.1.2

فة سططططططيتم        زل نوع يحتوف على  مس طري مفتل يات الى نوعين حيث ان  هذ  التقن وتقسططططططم 

 توضيحها زما يأتي:

  تقنيات جماعية 

 ية/فرديةتقنيات جماع 

a.  الاساليب الجماعية 

 :(791: 2009غالفمل,هنالل  مس طري مهمة والازثر شيوعاً لقساليب ال ماعية هي     

 طريقة العصف الذهني : .1

(من  هم الاري ال ماعية لتحليل المشكبت وصنل القرارات Brain stormingتعتبر طريقة غ     

لإبداء الر ف وطري الأفكار، ولقد جاءت التسمية و زثرها ن احاً حيث تتيه فرص متساوية لل ميل 

من منالق استفدام العقل ليعتل بالمشكلة على  ساس ترزيع هذ  الاريقة على إطبي العنان للتفكير 

 .الحر دونما ايود  و محددات

 :طريقة بناء السيناريوهات  .2

ير الاستراتي ي بسبب بر ت الحاجة إلى بناء السيناريوهات زأحد الأساليب النوعية في التفك    

التحديات التي تواجهها منظمات الأعمال و اصة من البي ة الفارجية إن  ول استعمال لهذا الأسلوب 

 Planning Under( في زتابه الموسوم  O.Connorم، حيث  شار الأستا  غ1967زان في سنة 

Uncertainty: Multiple Scenarios Contingency) Planning.) 

 التسجيل الذهني )تسجيل الافكار(:طريقة  .3

( ما عدا  نه يتم فيه تس يل  فكار Brain Stormingوهي  حد  شكال العتل الذهني غ      

المشارزين على زارتات  و باااات ابل منااشتها وتقيميها و هم ما يميع هذ  الاريقة هي الموضوعية 

 لأن زل مشارك يكتب  فكار  دون  ن يكتب اسمه. 
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 دلفاي :طريقة  .4

وهي إحدر الاري المسططططتفدمة لمعال ة المشططططكبت المعقدة وصططططنل القرارات ال ماعية، ولكنها     

تفتلل عن الاري الأ رر في  ن الأعماء المشارزين لا ي تمعون وجها لوجه، حيث يتم الاجتماع 

 ً  . عن بعد، ويتم طري البدا ل وتنااش ريابيا

 لمجموعة الاسمية: ا .5

الم موعة الأسطططمية طريقة حديثة نسطططبياً مقارنة بالاري الأ رر، واد سطططمي  بهذا الاسطططم طريقة     

لأنه لا يتم نقاش فعلى وشططفوف بين  عمططاء الم موعة بل يتولى زل عمططو زتابة ما ي ول في  هنه 

من الأفكار، ثم يتولى عرضها واحدة   في دورات متعاابة. وهذ  الاريقة  لي  من طريقتي عتل 

 ودلفافالأفكار 

b.  الاساليب الجماعية/ الفردية 

عات والافراد هي       بل ال ما فدم من ا لل  مس طري مهمة والازثر شططططططيوعاً حيث تسططططططت نا ه

 :(750: 2009غالفمل,

 (Force Field Analysisتحليل ميدان القوى ) .1

معال ة (، ويسططتفدم بالدرجة الأسططاس في (Kurt lewinاام بتاوير هذا الأسططلوب زيرت لوين      

المشططططططكبت الناجمة عن الت يير، فتحداث ت يير في  سطططططططاليب وإجراءات العمل  و في التكنولوجيا 

المسططططتفدمة ضططططرورف لعيادة ادرات الأفراد  و المىسططططسططططات على التكيل مل الأوضططططاع ال ديدة 

  .والتعامل معها بشكل فعال

 Fishbone Diagram): مخطط عظم السمكة ) .2

( نسطططبة إلى البروفيسطططور الياباني ايشطططيكاوا Fishbone Diagramمفا  غيالق عليها  يمطططاً      

الذف اام بتاوير  وتم فيه تمثيل المشكلة  و النتي ة على يمين الأسباب التي يمكن  ن تكون اد سببتها 

  .على اليسار والفاوة الأولى هي رسم هيكل عظمي لسمكة

 :((The Helicopter Viewطريقة الهليكوبتر او الفحص المختلط  .3

( واططد  طلق عليهططا اسططططططم الفحل المفتل  Etzioni ول من طور هططذ  الاريقططة هو اتعيوني غ     

 ( هي تتممن مرحلتين  ساسيتين، وهما: Mixed Scanningغ

  تكوين تتطططور شطططمولي عن المشطططكلة، و لل بالابتعاد عن تفاصطططيلها وجع ياتها، ومحاولة ر ية

 .التورة الكلية 
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 المهم من المشطططططكلة، و لل بالتحليل العميق والمفتطططططل لذلل ال انب لتكوين  الترزيع على ال عء

 .صورة دايقة ومفتلة عنه تمهيداً لمعال ته

 :(The Napoleon Method)طريقة نابليون او الشخصيات العظيمة  .4

(، والنظر إلى المشططكلة من  بل شططفل   ر Imagmationيقوم هذا الأسططلوب على التفيل غ     

  .اء  و ن وم السينما  و الأباال المشهورينزأحد العلم

 طريقة قبعات التفكير الستة .5

طريقته زأداة للمنااشطططططة ال ماعية والتفكير الفردف وااتري طريقة القبعة  de Bonoحيث طور      

زوسططيلة للتفكير بشططكل  زثر فعالية وتسططتفدم القبعات الملونة زاسططتعارات لسططتة حالات  هنية مفتلفة 

 .Bradbury-Jones& Herber,2011:14) يتم تفتيل لون لكل ابعة غ

 

 والسلعة ذاتها (Salesmanالتقنيات المتعلقة برجل البيع ) .2.1.2

ان هذ  التقنيات  ات طابل تسطططططويقي وزذلل ترتب  بشطططططكل  و بأ ر مل ادارة الانتاج ,لكونها تقنيات  

تسططططططويقية سططططططوف ينتططططططب اهتمامنا عليها وزونها تتفق مل عنوان الدراسططططططة والتي يمكن ان تدعم 

م المبادرات اسططططتراتي يات التنافسططططية للمنظمة حيث يذهب المتفتططططل في م ال التسططططويق الى تقدي

الكثيرة  بمطططرورة الاهتمام بذات السطططلعة و غانتاجية زان  او  دمية( وزذلل بذات رجل البيل لأجل 

الدفل بات ا  ن اي المنظمة وزذلل تهي ة البي ة التنظيمية الب مة الاعتماد اسططططططتراتي يات التنافسططططططية 

 ات: وتقسم هذ  الى ما يأتي :المفتلفة  في هذا التدد ومن هنا جاء اهتمام الباحثة بهذ  التقني

 body languageتقنيات ل ة ال سد   .1

   Barcodeتقنيات البار زود  .2

a. تقنيات لغة الجسد 

 في هكذا مواضيل  يتالب الامر تقسيم محاور الدراسة زما يأتي :

 :body languageاولا: مفهوم لغة الجسد   

 زمتاله:( بأنه يمكن تفتيل ل ة ال سد 7: 2011وضه غالمحروي و هدف,

هي عبارة المتكلم عن مقتود وتلل العبارة فعل لساني ، ناش ة عن القتد لإفادة الكبم ولا بد اللغة 

 ن تتير ملكة موجودة في العمو الفاعل لها ، وهو اللسان ، وهو في زل  مة بحسب اصابحاتهم 

ال ل ير الإنسان جسد من جسم الإنسان ولا يقال ل ير  من الأجسام المت ذية، ولا يق الجسـدددددد:بينما  .
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. ت سططد زما تقول من ال سططم : ت سططم الفب ق التي تسططير على الأرض . ال سططد : البدن ، تقول منه :

:هي الإشططارات الدالة على معان بعينها ، ب عء من  جعاء ال سططد وتعبير بالإيماءات  لغة الجسدددفأن 

المشاعر  شية ، والواوف  تظهر للسة ، والمال سدية ، وحرزات الأصابل ، واليدين ، وشكل ال ل

ان ل ة ال سططد او ما تسططمى بعلم  (Zhou& Zhang,2008:90غويوضططه..هالدفينة وإ راجها للسططا

يشير إلى  نماط تعابير  الحرزة إنها وسيلة إعبم مهمة يتواصل الناس من  بلها مل بعمهم البعض

لان الل ة ليسططط  هي  في التواصطططلالوجه والإيماءات التي يسطططتفدمها الناس للتعبير عن مشطططاعرهم 

 .الوسيلة الوحيدة التي يتبادل بها البشر المعلومات في المحادثة

 ثانيا: اهمية لغة الجسد في تحقيق التمايز والجودة

 همهطططا مطططا   هميطططة المنظمطططة بطططالنسطططططططبطططة للفرد والمنظمطططة من  بل عطططدة نواحي  تبر      

 :(62: 2011غالحيالي,يأتي

 ن القدرة على إن ا  الأهداف تتوال على زفاءة الاتتططططططالات رير اللفظية التي يبر ها المدير  .1

في عمله ، حيث  وضطططططح  الدراسطططططات الى  ن الن اي الذف يحققه الإنسطططططان في عمله يعتمد في 

فق  تعتمد على المهارات العملية  و المهنية %( ١٥غمنه على البراعة الاتتطططططططالية و %( ٨٥غ

  .المتفتتة 

 ن الاتتططططططالات رير اللفظية تمثل جعءاً زبيراً من  عمال المدير اليومية  ويقدر بعض الفبراء  .2

 .من وا  المديرين%  ٩٥_٧٥ نها تستهلل ما بين

إنها تسططططططهم في  لق التماسطططططططل بين مكونات المنظمة ، وتوحيد جهودها بما يمكنها من تحقيق  .3

 . هدافها 

لفردف وال ماعي للعاملين في المنظمة وت يير ، وهو ما تستفدم ل ة ال سد في توجيه السلوك ا  .4

 .تسعى وتدور حوله ال هود زافة دا ل المنظمة

 اساسيات لغة الجسد وأهميتها لرجل البيع: ثالثا

هنالل حقيقة مهمة وهي عدم اشططططتراك ال ميل في نفس ل ة ال سططططد لأن هذا يمكن  ن يفتلل اعتماداً 

انها تشططططططمل غحرزات ال سططططططد ، الإيماءات ، الموال ، اسططططططتفدام فعلى تربيتهم و براتهم وثقافتهم 

الإلقاء الذف يتمطططمن طبقة التطططوت ، الن مة ، الح م ، السطططرعة ، نبرة  المسطططاحة وطريقة لباسطططل,

العيون والوجه والإيماءات واللمس  -إلى العناصر الر يسية (:36Hogan,2008واسمهاغ .(التوت

يلعب زل واحد دورًا مهمًا في السلوك رير اللفظي ، ولكن  .والوضعية والحرزة والمظهر والتوت
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إنهم يعملون معاً ، رالباً باري دايقة  .زما تواع  مل ل ة ال سططططططد ، لا يعمل  ف منهم في ععلة تامة

المظهر , المسافة بين الأشفاص الذين يتحدثون)الى ( Zhou & Zhang,2008:91غو شار .لل اية 

ال العين, تعابير الوجه, ايماءات,  وضططعية ال سططد  ( ,بينما يرر ال سططدف والاتتططال ال سططدف, اتتطط

 (ان  انواع ل ة ال سد هي :Lawton,2005:14-34غ

 :وضعية الجسد  .1

يتعلم الناس من ثقافات مفتلفة ال لوس . الاريقة التي يحمل بها الناس  نفسططططططهم تعبر عن الأح ام

بشطططططكل عام الواوف منتتطططططباً ، والكتفين إلى الفلل ، والر س . والمشطططططي والواوف بشطططططكل مفتلل

 & Zhouغمرفوع بثقة عالية ، وطااة ، وثقة بالنفس ، التي يكتسطططططب المعيد من الاهتمام ال مهور 

Zhang,2008:93). 

 : (اسلحة)الذراعين   .2

إن  ف ثني للذراعين  مام ال سططم، بتططرف النظر عن ر يل في  لل، يظهر  نه  مر سططلبي، ويوضططه 

وزما تكون هناك رسطططططالة في  هن المرسطططططل، تتطططططل رسطططططالة إلى  هن المتلقي حتى إ ا زن  تاوف 

 راعيل لأنل مثبً تعاني من  لام بالظهر، فسطططططيعتقد المبحظ بشطططططكل لا شطططططعورف  نل متحفظ ت ا  

 .(106: 2013,الان و بييعغرك  فكار  اتفذ ارا

 الايدي:  .3

لليد فمل في تعيين المقتود تعييناً ي ني عن  لفاظ متكاثرة، زالمكان  و ال هة،  و الشفل المشار 

: 2013,الان و بييعغواشار( . 34: 2007,اراع وياسينغإليه،  و صفة للتدا ل زتشابل  صابل اليد 

سطططططططان، وتوجد ارتباطات بين المي واليدين  اور مما زان  الأيدف  هم الأدوات في تاور الإن( 32

 .توجد بينه وبين  ف جعء من  جعاء ال سم

 الساقين: .4

وهذا يعني  ن السطططططططاي والقدم متطططططططدران مهمان للمعلومات عن موال الشططططططفل  لأن معظم لا 

يبحظون ما يفعلونه بهما، ولا يفكرون  بداً في ادعاء إيماءات عن طريقهما وزما يفعلون مل الوجه 

واد يبدو الشططططططفل راب  ال أش ومتحكما في نفسططططططه بينما تنفر ادمه الأرض نقراً متكرراً،  و تقوم 

الان غرزات اتيرة في الهواء وهذا يظهر شعور  بالإحباط لعدم ادرته على الهروب من الموال بح

 (209: 2013,و بييع
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  :تعابير الوجه  .5

باعتبار  ال عء الأزثر تعبيرًا في ال سم ، ربما يكون الوجه هو  هم متدر للتواصل رير اللفظي    

د لا يمكن للوجه  ن يتواصل بشكل زبير فحسب وإنه اادر على نقل العديد من المشاعر في وا  واح

ا  نه نوع من السطططططلوك رير اللفظي الذف يتم الت لب عليه وهو اادر على التحكم فيه  ، بل يبدو  يمطططططً

 (.Zhou & Zhang,2008:92غ

  :حركة العين   .6

تتال ربما يكون ال عء الأزثر تواصبً في وجوهنا هو  عيننا مما يىدف الاتتال بالعين إلى إنشاء ا

مل الشفل الآ ر اد يشير إما إلى عباة ودية  و عباة عدا ية  واد يشير الاتتال بالعين إلى الثقة 

بطططالنفس ، وإ ا ت نبنطططا  لطططل ، فقطططد يشططططططير  لطططل إلى  ننطططا   ولون  و حتى  ننطططا رير  منطططاء 

 .(Meaking,2017:20غ

 :الشفاه والابتسامة .7

مل  لل ،  نه في  نا  وعادة ما ينقل السططعادة  و الفكاهةهو التعبير الأزثر شططيوعًا الذف نتططنعه بأفواه

,وإ ا زان   فواهنا مفتوحة  بعض الثقافات يمكن  ن يكون الابتسططططططام عبمة على الحعن  و الإحراج

عندما تكون شفاهنا م لقة بتحكام فقد يظهر هذا  ننا لا ,  على متراعيها فقد يظهر  لل مفاجأة زبيرة

 .(Meaking,2017:21غنريد التحدث عن شيء ما

  :الصوت .8

صوتل هو  داة اتتال حيوية ومميع بالنسبة لل نعلم جميعاً  ن الأشفاص الذين لديهم  صوات تنقل 

الرسا ل بشكل فعال يكونون سعداء بالاستماع إليهم ، ولكن في نفس الوا  ، نعلم  ن  صوات بعض 

ين الاصطططططططو ب ين  تبطططا هنطططاك  تكون  اطططل فطططاعليطططة اف  تهطططا الأشطططططططفطططاص الآ رين  ي ات وفطططاعل

 (.Meaking,2017:44غ

 :اللمس  .9

يعد اللمس  يمططا من الاتتططالات رير اللفظية ، وفي بعض الثقافات بعد اللمس  و الرتابة على لظهر 

دلالططة على العططاطفططة والططدفء وال ططا بيططة والتططططططططدااططة ، والنططاس يميلون الى لمس الآ رين الططذين 

 .(62: 2011يحبونهمغالحيالي,
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  :ايماءات  .10

هي الحرزة التعبيرية ل عء من ال سطططططم ، و اصطططططة اليد والر س يتحدث الناس بأيديهم ، لكن ما      

ان ( :34Hogan,2008غويرر  . (Zhou & Zhang,2008:92غيقتطططططدونه يعتمد على ثقافتهم 

عكس العناصر على  ةصيل رسالة  و تععيع توصيل الرسالالإيماءات على  نها حرزات تستفدم لتو

 . سد ، ي ب  ن تكون الحرزة متعمدة لكي تعُتبر لفتة حقيقية الأ رر لل ة ال

b. (  تقنيات البار كودBarcode: وأهميتها في دعم استراتيجيات التنافسية ) 

المعلوم في الفكر التسططويقي والمنافسططة والسططوي المفتوحة ان من يمتلل هذ  التقنية دليل ان حيث      

وااعدة البيانات والسططططططيارة على حرزة السططططططلل والبمططططططا ل طويل في م ال الاتمتة ل باله على ان 

وبالتالي يدعم الموال التنافسططي له في السططوي والذف يرتب  باسططتراتي ية التمايع زما يرد  لل لاحقاً, 

 وسيتم توضيه ما هو البار زود وماهي انواعه.

 أولا: مفهوم البار كود  

الأجهعة المحمولة  لل دفل المتطططننعين على في السطططنوات الأ يرة ، والاسطططباب تعود الى نمو سطططوي 

ابتكططار  جهعة  زثر تاوراً من  ف واطط  ممططططططى  در التوافر المتعايططد للهواتل المحمولططة المعودة 

بكاميرا رامية متكاملة ،زذلل إلى تمهيد الاريق ل يل جديد من التابيقات على سططططططبيل المثال تحديد 

داد مططعططلططومطططات الططمططنططتطط  عططبططر فططورف اطططا ططم عططلططى الططرمططع الشططططططططريططاططي لططلططمططنططتطط طططات لاسططططططططتططر

فعند تتطططططنيل البار زود ل ويا فهو مكون من مقاعين (. etal.,2011:45 Zamberlettiغالإنترن 

وتعني ترميع البيانات والكلمتان معا تعني الترميع او التشطططفير  Codeوتعني عمود ,وال Barهما ال

ان البارزود هو صططورة مربعة  و مسططتايلة تحتوف  (Chanda,2019:9غزم من البيانات . ويوضططه

الرمع الشرياي هو  .على سلسلة من الفاوط السوداء المتماثلة والمسافات البيماء بعرض متفاوت

رمع يمكن اراءته  ليًا على شططططططكل  راام ومفا  لفاوط متوا ية بعرض متفاوت ، مابوعة على 

ع الشطططرياي او البارزود  هو جعء من ان الرم( Singh& Sharma 2015:3,غواشطططار .سطططلعة ما

إنها سططططططلسططططططلة من . الذف يفعن البيانات في الوا  الحقيقي( معرف تلقا يغتقنية التعرف التلقا ي 

ترميع الأراام والحروف ( حسب العرض والنم غالأشرطة العمودية  و نم  شري  رسومي يمكنه 

 .الشريايبتنسيق يمكن استرجاعه وتفسير  بسهولة بواساة اارئ الرمع 
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 انواع البار كود في الواقع العملي واهمية في تحقيق الميزة التنافسية : ثانيا

وهناك العديد من  نواع الرمو  الشططططرياية المفتلفة الموجودة للعديد من الأرراض المفتلفة ويمكننا 

سيمها إلى رمو  شرياية ثنا ية وثنا ية الأبعاد حيث اتفق   و ( etal.,2011:45  Zamberlettiغتق

 (.Singh& Sharma 2015:3,غ

 

 (:D1)البار كود التقليدي أحادي البعد  .1

 عمدة  ات  اوط عرض : ان الرمو  الشططططططرياية  حادية الأبعاد هي ما يعتقد  معظم الناس  نها    

 EAN-13 / UPC-A، لدينا ( D1ضمن الرمع الشرياي غ. مفتلفة مابوعة على ظهر المنت ات

وما إلى  لل ، ونحن نعلم اليوم  ن مليارات المنت ات تحمل  EAN-8،  39، الرمع  128، الرمع 

ويرزع على  هم معلمتين تىثران على داططة التعرف على هططاتل  EAN-13الرمو  الشططططططريايططة 

واشططططططططار (. etal.,2011:45  Zamberlettiغالكططاميرا المحمول همططا الترزيع وداططة التططططططورة 

في المنت ات العادية مثل البقالة والقلم " 1D"مع الشطططططرياي انه يسطططططتفدم الر(Chanda,2019:5غ

 .والأجهعة الإلكترونية

 

 (2D)البار كود ثنائي الأبعاد  .2

، الذف تم إنشططا   وتاوير  على  سططاس الرمع الشططرياي التقليدف ( D2غيعد البار زود ثنا ي الأبعاد 

و تهدف تقنية البار زود ثنا ية الأبعاد القا مة , ، نوعًا من تقنية التعرف التلقا ي ( D1 حادف البعد غ

على وضططل العبمات الما ية الرامية إلى حل مشططكلة مكافحة التعييل عن طريق تمططمين العبمات 

يشططططططبه "D2"ان (Chanda,2019:6غويرر(, etal.,2013:1 Xieغالما ية في الرمع الشططططططرياي 

شرياي  حادف الأبعاد ، ولكن يمكنه تفعين الم عيد من البيانات لكل وحدة مساحة مقارنةً بـ الرمع ال

1  D لذا فان الرمع الشططرياي هو رمع يمكن اراءته  لياً على شططكل  راام ومفا  لفاوط متوا ية

 .بعرض متفاوت ، مابوعة على سلعة ما

الحرس الأيسر   حارس المرزع والحارس : ، تم تسمية ثبث زتل باسم 95من بين هذ  الكتل الـططططططط 

 (.3زما في الشكل غ  الأيمن
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 يوضه تفاصيل الرمع الشرياي( 3غالشكل
Source:  Akanbi, LM, Bashorun, MT, Salihu, UA, Babafemi, GO, Sulaiman, K., & 

Kolajo, SO (2019). Application of Barcode Technology in Landmark University Centre 

for Learning Resources, Omu-Aran Experience. Library Philosophy and Practice (e-

Journal). Retrieved from http://digitalcommons. unl. ed.P:8. 

 

 ( QR)الكود للاستجابة السريعة  .3

  Denso Wave رمع الاسططت ابة السططريعة هو رمع شططرياي ثنا ي الأبعاد تم تاوير  بواسططاة     

يعد رمع الاسطططت ابة السطططريعة رمعًا مهمًا لل اية , المرزباتلتتبل الأجعاء في تتطططنيل  1994في عام 

يمكن اسططططططتفدامه في عمليات المتطططططططاداة والتحقق ، لأنه يمتلل القدرة على الاحتفاظ بالعديد من 

وهناك العديد من الاسططططتفدامات والتابيقات  المعلومات التي يمكنها متططططاداة المسططططتندات الرسططططمية

الهدف  بشططططكل زبير مثل المنت ات الت ارية (QR) السططططريعة حيث يتم اسططططتفدام رمو  الاسططططت ابة

الر يسططططي هو تاوير هذ  التكنولوجيا ودعم المسططططتفدمين لتشططططفير واراءة المعلومات الفاصططططة بهم 

الكود ( etal.,2013:1 Xieغويرر( Naser et al.,2020:2غ( 4غبسططططططهولططة زمططا في الشططططططكططل 

 حد  هم الرمو  الشططططرياية ثنا ية الأبعاد نظرًا لأنه يمتلل  تططططا ل ( QRغلبسططططت ابة السططططريعة 

الشرياي  زبر ادر من الاهتمام في التين و صبه نقاة سا نة في م ال  QRإضافية اجتذب رمع 

يعُرف رمع ( 2004:2etal., Ohbuchiغواشطططططططار . البحطث عن البطار زود ثنطا ي الأبعطاد وتابيقطه

ان  ، بأنه نوع من البارزود ثنا ي الأبعاد DENSO3 وير  بواساةالاست ابة السريعة ، الذف تم تا
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الرمع الشرياي ثنا ي الأبعاد وتُستفدم الرمو  هذ  للوصول بسهولة إلى  دمات الشبكة  QR رمع

 . و  حرف العنوان URL المقدمة عبر الهاتل عن طريق اراءة عناوين

 
 هيكل ومكونات رمز الاستجابة السريعة( 4)شكل  

Sourece:Naser,M.A.U.,Jasim,E.T.,&Al-Mashhadi,H.M,2020,QR code based two-factor 

authentication to verify paper-based documents. TELKOMNIKA (Telecommunication 

Computing Electronics and Control), 18(4), 1834-1842,p:3. 

 

 التنافسية M. Porterاستراتيجيات .2.2

التنافسية لأنه ادمها لأجل تحقيق  M.Porterفي الواال العملي سمي  هذ  الاستراتي يات باسم       

 الميعة التنافسية الدا لية ,ومن اجل توضيه هذ  الاستراتي يات نعرض ما يأتي:

 porterمفهوم استراتيجيات  .1.2.2

اتتاد التنافسي، و له العديد من  هم رواد مناه  في الاستراتي يات الحديثة والا porterيعتبر       

من المىلفات والكتب والمقالات في علوم الاسططططتراتي يات و الااتتططططاد و التسططططويق، من  هم  فكار  

على التقرير العالمي للتنافس  M.porterفكرة القور الفمس المسططططططيارة على السططططططوي . يشططططططرف 

ي زيل يمكنل  ن تكون السططططنوف، لتتططططيل التواعات التنافسططططية لأزثر من ما ة و عشططططرون دولة ه

مفتلفاً ويعني  لل  ن تفتار عن اتطططد  داء الأنشطططاة المفتلفة بشطططكل مفتلل  و  داء  نشطططاة مفتلفة 

عن المنافسططططططين لتقديم معي  فريد من القيمة، ا  انه يكمن جوهر الاسططططططتراتي ية التنافسططططططية في  لق 

ن للمعايا التنافسية الموجودة لديل المعايا التنافسية للمستقبل بشكل  سرع من م رد محازاة المنافسي

الآن, ان الاستراتي يات الر يسة انبثق  منها عدة استراتي يات يمكن  ن لمنظمات استفدام واحدة او 
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 زثر من هذ  الاستراتي يات  لتحقيق الميعة التنافسية وهي غايادة التكلفة ,التمايع, الترزيع( غالكبيسي 

 (.2015:208وداوود,

 porterانواع استراتيجيات  .2.2.2

التنافسية تكتيكًا حاسمًا في تععيع القدرة التنافسية للمنظمة  porterيعتبر استفدام استراتي يات       

ان الاسطتراتي يات بورتر العامة تتكون ( 17: 2020,زرشطودوا رونغوبذلل وضطه بعض الباحثين 

 Wanyonyi              بينما اشطططططار( رزيعالت,التمايع ,ايادة التكلفة غمن ثبث اسطططططتراتي يات هي 

etal.,2021:3) )  ايادة غانها  تتكون من  مس اسططططتراتي يات مهمة حيث اضططططاف اثنين فأصططططبح

التنافسطططية هي  porterوضطططه ا رين ان اسطططتراتي يات و( التروي ,التنويل ,الترزيع ,التمايع ,التكلفة 

ستراتي يات  وفيما يلي توضيه لكل  ( pret,2006:3غ(ال ودة,التمايع , الترزيع,ايادة التكلفة غاربل ا

 :واحدة من هذ  الاستراتي يات  

 :Coast Leadershipاستراتيجية قيادة التكلفة  .1

هي إجراء اسطططتراتي ي من ابل الشطططرزات التي تهدف إلى  ن تكون منت ة منففمطططة التكلفة في       

التططططططناعة  إنه يرزع على إنتاج منت ات عالية ال ودة بتكاليل منففمطططططططة لكل وحدة لعمب ها مل 

واشطططططططططار ( . (Wanyonyi etal.,2021:3ارتفطططاع معطططدل العمبء الحسطططططططططاسطططططططين للسطططططططعر 

التي تمطططل المنظمة زأال المنت ين للتكلفة لقااع  الاسطططتراتي يةها ان (17: 2020,زرشطططودوا رونغ

التططططناعة و لل من  بل الاسططططتثمار الأمثل لمعايير نمو جية و البيل بالأسططططعار الرا دة في السططططوي 

 .زفىةتشييد مرافق  ات طااة  الاستراتي يةالمنظمة التي تستايل تحقيق ايادة التكلفة وتتالب هذ  

 :Differentiationيز استراتيجية التما .2

مل اسططتراتي ية التمايع تأتي الحاجة إلى إنشططاء منت  فريد للسططوي باريقة لا يسططتايل المنافسططون      

تقليدها و يتم تحقيق الاسططتراتي ية بشططكل فعال عندما تسططعى الشططرزة لتوفير ايمة فريدة لمشططتريها من 

فتن  والعبمات الت ارية و دمة العمبء بل جودة المنت ات وميعات المنت  ودعم ما بعد البيل 

 Wanyonyiامتبك منت طططات فريطططدة سطططططططيوفر لقعمطططال درجطططة عطططاليطططة من ولاء العمبء 

etal.,2021:3)).  انه تمييع المنت  المعروض باريقة  و (2015:208الكبيسططططططي وداوود,غوضططططططه

على  اتي يةالاسطططترالى هذ  (19: 2020,زرشطططودوا رونغواشطططار . بأ رر عن منت ات المنافسطططين

تمييع منتوج  و  دمة التي تقدمها المنظمة عن طريق  لق شططيء ما تدرزه التططناعة على انه متميع 

 ومتفرد 
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 : Focusing استراتيجية التركيز  .3

هو نه  اسططططططتراتي ي يهدف إلى الترزيع على م موعة محددة ، واااع    إنتاج ، ومنت ات      

ضيق لب تيار دا ل صناعة وي مل بين استراتي يات وسوي محدد  وهو يرزع على نااي تنافسي 

من  بل التمايع المرزنع ، تسطططعى الشطططرزة جاهدة للت لب على المنافسطططين من . التمايع وايادة التكلفة

 Wanyonyi  بل تقديم سططططمات منت ات العمبء المتفتططططتططططة التي تلبي   وااهم وتفمططططيبتهم

etal.,2021:3) .) انه يتم الترزيع على نسططططبة محدودة من ( 2015:208الكبيسططططي وداوود,غوضططططه

واشطططططططططار . السططططططوي بطططدلاً من ت ايطططة السططططططوي بطططأزملطططه ويكون التميع إمطططا بطططالسططططططعر  و المنت 

تبنى استراتي ية الترزيع على  دمة جعء معين من السوي بشكل فعل (21: 2020,زرشودوا رونغ

 ا  تقوم على م موعة معينة من المشترين  و سوي ج رافي معين،

 : Qualityستراتيجية الجودةا .4

بحيث ان هذ  الاسططططتراتي ية ترزع على بعض على موضططططوع جود  السططططلعة او الفدمة المقدمة       

للعبون حيث يتم التأزيد على موضططططططوع ت او  مراحل السططططططيارة النوعية في زافه مراحل عمليه 

في نهاية المااف على الانتاج من  بل اساليب السيارة الاحتا ية وريرها بحيث يحتل العبون 

السلل و دمات تتسم بال ودة بشكل متكامل مل استراتي ية الكلفة المنففمة وزذلل التمايع والترزيع 

( يمكن التمهيد لها A,B,C,Dومن ال دير بالذزر هنا ان زل واحد  من هذ  الاستراتي يات الاربعة غ

 .(pret,2006:5 يةغفي منظمه الاعمال من  بل حعمه من الاساليب الكمية والنوع

 المبحث الثالث 

 الجانب التطبيقي للبحث

التنافسططية من  M.Porterفي هذا المبحث سططيتم توضططيه التقنيات النوعية لدعمها لاسططتراتي يات     

  بل تحليل استابع الر ف لكل تقنية فيها وهي زما يأتي:

 المعالجة النوعية لما يجب ان يكون عليه الحال: .1.3

الفقرة سططوف يتم بيان للتقنيات النوعية التي يمكن ان يتم تابيقها في اطار ما يعرف بما في هذ        

ي ب ان يكون عليه الحال وتم انتفاب نوعين اسطططططططاسططططططيين في هذ  التقنيات و لل بقدر تعلق هذ  

 التقنيات بالسلعة والبماعة ورجل البيل وهي زما يلي:

 Body Language Techniqueتقنية ل ة ال سد    .1

 Barcode Techniqueتقنية البار زود    .2

 :(iغوفي ما يلي توضيه لهذ  التقنيات
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 :نية لغة الجسد تق .1.1.3

حيث ان هذ  التقنية رير معتمدة في واال عينة الدراسطططة وهي السطططوي المرزعف في الن ل لذلل      

لو تم استفدام هذ  التقنية وزيل فيما فان دراستنا هنا تت ه نحو عرض ما ي ب ان يكون عليه الحال 

يار  انهطا سططططططوف تىدف الى اعطادة الحيطاة لهطذ ا المنظمطة المنهطارة او التي هي في طريقهطا الى الانه

 M.Porterالتنظيمي حيث تعمل الباحثة على توفير المتالبات الب مة لدعم تابيق اسططططططتراتي يات 

 التنافسية.

استابع من اجل بيان الر ف الذف يتم الحتول عليه  ومن اجل تحقيق هذا ال رض تم تهي ة استمارة

التنافسية  M.Porter من العبا ن حول مدر اهمية هذ  التقنية في دعم ات اهات وانواع استراتي يات

 وهي:

 استراتي ية الكلفة المنففمة -

 استراتي ية التمايع  -

 استراتي ية الترزيع  -

 استراتي ية ال ودة -

واد تم تو يل هذ  الاسطططتمارة على شطططريحة محددة من العبا ن وهم العبا ن الذين لهم ادراك ومعرفه 

في اضطمحبل دورها  ولحد الان مل معرفتهم بالسطبببدور واهمية الاسطواي المرزعية منذ تأسطيسطها 

حلة النموج اعادة الحياة الى هذ  المنظمة والعودة بها الى مر ةفي الوا  الحاضر وبيان مدر امكاني

 والتاور في دورة حياة المنظمة وهذ  الشريحة هي:

 الموظفين من زبار السن ممن لديهم  بر  في التعامل مل هذا مل هذ  الاسواي. .1

سطط بت السططوي بأنهم  والذف يتمططه منالمدرسططين والمدرسططات في المدارس الاهلية والحكومية  .2

 .(ii)من ازثر العبا ن تعامل مل السوي

العباة بين العبون ورجل البيل  لت ييرات و لل لكونهم يملكون الاسططاس المعرفي اسططاتذة ال امع .3

 .في المنظمة

 بل  في التعامل مل الشطططططرزة العامة لقسطططططواي المرزعية بعض ربات البيوت من لديهم  برة  .4

وهي فتر  انتعاش الاسواي المرزعية وتم اعداد من السنوات السابقة  فترة الثمانينات والتسعينات

ترميع فقرات اسطططتابع الر ف لتقنية ل ة ( 1وسطططيقدم جدول غ لهذ  الشطططرا ه اسطططتمارة اسطططتابع

 ال سد حيث يعد الترميع من الفاوات الاساسية في التحليل الاحتا ي .
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 تقنية لغة الجسد فقرات ترميز (1)جدول

 الفقرة رمز الفقرة

1BL  الن ل بشكل عام.سلوك العاملين بالذات رجل البيل  لل الكاونتر في سوي 

2BL سلوك المسىول عن شعبة البيل المباشر مل العبا ن يكون 

3BL رجل البيل يواجه التعوبات والمشازل المتعلقة بتسويق السلعة او الفدمة بشكل 

4BL عند فقدان سلعة معينة من العرض فأن تكرار السىال عنها من العبون فأن رجل البيل يكون 

5BL  البيل عن جودة السلعة المعروضة فأن رجل البيل يكونعند منااشة رجل 

6BL  يقبل رجل البيل في سوي الن ل المرزعف فكرة الترزيع بشكل 

7BL  يقبل رجل البيل في سوي الن ل المرزعف فكرة التمايع بشكل 

8BL عند منااشة متالبات استراتي ية الكلفة المنففمة مل رجل البيل يكون 

9BL  عند دراسة واال السيارة النوعية في سوي الن ل المرزعف فأن متفذ القرار يكون 

10BL 
عند الحديث عن اعتماد البارزود في ترميع السططططططلل التي يتعامل بها السططططططوي فأن متفذ القرار 

 يكون

 المصدر: من اعداد الباحثين استناداً على استطلاع الرأي

 

 ا ية الوصفية لمعرفة مستور توافرنتا   المىشرات الإحت ان (2يتمه من معايات ال دول غ    

تقنية ل ة ال سد على  با ن الاسواي المرزعية المتمثلة بعشرة تسا لات  حيث تم اجراء عدد من 

الا تبارات المتعلقة بغالمتوس  ,الانحراف المعيارف, النسبة, وات ا  العينة , رتبة السىال( وهي 

 زما يأتي:

بواال وس  حسابي  هذا الاستابعالإحتا ية الوصفية المتمثلة على مستور نتا   المىشرات 

( وانحراف معيارف مقدار  2( وهو اريب من الوس  الفرضي لمقياس الدراسة البالا غ2.24غ

( على اعلى نسبة اتفاي BL1( مما يشير إلى ت انس واتساي الاست ابات، وحتل  الفقرة غ0.249غ

وهذا يدل على  (  ال است ابةBL4في حين حقق  الفقرة غ ا ببااي الفقراتنة الدراسة اياسمن ابل عي

العبا ن تهتم زثيراً الى تعابير وسلوك رجل البيل عند البيل والاستفسارات , ويوضه ان ات ا   ان

 العبا ن غمحايد( في ناحية تابيق الشرزة العامة لقسواي المرزعية تقنية ل ة ال سد.

 

 والانحرافات المعيارية للاستجابة على الفقرات الخاصة بتقنية لغة الجسد( المتوسطات 2جدول)

 التكرارات ت

 
 مبتسم

 
 محايد

 
 عبوس

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري
 النسبة

اتجاه 

 العينة

رتبة 

 السؤال

1BL n 39 17 4 2.58 0.619 86 1 مبتسم 
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Fi% 65.0 28.3 6.7 

2BL 
n 20 38 2 

2.30 0.530 
 

76.67 
 5 محايد

Fi% 33.3 63.3 3.3 

3BL 
n 23 29 8 

 6 محايد 75 0.680 2.25
Fi% 38.3 48.3 13.3 

4BL 
n 11 26 23 

 10 محايد 60 0.732 1.80
Fi% 18.3 43.3 38.3 

5BL 
n 24 33 3 

 2 محايد 78.33 0.577 2.35
Fi% 40.0 55.0 5.0 

6BL 
n 21 38 1 

 3 محايد 77.67 0.510 2.33
Fi% 35.0 63.3 1.7 

7BL 
n 22 36 2 

 4 محايد 77.67 0.542 2.33
Fi% 36.7 60.0 3.3 

8BL 
n 18 30 12 

 9 محايد 70 0.706 2.10
Fi% 30.0 50.0 20.0 

9BL 
n 13 42 5 

 8 محايد 71 0.536 2.13
Fi% 21.7 70.0 8.3 

10BL 
n 16 41 3 

 7 محايد 74 0.524 2.22
Fi% 26.7 68.3 5.0 

 / محايد 74.67 0.249 2.24 المعدل العام للغة الجسد

 spss v26المصدر: من اعداد الباحثين استناداً على نتائج البرنامج الاحصائي 

 

 :كود تقنية البار .2.1.3

حيططث ان هططذ  التقنيططة لهططا دور مهم في زسططططططططب ثقططة العبون وبططالتططالي توفير الارضططططططيططة لتابيق 

التنافسطططية لدعم وتاوير واال الحال للمنظمة التي هي في طريقها لانهيار M.Porter اسطططتراتي يات 

 وهي:  Barcodeالتنظيمي ومن الممكن ان يتم اعداد نوعين من 

 زود الشرياي  البار  .1

 QR ل الاست ابةزود مرب البار .2

وتم اعداد اسطططتمارة اسطططتابع زما في الفقرة السطططابقة المتعلقة بل ة ال سطططد من اجل بيان دور واهمية 

لذلل سططيقدم جدول التنافسططية   M.Porter هذ  التقنية في توفير البي ة الب مة  لتابيق اسططتراتي يات

حيث يعد الترميع من الفاوات الاسططاسططية في  Barcodeترميع فقرات اسططتابع الر ف لتقنية ( 3غ

 التحليل الاحتا ي .

 Barcodeتقنية  فقرات ترميز (3جدول)

 الفقرة رمز الفقرة

1BC  ان اعتماد الباركود يعني ان البضائع تخضع لنظام السيطرة المركزي 
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2BC  ان اعتماد الباركود يعني ان السوق المركزي بدأ يعمل وفق استراتيجية 
3BC  استطيع معرفة السعر وتفاصيل اخرى من خلال وجود الباركود وبما يدعم استراتيجية التركيز 
4BC  ان الباركود يمكنني كزبون من معرفة الشركة المنتجة 
5BC  ان الباركود يمكنني كزبون معرفة الدولة التي تعمل فيها الشركة المنتجة 
6BC  ان الباركود يتفق مع متطلبات جمعية حماية المستهلك 
7BC  ان الباركود يؤمن الذهاب نحو الخطوة التالية من متطلبات استراتيجية التمايز 
8BC  ان الباركود لا يتعارض مع استراتيجية الكلفة المنخفضة 
9BC  ان الباركود يحفظ حقوق كل من المنتج والمستهلك 
10BC  الموجود على السلعة يبين جودتهاان الباركود 

 استناداً على استطلاع الرأي المصدر: من اعداد الباحثين

 

 ا ية الوصفية لمعرفة مستور توافرنتا   المىشرات الإحت ان (4يتمه من معايات ال دول غ       

على  با ن الاسواي المرزعية المتمثلة بعشرة تسا لات  حيث تم اجراء عدد من  Barcodeتقنية 

الا تبارات المتعلقة بغالمتوس  ,الانحراف المعيارف, النسبة, وات ا  العينة , رتبة السىال( وهي 

 زما يأتي:

بواال وس  حسابي  هذا الاستابعنتا   المىشرات الإحتا ية الوصفية المتمثلة على مستور 

( 0.206( وانحراف معيارف مقدار  غ2من الوس  الفرضي لمقياس الدراسة البالا غ ازبر( وهو2.55غ

( على اعلى نسبة اتفاي من ابل BC1مما يشير إلى ت انس واتساي الاست ابات، وحتل  الفقرة غ

 وهذا يدل على ان (  ال است ابةBL10في حين حقق  الفقرة غ نة الدراسة اياسا ببااي الفقراتعي

العبا ن تهتم زثيراً الى جودة المنت ات التي يتم تقديمها في الاسواي المرزعية, ويوضه ان ات ا  

 .Barcodeالعبا ن غاتفاي( في ناحية دعم تابيق الشرزة العامة لقسواي المرزعية لتقنية 

 

 Barcode( المتوسطات والانحرافات المعيارية للاستجابة على الفقرات الخاصة 4جدول)

 التكرارات ت
 

 اتفق

 

 محايد

 

 لا اتفق
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري
 النسبة

اتجاه 

 العينة

رتبة 

 السؤال

1BC 
n 50 10 0 

 1 اتفق 94.33 0.376 2.83
Fi% 83.3 16.7 0 

2BC 
n 37 22 1 

 5 اتفق 86.67 0.527 2.60
Fi% 61.7 36.7 1.7 

3BC 
n 51 8 1 

 2 اتفق 94.33 0.418 2.83
Fi% 85 13.3 1.7 

4BC n 29 30 1 2.47 0.536 82.33 7 اتفق 
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Fi% 48.3 50 1.7 

5BC 
n 39 19 2 

 4 اتفق 87.33 0.555 2.62
Fi% 65 31.7 3.3 

6BC 
n 26 33 1 

 8 اتفق 80.67 0.530 2.42
Fi% 43.3 55 1.7 

7BC 
n 22 36 2 

 9 محايد 77.67 0.542 2.33
Fi% 36.7 60 3.3 

8BC 
n 34 22 4 

 6 اتفق 83.33 0.624 2.50
Fi% 56.7 36.7 6.7 

9BC 
n 41 18 1 

 3 اتفق 89 0.510 2.67
Fi% 68.3 30 1.7 

10BC 
n 21 32 7 

 10 محايد 74.33 0.647 2.23
Fi% 35 53.3 11.7 

 / اتفق  0.206 2.55 المعدل العام للبار كود

 spss v26المصدر: من اعداد الباحثين استناداً على نتائج البرنامج الاحصائي 

 

هما من التقنيات النوعية زونها  ات اهداف  Barcodeمما تقدم يتمططططه ان تقنية ل ة ال سططططد وتقنية 

التنافسططية زما هو موضططه في نمو ج  M.Porterتسططويقية وتفته الاريق نحو اعتماد اسططتراتي يات 

شكل غ ( والذف هو يحقق الفرضية الثانية وهو ايماً يدعم الفرضية الثالثة 2المفا  الفرضي في ال

 والرابعة.

 

 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 اولاً: الاستنتاجات:

 pilot studyلر ف ان للتقنيات النوعية وبالتحديد الاساليب المستندة الى استمارات استابع ا .1

وحول الرب  بين طرفي المعادلة بين تقنيات ل ة ال سد والبار زود ودورها في دعم استراتي يات 

M.porter  حيث زان لهذ  الاستمارات دور مهم في تععيع المىشرات التي تعرض لنا فاعلية

 .M.Porterتقنيات التسويق النوعية في دعم اعتماد استراتي يات 

ان بأن منظمة عينة الدراسة وهي الشرزة العامة لقسواي المرزعية يمكن ان تحافظ استنت  الباحث .2

 او تسترجل الحتة السواية السابقة والميعة التنافسية ويمكن تحقيقها.

وبالذات في تحقيق الميعة  M.Porterان تقنية ل ة ال سد تعتبر اداة مهمة في دعم استراتي يات  .3

 لذف سوف يقل  لل الكاونتر في السوي المرزعف .التنافسية من  بل رجل البيل ا
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ان تقنية البارزود التي سوف يتم اعتمادها بشكل  اص في الاسواي المرزعية سوف تدعم  .4

وتقرب من الاسواي الماورة العاملة في الاسواي العرااية مثل  M.Porterاستراتي يات 

PAUL MARK. 

 ثانياً: التوصيات

الشطططرزات المتفتطططتطططة والعاملة في القااع الفاص من  ضطططرورة الاسطططتفادة من ت ارب بعض .1

 نظيراتها.

يوصططططي الباحثين بتأسططططيس مرزع بحوث لدراسططططة سططططلوك المسططططتهلل من اجل العمل على تنظيم  .2

اسطططططتابعات الر ف الفاصطططططة بالعبون الدا لي والفارجي بالشطططططكل الذف يدعم اسطططططتراتي يات 

M.Porter . 

بالشططرزة العامة لقسططواي المرزعية لأجل السططيارة يوصططي الباحثين بتتططميم البار زود الفاص  .3

على حرزططة المواد في السططططططوي ودعم توجهططات ورربططات العبططا ن للتعرف على ممططططططمون 

 ومواصفات السلل وبما يممن الهوية الشفتية لقسواي المرزعية .

ي تدريب زافة العاملين في الشطططرزة العامة لقسطططواي المرزعية على ازتسطططاب المهارات التقنية ف .4

م ال ل ة ال سطططد من اجل اسطططتقااب زافة شطططرا ه الم تمل , ويتم  لل في  ارج العراي او في 

 مناقة االيم زردستان.

 

 المصادر:
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غل ة ال سد(  (, " دور استفدام الاتتالات رير اللفظية2011الحيالي, سندية مروان سلاان, غ .2

في تحديد الانماط السلوزية للقيادات الادارية", جامعة الموصل ,م لة ابحاث زلية التربية 

 .1,ع 11الاساسية, م 

(, "الاساليب الكمية والاساليب النوعية ودورها في دعم 2009الفمل, مىيد عبد الحسين,غ .3
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(," استفدام مبادئ الادارة لفايول 2015الكبيسي, صبي الدين عواد &داوود, فميلة سلمان ,غ .4
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i)   يات فذف القرارات وبتقن مة الهرم التنظيمي او مت يات على مسططططططتور ا نب النظرف م موعة تقن نا في ال ا  زر

 المتعلقة بالقيادة واتفذ ارارات التنافسية هي:
 تقنيات جماعية  -

 تقنيات جماعية /فردية -

لتسططويق لدعم اسططتراتي يات حيث تم ترزها لباحثين ا رين لأجل عدم التوسططل وتشططتي  ال هد العملي المتعلق بتقنيات ا

M.Porter . 
ii(  في يوم الفميس )يل عبد الر اي علي يد غ صطططططط عامة لقسططططططواي المرزعية /فرع الن ل , السطططططط قاء مل مدير الشططططططرزة ال ل
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