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الم�ستخل�س
 الغر���س م��ن البحث ه��و اختبار علاق��ة الرتب��اط و التاأثير بين 
متغ��يرات البح��ث الرئي�سة ،عمليات ال��ذكاء التناف�س��ي و ريادية 
المنظمات العامة ،اتبع البحث ا�سلوب العينة الق�سدية ، اذ تمثلت 
العين��ة  بقيادات جامع��ة بغداد المتمثلة )ال�سي��د رئي�س الجامعة 
و ال�س��ادة الم�ساعدي��ن و عمداء الكليات و المعاه��د و مدراء المراكز 
البحثي��ة جميعا ً( ، ا�ستخدم ا�سل��وب ال�ستبيان في عملية تجميع 
البيان��ات  حي��ث تم توزي��ع )39( ا�ستمارة ا�ستبي��ان تم ا�سترجاع 
35 منه��ا ،كذل��ك ا�ستخ��دم برنام��ج  Spss الح�سائ��ي لختب��ار 
  Person correlation علاق��ة الرتب��اط باأ�سل��وب ارتب��اط
 ،Liner Recreation و قيا���س التاأثير با�ستخدام اح�سائي��ة،
ا�ستنت��ج البح��ث ان هنال��ك تاأث��ير وا�سح وكب��ير لعملي��ات الذكاء 
التناف�س��ي الربعة بالجامعة الريادية ، وه��ذا ما يدل على ايمان 
عينة البحث بدور ال�ستخبارات التناف�سية الخارجية في تحقيق 
الريادي��ة، وعليه فق��د اأو�سى الباحثين ب�س��رورة ا�ستخدام نظام 
معلومات��ي مُحك��م داخ��ل الجامعة  يك��ون له وح��دات عمل داخل 
كل ت�سكيلاته��ا، لير�سد التح��ركات الخيرة لكل عمليات التطوير 
في بقي��ة الجامعات المناف�س��ة، و رفع تقارير للجه��از المهتمة داخل 

الجامعة.

Abstract
 The purpose of the search It is to test the
 correlation and impact between the key
 variables of Search، Competitive intelligence
 operations and  public organizations
 Entrepreneurial Where research sample
 included on method intentional sample، As
 represented sample The leadership of the
 University of Baghdad، )Mr. President of
 the University and gentlemen assistants and
 deans of colleges and institutes And Managers
 research centers All(، research centers all
 Use the method the questionnaire in the
 process of data collection Were distributed
 of them،  35  questionnaires were retrieved  39
 ، Also used the statistical program spss، To
 test the correlation method using Pearson
 correlation، And measuring impact using
 statistical Liner Recreation، Search concluded



 

28

ـلـة
دج

 The impact and that there is a clear and big
 Competitive intelligence operations to four،
 The university entrepreneurship، This is
 what shows The research sample believe
 The role of Foreign Competitive Intelligence
 In entrepreneurship achieve، Accordingly،
 researchers have recommended The need
 to use Information system arbitrator
 within the university have work units In all
 configurations، To monitor the recent moves
 Each development operations In the rest of
 the Competition universities، And submit
reports Interested device within the universi

                                       .ty
مقدمة .

ا�سبح��ت الريادي��ة �سم��ة ا�سا�سية م��ن �سمات المنظم��ات المعا�سرة 
، فالتط��ور التقن��ي و التق��دم الحا�س��ل في مج��الت الت�س��الت و 
ازدي��اد المعرف��ة و التح��ول الى اقت�ساديات المعرف��ة  وغيرها ، كل 
ه��ذه التطورات �ساهم��ت في ازدياد دور الف��كار الريادية و تطلب 
ذلك ا�سراك الجميع بتنوعهم الثقافي و المعرفي و الح�ساري لغر�س 

تبني النجاح و التقدم على مختلف الم�ستويات .
فالريادية ت�س��ير الى مجموعة الخ�سائ�س و المتطلبات ال�سلوكية 
تتعل��ق  الت��ي  الفر���س  لتحدي��د  ومراح��ل  بعملي��ات  المتج�س��دة 
باحتياج��ات موجودة فعلا ً في ال�سواق ، و تحمل المخاطر لتكوين 
منظم��ة لتلبية هذه الحتياج��ات ، فالريادية و ال��رواد ي�سكلون 
الي��وم ع�سب التطور القت�س��ادي و التقني و المعرفي في المجتمعات 
الحديثة ، كما ان ال�سلوك الريادي يمثل القدرة على تتابع مراحل 
عدي��دة لو�سع الفكار و البداعات الجدي��دة من افكار مجردة و 

تفكير نظري الى دافع التنفيذ و الوجود الحقيقي .
ان العملي��ات الريادي��ة تمث��ل خطوات مهمة في حي��اة العمل يبدا 
بالأبداع ثم الوم�سة كحدث ينقل الفكرة البداعية الى المراحل 
التنفيذي��ة وعنده��ا ت�سب��ح المنظمة موج��ودة و تمار���س ن�ساطها 

الفعلي في المجتمع. 

و تطلب المر ايجاد منظمة عمل قادرة على تحويل البيانات الى 
معلومات ا�ستخبارية من خ��لال ر�سد البيئة الخارجية ومتابعتها 
للحفاظ على كيان المنظمة وح�ستها ال�سوقية وامكانية ا�ستمرارها 
و�سموده��ا ام��ام هذه ال�سل�سلة غ��ير المتناهية م��ن التغييرات ،فهي 
بحاج��ة الى ا�ستراتيجي��ات عم��ل فاعل��ة و كف��وؤة ، اذ ل يمكن ان 
تو�س��ع اأي ا�ستراتيجي��ة في بيئ��ة غير مدرك��ة ، فتطورت الحاجة 
الى ادراك البيئ��ة و الو�س��ول الى البيئ��ة الحقيقي��ة ، فالحاجة 
ال�سابق��ة الى منظوم��ة معرفي��ة داخل المنظمة مث��ل التي عرفت 
ب��اإدارة المعرف��ة او غيرها م��ن الم�سميات المقارب��ة ، ا�سبحت هنالك 
حاج��ة اي�س��ا للح�س��ول عل��ى معلوم��ات ع��ن البيئ��ات الخارجية 
المناف�س��ة تق��وم بر�س��د المعلوم��ات وتنقيته��ا وتدعي��م المنظم��ة و 
ا�ستراتيجياتها ويمك��ن ان ن�ستعي�س عن كل هذه الحتياجات بما 

ي�سمى )الذكاء التناف�سي ( .
اول" :- منهجية البحث 

1- م�سكلة البحث 
تتركز م�سكلة البحث في حقل التعليم العالي �سمن) القطاع العام 
( ال��ذي ا�سب��ح يواجه تحدي��ات كبيرة منه��ا تو�سع نط��اق القطاع 
الخا���س الى حد كب��ير في مجال التعلي��م العالي افقي��ا ً و عموديا 
ً فق��د ت�ساعف��ت الجامع��ات و الكلي��ات الهلي��ة و ق��د ولجت هذه 
الجامع��ات الى الخت�سا�سات الطبية وفت��ح م�ست�سفيات تعليمية 
تناف���س م�ست�سفيات التعليم العالي في بغداد وفي بع�س المحافظات 
،ف�س��لا ً عن عوامل اخرى مرتبطة بعولمة التعليم العالي و افتتاح 
جامع��ات في العراق مثل الجامع��ة المريكية في اقليم كورد�ستان، 
الم��ر الذي ق��د يدفع الجامع��ة نف�سها الى فتح ف��روع جديدة في 
بقي��ة المحافظات ، يرافقه تبني وزارة التعليم العالي في الحكومة 
التحادي��ة مب��داأ ال�ستثم��ار في التعليم الع��الي و فتح اف��اق امام 
جامع��ات العالم الر�سين��ة لفتح فروع لها في بغ��داد و المحافظات، 
كذل��ك توجه رئا�سة الوزراء ووزارة التعليم العالي في دعم طلاب 
العلم المتميزين للح�سول على �سهادات عليا من خارج العراق المر 
ال��ذي يخلق فجوة بين التعليم المحل��ي والعالمي ، لذلك لم يعد امر 
تطوي��ر القطاع التعليمي الع��ام والو�سول ب��ه الى الريادية امرا ً 
اختياريا ً ب�سبب ال�سغوط والتحديات البيئية من جانب و الدعم 
الكبير الذي يحظى به من قبل الدولة من الجانب الخر .                                                                       

بحوث علمية
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ومم��ا تقدم يمكن تحدي��د م�سامين م�سكلة البح��ث من خلال طرح 
الت�ساوؤلت الآتية :- 

اأ - ما هي ت�سورات  قيادات جامعة بغداد حول مو�سوع الريادية ؟ 
ب - هل هنالك بوادر عمل للريادية في المنظمة المبحوثة بت�سميتها 

اأم بغير م�سميات ؟
ت - ماه��ي عمليات الذكاء التناف�سي، وما هي مكوناتها المعتمدة في 

المنظمة المبحوثة ؟
ث - كيف يوؤثر الذكاء التناف�سي في تحقيق الريادية  ؟ 

2- اهمية البحث 
يكت�س��ب البح��ث اهميت��ه م��ن متغيرات��ه الت��ي تنعك���س نظري��ا" 

وميدانيا" وكما مبين ادناه .
يجم��ع البح��ث ب��ين متغ��يرات تنظيمي��ة حديث��ة ومهم��ة تتمثل 
ب�)الجامع��ة الريادي��ة و متغيراته��ا الفرعي��ة( باأ�سل��وب جدي��د 
ل�ستك�س��اف التفاعلات بين متغيراتها والوقوف على علاقات تلك 

المتغيرات فيما بينها واختبار تلك العلاقات .
محاولة نقل تجربة علمية ميدانية قائمة وبمقيا�س اوربي)لمتغير 
الريادي��ة( على واقع المنظمات التعليمية )كليات جامعة بغداد( 

عن طريق اختبار تلك المنظمات على وفق المقيا�س المذكور.
م��ا يميز ه��ذه البحث انها محاولة للف�سل ب��ين مفهوم الريادية في 
المنظمات الحكومي��ة )العامة(بمفهومه��ا ومقايي�سها عن منظمات 

القطاع الخا�س وال�سلوب المتبع فيها .
يواك��ب هذه البح��ث التوجهات الجديدة لجامع��ة بغداد للدخول 
م��ن  في ت�سنيف��ات عالمي��ة مث��ل )WEBO( و )QS( وغيره��ا 
المقايي���س العالمية الر�سينة الت��ي تت�سدرها اعرق جامعات العالم 
هذا مما يجعل ا�ستعمال مقيا�س البحث متوافق مع مقدرة المنظمة 
المبحوث��ة الت��ي بدورها خ�سع��ت لمقايي�س عالمية مكثف��ة وزيارات 
ميداني��ة من قبل خراء وح�سلت عل��ى ت�سنيف عالمي ر�سحها بان 
تك��ون من الجامعات المت�س��درة في الوطن العربي وال�سرق الو�سط 

والولى على العراق .
3-  اهداف البحث .

 ي�سعى البحث الى تحقيق مجموعة من الهداف ال�سا�سية ، ومن 
ابرز هذه الهداف.

1- الوق��وف عل��ى واق��ع عم��ل رئا�س��ة جامع��ة بغ��داد وكلياته��ا 

واق�سامه��ا في مجال متغيرات البح��ث والتعرف على مدى جاهزية 
قياداته��ا في تبني الفكر الريادي في اط��ار تحليل واقع التوجهات 

التطبيقية في الجامعة من خلال ال�سنوات الخيرة .
2-اثارة انتباه القيادات الجامعية ) رئي�س الجامعة ، الم�ساعدين ، 
عمداء الكليات ( باأهمية التوجه الم�ستقبلي نحو تحقيق متطلبات 
الريادية و الذكاء التناف�سي ،و دعم الخطوات الحالية التي تقوم 

بها الجامعة في هذا المجال.
3- يهدف البحث الى الجابة على الت�ساوؤلت التي اثارتها م�سكلة 
البح��ث كذل��ك الوقوف عل��ى الفر�سيات ومن ثم الخ��روج بجملة 
ا�ستنتاج��ات وتو�سي��ات يمك��ن ال�ستف��ادة منه��ا من قب��ل المنظمة 
المبحوث��ة )جامعة بغداد( و كلياتها في اطار مهمتها داخل محيط 

وزارة التعليم العالي و ت�سكيلاتها 
4- المخطط الفر�سي 

يو�س��ح المخط��ط الفر�سي )1( العلاق��ة الفترا�سية بين عمليات 
ال��ذكاء التناف�س��ي المتمثل��ة ب�)التخطيط ،التجمي��ع ، التحليل، و 
الن�س��ر ( ، و ابع��اد ريادي��ة المنظم��ات العامة المتمثل��ة ب�)القيادة 
و الحوكم��ة )LG(، الق��درات التنظيمي��ة و الم��وارد الب�سري��ة و 
الحواف��ز)OC( ، تطوي��ر ريادي��ة العم��ال في التعلي��م و التعلم 
الخارجي��ة  العلاق��ات   ،  )PE(الريادي��ين م�س��ارات   ،)ED  (
الجامع��ة   ،)ER(العم��ال و  الجامع��ة  ب��ين  المعرف��ة  لتب��ادل 
الريادي��ة كموؤ�س�س��ة مُدول��ة )EUI( ، و قيا���س تاأث��ير الجامعة 
الريادي��ة)MEU((، حيث ت�سير ال�سه��م الى علاقة الرتباط  
ب��ين المتغيري��ن و ابعادهم الفرعية ، كذلك تاأث��ير عمليات الذكاء 
التناف�س��ي في ابع��اد ريادي��ة المنظم��ات العام��ة  و الت��ي �سوف يتم 

تو�سيحها بفر�سيات البحث .

ال�سكل )1( المخطط الفر�سي للبحث

بحوث علمية
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5- فر�سيات البحث 
الفر�سي��ة الرئي�سة الولى : توجد علاق��ة ارتباط معنوية بين 

عمليات الذكاء التناف�سي وريادية المنظمات العامة باأبعادها.
الفر�سي��ة الرئي�س��ة الثاني��ة :توؤث��ر عملي��ات ال��ذكاء التناف�سي 

معنويا فًي تحقيق ريادية المنظمات العامة على ابعادها كافة.
6- حدود البحث . وبالإمكان اجمال حدود البحث بالتي :

اأ - الح��دود الب�سري��ة :- و تتمثل حدود البح��ث بقيادات جامعة 
بغ��داد )ال�سي��د رئي���س الجامع��ة و ال�س��ادة الم�ساعدي��ن العلم��ي و 
الداري ،و ال�س��ادة عم��داء الكلي��ات و المعاه��د و ال�س��ادة م��دراء 

المراكز (.
ب - الح��دود المكانية :- وتتمثل الح��دود المكانية برئا�سة جامعة 
بغ��داد و جميع الكليات و المعاهد والمراكز في بغداد / الجادرية ،و 
بقي��ة الكلي��ات التابع��ة للجامعة الواقعة في مجم��ع باب المعظم و 

بع�س كليات الجامعة في مناطق متفرقة من بغداد .
ت - الح��دود الزماني��ة :- و ت�سمل مده تطبي��ق البحث في جامعة 

بغداد ابتداءً من 2015/3/8 و لغاية  2015/5/15.
7- ال�ستبانة 

وه��ي الداة الرئي�س��ة للبح��ث و التي تم العتم��اد عليها في تجميع 
البيانات ، ف�سلا ً عن ا�ستعمالها ل�ستطلاع اراء قيادات جامعة بغداد 

و قيا�س توجهاتهم ، و تت�سمن ا�ستمارة ال�ستبيان ثلاثة اجزاء  .
م�ستعر���س  للعين��ة  ترحيبي��ة  ر�سال��ة  ت�سم��ن  الول  • الج��زء 
العن��وان و الجهة التي تقوم بالبح��ث و مجموعة من التو�سيحات 
في كيفي��ة الجاب��ة عل��ى فق��رات ال�ستبان��ة ، كذل��ك عر�س نوع 

المقيا���س الم�ستخ��دم ، حي��ث ا�ستخ��دم مقيا���س ليك��رت ذي )11( 
م�ستوى ، و الذي يبين اتفاق العينة من )10-0( 

• الجزء الثاني  من ال�ستبيان يت�سمن فقرة المعلومات ال�سخ�سية 
و الوظيفي��ة لعين��ة البح��ث ، و الت��ي تخ���س )الن��وع الجتماعي 
،العم��ر ، التح�سي��ل العلم��ي ، اللق��ب العلم��ي ، �سن��وات الخدم��ة 

الجامعية، و المن�سب الوظيفي ( لغر�س و�سف العينة .
• الجزء الثالث من ال�ستبيان يت�سمن جوهر ال�ستبيان و الذي 
يخ���س المح��اور الرئي�س��ة )ريادي��ة المنظم��ات العام��ة ، ال��ذكاء 
التناف�س��ي( والتعريف��ات الجرائي��ة له��ا  كذلك م��ا ت�سمنته من  
ابع��اد فرعي��ة و فقرات، و الج��دول )1( يبين المح��اور الرئي�سة و 

البعاد الفرعية و الفقرات و ترميز ها و م�سادر المقيا�س . 
8-  ال�سدق و الثبات 

اأ – ال�سدق الظاهري :- او ما ي�سمى ب�سدق المحكمين
 )Trustees validity( و ه��و �س��دق ي�سته��دف التحق��ق م��ن 
مدى انتماء الفق��رة الى مجالها ، اذ توزع ال�ستبانة بعد النتهاء 
م��ن �سياغته��ا عل��ى مجموعة من الخ��راء في مج��ال الخت�سا�س 
كم��ا ذكرنا �سابقا ً ، للاأخ��ذ بتو�سياتهم فيما يخ���س تعديل بع�س 
الفق��رات او ح��ذف البع���س الخ��ر او البق��اء عليه��ا ، كذلك تم 
اعتم��اد ملاحظاتهم ح��ول بع�س الفقرات في �س��رورة تعديلها  او 
اع��ادة �سياغته��ا ، مما جعل المقيا���س يظهر بال�س��كل الف�سل بعد 
الخ��ذ بكافة التوجيهات التي قدموها ال�س��ادة المحكمين ، كذلك 
دور ال�سي��د الم�سرف في متابعة المقيا�س من��ذ بداء �سياغته و حتى 

رفع تو�سيات ال�سادة المحكمين اليه .

بحوث علمية
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الجدول )1( المحاور الرئي�سة و البعاد الفرعية و الفقرات و ترميز ها و م�سادر مقيا�س البحث
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ب- �سدق المحتوى :- وهو مدى و�سوح كل فقرة من فقرات المقيا�س 
م��ن ناحي��ة المعن��ى و ال�سياغ��ة و الت�سميم المنطق��ي بحيث تغطي 
 Cronbach( الم�ساح��ة المهم��ة لمجاله��ا ،اذ ا�ستخدم��ت معادل��ة
s Alpha (  و بعد تطبيق هذه المعادلة ظهرت لنا النتائج كما 
مو�سحة في الجدول )2( ، ان هذه النتائج توؤكد ان المعامل مطمئن 

و يوؤكد �سدق المقيا�س و �سلاحية تطبيقه.
)Cronbach s Alpha( نتائج معادلة)الجدول )2

 لقيا�س �سدق المحتوى

ج� -  اختبارات الثبات .
 )Split Half( يتم اختبار الثبات بطريق��ة التجزئة الن�سفية
، حي��ث تت�سم��ن ه��ذه الطريق��ة ايج��اد معام��ل الرتب��اط ب��ين 
الفق��رات للمقيا���س ، فاأما ان يت��م تق�سيمها الى فق��رات زوجية و 
اخ��رى فردي��ة ،او يت��م تق�سيمه��ا بالن�س��ف ، كذلك يت��م ت�سحيح 
معام��ل الرتب��اط بمعادل��ة )Spearman - Brown( ، وبعد 
اعتماد هذه الطريقة من مخرجات برنامج SPSS تبين ان قيمة 
)Cronbach s Alpha( للج��زء الول و الج��زء الثاني كانت 
مت�ساوية و قيمتها )0.965( اذ ت�سمن تق�سيم الفقرات الى 31(( 
فقرة للجزء الول و )30( للجزء الثاني ، ح�سب معادلة الرنامج 
التلقائية دون تدخل الباحث ،حيث بلغت قيمة معامل الرتباط 
)0.861( وه��ي اعل��ى من الرتب��اط الفر�س��ي )0.5( ، كذلك تم 

اجراء ت�سحيح معامل الرتباط بمعادلة 
)Spearman - Brown( اذ بلغ��ت قيمته )0.925( وهذا ما 
يجع��ل ا�ستمارة ال�ستبيان بمجمل محاوره��ا و ابعادها و فقراتها 
ذات ثب��ات ع��الي و يمك��ن اعتماده��ا في اوق��ات مختلف��ة للاأفراد 

انف�سهم  و تعطي نف�س النتائج .
ثانيا" :- الطار المفاهيمي 

1- الذكاء التناف�سي 
اأ- المفهوم 

يب��ين الكثير من الباحثين ان ال��ذكاء التناف�سي كمفهوم و ممار�سة 
ه��و امريكي المولد ،ال ان الكثير من الحوادث التاريخية و الم�سادر 

الموثق��ة تبين خلاف ذلك ،فال��ذكاء التناف�سي كن�ساط ا�ستخباري 
م�ستمد م��ن ال�ستخب��ارات الع�سكري��ة ، ال�سيا�سي��ة ،القت�سادية 
ق��دم  ،اذ   Brody، at.al،2004،p:65( التجاري��ة  و 
التناف�سي  Underwood درا�س��ة تف�سيلية عن تاريخ الذكاء 
مبين��ا ان تاري��خ ال�س��ين اثبت وج��ود ه��ذه التقانة من��ذ اكثر من 
5000�سن��ة ، وق��د و�سع مخط��ط تو�سيحي يبين فيه ن��وع الذكاء 

التناف�سي وا�ستخداماته خلال 300 �سنة الما�سية
.)Underwood، 2002، p.14(  

و يذكر ان الذكاء التناف�سي بو�سفه ن�ساطا ً ا�ستخباريا ً يعود الى 
اك��ثر م��ن 1000 �سن��ة ق م ، وه��ذا ال��كلام لي�س تكهن بق��در ما هو 
موث��ق في �سجلات مكتوبة وادل��ة وا�سحة وحوادث متناقلة ، فقد 
تو�س��ح ذلك م��ن خلال ال�ستخب��ارات الع�سكري��ة والجوا�سي�س في 

تلك الفترة.
ام��ا حديث��ا ً وفي ع��ام 1986 تاأ�س�س��ت جمعي��ة المحترف��ين للذكاء 
التناف�س��ي )SCIP( فه��ي منظم��ة غ��ير ربحية ته��دف الى جمع 
المعني��ين في ان�س��اء وادارة المعرف��ة و العم��ال فه��ي توف��ر فر�سة 
التعلم و التوا�سل لرجال العمال الذين يعملون في مجال الذكاء 
التناف�سي ، فقد كان عدد اع�ساء المنظمة عام 1989 )600( ع�سو 
وبحلول 1999 كان قد ازداد ع�سرة ا�سعاف فا�سبح )6500( ع�سو 
وبحل��ول 2002 كان يجرى ت�سجيل ما معدل��ه )9626( م�ستخدم 

. SCIP ا�سبوعيا على موقع
ويمكن ان نو�س��ح اهم التعريفات لل��ذكاء التناف�سي لنبين ماهيته 
، فق��د ع��رف م��ن خ��لال )SCIP، 2000: 29( على ان��ه عملية 
مراقب��ة اأو متابع��ة البيئ��ة التناف�سي��ة للاأعم��ال اإذ اأن��ه يمكّ��ن 
المديري��ن في جميع المنظمات ل�سنع قرارات محددة حول كل �سيء 
ب��دءاً بالبحث والتطوير وا�ستراتيجيات ال�ستثمار الق�سير الأمد 
وا�ستراتيجي��ات الأعم��ال الطويلة الأم��د وان ال��ذكاء التناف�سي 
الفع��ال هو عملي��ة م�ستمرة منظم��ة و قانوني��ة واأخلاقية لجمع 
البيان��ات وتحليله��ا ون�سره��ا الموجهة لل��ذكاء التناف�س��ي ل�سانعي 
القرار، اما)Calof، 2001،p:22( فقد عرف الذكاء التناف�سي 
عل��ى انه مجموعة من العمليات المنهجية التي ت�سمل التخطيط و 
الجم��ع و التحلي��ل و الن�س��ر للمعلومات عن البيئ��ة الخارجية ، او 
ع��ن فر�س التطورات الت��ي لديها القدرة على التاأثير في المنظمة و 
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الو�س��ع التناف�سي  ،كذلك عرف��ه ) Cobb،2003:81( العملية 
التي تدعم كلًا من القرارات ال�ستراتيجية والتكتيكية فالمنظمات 
تحتاج للاأنظمة والعمليات لجمع وتحليل �سحيح وموثوق ومتلائم 
للمعلوم��ات الموج��ودة بكمي��ات كب��يرة ووا�سع��ة ح��ول المناف�س��ين 
والأ�س��واق  .ام��ا )Agarwal ،2006،p:22( فع��رف العملي��ة 
بانه��ا الر�س��د اله��ادف و المن�س��ق للمناف�س��ين داخ��ل �س��وق العم��ل 
للم�ساعدة في �سنع القرارات، اما من الجانب الخلاقي فقد عرفه 
التناف�س��ي )Weiss & Naylor 2010،p:6(بان��ه  ال��ذكاء 
عملي��ة اخلاقية للح�سول عل��ى المعلومات عن البيئ��ة التناف�سية 
للا�ستخدام في �سنع القرارات التنظيمية . يمكننا ان ن�سع تعريف 
اجرائ��ي لل��ذكاء التناف�سي ح�سب ما ورد م��ن الدبيات ال�سابقة " 
عملي��ة منهجية قانونية واخلاقية قائمة على اأ�سا�س التخطيط 
لجم��ع المعلوم��ات وتحليله��ا ع��ن البيئ��ة التناف�سي��ة و المناف�س��ين  
ون�سره��ا ب��ين الم�ستوي��ات الدارية ح�س��ب الحاجة م��ن اجل دعم 

ال�ستراتيجية و�سنع القرار لتح�سن الداء الموؤ�س�سي ".
ب- اهمية الذكاء التناف�سي 

ان ال�سا�س في عمليات الذكاء التناف�سي هو التعرف على المناف�سين 
ع��ن كثب وهي �سرورة لمواجهه التناف���س بين المنظمات المت�سارعة 
على الح�س���س ال�سوقية والتي تركز على المناف�سين ال�سا�سيين في 
ال�سناعة من حيث )المنتج ، ال�سعر و الزبون( لذلك يتم ا�ستخدام 
ال��ذكاء التناف�سي من اج��ل اخذ الحيطة والح��ذر من الدخول في 
ال�سراع��ات و التناف���س مالم تك��ن المنظمة متح�سن��ة ب�سكل جيد 

)west،2001،p:26( ومت�سدرة كافة المنظمات المتناف�سة
من اولويات الذكاء التناف�سي في الهمية للمنظمة و التي يتوقعها 
مديرو الدارة العليا هي الح�سول على النذار المبكر الذي يحمي 
المنظمة من المخاطر البيئية التي تعمل المنظمة �سمنها ،من خلال 
التخطي��ط ال�ستراتيج��ي واخذ ه��ذه النذارات قي��د التخطيط 
المو�سوع تح�سل المنظمة على ميزة تناف�سية في نهاية المطاف ، فهي 
عملية م�ستمرة وعلاقة طردية قائمة بين الدارة ال�ستراتيجية 
و الذكاء التناف�سي ،فلا يمكن ان ن�سع ا�ستراتيجية بدون معلومات 
موؤكدة ول يمكن ان نح�سن تلك ال�ستراتيجية من غير تحديث في 

. )Fiora،2004،p:39( المعلومات ب�سورة م�ستمرة
و تكم��ن اهمية الذكاء التناف�س��ي في تطوير تناف�سية المنظمة من 

خلال ا�ستخدام المعرفة ،فانه يدعم احتياجات المنظمة في مجال 
عمليات الذكاء التناف�سي من جمع ،تحليل ،تف�سير ون�سر ، اذ ا�سبح 
الزاما ان تبعد المنظمات النظر الى ما هو خارج حدودها ول تكتفي 
بالتركيز على الن�ساط الداخلي لها ،وتدر�س البيئة الخارجية من 
خ��لال جمع المعلوم��ات عنها ب�سورة م�ستمرة لك��ي تدعم العمليات 

)Kuhn،2005،p:1(. ال�ستراتيجية في المنظمة
و يو�س��ح )sewlal،2004.p:4( ان اهمي��ة ال��ذكاء التناف�س��ي 
للمنظم��ات تكم��ن في ان��ه ي�ساعد الم��دراء التنفيذي��ين على تقييم 
المناف�س��ين ، وهذا بدوره يقلل المفاجئ��ات التناف�سية ،كذلك يو�سع 
اف��ق الم��دراء في امكاني��ة التنب��وؤ بالتغ��يرات في علاق��ات العم��ل 
ويحدد الفر�س ال�سوقية ويحمي من التهديد المحتمل للمناف�سين، 
ام��ا )Muller،2007،p:4( فان��ه يوؤك��د عل��ى اهمي��ة ال��ذكاء 
التناف�س��ي للمنظم��ات م��ن خ��لال انه ي�ساع��د على تعق��ب قدرات 
المناف�س��ين لفه��م ال�سالي��ب و ال�ستراتيجيات الت��ي ي�ستخدمونها 
لك�س��ب وادامة المي��زة التناف�سية ،كذلك يك�س��ف المناف�سين الجدد 
وقدرته��م عل��ى المناف�سة وق��درة التقانة الجديدة الت��ي توؤثر في 
المنظم��ة و القوان��ين و الت�سريع��ات التي توؤثر �سلب��اً و ايجاباً على 

المنظمة .
ج� - م�سادر الذكاء التناف�سي 

ان من اأهم العوامل التي تحدد نجاح تنفيذ عملية الذكاء التناف�سي 
ه��و عملية الح�سول على المعلومات من م�سادرها ال�سا�سية ،كذلك 
نجد ان المنظمات تختلف باأ�ساليب جمع المعلومات عن غيرها ،فكل 
منظم��ة تمت��از باأ�سلوبه��ا و الطريق��ة الت��ي تتبعه��ا للح�سول على 
م�سادره��ا من المعلومات اما عن طريق تقانة المعلومات او النترنت 
او ع��ن طريق اأتمته المهام حتى وان كان ال�سلوب ب�سيطا ً ،المهم هو 
الح�س��ول عل��ى المعلومات في الوق��ت و ال�سرعة والكلف��ة المنا�سب . 

)Nenzhelele،2012،p:62(
ونلاح��ظ ان )Rangem،2010( ح��دد ثلاثة م�س��ادر للذكاء 

التناف�سي وهي :
يعه��د كب��ار  اذ  الرئي�سي��ون :-  الق��رار  العلي��ا و�سن��اع  - الدارة 
المدي��رون و الذين تم تكليفهم بم�سوؤولي��ة قيادة المنظمة و اتخاذ 
الق��رارات الحا�سم��ة في العم��ل وح��دة ال��ذكاء التناف�س��ي بجم��ع 
المعلوم��ات عن حالة معينه ،حيث يعتر الم�س��در ال�سا�س لعمليات 
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ال��ذكاء التناف�سي واحتياجاته من المعلومات الدارة العليا فيمكن 
التع��رف عل��ى الحتياج��ات ال�سا�سي��ة منه��م ، فالمنط��ق ال�سلي��م 
يق��ول ان عملية الذكاء التناف�سي الفعال��ة تركز على مو�سوعات 
ال�ستخب��ارات الرئي�س��ة في الدارة العلي��ا و �س��وف تنت��ج م��ا ه��و 

مطلوب فعلياً.
- عمليات الدارة والجراءات ،مثل ا�ستعرا�س الرامج و الميزانية 
:- وه��ذه م��ن الطرق الك��ثر �سيوعاً ان يتم مراجع��ة المنظمة من 
خلال الرجوع الى الجراءات و الرامج ،اذ تعتر هذه الطريقة 
ه��ي المتبع��ة في اغلب المنظمات من خلال الفح���س الدوري لرامج 

اداء العمال و تطوير المنتجات الجديدة .
- وظيفة الذكاء التناف�سي نف�سها :- ان نزاهة وم�سداقية وحدة 
ال��ذكاء التناف�س��ي ه��و العن�س��ر الحا�س��م في تحدي��د احتياج��ات 
ال�ستخب��ارات الحقيقي��ة للمنظم��ة ، حيث تعتر وح��دة الذكاء 
التناف�س��ي و القائم��ون عليه��ا عن�س��ر م�س��ورة ل�سناع الق��رار فهم 
يقدم��وا الن�سح للاإدارة العليا من خ��لال ما يتم الح�سول علية من 

)Nenzhelele،2012،p:64( . معلومات
)Bergeron & Hiller، 2002(م�س��ادر  وي�سن��ف 
 . ثانوي��ة  وم�س��ادر  اولي��ة  م�س��ادر  الى  التناف�س��ي  ال��ذكاء 

)Moreno،2009،p:20
و تتك��ون م�سادر ال��ذكاء التناف�سي الولية من الملاحظة المبا�سرة 
، الم�سارك��ة في الندوات او المعر�س التجاري��ة ، الهند�سية ، �سبكات 
ال�ستخب��ارات ، المناف�س��ين ، الم�ست�ساري��ن ، ال�سحفي��ين ، الم�سوؤولين 

الحكوميين ، الم�ساهمين و الموردين .
ام��ا م�سادر الذكاء التناف�سي الثانوية هي الموارد الموجودة بالفعل 
و لي���س له��ا علاق��ة مبا�س��رة في م�س��اكل مح��ددة وتك��ون عملي��ة 
الح�س��ول على المعلومات منها عر�سي��ة و في الغالب غير مق�سودة ، 
ومنه��ا على �سبيل المثال قواع��د البيانات المن�سورة على النترنت و 
م�س��ادر النترنت الخرى و المج��لات و الوثائق الخا�سة بالمنظمة 
و المه��م هو النظ��ر في نوعية البيان��ات و موثوقي��ة البيانات حيث 
يمك��ن تقديمه��ا من خ��لال التحق��ق من الذي ق��ام بجمعه��ا كذلك 
ينبغ��ي عل��ى الباحث ان ينظ��ر في مدى ملائمة و كفاي��ة البيانات 

)Nair، 2009،p: 93( .  التي تعتمد عليها المنظمة

د- عمليات الذكاء التناف�سي 
اختل��ف الباحثون في تحدي��د العمليات الرئي�س��ة لتوليد المعرفة 
او م��ا يطل��ق عليها احياناً بدورة ال��ذكاء التناف�سي فلاحظنا عند 
بع���س الباحث��ين عدده��ا �ست��ة مراحل��ة وباحثين اخري��ن اربعة 
مراحل ، فقد تباينوا في تحديد مراحل العملية للذكاء التناف�سي 
التناف�س��ي ه��ي  ال��ذكاء  ، )Kahaner،1988( يعت��ر عملي��ة 
ان�سطة جمع وتحليل وتطبيق المعلومات حول المنتجات و المناف�سين 
و الموردين و ال�سركاء و العملاء لتلبية احتياجات التخطيط على 

المدى الطويل و الق�سير من المنظمة .
ام��ا جمعية خ��راء ال��ذكاء التناف�سي تعتق��د انها عملي��ة فعالة 

تتحرك خلال دورة م�ستمرة تدعى بدورة الذكاء التناف�سي.
 Rene &( نقلا ً عن )Botha&Boon،2008،p:4( وي�س��ير
Tshilidzi،2013،p:2(الى ان عملية توليد الذكاء التناف�سي 
،او م��ا ا�سطلح على ت�سميته ب��دورة حياة الذكاء التناف�سي و التي 
يرم��ز لها اخت�س��اراً )CSAS( تم��ر بمجموعة م��ن المراحل التي 
تو�س��ح ان عمليات الذكاء التناف�سي ال�سا�سية هي اربعة عمليات 
)التخطي��ط و التوجيه، الجمع ،التحليل و الن�سر( وكما مو�سح في 

ال�سكل )2(اعلاه .

                           ال�سكل )2(عمليات الذكاء التناف�سي
Source: Rene Pellissier& Tshilidzi E. Ne -
 zhelele.، 2013، towards a universal definition

of competitive intelligence .p 2
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2-  مفهوم الريادية و ريادة القطاع العام.
تُع��د الريادي��ة، ظاه��رة معقدة  متع��ددة الأبع��اد الجتماعية و 
الثقافي��ة وكذلك القت�سادية و التنظيمية ، فالريادية هي اكثر 
احتمال للنج��اح في البلدان التي لديه��ا القت�ساديات التناف�سية 
الحرة ن�سبيا ً في ال�سوق ، وتجمع بين را�س المال المتوافر و الحريات و 
 )Eid &Mansour،2013،p:2126( ال�سيا�سات الليرالية
، وان الريادي��ة ه��ي العل��م ال��ذي يعمل عل��ى تحوي��ل الأفكار الى 
اعم��ال ، كذل��ك ه��ي ن�س��اط تج��اري يعم��ل في اي مج��ال لك�س��ب 
ال��رزق )Laguador ،2013،p:61(، فعن��د ال�سع��ي لتحقي��ق 
الميزة التناف�سية الم�ستدامة ، تجد المنظمات ان انخفا�س التكاليف  
والج��ودة العل��ى و الخدم��ات الف�س��ل وحده��ا ل تكف��ي اليوم ، 
اذ يج��ب ان تك��ون ا�سرع واكثر هجومي��ة و اكثر ابت��كارا مًن اجل 

)Matshaba،2013،p:1(. الحفاظ على القدرة التناف�سية
فق��د عرفها )Drucker،1985،36( عملي��ة ا�ستخراج الرباح 
م��ن تركيب��ات جدي��دة و فري��دة      و قيم��ة للم��وارد في بيئة غير 

موؤكدة وغام�سة، 
ه��ي   )Shane& Vankataraman( ،2000،p:218 ام��ا 
درا�س��ة علمي��ة في الكيفي��ة و الو�سائ��ل الت��ي يمك��ن م��ن خلاله��ا 
ا�ستك�س��اف فر�س خلق ال�سلع و الخدم��ات في الم�ستقبل و تقييمها و 
ا�ستغلاله��ا ،اذ ان اكت�س��اف و ا�ستغلال الفر���س المربحة هي ا�سا�س 

تكوين الثروة في المنظمة ،
ع��رف   )Krajewski&Ritzman،2005،p:73(كذل��ك  
الريادي��ة عل��ى انه��ا التقدم عل��ى الخرين دون معرف��ة التراجع 
و اله��وادة م��ع الحتفاظ بهوي��ة المنظمة و تميزه��ا و ا�ستمرارها 
، ام��ا )Chan ،et.al،2010،p:34( ع��رف الريادي��ة على انها 
خي��ار ا�ستراتيجي ير�سخ انموذج اعمال المنظمة لمقابلة التغيير في 
حاج��ات الزب��ون و ي�ساعد اخذ موقع تناف�س��ي في ال�سوق ،واخيرا 
عل��ى   )Laguador،2013،p:61( الريادي��ة  ع��رف  فق��د   ً
انه��ا قدرة الف��راد عل��ى ادراك و انتاج هذا النوع م��ن المنتجات و 
الخدم��ات التي يحتاج اليها النا���س و ت�سليمها في الوقت المنا�سب و 
في المكان ال�سحيح و ال�سعر المنا�سب، وبدورنا ن�سع تعريف اجرائي 
للريادي��ة من خلال ما تر�سخ لدينا من افكر لمفهومها عر الطلاع 
على الدبيات ال�سابقة " بانها عملية دينامية قائمة على البحث 

ع��ن الفر���س و ا�ستغلالها لتق��ديم ا�سياء جديدة مبتك��رة ، تكون 
ذات قيم��ة )�سلع و / اأو خدم��ات( من خلال تخ�سي�س المكانيات 
المتاح��ة و باعتم��اد اأ�ساليب و ا�س��كال تنظيمية متط��وٌرة ،لغر�س 

تحقيق التميز و التفوق على المناف�سين".
و ا�س��ار )Drucker،1985( ان��ه يج��ب عل��ى موؤ�س�س��ات القطاع 
و  الجامع��ات  و  الحكومي��ة  ال��وكالت  مث��ل  الخدمي��ة   الع��ام 
الم�ست�سفي��ات و المدار�س و غيره��ا ، ان  تكون ريادية ومبتكرة بقدر 
م��ا تفع��ل اي موؤ�س�س��ة ، ال انه يرى اي�سا ً انه م��ن ال�سعب ت�سجيع 
البت��كار و الريادي��ة في منظم��ات القطاع الع��ام الخدمية بوجود 
Sadler ،2000((  ي�سل��ط  ام��ا   ، المبال��غ فيه��ا  البيروقراطي��ة 
ال�س��وء عل��ى م�سكلة القطاع الع��ام في تطبيق الريادي��ة و يرى ان 
الم�سكلة لي�ست في القطاع العام نف�سة بل هي في الهياكل التقليدية 

و البيروقراطية و القيم و الممار�سات 
 .) Baba& Abdul Hamid،2011،p:6(

وق��د اجريت العديد من الدرا�سات على القطاع الخدمي الحكومي 
ال�س��ترالي و امكانية تطبي��ق الريادية فيها وم��ن اهم ما خل�ست 
الي��ه الدرا�س��ات ان العوامل الت��ي توؤثر على الريادي��ة في القطاع 
الخدم��ي الحكومي ق��د تكون مختلف��ة مع القط��اع الخا�س و ذلك 
ب�سبب التاأثيرات البيئية المختلفة التي يواجها القطاعين ، ويك�سف 
 )Zampetakis & Moustakis،2009،p:22( م��ن  كل 
ان الم�سكل��ة الت��ي تق��ع في تطبي��ق الريادي��ة في موؤ�س�س��ات القطاع 
الع��ام هي ال�س��راع القائم بين ا�ستخدام الم��وارد العامة الى جانب 
المخاطرة و البتكار ، ويرجع ذلك الى ثقافة البيروقراطية التي 

تتجنب المخاطرة التي تعيق عمل الريادية .
الى  ال�ساعي��ة  البح��اث  Sadler ،2000،p:31((ان  وي�س��ير 
تطبيق الريادية في القطاع العام هي ظاهرة تو�سف بانها )القوة 

الرائدة لإ�سلاح الدارة العامة(، 
ام��ا )Brizek & Khan، 2007،p:874( يو�سح��ا ان عملي��ة 
تطبي��ق الريادي��ة في الدارة العام��ة الحكومي��ة تت�سم��ن درا�سة 
العملية  التنظيمية لخلق اعمال جديدة داخل المنظمات الحالية 
م��ن خلال البت��كار الداخلي او الم�ساريع الم�سترك��ة / التحالفات و 

تغيير المنظمات من خلال التجديد ال�ستراتيجي .
و ح��ددت )Zahra،1996،p:73( ثلاثة عوامل تعمل كمحفز 
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لتعزيز الريادية في منظمات القطاع العام وهي )العوامل البيئية 
، ال�ستراتيجية ، والتنظيمية ( ، فالعوامل البيئية هي عبارة عن 
الدينامي��ات و نم��و ال�سناع��ة و مطالب الزبائ��ن و التطور التقني 
الخارج��ي ،اما العوامل ال�ستراتيجي��ة فهي تتوافق مع التوجهات 
التناف�سية و النمو والخي��ار ال�ستراتيجي للا�ستقرار او تخفي�س 
النفق��ات ، و العوام��ل التنظيمي��ة تت�سم��ن الهي��كل التنظيم��ي ، 

الثقافة ، و النظم الدارية ،
ام��ا Hornsby ،et .al،2002،p:268 ( فق��د ح��دد عوام��ل 
تنظيمية داخلية رئي�سة توؤثر على الريادية في موؤ�س�سات القطاع 
الع��ام هي )دعم الدارة ،تقدير العم��ل ، ال�ستقلالية و المكافاة و 

التعزيز ، توفر الوقت ،الحدود التنظيمية (،
 و وفقا ً ل���)Borins ،2002،p:467(ان منظمات القطاع العام 
تتمي��ز بالبيروقراطي��ة الهائل��ة الحج��م و الهي��اكل ، وهي تف�سل 

الثبات و ال�ستقرار بدل ً من قبول التغيير ،
 اما Siddique ،2006،p:345( ( ي�سف اداء الخدمة العامة 
بان��ه مح��اط بالروت��ين و ع��دم الكف��اءة و يفتق��ر للمرون��ة ، اما 
)Rusaw،2007،p:351 ( يعتق��د ب��ان تغي��ير البيروقراطية 
العام��ة �سعب جدا ً ب�سب��ب اختلاف الهداف و ال�سعوبة في تغيير 
برام��ج التغيير  ام��ا )Valle ،1999،p:251( ي��رى ان التوجه 
نحو الريادية في القطاع العام يتطلب قيادة مجددة ، وي�سيف ان 
العمل الحقيقي مع القادة المجددين في المنظمات العامة هو عملية 
اعداد اع�ساء من المنظمة يمكن التعامل معهم ، يمكنهم التكيف مع 
مه��ام المنظمة و بيئتها و اتجاهاتها ، ويجب على هذه القيادات ان 

تتوجه نحو تحقيق الهداف الريادية و خدمة العملاء .
 ) Eesley & Longnecker، 2006،p:21( و ي��رى كل م��ن
ان��ه يجب على قيادات و مدراء القط��اع العام ان ي�سكلوا النظمة 
الت��ي ت�سه��ل و تدعم التوجيه��ات نحو الريادي��ة و مكافئة اولئك  
الذي��ن ي�ساركون فيها ، ويجب ان توف��ر الدعم للموظفين لتطوير 
مهاراته��م و تح�س��ين ادائه��م ، وفي الوقت نف�سة اظه��ار ال�سر عن 

الخطاء التي يقدمونها في �سياق تحقيق النجازات المتوقعة .
موؤ�س�س��ات  تحلي��ل  ان  الى   )Moore، 1995، p:232 ي�س��ير) 
القط��اع الع��ام ع��ادة م��ا يك�سف وج��ود عدد م��ن الثغ��رات و التي 
تتمث��ل بع��دم قدرة المنظم��ة الحالية على تحقي��ق اهدافها لذلك 

يتطل��ب التجديد ال�ستراتيجي ، فان تح�سين اداء المنظمة يعتمد 
اعتمادا ً كليا ً على مدى قدرة المنظمة على التكيف. 

ويمك��ن لن��ا ان نتع��رف ع��ن كث��ب للريادي��ة في منظم��ات القط��اع 
الع��ام م��ن خ��لال م��ا تواف��ر م��ن ادبي��ات ح��ول المو�س��وع ، فق��د 
في  الريادي��ة    )Roberts& King، 1991،p:149(ع��رف
منظم��ات القط��اع الع��ام عل��ى انه��ا عملية ادخ��ال البت��كارات في 
ممار�س��ات القطاع الع��ام ، ام��ا )Roberts ،1992،p:56( فقد 
ع��رف الريادي��ة في منظمات القطاع العام عل��ى انها عملية توليد 
روؤي��ة او فك��رة مبتك��رة و ت�سميم و تنفيذ ه��ذه الفكرة الى واقع 
 )Morris &Jones،1999،p:74( عملي في القطاع العام ،اما
يعرف��ان الريادي��ة في القط��اع الع��ام عل��ى انها عملي��ة خلق قيمة 
م�ساف��ة للمواطن��ين من خلال الجم��ع بين مزيج فري��د من القطاع 
العام و / او موارد القطاع الخا�س ل�ستغلال الفر�س الجتماعية 
،وبع��رف كل م��ن )Kearney، et. al،2007،p:27( الريادية 
في القط��اع العام على انها عبارة عن ف��رد او مجموعة من الفراد 
يقوم��وا بالأن�سط��ة المطلوب��ة لأح��داث التغي��ير داخ��ل المنظمة ، 
و التكي��ف و البت��كار و ت�سهي��ل المخاطر، كذلك عرف��ت الريادية 
 )Currie، et. al،2008،p:989( في القط��اع الع��ام م��ن قب��ل
عل��ى انه��ا عملية تحديد ومتابعة الفر�س م��ن قبل الفراد و / او 
المنظم��ات ا�سافة الى ذل��ك غالبا ً ما تت�سم هذه العملية من خلال 

البتكار و المخاطرة الموؤيدة للن�ساط .
3-  الجامعة الريادية 

ا�سب��ح م�سطل��ح الريادي��ة ل��ه ح�س��ور كب��ير ب��ين او�س��اط �سن��اع 
الق��رار ،القت�سادي��ين ، و الكاديمي��ين  وحتى ط��لاب الجامعات ، 
اذ يج��رى تنظي��م الن��دوات و الموؤتمرات و ور�س العم��ل في كل عام 
وفي جمي��ع انحاء العالم للتاكيد على اهمي��ة الريادية لي دولة 
 Béchard & Toulouse(  و مجتم��ع و كذلك تنمية الفراد

 ;1998،p:3; Schaper & Volery 2004،p:13
.)Matlay & Westhead 2005،p:26

و تُع��د الريادية اليوم واح��دة من اف�س��ل ا�ستراتيجيات التنمية 
القت�سادي��ة لتطوير النمو القت�س��ادي و الحفاظ على القدرات 
التناف�سي��ة لأي منظمة في مواجهه التجاه��ات المتزايدة للعولمة 

.)Schaper & Volery 2004،p:31(
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و فيما يخ�س المهتمين بالريادية فاأنها الى حد كبير ا�سبحت كلمة 
�سعبية متداول��ة ب�سبب الأثار اليجابي��ة المتحققة عنها للعديد 
م��ن البل��دان و بمثابة الحافز ال��ذي يخلق ال��ثروة و توليد فر�س 

العمل.
فق��د �س��اغ )Etzkowitz،1983( م�سطل��ح الجامع��ة الريادية 
لو�س��ف الموؤ�س�س��ات التعليمية التي ا�سبح له��ا دور حا�سم في تنمية 
القت�س��اد ،وق��د تم اعتماد ه��ذا الو�سف من قب��ل الكاديميين و 
 Clark، 1998; Lambert، 2003; Van( سانعي ال�سيا�سات�
Vught، 1999(،و علية ت�سبح عملية تطوير ثقافة الريادية 
في داخل تل��ك الموؤ�س�سات بو�سفها اللية الرئي�سة التي من خلالها 
ت�سب��ح الجامع��ة م�سارك��ة ب�س��كل فع��ال في التنمي��ة القت�سادية 

 & Fairweather، 1990; Hagen، 2002; Liu(
.)Dubinsky، 2000،p:17

فق��د ازداد الهتم��ام الهائ��ل بدرا�س��ة الريادي��ة ب��ين كل مراحل 
الدرا�س��ة الجامعي��ة و الدرا�س��ات العليا عل��ى مدى العق��د الما�سي 

)Solomon، et al. 2005،p:54(
اذ عُدت الريادية ا�سا�س مهم في ح�سول الخريج في الدول المتقدمة 
عل��ى وظيفية ، وق��د ا�ستجابت الكثير من الجامع��ات و الكليات في 
جمي��ع انحاء العالم لهذه الفكار من خلال تقديم دورات للطلاب 
-Postigo & Ta )لتعزيز روح المب��ادرة و تاأ�سي�س الريادية 

borini، 2002،p:24(، وعلى �سبيل المثال ان الوليات المتحدة 
المريكي��ة فيه��ا اكثر م��ن 1500 جامعة و كلية تق��دم دورات في 

الريادية لأكثر من 15000طالب 
 )Scarborough&Zimmerer2003;Kuratko 2005(
، فالعدي��د م��ن المنتدي��ات و الح��وارات و الرام��ج التدريبية التي 
تنظمها الموؤ�س�سات التعليمية كلها ت�سلح لتنمية روح المبادرة ف�سلًا 
ع��ن كونه��ا موا�سيع تُدر���س في الجامعات، فالجامع��ات هي الداعم 
الكر للاأ�ساتذة و الطلاب لتطوير قدراتهم و مهاراتهم الريادية  

)Landstrom، 2005،p:12(  لتاأ�سي�س اعمال جديدة 
 )Etzkowitz and Leydesdorff ،2000( و�سف��ا  فق��د 
ريادي��ة الجامع��ات بانها تط��ور العلاقة الثلاثية ب��ين الجامعة و 
ال�سناع��ة و الحكومة ، من خلال هذا النموذج الثلاثي الحلزوني 
ال��ذي اظه��روه ،وان معظم البل��دان في الوقت الحا�س��ر تحاول ان 

تحقق��ه ، كذل��ك تم تطوير ه��ذه المفاهيم على الم�ست��وى القليمي 
كو�سيلة لبناء الميزة التناف�سية

.)Cooke& Leydesdorff، 2006،p:16( 
وهنال��ك درجة كبيرة م��ن التفاق مع الراي القائ��ل بان العلاقة 
الن�سط��ة داخ��ل هذا الثلاث��ي الحلزوني و نظم البت��كار هي التي 

تعمل على ت�سجيع الريادية داخل الجامعات
)Etzkowitz، et. al، 2000،p:423( 

وعن��د الدخول في تعريفات الجامع��ة الريادية للتعرف على اراء 
 )Etzkowitz،1983( الباحثين فيها ، نلاحظ ان اول من عرفها
بكونه��ا الجامعة التي تدر�س كيفية الح�سول على م�سادر جديدة 
للاأم��وال مث��ل ب��راءات الخ��تراع و البح��وث التي تموله��ا العقود 
كذل��ك الدخ��ول في �س��راكات م��ع موؤ�س�س��ات القط��اع الخا���س ،اما 
)Chrisman،et.al ،1995،p:10( فق��د عرف��وا الجامع��ات 
الريادي��ة على انها الجامعة التي تت�سم��ن ان�ساء م�ساريع و اعمال 

جديدة من قبل ال�ساتذة الجامعيين و الفنيين او الطلاب .
كذل��ك عرف Dill الجامعة الريادي��ة على انها عملية نقل تقانة 
الجامعة من خلال جهود ر�سمية للا�ستفادة من البحوث الجامعية 
للو�سول الى ثمار البحوث العلمية بم�ساريع تجارية ، و المق�سود من 
الجهود الر�سمية هي الوحدات التنظيمية و الم�سوؤولية الوا�سحة 

، )Dill،1995،p:11( . لتعزيز نقل التقانة
اما Clark فقد ع��رف الجامعة الريادية على انها الجامعة التي 
ت�سع��ى للابت��كار في كيفية العم��ل للتو�سل الى التح��ول الكبير في 
الخوا���س التنظيمية لت�سبح الجامعة هي الجهة الفاعلة الكبيرة 
في المجتم��ع . )Clark،1998،p:9( ،ويع��رف  Kirby الجامعة 
الريادي��ة  عل��ى انه��ا الجامعة الت��ي لديه��ا القدرة عل��ى البتكار 
و الدراك ،خل��ق الفر���س ، العم��ل الفرق��ي ، تحم��ل المخاط��ر و 

)Kirby،2002،p:35( . ال�ستجابة للتحديات
Etzkowitz م��رة اخ��رى  بانه��ا  ويع��رف الجامع��ة الريادي��ة 
الحا�سنة الطبيعية التي توفر هياكل الدعم للاأ�ساتذة و الطلاب 

)Etzkowitz،2010،p:113( . للبداء بم�ساريع جديدة
فق��د ح��دد) Clark، 1998،p:16(خم�س��ة عنا�س��ر للجامع��ة 

الريادية هي : -
1- تعزي��ز القي��ادة الجوهري��ة :- فالموؤ�س�س��ة الت��ي لديه��ا درجة 
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عالي��ة من ال�ستقلالية مركزي��ة او لمركزية في م�ستوى الدارة 
الو�سط��ى ، فالح�سول على ادارة و�سط��ى قوية يعتمد على القدرة 
عل��ى التكيف للموؤ�س�س��ة و القدرة الدارية لدم��ج القيم الدارية 
الجدي��دة مع القديم��ة و القيم الكاديمية وت�ساه��م جميعا لرفع 
م�ست��وى المنظم��ة ،ويب��دوا ان��ه م��ن ال�سعوب��ة ان يتحق��ق ذلك في 
الجامع��ات الت��ي تحت��وي عل��ى هي��كل تنظيم��ي معقد عف��ى علية 
الزمن بينما في الجامعات المتميزة و ب�سبب نوعية الموارد الب�سرية 

و الهياكل مكن تحقيق ذلك .
2- تعزي��ز المحي��ط النمائ��ي :- وهي �سمة ت�س��اف الى الموؤ�س�سات 
الت��ي لديها ان�سط��ة تكميلية مكثفة تتج��اوز حدودها التقليدية 
ب��ين المج��ال الكاديم��ي و ال�سناع��ي وته��دف الى تكوي��ن علاق��ة 
مفي��دة الى كلا الجانبين ويمكن اعط��اء امثلة على تلك الن�سطة 
مث��ل )نق��ل المعرف��ة ،الت�س��الت و ال�سناع��ة ، تطوي��ر الملكي��ة 

الفكرية ،التعليم الم�ستمر داخل الجامعات (
3- التمويل المتنوع :- الموؤ�س�سات ذات القاعدة المتنوعة و المو�سعة 
التموي��ل تك��ون اكثر تنوع��ا  للدخ��ل ، واذا تم ا�سع��اف واحد من 
م�سادره��ا يوث��ر عليه��ا كليا ً فلاب��د ان يكون للجامع��ات الريادية 
م�سادر تميل اخرى غير التي تخ�س�س لها وت�سعى لإيجاد دخل من 

خلال تقديم الخدمات البحثية و ال�ست�سارية و غيرها .
4- التحفي��ز الكاديم��ي :- وه��ذا ي�س��ير الى وظائ��ف الكاديمي 
ال�سا�سي��ة ، وتحديد القيم الكاديمي��ة داخل الق�سام العلمية و 
يكون لكل ق�سم دور في النهج الريادي ول يقت�سر الن�ساط الريادي 

على ق�سم او كلية دون اخرى .
5- الثقافة الريادية المتكاملة :- تهدف العنا�سر الربعة ال�سابقة 
الى خل��ق ثقاف��ة ت�سجي��ع و تدعي��م القي��م ال�سا�سي��ة للموؤ�س�سة 
الكاديمي��ة ، ف��اذا كان��ت روح البت��كار و الريادية موج��ودة فان 
تنفيذه��ا يب��دئ م��ن الدارة  و ان تطوي��ر الثقاف��ة الريادية هي 

ال�سا�س الذي تبنى علية كل العمليات اللاحقة .
كل العنا�سر المذكورة اعلاه مهمة ولكن التفاعل فيما بينهما يخلق 

.)Shattock، 2003،p:42( الموؤ�س�سة الريادية
ام��ا)Sporn ،2001( يعت��ر ان للجامع��ة الريادي��ة �سل�سلة من 
العنا�س��ر وهي )الهداف ، الهي��اكل ، الدارة ، الحوكمة ، القيادة 
، ال�سب��كات ، التحالف��ات ال�ستراتيجي��ة و الثقاف��ة( ،ويذك��ر ان 

الجامع��ات الوربي��ة تواج��ه بيئ��ة تناف�سي��ة عالي��ة و انخفا�س 
في الم��وارد و كذل��ك تغير احتياج��ات المجتم��ع ، وان الجامعة التي 
تك��ون اكثر تكيفاً لهذه العوام��ل �ستكون هي الجامعة التي تنجو . 

)Sporn ،2001،p:126(
م��ع  التراب��ط  يُع��د   )Etzkowitz،2004،p:75( كذل��ك 
ال�سناع��ة و الحكومة و ال�ستقلال في المجالت الموؤ�س�سية الخرى 
، و ال�س��كال التنظيمي��ة الهجين��ة و ر�سمل��ة المعرف��ة و التجديد 
ال�ستراتيجي هي العوامل الرائعة في الجامعات الريادية ، بينما 
)Kirby، 2005،p:603(يعتر العنا�سر الرئي�سة في الجامعة 
الريادية في التاأ�سي�س ، التنفيذ ، الت�سالت ، الت�سجيع و الدعم و 
 )Rothaermel ،  et al.، 2007،p:4(  المكاف��اة، ونلاحظ ان
ي�ستنتج��ون ان العنا�س��ر المهم��ة و التي تك��ون ذات اهمية ق�سوى 
في الجامع��ة الريادي��ة هي )الم��وارد الب�سرية ، را�س الم��ال ، الموارد 
المالية ، الموارد المادية ، المكانة و الهيبة ، و ال�سبكات والتحالفات(، 
كذل��ك ي��رون  )Salamzadeh،  et  al.،  2011( ان انم��وذج 
النظ��م )المدخلات ، العمليات ، المخرجات( يو�سح مفهوم الجامعة 
الريادي��ة ، اذ يعت��رون م��ن وجهه نظرهم ان الجامع��ة الريادية 
نظ��ام دينامي ي�ستمل على المدخلات الخا�سة )الموارد ، القواعد و 
اللوائ��ح ، الهيكل التنظيمي ، القدرات الريادية ، توقعات المجتمع 
، ال�سناع��ة ، ال�سوق و الحكومة ( و العمليات )التدري�س ، البحوث 
، العمليات الدارية ، و العمليات اللوج�ستية ، الت�سويق ، الختيار 
، التموي��ل و العملي��ات المالي��ة ، ال�سب��كات و التفاع��لات متع��ددة 
الط��راف ، البت��كار و ان�سط��ة البح��ث و التطوي��ر( و المخرجات 
)البحوث الفعلية بما يتما�سى مع احتياجات ال�سوق و البتكارات 
و الختراع��ات ، تنظيم الم�ساريع ، ال�سب��كات و المراكز الريادية ( 
و ته��دف الى ح�سد كل مواردها و امكانياتها للو�سول الى اهدافها 

المو�سوعة .
له��ا  الريادي��ة  الجامع��ة  )Schulte،2004،p:2(ان  وي��رى 

غر�سين ا�سا�سيين هما :
له��م  �سيك��ون  الذي��ن  الم�ستقبلي��ين  الريادي��ين  تدري��ب   : الول   
جمي��ع  الط��لاب  م��ن  الريادي��ين  وتطوي��ر  الخا�س��ة  م�ساريعه��م 

الم�ستويات التعليمية .
الث��اني :تنفي��ذ ان�سطته��م بطريق��ة ريادي��ة )تنظي��م حا�سنات 

بحوث علمية
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العمال و المجمعات التقنية وغيرها ( .
وق��د ح��دد )Schulte،2004،p:41( اي�س��ا َ اه��داف الجامعة 

الريادية وهي :
يج��ب ان ي�سب��ح الخريج��ين لي�س فق��ط باحثين عن عم��ل بل من 

المبتكرين للاأعمال .
يجب على الدارة الريادية ان تتعامل مع ال�سعوبات النا�سئة  من 
خلال نمو ال�س��ركات الجديدة و القتراب منها من خلال البحوث 

متعددة الخت�سا�سات .
البح��وث ونتائجه��ا ينبغ��ي اأن ت�ستخدم لي�س فق��ط للن�سر العلمي 
ولك��ن اأي�س��ا بو�سفه��ا م�س��درا للابت��كار في القت�س��اد والمجتم��ع، 

ونقطة النطلاق في تطوير الأفكار التجارية.
اما ) Marginson ، 2002،p:29( فقد حدد ملامح الجامعة 

الريادية وكما يلي :
الدارة القوية تتميز بال�ستقلالية و القدرة على اتخاذ المبادرات 
البيئ��ة الخارجي��ة  ب��ين  الخارجي��ة و تو�س��ط علاق��ات الدارة 
)الحكوم��ة ، المجتم��ع ....ال��خ( و البيئ��ة الداخلي��ة )الوح��دات 

الكاديمية (.
الدارة الخارجي��ة و الداخلي��ة و وح��دات الدارة )بم��ا في ذل��ك 
�سم��ان الجودة و الداء الجامعي ( يك��ون لديهم اطلاع كامل على 
تلك العمال المختلفة على الرغم من ان الجامعة ل يتغير ا�سلوب 

عملها الكاديمي .
الملاحظ��ات الهام�سية : القيادة الكاديمي��ة التقليدية و الهيئات 
الكاديمي��ة و المجل�س و اع�ساء الهيئ��ة التدري�سية .... الخ �سوف 
تمي��ل الى ان تحل محلها مجموعة تنفيذية بدوام جزئي او �سبه 
ر�سمي او اليات غير ر�سمية قائمة على تقانة المعلومات و التوا�سل 

و الت�ساور من اعلى الى ا�سفل .
التاأكيد على التحول من الهوية الموؤ�س�سية الى الهوية التخ�س�سية 
من خلال التقليل من الهوية الموؤ�س�سية و ا�ستبدالها مع هياكل اكثر 
مرون��ة لت�ستخدم وب�سكل متزايد في التدري�س و البحث جنبا ً الى 

جنب مع الوحدات الكاديمية التقليدية .
4-  انموذج الجامعة الريادية  

يُعد ه��ذا النموذج من الط��ر التوجيهية في الجامع��ات الوربية 
التي تبحث عن الم�سورة و الفكار و اللهام للاإدارة الفاعلة للتغيير 

الموؤ�س�سي و الثقافي .
يمث��ل هذا النموذج اداة لتحدي��د نقاط القوة و ال�سعف الخا�سة 
بالموؤ�س�س��ة الكاديمي��ة و ايج��اد ال�سب��ل للم�سي قدم��ا ً، فقد انُتج 
ه��ذا النموذج تح��ت رعاي��ة المديري��ة العام��ة للتعل��م و الثقافة 
التابع��ة للمفو�سي��ة الوربي��ة بالتع��اون م��ع منظم��ة القت�س��اد 
المحل��ي و تنمية العم��ل )LEED( و منظمة التعاون القت�سادي 
و التنم��وي )OCED( المكونة من 24 دول��ة و التي تاأ�س�ست عام 
1996،كذل��ك ح�سي الأنموذج بدع��م فريق مكون من �ستة خراء 
في هذا المجال ، بداء العمل في هذا النموذج عام 2011 الذي جمع 
ب��ين الموؤ�س�سات الكاديمي��ة و ال�سركات للنظ��ر في اليات التعاون و 
الت�سجي��ع لنقل وتبادل المعرفة ،و ال�س��كل )3(ادناه  يبين انموذج 

الجامعة الريادية .
و لأهمي��ة ه��ذا النم��وذج ونجاح��ة في العدي��د م��ن ال��دول التي 
قام��ت بقيا�س الداء الريادي لجامعاتها �سيتم اعتماد ، لدرا�ستنا 

الحالية واعتماد المقيا�س في جمع بيانات الدرا�سة .
و يق��وم ه��ذا المقيا�س على ا�سا�س التقييم م��ن 100 درجة معتمدا ً 

على �سبعة ابعاد رئي�سة هي :
1- القي��ادة و الحوكمة . حي��ث ي�ستك�سف هذا البُعد من النموذج 
العوام��ل الت��ي تتعلق بالقي��ادة و ادارة الجامعة م��ن اجل تطوير 

الثقافة الريادية في الموؤ�س�سة التعليمية 
2- الق��درات التنظيمي��ة و الم��وارد الب�سري��ة و الحواف��ز .ي�سل��ط 
ال�س��وء هذا البُعد على بع�س المج��الت الرئي�سة في الجامعة فيما 
اذا كان��ت ترغ��ب في تقلي��ل القي��ود التنظيمي��ة لتحقي��ق ج��دول 
اعم��ال ريادية ، وهذا ي�ستمل عل��ى ال�ستراتيجية المالية و جذب 
و ا�ستقب��ال ال�سخا���س المنا�سبين و تحفيز ال�سل��وك الريادي لدى 

الفراد .
3- تطوير ريادية العمال في التعليم و التعلم .و يركز هذا البُعد 
عل��ى تنمي��ة الم�ساريع التي يمكن ان تح��دث و التي تعك�س الحاجة 
الى الهي��كل التنظيم��ي لدعم تنمي��ة الم�ساريع ، ف�س��لا ً عن توفير 
الدوات المنا�سب��ة لتوفير فر�س التعلي��م و التدريب الداخلي عر 

البيئة الخارجية لتحقيق التعلٌم .
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4- م�س��ارات الريادي��ين .يرك��ز ه��ذا البُع��د على دع��م الجامعة و 
رغبته��ا في دع��م الريادي��ين و تطوي��ر الف��راد المغامري��ن و فت��ح 

الطريق امامهم لي�سبحوا رياديين .
5- العلاق��ات الخارجية لتبادل المعرفة بين الجامعة و العمال . 
ان الم�ساهمة الن�سطة في جانب مجموعة من ا�سحاب الم�سالح يكون 
عام��لا ً م�ساهم��ا ً في نجاح الجامع��ة الريادية ،حيث يت��م تاأ�سي�س 
العلاق��ات م��ع ال�س��ركاء و المتعاون��ين و الحف��اظ عليه��ا بو�سف��ه 
ال�سا���س في تحقيق المكانيات الكاملة للجامعة ، وهنالك العديد 
م��ن مكون��ات البيئ��ة الخارجية بما في ذل��ك العلاقات م��ع القطاع 
الع��ام ، ال�س��ركات ، الهي��ات المختلف��ة ، و الخريج��ين ..... الخ، ان 

الدافع لهذا المعيار هو خلق قيمة للجامعة و المجتمع .
6- الجامع��ة الريادي��ة كموؤ�س�سة مُدولة . و قد تم تحديد منظور 
دولي عل��ى جمي��ع الم�ستوي��ات باعتباره��ا واح��دة م��ن الخ�سائ�س 

الريادية ، كما تم دمج تدويل متزايد في العمليات ال�ستراتيجية 
فان��ه ي�سب��ح م��ن ال�س��روري للجامع��ة لتك��ون ق��ادرة عل��ى اتخاذ 
ق��رارات م�ستنيرة ب�ساأن التجاهات الموؤ�س�سية ، ف�سلا ً عن تقييم و 
تح�س��ين الداء و فقا ً للاأهداف المختلفة خلال مجموعة و وا�سعة 

من الن�سطة الدولية.
ه��ذا البُعد من النموذج يوفر عدد من البيانات التي تعك�س تاأثير 
البيئة الدولية على الجوانب الريادية للتعليم و البحوث و تنمية 

المواهب و الثقافة و الفر�س الجديدة .
7- قيا�س تاأثير الجامعة الريادية . يجب فهم التاأثيرات التي تم 
اجراءها ، فهنالك العديد من التاأثيرات التي ت�سعى الجامعة الى 
قيا�سه��ا بداً م��ن الجوانب المحلية و�س��ول اًلى الجوان��ب العالمية ، 
منها اثار تتعلق باأ�سحاب الم�سالح الداخليين )الطلاب ، الخريجين 
، و الموظف��ين (، و كذل��ك ا�سح��اب الم�سالح الخارجي��ين )ال�سركات 

بحوث علمية

ال�سكل )3( انموذج الجامعة الريادية
Source :- European Commission ،Better policies for Better lives، a Guiding Framework for 

Entrepreneurial Universities، Final version 18 th December 2012،p1-53.
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المحلية و المنظمات و المجتمعات باأكملها (.
ثالثا ً :- الطار العملي .
1- و�سف عينة البحث .

اعتمد و�سف عينة البحث على مجموعة من الفقرات التي تخ�س 
)الجن���س ، العمر ، �سنوات الخدمة الجامعي��ة ،المن�سب الوظيفي ، 
اللق��اب العلمية ، التح�سيل العلمي ( للتع��رف على عينة البحث 

المق�سودة ، وهي كالتي :
اأ - الن��وع الجتماع��ي )الجن���س ( :- فقد بلغ ع��دد الذكور )29( 
اي بم��ا ن�سبت��ه )83%( و عدد الناث6( ( بن�سب��ة )17%(  ، وتُعد 
ن�سب��ة القيادات الن�سوية في جامعة بغ��داد منخف�سة بع�س ال�سي 

وخ�سو�سا ً مع التوجهات الحكومية لإعطاء دور اكر للمراءة .
ب - العمر :- اظهرت الح�سائيات ان هنالك م�ساحة �سغيرة جدا 
ً ل��دور ال�سباب م��ا دون )40 ( �سنة في قي��ادة جامعة بغداد اذ بلغ 
عدده��م )2( اي بن�سبة )6%( اما فئ��ة )50-41( و الفئة )60-

51( كان��ت اعدادهم متماثلة فقد بلغ عددهم  لكل فئة )13( اي 
ما ن�سبته )37%( لكل فئة ، اما فئة )61 فاأكثر( فكانت منخف�سة 
اي�س��ا ً حي��ث بلغ عدده��م )7( فقط اي ما ن�سبت��ه )20%( و يعود 
�سب��ب ه��ذا النخفا���س الى الق��رارات التي تخ���س الحالة على 
التقاع��د بعمر )65( فهنالك قوائم كبيرة ت�سدر كل �سنة لأحاله 
ه��ذا الكفاءات الى التقاع��د على الرغم من ان عط��اء التدري�سي 
ي��زداد م��ع العم��ر و ان خ��رات التدري�س��ي التراكمي��ة تثم��ر عن 

نتاجات علمية م�ساعفة في هذا .
ت - �سنوات الخدمة الجامعية :- تبين الح�سائيات ان النتائج 
كانت منطقية اذ اظهرت ان كلما كانت الخدمة اكثر كان عدد 
القيادي��ين فيه��ا اكر ، فقد كان فئة اك��ثر من 25 �سنة تحتوي 
على 16 قيادي من ا�سل 35 ،اما من 21-25 بلغت 8 قياديين ،و 

فئة 16-20 بلغت 6 ، اما من 5-15 كانت فقط 5 قياديين .
ث - المن�سب الوظيفي : تبين الح�سائيات ان العينة المبحوثة 
ت�سمن��ت م�ساعدي��ن رئي���س الجامع��ة وعدده��م 2 ، و عم��داء 
الكلي��ات و عدده��م 21 من ا�س��ل 24 عميد ، و عم��داء المعاهد 

جميعا و عددهم 3، و مدراء المراكز جميعهم و عددهم 9.
ج - اللق��اب العلمية :- اظه��رت الح�سائيات ان لقب ا�ستاذ و 
ا�ست��اذ م�ساعد بل��غ و على الت��والي )16-17(، اما لقب مدر�س 

فقد كان ح�ستها )2( فقط اي بن�سبة )%6(.
ح -  التح�سي��ل العلم��ي :- كانت الح�سة الك��ر لحملة �سهادة 
الدكت��وراه ، و قيادي واحد من حمل��ة �سهادة الماج�ستير و بعد 
الرج��وع الى البيان��ات تو�سح انه احد عم��داء جامعة بغداد 
و يحم��ل لق��ب ا�ست��اذ وهذه حال��ة متع��ارف عليه��ا في الكليات 

الطبية .
2- و�سف وت�سخي�س متغيرات البحث:- ت�ستهدف هذه الفقرة 
و�سف وت�سخي�س متغيرات البحث من حيث الو�ساط الح�سابية 
و النحرافات المعيارية و معامل الختلاف و الهمية الن�سبية 

، و�سنبين ذلك للمحورين الرئي�سين باإبعادهما الفرعية .
)CI( اأ- محور الذكاء التناف�سي

 اعتم��د هذا المح��ور على اربعة ابعاد متمثل��ة بعمليات الذكاء 
التناف�س��ي )التخطيط ، التجمي��ع ،التحليل ، و الن�سر( كما ان 
ل��كل بعد خم�س فق��رات فرعية ، ويو�سح الج��دول )3( ابعاد 
ال��ذكاء التناف�سي و الح�سائيات الو�سفي��ة المتمثلة بالو�سط 
الح�ساب��ي الم��وزون و النح��راف المعياري و معام��ل الختلاف و 

الهمية الن�سبية للاأبعاد .
اذ حق��ق هذا المحور و�سط ح�سابي م��وزون قدره )6.44( وهو 
اعل��ى من الو�سط الح�سابي الفر�س��ي و يقع �سمن فئة التفاق 
الجيد ، وبانحراف معياري )1.7( وهو يبين اتفاق العينة على 
الجاب��ة و بمعامل اتفاق ق��دره )0.26(، وال�سكل )4( يو�سح 
الو�ساط الح�سابية للاأبعاد الربعة ومدى تقاربها وتباعدها 

من المثلية .

)CI( الح�سائيات الو�سفية لمحور الذكاء التناف�سي )الجدول )3 
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ال�سكل )4( توزيع الو�ساط الح�سابية لأبعاد محور الذكاء التناف�سي

)UE( ب -  محور الجامعة الريادية
ان ه��ذا المح��ور يعتر م��ن المقايي���س الحديثة في قيا���س الجامعة 
الريادي��ة و ال��ذي ا�سترك��ت في اخراج��ه مجموع��ة م��ن الدول و 
الهيئات المتخ�س�سة و الخراء في مجال الريادية و ال�ستراتيجية 
، فقد اظهر الجدول )4( قيمة الو�ساط الح�سابية و النحرافات 
المعيارية و معامل الختلاف كذلك الهمية الن�سبية لأبعاد محور 
الجامع��ة الريادية ، فق��د حقق هذا المحور و�س��ط ح�سابي موزون 
بل��غ )6.07( وهو اعلى م��ن الو�سط الح�سابي الفر�سي البالغ )5( 
ويق��ع �سم��ن فئة التف��اق الو�سط الع��الي ، وبين ذل��ك النحراف 
المعياري البالغ )1.7( الذي يوكد تما�سك العينة في الجابة على 

هذا المحور و بمعامل اختلاف بلغ )0.28( 
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الجدول )4( الح�سائيات الو�سفية لمحور الجامعة الريادية
اعتمد هذا المقيا�س على �سبعة ابعاد رئي�سة تم ترميزها بال�سكل المو�سح في الجدول اعلاه .
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2 - اختبار فر�سيات الرتباط :- 
الفر�سي��ة الرئي�سة الولى : توج��د علاقة ارتباط معنوية بين 
عملي��ات الذكاء التناف�س��ي وريادية المنظمات العام��ة باأبعادها. 

ويمكن ان نمثل الفر�سية الرئي�سة الولى بالتي .
فر�سي��ة الثب��ات :-توجد علاق��ة ارتباط بين عملي��ات الذكاء 

التناف�سي و ريادية المنظمات العامة .  
فر�سي��ة الع��دم :- ل توجد علاقة ارتباط ب��ين عمليات الذكاء 

التناف�سي و ريادية المنظمات العامة .
علاق��ة  هنال��ك  ان   )5( الرتب��اط   م�سفوف��ة  ج��دول  يظه��ر 
الرتب��اط طردية قوية موجبة بين عمليات الذكاء التناف�سي و 

ريادية المنظمات العامة، اذ بلغت قيمة الرتباط  )0.879**( 
بم�ست��وى معنوي��ة )0.01( وهي قيم��ة عالية ج��دا ً وتقترب من 
)1+( ، وبلغت قيمة  Sign.)0،000( وهو اقل من )0.05( مما 

يعني ان قيمة )T( الجدولية اكر من المح�سوبة .
الق��رار:- بم��ان ان قيم��ة )Sig.( اق��ل م��ن )0.05( اذا نقب��ل 
فر�سي��ة الثب��ات بوج��ود علاقة ارتب��اط معنوية ب��ين عمليات 
ال��ذكاء التناف�س��ي و ريادي��ة المنظمات العام��ة ، ونرف�س فر�سية 

العدم .
الج��دول )5( علاق��ة الرتب��اط ب��ين ريادي��ة المنظم��ات العامة 

والذكاء التناف�سي و ابعادهما.

بحوث علمية
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الريادي��ة و اي�سا ً البعاد الفرعي��ة للذكاء التناف�سي و علاقتهما 
م��ع بع���س وم��ع المحوري��ن الرئي�سين، يظه��ر الج��دول اعلاه ان 
اعل��ى قيم��ة ارتب��اط ب��ين البع��اد الفرعي��ة كانت ب��ين البُعد 
الول م��ن ابعاد الذكاء التناف�سي )عملية التخطيط ( و البُعد 
الخام���س من ابع��اد الجامع��ة الريادي��ة، العلاق��ات الخارجية 
لتبادل المعرفة ب��ين الجامعة و العمال)ER( ، اذ بلغت قيمة 
الرتب��اط )0.777**( وه��ي قيمة موجبة اعل��ى من )0.5( 
،و بم�ست��وى معنوي��ة )0.000( وهي اقل م��ن )0.05( ، اما اقل 
قيمة ارتباط كانت بين البُعد الثاني من ابعاد الذكاء التناف�سي 
)التجميع( و البُعد الول من ابعاد الجامعة الريادية )القيادة 
و الحوكم��ة ( ، اذ بلغ��ت قيم��ة الرتب��اط )0.536**( وه��ي 
قيم��ة موجب��ة اعلى م��ن )0.5( و بم�ستوى معنوي��ة )0.001( 
وهي اقل من )0.05( ( مما يعني ان قيمة )T( الجدولية اكر 
م��ن المح�سوبة ، ويظهر الجدول اع��لاه ان جميع قيم الرتباط 

تحت��وي عل��ى ا�س��ارة )**( مم��ا يب��ين ان الرتب��اط بم�ست��وى 
معنوية )0.01( وهذا ما يثبت نتائج الرتباط.

الفر�سية الرئي�سة الرابعة :- توؤثر عمليات الذكاء التناف�سي 
معنوي��ا فًي تحقي��ق ريادية المنظمات العامة عل��ى ابعادها كافة 

،وقد انبثقت منه الفر�سيات الفرعية التية .
يظه��ر الج��دول )6( نتائ��ج تحليل النح��دار الخط��ي الب�سيط 
للفر�سي��ة الرابعة بمتغيرها الم�ستقل )الذكاء التناف�سي CI( و 
المتغير الم�ستجيب ريادي��ة المنظمات العامة )الجامعة الريادية 
UE( ،حيث بلغت قيمة الثابت a )1.552( وهذا يعني عندما 
يكون الذكاء التناف�س��ي م�ساويا ً لل�سفر فان الجامعة الريادية 
ل��ن تق��ل عن ه��ذه القيم��ة، ام��ا قيم��ة البيت��ا )β( فق��د بلغت 
)0.725(بمعن��ى ان التغ��ير بمق��دار وح��دة واح��دة في الذكاء 
التناف�س��ي ي��وؤدي الى تغ��ير في الجامعة الريادي��ة بمقدار هذه 

القيمة.

بحوث علمية
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ولق��د بلغت قيم��ة )T( المح�سوب��ة )10.577( بم�ست��وى معنوية 
)0.000( و هو اقل من م�ستوى )0.05( بمعنى ان )T( المح�سوبة 
اك��ر م��ن الجدولية و الت��ي بدوره��ا تعك�س اهمية متغ��ير الذكاء 
التناف�س��ي في الجامع��ة الريادية، ام��ا قيم��ة )F( المح�سوبة فقد 
بلغ��ت )111.875( بم�ست��وى معنوي��ة )0.000( و ه��ي اق��ل م��ن 
)o.o5( بمعن��ى ان )F( المح�سوب��ة اك��ر م��ن الجدولي��ة اي ان 
ال��ذكاء التناف�س��ي يوؤث��ر في الجامعة الريادية ، ام��ا قيمة معامل 
التحديد )R2( فقد بلغت )0.772( بمعنى ان %77 من التغيرات 

الحا�سلة 
في الجامع��ة الريادي��ة ه��و تباي��ن مُف�س��ر بفع��ل متغ��ير ال��ذكاء 
التناف�س��ي و ان ما قيمة %23 هو بفعل عوامل اخرى لم تدخل في 

انموذج النحدار. 
رابعا ً:- ال�ستنتاجات و التو�سيات 

1- ال�ستنتاجات 
اأ - هنال��ك اهتم��ام بدرج��ة متو�سط��ة بالتوج��ه نح��و الريادي��ة 
للجامع��ة ، وق��د اظه��ر المقيا�س المتب��ع لقيا�س الجامع��ة الريادية 
نتائ��ج متقارب��ة بع���س ال�س��ي ، مما يدل عل��ى موثوقي��ة المقيا�س ، 
ونجاح البحث في اختيار عينة دالة لمجتمع البحث عموما ً ، بحيث 

يمكن اأعمام نتائج البحث .
ب - اظه��رت نتائج تحلي��ل ا�ستجابات عينة البح��ث، اهتمام بدور 
القي��ادة و الحوكم��ة في تحقي��ق الريادي��ة ، فقي��ادات الجامع��ة 
ت�سته��دف تحقيق الريادية في ا�ستراتيجياتها و هذا ما تم اثباته 
بالأ�سلوب الكمي ، وج��اء موافقا ً للروؤية ال�ستراتيجية للجامعة 
المعلنة ، بو�سفها "جامعة ريادية منتجة معرفيا ً تتناف�س عالميا ً" 
، كم��ا انها تلتزم في تحقي��ق و تن�سيق الن�سطة الريادية في جميع 

م�ستويات ت�سكيلاتها و با�ستقلالية .
ت - هنال��ك اهتم��ام منخف���س نوع��ا ً م��ا بالق��درات التنظيمي��ة و 
الموارد الب�سري��ة و الحوافز اظهرته نتائج البحث ، حيث تزامنت 
الدرا�س��ة م��ع الظ��روف القت�سادي��ة الت��ي يم��ر بها البل��د و التي 
ا�ستدعت حالة من التق�سف في دوائر الدولة و فر�س �سرائب على 
روات��ب الموظفين داخل الجامعة و ايقاف نظ��ام المكافاآت المادية و 

الحوافز.
ث - ان ادارة الجامع��ة ت��ولي اهتمام��ا ً جي��دا ً و مكان��ة و تقدي��ر 

لأ�سح��اب الم�سال��ح الداعم��ين لم�س��يرة الريادي��ة ، كذل��ك توليه��م 
اهتم��ام و تفتح امامهم المجال لتعمي��م خراتهم و تجاربهم ، على 

�سكل ندوات و ور�س عمل داخل الجامعة لتعم الفائدة.
ج - ان الجامعة كموؤ�س�سة تعليمية كبيرة و لها �سمعتها الكاديمية 
محلي��ا ً و اقليمي��ا ً و عالمي��ا ً ، بحاج��ة الى ان تك��ون لديه��ا م��وارد 
اقت�سادي��ة م�ستدام��ة تدع��م م�ساريعها الريادية ، ف��اأن انخفا�س 
م�س��ادر التموي��ل و ال�ستثم��ار ، بو�سفها موؤ�س�س��ة حكومية ت�ستلم 
ميزانيته��ا م��ن ال��وزارة ،يجعل ذلك عائ��ق امام تقدمه��ا و تحقيق 
خططه��ا الريادي��ة ، او تدخ��ل في دوام��ة البيروقراطي��ات الت��ي 
تجع��ل الم�ساريع تتقادم قبل الح�سول على الموافقات و التمويل ، و 
ه��ذا ما ينعك�س على م�ساريعه��ا الريادية التي تاأخر تنفيذ الكثير 

منها ب�سبب رئي�س يرتبط بنق�س التمويل  .
ح - هنال��ك اهتم��ام بدرجة معقولة و مطمئن��ة بعمليات التعليم و 
التعل��م لتطوي��ر الريادي��ة في جامعة بغ��داد ، و النتائج تدل على 
ن�سب��ة جيدة م��ن تكامل نتائج البح��وث و برام��ج الدرا�سات العليا 
الت��ي فتح��ت افاقه��ا ل�ستقط��اب اك��ر عدد ممك��ن لرف��ع م�ستوى 

حملة ال�سهادات العليا .
خ - تظه��ر نتائج البح��ث ان هنالك اهتماما ً بدرج��ة مقبولة )ال 
انها اقل م��ن الطموح( بعمليات التدريب التي ت�سعى الجامعة الى 
ان ت�سم��ل منت�سبيه��ا كاف��ة، فالواقع المي��داني يب��ين ان تدري�سيي 
الجامع��ة يخ�سع��ون جميع��ا ً الى دورات طرائ��ق تدري���س ، كذلك 
هنال��ك �سل�سل��ة ايف��ادات تدريبية خ��ارج العراق مخط��ط لها ان 
ت�سم��ل التدري�سي��ين كاف��ة وفق��ا ً للاإمكانيات المالية الت��ي تتيحها 

تخ�سي�سات الموزانة.
د - هنالك ن�سبة من الدعم المعقول الذي تقدمه الجامعة كم�ساركة 
فاعل��ة في �س��راكات و علاق��ات م��ع �سريح��ة وا�سع��ة م��ن ا�سحاب 
الم�سال��ح ، و هنال��ك �س��لات جي��دة م��ع الميادي��ن العلمي��ة الخرى 
لتولي��د الفر���س و تب��ادل المعرف��ة ، كذلك هنالك دع��م منخف�س 
بع���س ال�س��ي م��ن قب��ل الجامع��ة للطلاب ب��ين الفك��ر الكاديمي و 

البيئة الخارجية.
ذ - ان م��ن اه��م ال�ستنتاج��ات الت��ي تو�س��ل اليه��ا البح��ث ،ه��و 
النخفا���س الوا�س��ح في م�ست��وى تدوي��ل جامع��ة بغ��داد ، فكل ما 
حققت��ه الجامع��ة من ت�سنيف��ات عالمي��ة و دولي��ة و ان لم تكن في 

بحوث علمية
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مقدم��ة الجامعات ،ال انها �سبقت جامعات اقليمية تتمتع بعوامل 
عديدة اف�سل ، لكن هذا ل يكفي ليجعل جامعة بغداد تقف �سمن 
م�س��اف الجامعات الدولي��ة ، فافتقار الجامع��ة لأ�ساتذة دوليين و 
مدربين من منظم��ات عالمية يوؤثر ب�سكل وا�سح في امكانية تحقيق 

ارقام متقدمة في الم�ستقبل .
ر - هنال��ك اهتمام كبير بمتغير الذكاء التناف�سي ، اذ حققت جميع 
ابع��اده م�ست��وى جيد م��ن القبول ل��دى اع�ساء العين��ة المبحوثة ، 
مم��ا يوؤكد ان الجامعة تدرك اهمية ال��ذكاء التناف�سي في تحقيق 
النجاح و دعم ن�ساطاتها ، وتقوم باأعداد خطط تدريبية للعاملين 

لتطوير مهاراتهم .
ز - بين��ت النتائج ان هنال��ك امكانية لدى الجامعة في و�سع خطط 
للذكاء التناف�سي �سمن خططها ال�ستراتيجية و بن�سب جيدة ، و 
ت�ستفي��د من تلك الخطط في متابعة اتجاه��ات البحث و التطوير 
ل��دى الجامعات المناف�سة ، و هذا يبدوا وا�سح في متابعة الجامعات 
العراقي��ة و القليمي��ة في ح�سولها على ت�سنيفات عالمية و مقدار 

الدرجات التي حققتها .
�س - اظهر البحث ان الجامعة تحفز عامليها على توثيق المعلومات 
الت��ي يمتلكونه��ا ، ومن خ��لال الملاحظة الميدانية تب��ين ان ادارات 
الجامع��ة بمختلف ت�سكيلاتها تتبع ا�سل��وب الر�سفة اللكترونية 
اليومي��ة و ح�س��ب نظ��ام محك��م لإدارة بياناته��ا ، و اتب��اع ا�سلوب 

الكتروني في خزن و البحث و متابعة المعاملات و الوثائق .
���س - تعتم��د الجامع��ة عل��ى البيان��ات الت��ي تم تجميعه��ا و تق��وم 
بتحليله��ا و توزيعها على ت�سكيلاتها ذات العلاقة ، ل�ستخدامها في 
دع��م و �سناع��ة القرارات ، بع��د التاأكد من م�سداقي��ة البيانات و 

المعلومات التي تم الح�سول عليها .
���س - اظه��رت النتائ��ج ان هنال��ك تاأث��ير و ا�س��ح وكب��ير لعملي��ات 
الذكاء التناف�سي الربعة بالجامعة الريادية ، وهذا ما يدل على 
ايم��ان عينة البحث بدور ال�ستخب��ارات التناف�سية الخارجية في 
تحقي��ق الريادية ، اما م��ن جانب الملاحظة الميدانية فقد تبين ان 
ادارة الجامع��ة مهتم��ة بكاف��ة المعلومات الخارجي��ة ذات العلاقة 
بعملياتها للوقوف على تداعياتها و مدى تاأثيرها على الجامعة .

���س - اثبت��ت نتائج البح��ث ان هنالك ارتباط ط��ردي بين الذكاء 
التناف�س��ي و الجامعة الريادية ، و تلك النتائج تبين الفترا�سات 

المنطقي��ة الت��ي �سع��ى البح��ث في اثباته��ا ، حيث ان ع�س��ب العمل 
الري��ادي يعتم��د عل��ى الحاط��ة الكامل��ة بك��م ون��وع المعلوم��ات 
الخارجية ذات العلاقة لو�سع خطوات الريادية على ار�س �سلبة 
و بتقدم وا�سح دون تراجع ، كما ان الريادية هي مدعاه للتحرك 

نحو الح�سول على المعلومات الخارجية التي تهم العملية .
2- التو�سيات 

اأ - ال�ستم��رار بن�س��ر" ثقاف��ة الريادية "داخ��ل الجامعة و العمل 
عل��ى تدعيمها بو�سائل اكثر حداث��ة ، ت�ستهدف احداث حالة من 
اللتزام الم�ستدام لدى التدري�سيين و الموظفين بمختلف مراكزهم 
و مواقعه��م الوظيفية  ،ومن المه��م تحفيز منت�سبي الجامعة الذين 
يحقق��ون اأنج��ازات تدع��م الحف��اظ عل��ى م�ست��وى الريادي��ة في 
الجامعة و التوجّه نحو المبادرات الم�ستقبلية ذات العلاقة بتعزيز 

الم�ستوى العلمي و م�ستوى التطور في الجامعة.
ب - اجراء تعديلات على الخطط المالية للجامعة ، من خلال و�سع 
تبويبات جدي��دة  لأعطاء اأولويات معين��ة للاأنفاق على الم�ساريع 
الريادي��ة ، كذلك العمل على ايجاد حالة من ال�ستقلالية المالية 
عن الوزارة ، بالح�س��ول على مكا�سب تمكن الجامعة من ال�ستثمار 
م��ن خ��لال تق��ديم البح��وث و ال�ست�س��ارات و التعلي��م بوا�سط��ة 

التمويل الذاتي لرفد م�ساريعها الريادية و التنموية.
ت - ج��ذب و ا�ستقطاب اكر ق��در ممكن من الخراء و المتخ�س�سين 
م��ن المنظمات الخارجية )داخ��ل و خارج الع��راق( للا�ستفادة من 
خراته��م و ف�س��ح المج��ال امامه��م لتحدي��ث ق��درات ال�سات��ذة و 

الموظفين و الطلاب لما هو معمول به في دول العالم .
ث - تر�سي��خ التع��اون البن��اء ب��ين جامع��ة بغ��داد و بقي��ة وزارات 
الدول��ة بم�ساري��ع عم��ل م�ستم��رة ، و اعط��اء فر�س��ة للباحث��ين و 
الط��لاب داخ��ل الجامع��ة بمتابع��ة اعم��ال تطبيقي��ة داخل تلك 

الوزارات تدخل �سمن التقييم الدرا�سي ال�سنوي.
ج - اعتم��اد الجامع��ة عل��ى �سيناريوه��ات عم��ل حقيقي��ة لتدعيم 
عملي��ة تدوي��ل الجامعة ، من خ��لال ا�ستقطاب ا�سات��ذة اجانب و 
تهيئ��ة الر�سي��ة المنا�سب��ة ل�ستقطابهم ، كذل��ك التوجه مقدمة 
الجامع��ات ،ال انها �سبقت جامعات اقليمية تتمتع بعوامل عديدة 
اف�س��ل ، لكن هذا ل يكفي ليجعل جامعة بغداد تقف �سمن م�ساف 
الجامع��ات الدولية ، فافتقار الجامع��ة لأ�ساتذة دوليين و مدربين 

بحوث علمية
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بحوث علمية
م��ن منظم��ات عالمية يوؤثر ب�س��كل وا�سح في امكاني��ة تحقيق ارقام 

متقدمة في الم�ستقبل .
ر - هنال��ك اهتمام كبير بمتغير الذكاء التناف�سي ، اذ حققت جميع 
ابع��اده م�ست��وى جيد م��ن القبول ل��دى اع�ساء العين��ة المبحوثة ، 
مم��ا يوؤكد ان الجامعة تدرك اهمية ال��ذكاء التناف�سي في تحقيق 
النجاح و دعم ن�ساطاتها ، وتقوم باأعداد خطط تدريبية للعاملين 

لتطوير مهاراتهم .
ز - بين��ت النتائج ان هنال��ك امكانية لدى الجامعة في و�سع خطط 
للذكاء التناف�سي �سمن خططها ال�ستراتيجية و بن�سب جيدة ، و 
ت�ستفي��د من تلك الخطط في متابعة اتجاه��ات البحث و التطوير 
ل��دى الجامعات المناف�سة ، و هذا يبدوا وا�سح في متابعة الجامعات 
العراقي��ة و القليمي��ة في ح�سولها على ت�سنيفات عالمية و مقدار 

الدرجات التي حققتها .
�س - اظهر البحث ان الجامعة تحفز عامليها على توثيق المعلومات 
الت��ي يمتلكونه��ا ، ومن خ��لال الملاحظة الميدانية تب��ين ان ادارات 
الجامع��ة بمختلف ت�سكيلاتها تتبع ا�سل��وب الر�سفة اللكترونية 
اليومي��ة و ح�س��ب نظ��ام محك��م لإدارة بياناته��ا ، و اتب��اع ا�سلوب 

الكتروني في خزن و البحث و متابعة المعاملات و الوثائق .
���س - تعتم��د الجامع��ة عل��ى البيان��ات الت��ي تم تجميعه��ا و تق��وم 
بتحليله��ا و توزيعها على ت�سكيلاتها ذات العلاقة ، ل�ستخدامها في 
دع��م و �سناع��ة القرارات ، بع��د التاأكد من م�سداقي��ة البيانات و 

المعلومات التي تم الح�سول عليها .
���س - اظهرت النتائج ان هنالك تاأثير و ا�سح وكبير لعمليات 
ال��ذكاء التناف�س��ي الربع��ة بالجامع��ة الريادي��ة ، وهذا ما 
يدل على ايمان عينة البحث بدور ال�ستخبارات التناف�سية 
الخارجي��ة في تحقي��ق الريادي��ة ، ام��ا من جان��ب الملاحظة 
الميدانية فقد تبين ان ادارة الجامعة مهتمة بكافة المعلومات 
الخارجية ذات العلاقة بعملياتها للوقوف على تداعياتها و 

مدى تاأثيرها على الجامعة .
���س - اثبتت نتائج البحث ان هنالك ارتباط ط��ردي بين الذكاء التناف�سي 
و الجامعة الريادية ، و تلك النتائج تبين الفترا�سات المنطقية التي �سعى 
البح��ث في اثباته��ا ، حي��ث ان ع�سب العمل الريادي يعتم��د على الحاطة 
الكاملة بكم ونوع المعلومات الخارجية ذات العلاقة لو�سع خطوات الريادية 

عل��ى ار�س �سلبة و بتقدم وا�س��ح دون تراجع ، كما ان الريادية هي مدعاه 
للتحرك نحو الح�سول على المعلومات الخارجية التي تهم العملية .

2- التو�سيات 
اأ - ال�ستمرار بن�سر" ثقافة الريادية "داخل الجامعة و العمل على تدعيمها 
بو�سائ��ل اك��ثر حداثة ، ت�ستهدف احداث حالة م��ن اللتزام الم�ستدام لدى 
التدري�سي��ين و الموظف��ين بمختل��ف مراكزه��م و مواقعه��م الوظيفية  ،ومن 
المه��م تحفي��ز منت�سب��ي الجامعة الذين يحقق��ون اأنج��ازات تدعم الحفاظ 
على م�ستوى الريادية في الجامعة و التوجّه نحو المبادرات الم�ستقبلية ذات 

العلاقة بتعزيز الم�ستوى العلمي و م�ستوى التطور في الجامعة.
ب - اجراء تعديلات على الخطط المالية للجامعة ، من خلال و�سع تبويبات 
جدي��دة  لأعطاء اأولوي��ات معينة للاأنفاق على الم�ساري��ع الريادية ، كذلك 
العم��ل عل��ى ايجاد حال��ة من ال�ستقلالي��ة المالية عن ال��وزارة ، بالح�سول 
عل��ى مكا�س��ب تمك��ن الجامعة م��ن ال�ستثم��ار من خ��لال تق��ديم البحوث و 
ال�ست�سارات و التعليم بوا�سط��ة التمويل الذاتي لرفد م�ساريعها الريادية 

و التنموية.
ت - ج��ذب و ا�ستقط��اب اك��ر ق��در ممك��ن م��ن الخ��راء و المتخ�س�س��ين من 
المنظم��ات الخارجي��ة )داخل و خارج الع��راق( للا�ستفادة م��ن خراتهم و 
ف�س��ح المجال امامهم لتحديث ق��درات ال�ساتذة و الموظفين و الطلاب لما هو 

معمول به في دول العالم .
ث - تر�سي��خ التع��اون البن��اء ب��ين جامع��ة بغ��داد و بقي��ة وزارات الدول��ة 
بم�ساري��ع عم��ل م�ستم��رة ، و اعط��اء فر�س��ة للباحث��ين و الط��لاب داخ��ل 
الجامع��ة بمتابع��ة اعم��ال تطبيقي��ة داخ��ل تلك ال��وزارات تدخ��ل �سمن 

التقييم الدرا�سي ال�سنوي.
ج - اعتماد الجامعة على �سيناريوهات عمل حقيقية لتدعيم عملية تدويل 
الجامع��ة ، من خلال ا�ستقطاب ا�ساتذة اجان��ب و تهيئة الر�سية المنا�سبة 
ل�ستقطابه��م ، كذلك التوجه الفعلي نحو تحقي��ق تواأمة فعلية بين كليات 
و اق�س��ام الجامع��ة مع كليات مناظ��رة لرفع قيمة التح�سي��ل العلمي داخل 

جامعة بغداد.
ح - ا�ستخ��دام نظ��ام معلومات��ي مُحكم داخل الجامع��ة  و يكون له 
وح��دات عم��ل داخ��ل كل ت�سكيلاتها، لير�سد التح��ركات الخيرة 
ل��كل عمليات التطوير في بقية الجامع��ات المناف�سة ، و رفع تقارير 
للجهاز المهتمة داخل الجامعة لتكون محط اهتمام ادارة جامعة 

بغداد في ر�سم خططها و و�سع ا�ستراتيجياتها .
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م / ا�ستمارة ا�ستبانه

اإلى ال�سيد ..................................... المحترمين

ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته ... 
          ن�سع بين اأيديكم ا�ستمارة ا�ستبانة الخا�سة بالبحث المو�سوم )دور عمليات الذكاء التناف�سي في تحقيق ريادية المنظمات العامة / 
بح��ث ا�ستطلاع��ي لآراء عينة من قيادات جامعة بغداد( واأملنا كب��ير في تعاونكم معنا في قراءة فقرات ال�ستمارة والإجابة عنها ، اإن 
نج��اح ه��ذه الدرا�سة يعتمد على درج��ة ا�ستجابتكم وبما يتمثل فيها من الدقة والمو�سوعية ، على اأم��ل اأن تخرج بنتائج تخدم م�سيرة 

البحث العلمي ، ولكي تكتمل ال�سورة يرجى ملاحظة النقاط المهمة الآتية :-              
1- اأن الإجابات �ست�ستخدم لأغرا�س علمية بحتة فلا حاجة لذكر ال�سم اأو التوقيع على ال�ستمارة.

2- يرجى اأن تكون الإجابة على اأ�سا�س الواقع الموجود في الجامعة ولي�س على اأ�سا�س ما ترونه منا�سباً و�سحيحا ً.
3- يرجى الإجابة بو�سع علامة )   ( اأمام اختيار واحد لكل �سوؤال ترونه يعك�س الواقع اأو هو اأقرب لذلك. 

�ساكرين لكم جهودكم وح�سن تعاونكم معنا مع فائق �سكرنا وتقديرنا

ج��ام��ع��ة بغداد
ك�ل�ي�ة الإدارة والق��ت���س��اد

ق��س��م الدارة العامة
ال�درا�س�ات ال�ع�ل�ي�ا

الباحث
ح�سام علي محيب�س

طالب دكتوراه / اإدارة عامة

الم�سرف
ا. د  �سلاح عبد القادر النعيمي

م�ست�سار وزير التعليم العالي والبحث العلمي 
لل�سوؤون الدارية وال�ستراتيجية

Baghdad University
College of Administration & Economics

Public Administration Department 
Unit of High Studies
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المحور الأول : معلومات عامة
بيانات �سخ�سية – يرجى و�سع اإ�سارة )         (  في المربع المنا�سب
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University Entrepreneurial  المحور الثاني : الجامعة الريادية
ريادية الجامعة : الجامعة التي لديها القدرة على البتكار و الدراك ،خلق الفر�س ، العمل الفرقي ، تحمل المخاطر 

و ال�ستجابة للتحديات
"Leadership and Governance ". 1- القيادة و الحوكمة

"Organizational Capacity، People and Incentives"2- القدرات التنظيمية والموارد الب�سرية والحوافز

بحوث علمية
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 Entrepreneurship development in teaching and"3- تطوير الريادية في التعليم والتعلم
"Learning

""Pathways for entrepreneurs4- م�سارات الرياديين

بحوث علمية
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 University – business/external relationships for"5- الجامع��ة – العم��ال /العلاقات الخارجية لتب��ادل المعرف��ة
                                                       "knowledge exchange

6- الجامعة الريادية كموؤ�س�سة مدولة . 
The Entrepreneurial University as an internationalised institution « «

بحوث علمية
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" University"  Measuring the impact of the Entrepreneurial 7- قيا�س تاأثير الجامعة الريادية

Planning 1- التخطيط

 Competitive Intelligence المحور الثالث : الذكاء التناف�سي
ال��ذكاء التناف�س��ي : عملي��ة تت�سمن جمع المعلوم��ات وتحليلها واإي�سالها للم�ساع��دة في اتخاذ القرار ال�ستراتيج��ي ويهدف اإلى تقديم 
معلوم��ات مركب��ة ومقيمة ومحلل��ة وتعد جزءً من عملي��ة اإدارة المعلومات ال�ستراتيجي��ة التي تكون مقرون��ة وملازمة ل�ستراتيجية 

المنظمة. 

بحوث علمية
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collecting 2- التجميع

Analysis 3- التحليل

بحوث علمية
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Distribution 4- الن�سر

بحوث علمية


