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   الملخص
 جسيع في الابتكار ودعػ والتعمػ التعميػ لتحديؼ ضخورة أصبح الاصطشاعي الحكاء ومفيؽم   

 التقجم سخيعة فئة وىي الاصطشاعي( )الحكاء سياسات تزسيؼ لداما   صار لحا التعميسية الأنعسة
 مخترخ يدعى التي الأولؽيات مؼ صار واليؽم متدايج، بذكل تزسيشيا يتػ التي القجرات مؼ

 أنعسة جسيع في لمتطؽيخ وقابمة وفعالة وآمشة تقشيا   مجرنة مؽافقات عمى الحرؽل التعميػ
 لمجسيؽر. أيزا   ومتاحة التعميػ تكشؽلؽجيا

 وكان كافة الحياة مياديؼ في بقؽة الاصطشاعي الحكاء دخل الخقسي، التحؽل تدارع عم     
 الحكاء تقشيات ظيخت عائقا   التعمػ مذكلات ظمت وبيشسا التحؽل، ىحا مؼ وافخ نريب لمتعميػ

 التعمػ مذكلات تحميل إلى السقالة ىحه وتدعى التحجيات، ىحه لسعالجة كأداة  الاصطشاعي
 معيا. والتعامل تذخيريا في الاصطشاعي الحكاء دور واستكذاف الذائعة
 تكنهلهجيا أنظمة المعلم، التعلم، مشكلات الابتكار، الاصطناعي، الذكاء مفتاحية:ال الكلمات
 التعليم.

Artificial Intelligence and Learning Problems 
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Abstract 
    The concept of artificial intelligence has become a necessity for 
improving teaching and learning and supporting innovation in all 
educational systems. Therefore, it is imperative to include AI policies, a 
rapidly advancing category of capabilities that are increasingly being 
incorporated. Today, it has become a priority for education professionals 
to obtain technically modern, safe, effective, and scalable approvals for 
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all education technology systems, and to make them accessible to the 
public.  
With the acceleration of digital transformation, AI has entered all areas 
of life, and education has had a significant share of this transformation. 
While learning problems have remained a barrier, AI technologies have 
emerged as a tool to address these challenges. This article seeks to 
analyze common learning problems and explore the role of AI in 
diagnosing and addressing them. 
Keywords: Artificial Intelligence, Innovation, Learning Problems, 
Teacher, Educational Technology Systems. 

 التعلم مشكلات
 بذكل العسمية ىحه بجراسة الشفذ عمساء قام حياتشا، في التعمػ يمعبو الحي الكبيخ لمجور نعخ ا     
 الدمؽك تشسية إلى تيجف التي التخبؽية الأساليب مؼ متشؽعة مجسؽعة طؽروا وقج ومشيجي. عمسي

 مسا التعمػ، في ومياراتيػ كفاءتيػ تعديد إلى بالإضافة الأبشاء، لجى فيو والسخغؽب الرحيح
 التعمػ )سيكؽلؽجية فاعمية أكثخ بذكل التعميسية الأىجاف وتحقيق أدائيػ تحديؼ في يديػ

 (.39ص ممحػ، محمد سامي والتعميػ،
 كفاءتيػ مجى عمى مباشخ بذكل تؤثخ التي التحجيات مؼ مجسؽعة السعمسؽن  يؽاجو ما عادة  

 رئيدية، جؽانب عجة لتذسل تذعبوت التحجيات ىحه وتتشؽع التجريدية، مياميػ أداء في وفاعميتيػ
 مؽسع: بذكل يمي فيسا نؽضحيا

   التعميسية: بالأىجاف السختبطة سذكلاتال .1
 يتعيؼ إذ التعميسية. لمعسمية ودقيقة محجدة أىجاف تحجيج مؼ السعالػ واضح تجريدي عسل أي يبجأ

 تكؽن  حيثب وأنذطتو، دروسو خلال مؼ تحكيقو في يخغب لسا واضح ترؽر وضع السعمػ عمى
 أن يسكؼ دقيق بذكل تحجيجىا عجم أو الأىجاف وضؽح عجم والتحقيق. لمكياس قابمة الأىجاف

 عمى القجرة عجم إلى بالإضافة التعمػ، عسمية في وإرباك الطلاب، تؽجيو في ضعف إلى يؤدي
 مع ومتدق دقيق بذكل الأىجاف صياغة فإن لحلغ، مؽضؽعي. بذكل الفذل أو الشجاح تقييػ

 السعمػ. يؽاجو الحي الأول التحجي ىؽ الطلاب واحتياجات السادة محتؽى 
   بالطلاب: الستعمقة السذكلات .2

 الاختلافات ناحية مؼ سؽاء طلابيا، خرائص في خكبي بتشؽع تتدػ دراسية مجسؽعة كل
 وآخخون  عالية، قجرات يستمكؽن  طلاب فيشاك والاجتساعية. والعقمية، والانفعالية، الجدسية،
 التعمػ. وطخق  والاىتسامات التحريل مدتؽيات اختلاف عؼ فزلا   إضافي، دعػ إلى يحتاجؽن 
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 أساليبو يكيف بحيث التعجد، ىحا مع عاملالت في عالية ميارات يستمغ أن السعمػ مؼ ذلغ يتطمب
 الإيجابي التفاعل تحقيق عمى ويعسل حجة، عمى طالب كل احتياجات لتمبية التعميسية وأساليبو

 بيشيػ. والتدامح التعاون  ميارات وتشسية الطلاب، بيؼ
   التعمػ: بعسمية الستعمقة السذكلات .3

 التعميسية. العسمية لشجاح ضخوري  أمخ ىؽ لمسعمؽمات الطلاب اكتداب تحكػ التي السبادئ فيػ
 الطلاب تؽجيو وكيفية السختمفة، التعمػ بأساليب دراية عمى يكؽن  أن السعمػ مؼ ذلغ يتطمب

 مع تتشاسب محفدة تعميسية أنذطة ترسيػ إلى يحتاج كسا فعال. بذكل السعمؽمات لاستيعاب
 لزسان الفخدية، الفخوقات مخاعاة مع الشذط، التعمػ استخاتيجيات وتجعيػ الطلاب، مدتؽيات

 السخجؽة. الأىجاف وتحقيق التعمػ استجامة
   التقؽيػ: بعسمية الستعمقة السذكلات .4

ا التقؽيػ يُعج  في الطلاب تقجم مجى قياس لمسعمػ يتيح حيث التعميسية، العسمية مؼ يتجدأ لا جدء 
 مشاسبة، تقييػ ووسائل أدوات ياراخت في يكسؼ ىشا التحجي أن إلا السحجدة. الأىجاف تحقيق

 كسا الأداء. تحديؼ في تديػ بشاءة راجعة تغحية وتؽفخ الأىجاف، نؽعية مع تتؽافق ومؽضؽعية،
 الذفيي التقييػ وبيؼ الشيائي، والتقييػ السدتسخ التقييػ بيؼ تؽازن ا تتطمب التقؽيػ عسمية أن

 الشتائج. وشفافية دقة لزسان والكتابي،
   التجريذ: بأساليب الستعمقة السذكلات .5

 لطبيعة وفق ا تتشؽع والتي السلائسة، التجريدية والأساليب الطخق  اختيار عمى التعميػ نجاح يعتسج
 اختيار في تحجي ا السعمػ يؽاجو التعميسية. البيئة وظخوف الطلاب، وخرائص الجراسية، ةالساد

 عمى وتداعجىػ الفاعمة، السذاركة عمى وتحفدىػ الطلاب، اىتسام تثيخ التي السشاسبة الأساليب
 التطؽرات لسؽاكبة باستسخار الأساليب تحجيث يتطمب أنو كسا فعال. بذكل السفاليػ استيعاب

 الحجيثة. التعمػ متطمبات تمبية أجل مؼ التعميسية، الأدوات وتشؽيع والتكشؽلؽجية، يةالتخبؽ 
 عمى وقادر ا مخن ا، يكؽن  أن ضخورة السعمػ عمى التحجيات ىحه تجاخل يفخض ذلغ، إلى بالإضافة

 لاستفادةوا الرفية، البيئة وتشعيػ الؽقت، إدارة ميارات يستمغ وأن العخوف، مختمف مع التكيف
 مع السدتسخ والتؽاصل السيشية، السيارات تطؽيخ أن كسا فعال. بذكل الستاحة السؽارد مؼ

 تمغ مؽاجية مؼ السعمػ تسكيؼ في تداىػ عؽامل كميا التجريبية، البخامج مؼ والاستفادة الدملاء،
 متسيد.. تعميسي أداء وتحقيق بكفاءة التحجيات

 بذكل التعميسية العسمية في أدائيػ عمى تؤثخ التي التحجيات مؼ مجسؽعة السعمسؽن  ويؽاج     
ا عام،  الكبيخ التشؽع مع بالتعامل مخور ا التعميسية، لمعسمية ومحجدة واضحة أىجاف وضع مؼ بجء 

 السلائسة، التجريذ أساليب اختيار ثػ لمسعمؽمات، اكتدابيػ كيفية وفيػ الطمبة، خرائص في
 وواعيا   مخن ا يكؽن  أن السعمػ مؼ التحجيات ىحه تتطمب الأىجاف. تحقق مجى تقييػ وأخيخ ا
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 تحقيق لزسان السدتسخة التغيخات مع التكيف عمى القجرة يستمغ وأن تعميسي، وضع كل بستطمبات
 بعجىا(. وما 35ص عباس، إيسان التعمػ، )صعؽبات عالية جؽدة وذات فعالة تعميسية نتائج
   ىي:و  السختمفة، العؽامل مؼ مجسؽعة تذسل إذ تأثيخىا، في وتتذابغ السذكلات ىحه أسباب تتعجد

   الجماغ. ووظائف العربية بالتكؽيشات تتعمق التي العزؽية، البيؽلؽجية العؽامل .1
   العربية. والشؽاقل الجدػ في يائيالكيس التؽازن  عمى تؤثخ التي الكيسيائية، العؽامل .2
   الرعؽبات. مؼ معيشة أنساط لعيؽر جيشية قابمية وجؽد في ر ادو  تمعب التي الؽراثية، العؽامل .3
 عمى سمب ا تؤثخ التي التغحية، وسؽء السعخفي، التحفيد ونقص التمؽث، مثل البيئية، لالعؽام .4

 مجسؽعة بيؼ معقج تفاعل عؼ تشجػ التعمػ صعؽبات لأن نعخ ا لمفخد، والانفعالي السعخفي الشسؽ
 تمعب الجماغ ووظائف العربية فالتخكيبات قاطع. بذكل فرميا أو عدليا يرعب العؽامل، مؼ
 التؽازن  أو العربية الشؽاقل في اضطخاب وأي بالتعمػ، السختبطة الحىشية العسميات في ي اأساس دور ا

 ذلغ، إلى بالإضافة السعخفية. والسعالجة التخكيد عمى الستعمػ قجرة مؼ يقمل أن يسكؼ الكيسيائي
 الرعؽبات، مؼ معيشة أنساط لعيؽر جيشية قابمية وجؽد خلال مؼ دور ا الؽراثية العؽامل تمعب
 العؽامل تؤثخ كسا السذابو. التاريخ في تتذارك التي الأسخ في واضح بذكل تعيخ ما غالب ا والتي

 السعخفي البشاء عمى سمبي بذكل التغحية، وسؽء السعخفي، التحفيد ونقص التمؽث، مثل البيئية،
 جسيع الاعتبار بعيؼ تأخح شاممة رؤية يتطمب الرعؽبات ىحه فيػ فإن لحلغ، لمفخد. والانفعالي

 أداء تحديؼ عمى تداعج فعالة تجخل استخاتيجيات وضع بيجف متكامل، بذكل العؽامل ىحه
 بعجىا(. وما 35ص عباس، إيسان التعمػ، )صعؽبات بيا السختبطة التحجيات وتجاوز الستعمسيؼ

 الحكية التكشؽلؽجيا تؽظيف عسمية يسثل فيؽ التعميػ، مجال في الاصطشاعي لمحكاء بالشدبة أما
 لسدتججاتا تؽاكب حجيثة تعميسية وأساليب أدوات تطؽيخ بيجف التعميسية السؤسدات داخل

 بؼ محمد التعميػ، في الاصطشاعي )الحكاء والتعميػ التعمػ عسمية فاعمية تعديد في وتديػ العالسية،
 ييجف الحي الحاسؽب عمؽم فخوع أحج بأنو الاصطشاعي الحكاء ويُعخف (.27ص العامخي، فؽزي 

 لتحميل،ا مثل البذخي، الحكاء قجرات تتطمب ميام أداء عمى قادرة وآلات بخامج ترسيػ إلى
 القجرات تحاكي التي الخؽارزميات استخجام عمى رئيدي بذكل ويعتسج القخارات، واتخاذ والتفكيخ،

 عقؽني(. محمد الستقجمة، وتطبيقاتو الاصطشاعي )الحكاء وفعال ذكي بذكل وتحاكييا لمبذخ العقمية
 مؼ مجسؽعة تتزسؼ فيي التخبؽي، السجال في الاصطشاعي الحكاء تطبيق لستطمبات بالشدبة أما

   وىي: الأساسية، العشاصخ
 الزخورية والبخمجيات والأجيدة، التكشؽلؽجية، التحتية البشية تذسل والتي الفشية، الستطمبات .1

   بكفاءة. الاصطشاعي الحكاء أنعسة لتذغيل
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 السيارات يستمكؽن  وفشييؼ ومطؽريؼ، معمسيؼ، مؼ السؤىمة الكؽادر وتذسل البذخية، الستطمبات .2
 عمى الحالية الكؽادر تجريب إلى بالإضافة الاصطشاعي، الحكاء تقشيات مع لمتعامل اللازمة

   فعال. بذكل استخجاميا
 بالإضافة الأنعسة، وتحجيث وتطؽيخ لذخاء اللازمة السالية سؽاردبال وتتعمق السالية، الستطمبات .3

 العامخي(. فؽزي  بؼ محمد التعميػ، في الاصطشاعي )الحكاء السدتسخة والريانة التجريب تكاليف إلى
 بشية وجؽد يتطمب التخبؽي  السجال في الاصطشاعي الحكاء تطبيق نجاح أن التحميلات أوضحت

 مدتسخ مالي دعػ إلى بالإضافة اللازمة، السيارات تستمغ مؤىمة وكؽادر متطؽرة، تقشية تحتية
 فعالا   تشديق ا يتطمب التكشؽلؽجيا ىحا تشفيح فإن لحلغ، والتحجيث. التطؽيخ عسميات ستجامةا لزسان

 تمبي ومدتجامة فعالة تعميسية نتائج تحقيق بيجف والتسؽيمية، والإدارية الفشية الجؽانب بيؼ
 الحجيثة. التكشؽلؽجية التطؽرات وتؽاكب التعميسية العسمية احتياجات

 في التعميػ ميجان في الاصطشاعي الحكاء لاعتساد الخئيدية الجوافع مؼ العؽامل مؼ العجيج تُعج
  العؽامل: ىحه بيؼ فسؼ الخاىؼ. الؽقت
 التكاليف تقميل مع أوسع، نطاق وعمى أكبخ بكفاءة التعميسية الأىجاف تحقيق عمى قجرتو.1 

 التعميسية. اتالعسمي بتشفيح السختبطة
 السحتسمة، السدتقبمية والسخاطخ تالتحجيا لسؽاجية السمحة الحاجة تبخز ذلغ، إلى بالإضافة .2 

 الدخيعة. التكشؽلؽجية التطؽرات تفخضيا قج التي لمتغيخات والاستعجاد
 قج واسع أتستة بذكل التعميسية القخارات اتخاذ في الاصطشاعي الحكاء عمى الاعتساد أن كسا .3 

 الأمثل الاستخجام لزسان دقيقيؼ وتحميل دراسة يتطمب مسا متؽقعة، غيخ عؽاقب عميو يتختب
 خالج والتعمػ، التعميػ لومدتقب الاصطشاعي )الحكاء السقرؽدة غيخ الدمبية الشتائج وتجشب

 الخفاعي(.
 الشقاط في تتمخص فيي التعميػ، مذكلات مع لاصطشاعيا الحكاء تعامل لكيفية بالشدبة أما

   التالية:
   والفعال. الدخيع التجخل يتيح مسا مبكخ، بذكل التعمػ تؽاجو التي  الرعؽبات تذخيص .1
 لتحميل متقجمة تقشيات استخجام خلال مؼ التعميسي بالتذخيص  الخاصة العسميات تحديؼ .2

   بجقة. الطلاب احتياجات وتحجيج البيانات
 تمبي مخررة وتقشيات أدوات تؽفيخ خلال مؼ الخاصة، الاحتياجات ذوي  الطلاب دعػ .3

   فاعمية. أكثخ بذكل التعمػ عمى وتداعجىػ متطمباتيػ
 طخق  تحديؼ مؼ تسكشيػ حجيثة تقشيات بأدوات تدويجىػ خلال مؼ السعمسيؼ أداء كفاءة رفع .4

 خالج والتعمػ، التعميػ ومدتقبل يالاصطشاع )الحكاء فعالية أكثخ بذكل الرف وإدارة التجريذ
 (.39-37ص الخفاعي،
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 أبخزىا: تحجيات، الاصطشاعي الحكاء تطبيق يؽاجو ذلغ، ومع
 والحاسؽبي. البذخي  القخار صشع بيؼ التؽازن  .1
 السفخطة. السخاقبة تجشب مع التعميػ وظائف تدييل .2
 ومدتقبل الاصطشاعي )الحكاء خرؽصياتيػ عمى الحفاظ مع الطلاب لاحتياجات الاستجابة .3

 (.39-37ص الخفاعي، خالج والتعمػ، التعميػ
 مؼ كبيخ بذكل التعميػ جؽدة تحديؼ عمى القجرة يستمغ الاصطشاعي الحكاء أن يعيخ ختام ا،
 أداء وتعديد الخاصة، الاحتياجات ذوي  الطلاب ودعػ مبكخ ا، الرعؽبات تذخيص خلال

ا أكثخ تعميسية تجارب وتقجيػ ،السعمسيؼ  لزسان الححر يتطمب تطبيقو أن إلا وفعالية. تخرر 
 التعميسية العسمية تجعػ مداعجة كأداة  واستخجامو التخبؽية، القخارات اتخاذ في الإندان دور استسخار

 والستعمسيؼ. السعمسيؼ واستقلالية مخونتيا مؼ تحج مخاقبة أو تقييج وسيمة إلى يتحؽل أن دون 
 التهصيات

 مؼ بجلا   السعمػ دور يجعػ ذكي كسداعج الاصطشاعي الحكاء لاستخجام الجيؽد تؽجيو . -
   التعميسية. العسمية في الإنداني التفاعل تعديد عمى التخكيد مع استبجالو،

 التعمػ مذكلات لسعالجة شاممة تخبؽية رؤية ضسؼ الاصطشاعي الحكاء إمكانيات فيػ دمج -
   فعال. بذكل التعميػ أىجاف وتحقيق

 في الاصطشاعي الحكاء تقشيات استخجام يُشعػ واضح أخلاقي إطار تطؽيخ عمى العسل -
   والسعمسيؼ. الطلاب لحقؽق  واحتخاميا مدؤوليتيا لزسان السجارس،

 الحجيثة التقشيات مع بكفاءة التعامل مؼ تسكيشيػ بيجف لمسعمسيؼ، مدتسخة تجريب امجبخ  تؽفيخ  -
 التعميػ.. جؽدة تحديؼ في مشيا القرؽى  والاستفادة
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