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تأثير التكنولوجيا المالية في المنافسة 
المصرفية 

الباحثة ريام خليل خضير)*(                                         أ.م. د أبتسام علي حسين)**(   

المستخلص:
   يهدف البحث الى تحديد مستوى التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي العراقي وأهمية تطبيقها 
لضمان جودة الخدمات المقدمة وتأثيرها في زيادة حدة المنافسة بين المصارف،ولتحقيق اهداف البحث 
تم استخدام الاستبانة وقد شملت الدراسة 7 مصارف منها مصرفين حكوميين و5 مصارف خاصة وذلك 
بالاعتماد على عينة من المدراء ورؤساء الاقسام ومسؤولي الشعب والوحدات والموظفين وبلغ عددها 
147 م��ن العاملي��ن في تلك المصارف  ،وقد تم التوصل الى مجموعة من الاس��تنتاجات كان اهمها ان 
التقنيات المالية المستخدمة في المصارف تساهم في زيادة الكفاءة وتخفيض الكلف وبالتالي تحقيق ميزة 
تنافس��ية  ولكنها لاترتقي الى المس��توى المطلوب لمواكبة التطور العالمي وكذلك تحرص المصارف 
على امتلاك تقنيات متطورة وحديثة وقنوات جديدة تعزز من منافسة المصرف مع المصارف الاخرى 
في القطاع المصرفي الذي يتسم بالمنافسة الشديدة وزيادة عدد المنافسين بما يضمن لها البقاء بالمنافسة 
وتحقيق ميزة تنافس��ية تساعد في جذب الزبائن ، واختتم البحث بمجموعة من التوصيات اهمها تطوير 
التقنيات الموجودة حالياً بما يتناسب مع التطور التكنولوجي في العالم وضرورة اعتماد اغلب العمليات  
المصرفية على التقنيات الالكترونية في تسيير المعاملات المصرفية وكذلك ان تقليل كلف الخدمات من 
المزايا التنافس��ية التي يبحث عنها عدد كبير من الزبائن فالزبون يريد خدمة ذات جودة مناس��بة وسعر 
مناس��ب لذلك على المصارف تقليل تكلفة الخدمات لتحقيق ميزة تنافس��ية مع وجود خدمات ذات جودة 

اعلى وسعر اعلى وبالتالي استهداف جميع شرائح المجتمع.

 

)*(الكلية التقنية الادارية/ بغداد 
 dcc0027@mtu.edu.iq                                                                              الكلية التقنية الادارية/ بغداد)**( 
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المقدمة 
   يعد قطاع التكنولوجيا المالية من اهم القطاعات واكثرها تطور وانتش��ار نظراً لدوره في التأثير 
في كافة العمليات المصرفية, فهو القاعدة الاساس��ية لمختلف المعاملات المصرفية في الوقت الحاضر 
لاهمية التكنولوجيا في رفع كفاءة الاداء المالي للمصارف ,وبما ان المصارف مؤسس��ات مالية تهدف 
الى اس��تقطاب الزبائن وزيادة الربحية الا ان هذا الدور يتوقف على مدى فاعلية وقدرة المصارف في 
توفير وسائل وادوات تمويل وخدمات مصرفية متطورة وهو مالم يتم الابتوفر جو ملائم للمنافسة لانها 
تساهم بدرجة كبيرة في تطور ونمو القطاع المصرفي فتعمل التكنولوجيا المالية على تحفيز المصارف 
في تطوير خدماتها المالية لمواكبة المنافسين في نفس القطاع اوالقطاعات الاخرى  فتزيد حدة المنافسة 

بين المصارف لتحقيق ميز تنافسية من خلال تبني تطبيقات واداوات التكنولوجيا المالية .

المبحث الاول :
 منهجية البحث 

أولا: مشكلة البحث : 
  رغم الاهمية التي تلعبها التكنولوجيا المالية ووس��ائلها في جميع مجالات العمل وبالاخص داخل 
بيئة الاعمال التنافس��ية  نلاحظ عدم أيلاء الاهتمام المطل��وب للتكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي 

العراقي لذا جاءت المشكلة لتحديد تأثير هذه التقنيات المالية  في المنافسة المصرفية .

ثانياً: اهداف البحث 
يهدف البحث الى معرفة مس��توى تطبيق التكنولوجيا المالية في المصارف المبحوثة ودراس��ة نوع 

العلاقة والتأثير بين التكنولوجيا المالية والمنافسة المصرفية 

ثالثاً: اهمية البحث 
بي��ان اهمية تطبيقات التكنولوجيا المالية ودورها في تحقيق ميزة تنافس��ية تس��اعد المصارف على 

التقدم ومواكبة التطور العالمي .

رابعاً : فرضيات البحث 
توج��د علاقة ارتباط  ذات دلالة احصائي��ة معنوية بين التكنولوجيا المالية بأبعادها )تكنولوجيا . 1

المدفوعات، ، تكنولوجيا الرقابة المالية ، تكنولوجيا الاستثمار ( والمنافسة المصرفية .

يوج��د تأثير ذو دلالة معنوية للتكنولوجيا المالي��ة بابعادها) تكنولوجيا المدفوعات ، تكنولوجيا . 2
الرقابة المالية، تكنولوجيا الاستثمار ( في المنافسة المصرفية .

خامساً : المخطط الفرضي للبحث 

سادساً: مجتمع وعينة البحث
 تمثل مجتمع البحث بالقطاع المصرفي العراقي وتم تحديد 7 مصارف حكومية وخاصة ) مصرف 
الرافدين الحكومي ، مصرف الرش��يد الحكومي ،مصرف التنمية الدولي ، مصرف الخليج التجاري ، 
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مصرف اش��ور الدولي ، مصرف الاتحاد العراقي ، مصرف المنصور للاس��تثمار ( وبلغ حجم العينة 
147 م��ن العاملين في تلك المصارف من المدراء ورؤس��اء الاقس��ام ومس��ؤولي الوحدات والش��عب 

والموظفين . 

المبحث الثاني :

الجانب النظري
أولاً: التكنولوجيا المالية 

مفه���وم التكنولوجيا المالية : يعد مفهوم التكنولوجي��ا المالية مفهوماً حديثاً، وقد . 1
ظه��ر نتيجة الارتباط بين تكنولوجيا المعلومات والتمويل وانتش��رت على نطاق 
واس��ع وقد عرفت على انها ظاهرة واس��عة تس��تخدم التقنية ف��ي تغيير المعايير 
واحداث ثورة في الصناعة المالية من خلال مجموعة من الابتكارات التي تشترك 
 ))Alterkawi&Bittar,2019:10 في رابط مش��ترك بين التمكي��ن والتكنولوجي��ا
وعرف��ت ايضا على انها ابتكار مالي تقني ينتج عنه نماذج أعمال أو تطبيقات أو 
عمليات أو منتجات جديدة.  لها تأثير مادي كبير على أداء الأسواق والمؤسسات 
المالي��ة وعل��ى وتقديم الخدم��ات المالي��ة )Ratecka,2020:56( وكذلك بانها هي 
التقني��ات الرقمية التي لديها القدرة على  توفير الخدمات المالية التي تس��اعد في 
تطوير او تعديل نماذج الاعمال الجديدة )Feyen et al.,2021( نس��تنتج مما سبق 
ان التكنولوجي��ا المالية هي كاف��ة اللابتكارات المالية او اس��اليب العمل او نظام 
اوبرنامج في المجال المالي يستخدم التقنيات الحديثة ويتم عبر وسائل الاتصال 

المتطورة مما يوفر الجهد والوقت والكلفة .

خصائص التكنولوجيا المالية 
الش��فافية:- حيث يقلل من عدم تناسق المعلومات ويتيح تقييمات أكثر دقة للمخاطر، أن المزيد . 1

م��ن الش��فافية من ش��أنه أن يؤدي إلى تقلي��ل احتمالية التخلف عن الس��داد وانخفاض عدد أيام 
انعدام الس��يولة وقد أدى الثقل المتزايد للش��فافية الذي تدعمها التقنيات الجديدة إلى زيادة كمية 

)Vučinić 2020:56,. ( المعلومات التي تنتجها البنوك المركزية وتتواصل معها

السرعة:-  تسمح تحليلات البيانات السريعة بانجاز المعاملات المصرفية في وقت قليل مقارنة . 2
بالاعمال التقليدية السابقة التي تستهلك وقت وجهد اكبرلاتمام المعاملات وتشمل هذه التقنيات 

تحليل البيانات الضخمة وتعلم الآلة والخوارزميات.( رسول ,202124:(

الوصول إلى جميع المس��تخدمين: في الخدمات المالية التقليدية ، يتم تقييم الزبون على أس��اس . 3
ملكيته للأصول الكبيرة أو اس��تلامه الدوري لدخل ضخم ، مما يجعل هذه الخدمات مقصورة 
على فئات اجتماعية معينة ، بينما تس��تهدف الش��ركات الناش��ئة جميع الفئ��ات و المجموعات 
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وتعزز باس��تمرار قدراتها من خلال الش��راكات أو إعادة تصميم المنتجات المصممة للزبون 
)Almomani & Alomari,2021:1796 ( ذوي الدخل المنخفض

بنية تحتية مالية س��ليمة تساعد التكنولوجيا المالية في بناء الأساس الذي يحفز الخدمات المالية . 4
الأخرى، وتش��مل الخدمات التي تتحقق من الهوية الرقمي��ة ، وتضمن العناية الواجبة للزبون 
، وتس��مح بمشاركة البيانات وتسهيل المدفوعات ، بما في ذلك حلول التحويلات عبر الحدود.

)Murthy et al,2019:9(

ابعاد التكنولوجيا المالية . 5

تتضمن ابعاد التكنولوجيا المالية الاتي:-
تكنولوجي��ا المدفوع��ات :- يمكن تعريفها على أنها تحويل إلكترون��ي لقيمة مدفوعة من الدافع . 1

إلى المستلم من خلال آلية دفع إلكترونية،تأتي خدمة الدفع الإلكتروني مع واجهة مستخدم على 
ش��بكة الإنترنت تتيح للزبائن الوصول إلى حساباتهم المصرفية ومعاملاتهم وإدارتها عن بعدُ 
)Fatonah et al,2018:2( بشكل عام ، يشير تعريف تكنولوجيا المدفوعات على أنها عملية 

. )Junadi & Sfenrianto 2015:215,( السداد بدون استخدام أدوات ورقية

 تكنولوجيا الرقابة المالية:- هي اس��تخدام الأجه��زة الإلكترونية الحديثة مثل أجهزة الكمبيوتر . 2
والكاميرات وأجهزة الاتصال الحديثة ، وتوفير المعلومات لمختلف إدارات المنظمة ، واتخاذ 
الإج��راءات التصحيحي��ة فور خ��روج الأداء الفعلي ع��ن الخطة. أدى الانتقال من اس��تخدام 
الوس��ائل القديمة إلى الوس��ائل الحديثة إلى تغييرات في أداء البيئات التنظيمية التي بدأت  في 
تطبي��ق الأنظمة والإجراءات الحديثة للرقابة على الأش��خاص والموجودات والمعدات التابعة 

للمنظمة. )جاد الرب,202066:(
تكنولوجيا الاس��تثمار: وهي عملية الكترونية تقدم من خلالها المش��ورة والنصح والمعلومات . 3

التي تخص المستثمرين  لمساعدتهم في الاستثمار واختيار محافظهم الاستثمارية وباقل تكلفة 
Saksonova & Merlino ,2017:965 واتاحتها لجميع شرائح المجتمع

ثانياً : المنافسة 
مفهوم المنافسة    

   المنافس��ة ه��ي أداة رئيس��ية وبعداً رئيس��يا للحي��اة الاقتصادي��ة. تأتي أهميتها م��ن كلمة »تنافس 
وتعني«السعي معاً« وبالتالي فهي تحفز مستوى تطلعات الإنسان ، مما يسمح لك بتحقيق أعلى النتائج 
،فضلاً ع��ن كونها القوة الدافعة للابتكار التكنولوجي ونم��و الإنتاجية )Zelga,2017:302( وتعرف 
المنافسة على انها الآلية الأكثر فعالية لتنظيم عمليات السوق ، والتي توفر تعهدات الحرية الاقتصادية 
وتش��جيعها على زيادة قدرتها التنافس��ية. يعتمد مس��توى القدرة التنافسية للمؤسس��ة والمنطقة والقطاع 
والبل��د عل��ى تطور الاقتصاد ونموه ، وزيادة عملية الابتكار ، ومس��توى المعيش��ة ، وأهمية الدولة في 
الأسواق العالمية ، ومستوى الأمن الاقتصادي )Yaskal,2013:8(  وتعرف ايضا المنافسة على انها 
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تنافس بين الأفراد  أوالجماعات أو الدول ، وتنشأ عندما يسعى طرفان أو أكثر من أجل شيء لا يمكن 
للجميع الحصول عليه و يبدو أن أهم س��مات “المنافس��ة تحليل  المنافس  وابعاده وهي سمة للمؤسسات 
التي يحركها الربح اذ يساعد تحليل منافسي المؤسسة  على اكتشاف نقاط ضعفها وكذلك تحديد الفرص 
Lis- )االتهديدات في البيئة التنافس��ية لاستغلال الفرص ومواجهة التهديدات المحتملة من المنافسين . 

)tra,2015:26

اما المنافس������ة المصرفية فتعرف على انها عملية اس���������تثمار موارد المصارف المتاحة  واستخدامها 
بشكل مناسب من خلال اليات تنافسية معينة كالسعر والجودة  لتحقيق الغاية التي ترغب المصارف في 
الوصول اليها   اوهي القدرة المصرفية على تقديم خدمات تواكب خدمات المصارف الاخرى وتتفوق 

)Deb &Murthy,2011:7 (عليها وتساهم ايضاً في تعزيز اقتصاد الدولة المحلي
انواع المنافسة المصرفية 

أشار) بتال و الدليمي ،2018 :319( الى انواع المنافسة بالاتي :
المنافسة داخل القطاع : 

تتنافس المصارف داخل القطاع المصرفي قيما بينها على تقديم خدمات مصرفية بجودة عالية وكلفة 
مناسبة لتحقيق رضا الزبون وتعد هذا المنافسة مباشرة كونها تكون بين مصارف تقدم خدمات متشابهة 
ومتماثلة الا ان هناك منافس��ة بين المصارف التجارية والمصارف المتخصصة كالمصارف الزراعية 
والعقارية وايضاً بين المصارف التجارية والاس��لامية وحت��ى بين المصارف الحكومية والخاصة فان 

القطاع المصرفي يمتاز بمنافسة حادة بين المصارف لتحقيق التميز والحصول على الميزة التنافسية 

المنافسة بين قطاع المصارف والقطاعات الاخرى :
قد تتنافس المصارف مع مؤسس��ات اوش��ركات اخرى خارج القطاع المصرفي كشركات التمويل 
والتأمين والاس��تثمار وايضا ش��ركات التكنولوجيا المالية وتعد هذه المنافس��ة قوية لانها تنافس اعمال 
المصارف في قبول الودائع وتقديم التسهيلات والادخار لذلك تسعى المصارف الى تقديم خدمات تنافس 

بها هذه الشركات والمؤسسات .

 تأثير المنافسة على القطاع المصرفي 
التأثير الايجابية 

تقلي��ل مخاط��ر الائتم��ان : ان المصارف تتنافس فيما بينها في س��وق الاق��راض وتتمثل هذه . 1
المنافسة في قدرة المصارف على استخدام مركزها القوي في فرض فائدة اعلى على القروض 
وان هذا الارتفاع في اسعار الفائدة في المصارف الخاصة يزيد من خطر الخسارة بسبب العائد 
العشوائي وظهور مشاكل اخرى مثل المعنوية والاقتناء السلبي حيث يسهمان في احتمالية عدم 
الس��داد من قبل المقترضين و السماح بالمنافسة في سوق الاقراض يزيد من الاستقرار المالي 
وبالنتيجة فان المنافسة بالسوق الاحتكارية اكثرتعرضا للفشل من المنافسة في السوق التنافسية 

)Nicoló & Boyd,2005:1343( .
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تقلي��ل المخاط��ر النظامية : ان لوجود الموسس��ات المالية الضخمة يش��كل خطراً على النظام . 2
المالي المصرفي ، لان فش��ل مثل هذه المؤسس��ات يؤدي الى المخاطر النظامية اذ ان فش��ل  
المصارف الكبيرة يؤدي الى مش��اكل وخس��ائر خارجية ويمكن ان تؤدي الى فشل المصارف 
الاخرى في القطاع المصرفي اذ ثبت ان الضغط عى النظام المالي المصرفي لم يكن بسس��ب 
فش��ل مصارف متعددة ولكن بس��بب الاداء غير المناسب للمصارف الضخمة وان وجود عدد 
كبي��ر من المصارف التي تتنافس فيما بينها ي��ؤدي عى تقليل المخاطر النظامية التي يتعرض 

لها القطاع المصرفي  (بتال وفيصل ،202140:(

مراقب��ة المص��ارف : من خلال المراقبة تقود المنافس��ة المصارف الى الاس��تقرار وذلك لان . 3
كلما كانت المصارف في المنافس��ة كبير كان التركيز اقل واصبحت المراقبة اس��هل وكلما قلة 

,Beck(2008:13 ). المصارف زاد التركيز واصبحت المراقبة اصعب

التأثير السلبي للمنافسة 
ان الانظم��ة المصرفي��ة الموح��دة مع عدد اقل م��ن المصارف من المحتم��ل  ان تحافظ على . 1

رواب��ط متكامل��ة مقارنة بس��وق منافس��ة ت��ام، اذ ان النظ��ام المصرفي المركز يك��ون اكثر 
اس��تقراراً يعني ان الانظمة المصرفية التنافس��ية التامة تكون اكثر عرضة للخطر والخسارة .                                                  

)Bikker &Leuvensteijn,2014:17(

تعمل المنافس��ة المصرفية في سوق الودائع الى زيادة الفائدة المدفوعة فتعمل المصارف على . 2
جذب المودعين عن طريق منح س��عر فائدة اعلى من منافس��يها ويؤدي هذا الامر الى تحمل 

مخاطرلان التأثير السلبي لاسعار الفائدة سوف يرتفع كلما زادت حجم الودائع .

قد تنتقل الصدمة المالية للمصارف الى مصارف اخرى ولكن يمكن للسوق الكامل تقليل تأثير . 3
هذه الصدمات المالية غير ان السوق غير المتكامل يكون اكثر عرضة لهذه الصدمات اذ تؤثر 
الصدم��ات الاول��ى على عدد قليل م��ن المصارف وبالتالي فان عدم الق��درة على التصدي لها 

)Northcott,2004:14( .. يكون اكبر فيؤدي الى انشارها بشكل اوسع

    المبحث الثالث :
 الجانب العملي

أولاً:- تحليل خصائص عينة الدراسة 
 الغرض من التحليل هو لتشخيص الخصائص الاتي تتصف بها عينة الدراسة      
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      جدول )1(

 تشخيص عينة الدراسة
المتغير 
الاجتماعي

النسبة %العددالفئات

النوع الاجتماعي
6946.9ذكور

7853.1اناث 

147100المجموع

المؤهل العلمي

2718.4دبلوم تقني
9262.5بكلوريوس
128.2دبلوم عالي
149.5ماجستير
21.4دكتوراه

147100المجموع

سنوات الخدمة 
الوظيفية

)سنة(

51912.9 او اقل

10 - 63221.8

15 – 113423.2

20 – 162315.6

3926.5اكثر من 20
147100المجموع

المنصب 
الوظيفي

5436.7موظف
3926.5مسؤول وحدة
2517مدير شعبة
2819.1مدير قسم
10.7مدير فرع
147100المجموع
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يتضح من الجدول مايأتي :
1- ان نسبة الاناث ضمن عينة الدراسة بلغت 53.1% وهي اعلى من نسبة الذكور.

2- ان اغلب افراد العينة من حملت شهادة البكلوريوس بنسبة 62.5% يليهم حملة شهادة الماجستير 
بنسبة 9.5% وباقي الافراد تباعا.

3- يتضح من خلال فئات س��نوات الخبرة ان اغلبهم من اللذين لديه خبره عالية تجاوزت 20 س��نة 
اذ بلغ عددهم 39 بنسبة 26.5% يليهم اللذين لديهم خدمة  11 – 15 سنة بنسبة 32.2% وباقي الفئات 

تباعا.
4- ان اغلب افراد العينة كانوا من الموظفين  بنس��بة 36.7% تليهم مدراء الاقس��ام بنس��بة %19.1 

وباقي المسميات الوظيفية تباعا.

ثانياً: اختبارات بيانات الاستبانة 
أ-  الص���دق الظاه���ري : تم عرض الاس���������تبانة على عدد من المحكمي���������ن وعددهم 15 محكم من 
الاختصاصات المختلفة المالية والاقتصاد وادارة الاعمال وتم الاخذ بالملاحظات والتغيرات بما يتوافق 

مع متغيرات الدراسة اذ شملت الدراسة على 26 فقرة بعد تعديلها .

ب- مقياس الثبات للاستبانة باستخدام معامل الفا كرونباخ
  هو أحد مقاييس  الثبات الأكثر ش��يوعاً في الدراس��ات السابقة، ويتم استخدامه لتقييم 
ثبات الإتس��اق الداخلي لإجاب��ات أفراد العينة من حيث فقرات الاس��تبانة، وأن قيمة الفا 
كرونب��اخ تك��ون موجبة إذ تتراوح م��ن 0 إلى 1،  وهنالك إجماعاً م��ن قبل الكتاب بأن 
القيمة المقبولة تكون أكبر أو يساوي )0.60(، من خلال نتائج الاستبانة وضحت صدقها 

وثباتها في متغير التكنولوجيا المالية و المنافسة المصرفية

جدول رقم )2( 

معامل الفا كرونباخ لثبات وصدق مقياس الاستبانة

عدد الفقرات معامل الثبات

قيمة الفا 
كرونباخ

α

المتغيرات

7 0.914 0.836 تكنولوجيا المدفوعات
7 0.928 0.861 تكنولوجيا الرقابة المالية
5 0.927 0.860 تكنولوجيا الاستثمار

19 0.917 0.841 التكنولوجيا المالية
7 0.888 0.788 المنافسة

26 0.902 0.814 الإجمالي

.24-SPSS المصدر: إعداد الباحثة باستخدام برنامج 
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   تبين من النتائج المستحصلة في الجدول رقم )2( أن جميع نتائج قيم الفا كرونباخ هي قيم مقبولة 
وذل��ك لأنها أكبر م��ن )0.60(، إذ تراوحت بي��ن )0.788- 0.861( لمتغي��رات التكنولوجيا المالية 
والمنافسة المصرفية، وأن القيمة الإجمالية لهذا المقياس هي )0.814(، ووفقاً لهذه القيمة العالية يتضح 

لنا أن الاستبانة صادقة وثابتة المقياس في متغيراتها.

 Kurtosis والتفرطح Skewness ت - اختبار التوزيع الطبيعي باستخدام قيم الالتواء
     أن اختبار التوزيع الطبيعي يحدد توزيع البيانات، ويتم إجرائه بإس���������تخدام الأساليب الإحصائية 

.  )Kurtosis( التفرطح )Skewness( وهي: قيمة الإلتواء

جدول رقم )3( 

أختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة باستخدام التفرطح والإلتواء

التفرطحالأبعادمتغيرات الدراسة

Kurtosis

الإلتواء

Skewness

المتغير المستقل 

التكنولوجيا المالية

0.274-0.604تكنولوجيا المدفوعات

1.223-1.032تكنولوجيا الرقابة المالية

-0.238-0.525تكنولوجيا الاستثمار

1.407-1.037المنافسةالمتغير التابع 

.24-SPSS المصدر: إعداد الباحثة باستخدام برنامج  

     وتظه���������ر النتائ���������ج في الجدول رقم )3( بان جميع نتائج قي���������م التفرطح )Kurtosis( والإلتواء 
)Skewness( لبيانات الدراسة ضمن قيم الحد المعياري وهو )±1.96(، وهذا يؤكد أن توزيع البيانات 

لكافة أبعاد متغيرات الدراسة موزعة بشكل طبيعي.

ثالثاً : التحليل الوصفي الإحصائي لمتغيرات الدراسة 
1- تحليل اجابات عينة الدراسة للمتغير المستقل )التكنولوجيا المالية(
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الجدول رقم )4(  

المتوسط والإنحراف المعياري ومعامل الإختلاف للمتغير المستقل وأبعاده

المتوسطالمتغير المستقل وأبعادهت
الانحراف 
المعياري

معامل 
الاختلاف %

الاهمية

X1الثاني3.890.98325.27تكنولوجيا المدفوعات
X2الثالث3.850.97625.35تكنولوجيا الرقابة المالية
X3الأول3.890.88122.65تكنولوجيا الاستثمار

X3.870.94724.47147التكنولوجيا المالية=n

.24-SPSS المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج       

   ويلخص الجدول رقم )12( ترتيب مستوى الأهمية لابعاد المتغير المستقل )التكنولوجيا المالية(، 
إذ بل��غ المتوس��ط )3.87( وه��و أكب��ر من الوس��ط الفرضي البالغ قيمت��ه )3(، وهذا ما يش��ير إلى أن 
إجابات أفراد عينة الدراسة لهذا المتغير اتجهت أغلبها بأن ممارسات التكنولوجيا المالية كانت واضحة 
ومفهومة بالنسبة لعينة الدراسة، وتعمل بإستمرار على رفع مستوى أدائها بإنجاز المهام التقنية بالشكل 
المناس��ب من خلال أبعاده )تكنولوجيا المدفوعات , تكنولوجيا الرقابة المالية , تكنولوجيا الاس��تثمار(، 
والإنحراف المعياري الذي س��جل )0.947( يدل على وجود درجة تش��تت متوس��ط بين إجابات أفراد 
عين��ة الدراس��ة لأبعاد المتغير المس��تقل، وكلما كان الإنح��راف المعياري للإجاب��ات متقارباً كلما كان 
الإنحراف صغيراً والتشتت قليلاً، وبمعامل الإختلاف بنسبة )%24.47(،  ويؤكد هذا وجود اختلافات 
قليلة بين إجابات أفراد عينة الدراس��ة للمتغير المس��تقل ، وتم ترتيب أهمية كل بعُد لمتغير التكنولوجيا 
المالية، إذ جاء بالمرتبة الأولى )تكنولوجيا الاستثمار( وفي الترتيب الأخير)تكنولوجيا الرقابة المالية(.

2- تحليل اجابات عينة الدراسة للمتغير التابع )المنافسة(

الجدول رقم )5( 

المتوسط والإنحراف المعياري ومعامل الإختلاف للمتغير التابع

المتوسط المتغير التابع ت
الإنحراف 

المعياري
معامل الإختلاف  

%

Y3.860.98624.25المنافسة

SPSS-24 المصدر: إعداد الباحثة بالإعتماد على برنامج

   يوضح الجدول رقم )5( نتائج اجابات المتغير التابع اذ بلغ  المتوسط العام )3.82( وهو أعلى من 
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قيمة الوسط الفرضي البالغ )3(، ويدل أن غالبية أفراد عينة الدراسة لهذا المتغير اتجهت بأن المنافسة 
المصرفية ا كانت واضحة ومفهومة بالنس��بة لعينة الدراس��ة في  )المصارف المبحوثة(، وتعمل على 
ضمان انس��يابية س��ير الاعمال المالية بش��كل متميز، والإنحراف المعياري الذي سجل )0.986( يدل 
على وجود درجة تش��تت متوس��ط بين إجابات أفراد عينة الدراس��ة لأبعاد المتغير المستقل، وكلما كان 
الإنحراف المعياري للإجابات متقارباً كلما كان الإنحراف صغيراً والتش��تت قليلاً، وبمعامل الإختلاف 

بنسبة )%24.25(،  ويؤكد هذا وجود اختلافات قليلة بين إجابات أفراد عينة الدراسة للمتغير التابع .

3-  اختبار فرضيات علاقة الإرتباط بين متغيرات الدراسة
     تحديد نوع وقوة العلاقة بين المتغير المس���������تقل )التكنولوجيا المالية( والمتغير التابع )المنافس���������ة 

)Correlation Coefficient(  )r( من خلال قيمة معامل الإرتباط )المصرفية

الجدول رقم )6( 

معاملات الإرتباط بين متغيرات الدراسة

Yالمنافسة
المتغير التابع     
 المتغير المستقل

**0.714 تكنولوجيا المدفوعات
X1

**0.719 تكنولوجيا الرقابة المالية
X2

**0.709 تكنولوجيا الاستثمار
X4

**0.739 التكنولوجيا المالية
X

** تمثل القيمة معنوية عالية بثقة )%99(

24-SPSS المصدر: إعداد الباحثة باستخدام برنامج

   ومن خلال النتائج المعروضة في جدول رقم )6( هنالك علاقة ارتباط طردية قوية بدلالة معنوية 
عالية بين )التكنولوجيا المالية( والمتغير التابع )المنافس��ة المصرفية( بمعامل الإرتباط )0.739( عند 
مستوى ثقة )99%(، مما يشير إلى صحة الفرضية التي مفادها )توجد علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية 

بين التكنولوجيا المالية والمنافسة المصرفية (

     وأش��ارت النتائ��ج ف��ي الج��دول أعلاه وج��ود علاقة إرتب��اط  طردية قوية بدلال��ة معنوية بين 
)تكنولوجيا المدفوعات ( والمتغير التابع المنافسة المصرفية  بمعامل الإرتباط )0.714( عند مستوى 
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ثقة )99%(، . وأوضحت النتائج في الجدول أعلاه أن العلاقة بين )تكنولوجيا الرقابة المالية ( والمتغير 
التابع هي علاقة إرتباط طردية قوية بدلالة معنوية عالية وبلغ معامل الإرتباط مع المافس��ة المصرفية  
)0.719(، ومس��توى ثقة )99%(،  وبينت النتائج في الجدول أعلاه وجود علاقة إرتباط طردية قوية 
بدلال��ة معنوي��ة عالية بين )تكنولوجيا الاس��تثمار( والمتغير التابع , وبلغ معامل الإرتباط مع المنافس��ة 
المصرفية )0.709(، بمستوى ثقة )99%(، وبذلك يتم قبول صحة الفرضية بوجد علاقة الارتباط بين 

التكنولوجيا المالية وابعادها والمنافسة المصرفية .

4-فرضي���ات تأثير المتغير المس���تقل )التكنولوجيا المالي���ة( وأبعاده في المتغير التابع )المنافس���ة 
المصرفية(

     يتطلب اختبار فرضيات التأثير الرئيسية والفرعية لتحديد قوة تأثير المتغير المستقل في المتغير 
 ،)β( )التابع، وذلك عن طريق تطبيق بعض الأس���������اليب الإحصائي���������ة تتمثل بمعامل الإنحدار )التأثير
 )F( حيث يفس���������ر نسبة تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع، ومقارنة قيمة )R2( ومعامل التحديد

المحسوبة مع قيمتها الجدولية لبيان قبول أو عدم قبول الفرضية.

جدول رقم)7(

 تأثير التكنولوجيا المالية في المنافسة المصرفية

المتغير 
المتغير التابعالمستقل

معامل 
التحديد

R2

معامل 
الإنحدار 
)التأثير(

Β

الحد 
الثابت

α
قيمة F المحسوبةقيمة t المحسوبة

مستوى 
الدلالة

P

طبيعة 
العلاقة

التكنولوجيا    
المالية

X
Y  معنوية 52.0630.000**7.215**0.5600.5991.557المنافسة

عالية

صحة الفرضية الرئيسة الثانية بمعنوية عالية عند مستوى ثقة 99%علاقة التأثير

**تمثل القيمة المعنوية بثقة )99%(
 .SPSS-24 المصدر: إعداد الباحثة باستخدام برنامج

   يبين الجدول رقم )7( اختبار تأثير التكنولوجيا المالية  اجمالا في المنافسة المصرفية ، توضح 
النتائج قيمة معامل التحديد )R2( البالغة )0.560( وهذه دلالة على نسبة مساهمة التكنولوجيا المالية 
بنسبة )56%( في المنافسة المصرفية، وإما النسبة المتبقية )%44( فترجع إلى عوامل غير معروفة ولم 
تظهر في النموذج وإن اية زيادة في قيمة التكنولوجيا المالية بوحدة واحدة  يؤدي إلى زيادة المنافس���������ة 
المصرفي���������ة التي تمثلت بمعامل الإنحدار )β( بمقدار )0.599(، وان قيمة )t( المحس���������وبة )7.215( 
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 )F( وتش���������ير قيمة ،)كان���������ت أكبر من القيمة الجدولية البالغة )2.326( عند مس���������توى معنوية )0.01
المحس���������وبة )160.0( بأنها أكبر من القيمة الجدولية التي بلغت )6.63( عند مستوى معنوية )0.01( 
بمستوى ثقة )99%(، كما يتضح أيضا ان المتغير المستقل اجمالا ذو تاثير معنوي عالي في المنافسة 

المصرفية كما هو واضح في نتائج الجدول السابق.

وبذل��ك يتم قب��ول الفرضية الثانية التي هي )يوجد تأثير ذو دلالة معنوي��ة عالية للتكنولوجيا المالية  
في المنافسة المصرفية(

المبحث الرابع : 
الاستنتاجات والتوصيات 

الاستنتاجات 
1- وج��ود علاقة ارتب��اط طردية ذات دلالة أحصائي��ة معنوية بين التكنولوجي��ا المالية وابعادها ) 
تكنولوجيا المدفوعات ، تكنولوجيا الرقابة المالية ، تكنولوجيا الاستثمار( والمنافسة المصرفية ، اي ان 

المصرف كلما زاد اهتمامه بالتكنولوجيا المالية سيؤدي ذلك الى دخوله في المنافسة المصرفية.

      2- وج��ود تأثي��ر ذو دلال��ة معنوي��ة للتكنولوجي��ا المالي��ة وابعادها ) تكنولوجي��ا المدفوعات، 
تكنولوجيا الرقابة المالية ، تكنولوجيا الاستثمار( في المنافسة المصرفية ، مما يشير الى التأثير الايجابي 

للتكنولوجيا المالية في تطويرالبيئة التنافسية .

   3- ساهمت المدفوعات الالكترونية في تحسين كفاءة الاداء المالي عن طريق جذب الزبائن عبر 
ابرز   وسائلها متمثلة ببطاقات الدفع الالكتروني لما توفره من جهد ووقت للزبون والمصرف وبالتالي 

وزيادة الودائع المصرفية .

4- ع��دم تطبيق  نظام المدفوعات الالكتروني بش��كل كامل في جمي��ع المصارف مما انعكس على 
ضمان  الكفاءة العالية والس��رعه المطلوبة من النظام ما يبرره ذلك  وجود بعض التحديات التي تعيق 

تطبيق جميع فقرات النظام.

5- يعد قس��م الرقابة الالكترونية مكملاً لقس��م الرقابة الداخلية وليس مستقلاً عنه اذ يلتزم هذا القسم 
بالوقت المحدد والسرعة في اتمام الاعمال المطلوبه منه مما يساهم في حماية المعاملات المصرفية 

6- تفتق��ر المص��ارف في بع��ض الاحيان للتقني��ات الازمة لتحقي��ق الرقابة على جميع الانش��طة 
المصرفية وبالتالي عدم السيطرة الكامله على جميع هذه الانشطة والعمليات.

7- تعتمد المصارف تكنولوجيا الاس��تثمار متمثلة بالمشورة الالكترونية في تقديم النصح والارشاد 
وكافة المعلومات التي تهم المس��تثمرين قبل عملية الاس��تثمار ويتم ذلك عبر القس��م المختص بالتوعية 

المصرفية رغم ذلك فهي تحتاج الى التطوير للوصول الى شريحة اكبر من الزبائن .
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8- تح��رص المص��ارف على امت��لاك تقنيات متطورة وحديث��ة وقنوات جديدة تعزز من منافس��ة 
المص��رف م��ع المصارف الاخرى في القطاع المصرفي الذي يتس��م بالمنافس��ة الش��ديدة وزيادة عدد 

المنافسين بما يضمن لها البقاء بالمنافسة وتحقيق ميزة تنافسية تساعد في جذب الزبائن .

9- لاتعتمد المصارف على تخفيض اسعار الخدمات المالية في تحقيق الميزة التنافسية رغم اهمية 
تخفيض كلف الخدمات في تحقيق رضا الزبون وزيادة الاستثمارات .

 10– تتاب��ع المصارف باس��تمرار موقفها التنافس��ي ع��ن طريق المقارنة المرجعية مع منافس��يها 
ودراسة استراتيجيات المصارف الاخرى لضمان البقاء في محور المنافسة 
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