
Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 57-2025 

June)) 

1743 
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 ٍِخص ٌٍبحث

ئٌٝ رؾ١ًٍ أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ فٟ لطبع اٌششوبد إٌبشئخ. رشوض اٌم١بدح رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ 

: اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ، اٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ، اٌزؾف١ض اٌفىشٞ، ٚالاػزجبس اٌفشدٞ، ٚرؼذ ِٓ اٌؼٛاًِ سئ١غخاٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ أسثؼخ أثؼبد 

ث١ئخ اٌؼًّ. رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ثبلاػزّبد ػٍٝ أدٚاد اٌّإصشح فٟ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٚرؼض٠ض الإثذاع داخً 

 .و١ّخ ٚٔٛػ١خ، شٍّذ اعزج١بٔبً ِٚمبثلاد شجٗ ١ِٙىٍخ

ششوخ ٔبشئخ فٟ ِؾبفظخ ثغذاد. رُ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ  20ِٛظفبً ٚلبئذًا ئداس٠بً ِٓ  120شٍّذ اٌؼ١ٕخ 

أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ داٌخ ئؽصبئ١بً ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالاثزىبس  .(SPSS) اٌجشاِظ الإؽصبئ١خ إٌّبعجخ

اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش وبْ ٌٍزؾف١ض اٌفىشٞ ٚاٌزأص١ش اٌّضبٌٟ اٌزأص١ش الأوجش ػٍٝ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٓ الأداء الإداسٞ، فٟ ؽ١ٓ 

 .فٟ إٌّزغبد ٚرؼض٠ض اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خعبُ٘ اٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ ٚالاػزجبس اٌفشدٞ فٟ دػُ الاثزىبس 

رٛصٟ اٌذساعخ ثزجٕٟ ّٔبرط اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ث١ئخ اٌششوبد إٌبشئخ ٚرفؼ١ً صمبفخ الاثزىبس ِٓ خلاي خطػ رذس٠ج١خ 

 ِٚجبدساد رشبسو١خ ث١ٓ اٌمبدح ٚاٌّٛظف١ٓ. وّب رمزشػ ئعشاء دساعبد لاؽمخ ٌم١بط رأص١ش ٘زٖ اٌم١بدح ػٍٝ ِإششاد الأداء

 .اٌّبٌٟ ٚإٌّٛ اٌّإعغٟ.

 .اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ، اٌششوبد إٌبشئخ، الأداء اٌزٕظ١ّٟ، اٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ: اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ
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Abstract 

This study aims to analyze the impact of transformational leadership on organizational 

innovation in the startup sector. Transformational leadership focuses on four key dimensions: 

idealized influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, and individualized 

consideration. These dimensions are central to motivating employees and enhancing creativity 

in the workplace. The study followed a descriptive-analytical approach using both quantitative 

and qualitative tools, including a questionnaire and semi-structured interviews. 

The sample included 120 employees and executive leaders from 20 startup companies in 

Baghdad. Data were collected and analyzed using appropriate statistical programs (SPSS). The 

results showed a statistically significant positive relationship between transformational 

leadership dimensions and organizational innovation. Intellectual stimulation and idealized 

influence had the greatest impact on process development and administrative performance, 

while inspirational motivation and individualized consideration contributed to product 

innovation and strengthening organizational culture. 

The study recommends adopting transformational leadership models in startup environments 

and activating a culture of innovation through training programs and participatory initiatives 

between leaders and employees. It also suggests future studies to measure the impact of this 

leadership style on financial performance and institutional growth indicators. 

Keywords 

Transformational leadership, organizational innovation, startups, organizational performance, 

inspirational motivation. 

 اٌّمذِت: 

فٟ ػصش ٠ز١ّض ثبٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ٚاٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌخ، أصجؾذ اٌششوبد إٌبشئخ رٛاعٗ رؾذ٠بد ِزضا٠ذح ٌٍؾفبظ ػٍٝ 

اعزّشاس٠زٙب ٚرط٠ٛش لذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد الالزصبد٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ. ِٚٓ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رٍؼت دٚسًا 

، اٌزٞ ٠ؼُزجش ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾم١ك الابتىبر اٌتٕظ١ّٟزٖ اٌششوبد ٘ٛ أعبع١بً فٟ رؼض٠ض اعزذاِخ ٘

 .١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ
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وٛاؽذح ِٓ أثشص أعب١ٌت اٌم١بدح اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغُٙ فٟ رؼض٠ض الاثزىبس ِٓ  اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛتفٟ ٘زا اٌغ١بق، رجشص 

ٛظف١ٓ ػٍٝ رمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح ٚئؽذاس رغ١١ش ئ٠غبثٟ داخً إٌّظّخ. رزغُ اٌم١بدح خلاي رشغ١غ اٌزفى١ش الإثذاػٟ ٚرؾف١ض اٌّ

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثخصبئص فش٠ذح رشًّ اٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ، الا٘زّبَ اٌفشدٞ، اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ، ٚاٌزؾف١ض اٌفىشٞ، ِّب ٠غؼٍٙب لبدسح ػٍٝ 

 .خٍك ث١ئخ ػًّ رذػُ الاثزىبس ٚرؼضص ِٓ أداء إٌّظّخ

، ثبػزجبس٘ب اٌشروبث إٌبشئتش ػٍٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ فٟ لطبع ٠شوض ٘زا اٌجؾ

ِغبلًا د٠ٕب١ِى١بً ٠زطٍت ِشٚٔخ ٚرفى١شًا ئثذاػ١بً ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد. ٠غؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚدٚس٘ب فٟ 

 .فٟ رؾغ١ٓ إٌّزغبد، اٌؼ١ٍّبد، ٚالإداسح داخً ٘زٖ اٌششوبدرؼض٠ض الاثزىبس، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رأص١ش٘ب 

ِٓ خلاي دساعخ ١ِذا١ٔخ رؼزّذ ػٍٝ الاعزج١بٔبد ٚاٌّمبثلاد، ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رمذ٠ُ ٔزبئظ ػ١ٍّخ رغُٙ فٟ رغ١ٍػ 

شوبد إٌبشئخ ٌزجٕٟ اٌعٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾم١ك الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ. وّب ٠ٙذف ئٌٝ رمذ٠ُ رٛص١بد ػ١ٍّخ ٌٍش

 .٘زا الأعٍٛة اٌم١بدٞ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؼض٠ض إٌّٛ ٚاٌز١ّض فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌؾذ٠ضخ

 اٌفصً الأٚي: الإطبر اٌؼبَ ٌٍذراست

 اٌّبحث الأٚي: خٍف١ت اٌذراست ٚأ١ّ٘تٙب

 ِشىٍت اٌذراست

، شدذح إٌّبفغدخ، ٚظدغٛغ الاثزىدبس اٌّغدزّش. ٘دزٖ رٛاعٗ اٌششوبد إٌبشئخ رؾذ٠بد ِزضا٠ذح فٟ ث١ئبد ػًّ رزغُ ثبٌزغ١ش اٌغش٠غ

اٌزؾذ٠بد رزطٍت أعب١ٌت ل١دبدح ردذػُ اٌزفى١دش الإثدذاػٟ، ٚرشدغغ اٌّدٛظف١ٓ ػٍدٝ رمدذ٠ُ ؽٍدٛي عذ٠دذح، ٚرغدُٙ فدٟ رطد٠ٛش الأداء 

١دُٕٙ ِدٓ خدلاي اٌزٕظ١ّٟ. ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ الأعب١ٌت، رجشص اٌم١دبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛدخ ثٛصدفٙب ّٔطًدب ؽدذ٠ضبً ٠غدؼٝ ئٌدٝ رؾف١دض الأفدشاد ٚرّى

 اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ، ٚاٌذػُ اٌفشدٞ، ٚاٌزؾف١ض اٌفىشٞ، ٚرمذ٠ُ سؤ٠خ ٍِّٙخ.

سغُ ش١ٛع ٘زا إٌّػ اٌم١بدٞ فٟ الأدث١بد الإداس٠خ، ئلا أْ رطج١مدٗ فدٟ ث١ئدخ اٌشدشوبد إٌبشدئخ ِدب ٠دضاي غ١دش ٚاظدؼ ِدٓ ؽ١دش 

 ئ١غخ ٌٙزٖ اٌذساعخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ص١بغزٙب ثبٌغإاي ا٢رٟ:رأص١شٖ اٌّجبشش ػٍٝ الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ. ِٚٓ ٕ٘ب، رٕجغ اٌّشىٍخ اٌش

 ِب أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثأثؼبد٘ب الأسثؼخ ػٍٝ الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ فٟ لطبع اٌششوبد إٌبشئخ؟ .1

 ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي اٌشئ١ظ، رٕجضك اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ: .2

 اخً اٌششوبد إٌبشئخ؟ِب أصش اٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ ػٍٝ الاثزىبس فٟ إٌّزغبد د .3

 ِب أصش اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ؟ .4

 ِب أصش الاػزجبس اٌفشدٞ ػٍٝ الاثزىبس فٟ الإداسح؟ .5

 ِب أصش اٌزؾف١ض اٌفىشٞ ػٍٝ رؼض٠ض اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاػّخ ٌلاثزىبس؟ .6

 ٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثشىً ٚاظؼ ٚرٍه اٌزٟ لا رطجمٙب؟ً٘ رخزٍف ِغز٠ٛبد الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ اٌششوبد اٌزٟ رطجك اٌم١بدح ا



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 57-2025 

June)) 

1746 

رغددؼٝ اٌذساعددخ ئٌددٝ رؾ١ٍددً ٘ددزٖ الأعددئٍخ ثذلددخ ٌٍىشددف ػددٓ اٌؼلالددخ ثدد١ٓ ِّبسعددبد اٌم١ددبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛددخ ِٚغددزٜٛ الاثزىددبس داخددً 

 .اٌّإعغبد إٌبشئخ.

 أ١ّ٘ت اٌذراست

 :أ١ّ٘ت ٔظر٠ت

 تٛس١غ اٌّؼرفت حٛي اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت: 

o ٔ ظش٠دًب ٠ٛظدؼ ِفٙدَٛ اٌم١دبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛدخ ٚأثؼبد٘دب ٚرأص١ش٘دب ػٍدٝ الاثزىدبس اٌزٕظ١ّدٟ، ِّدب ٠عد١ف ئٌدٝ رمذَ ٘دزٖ اٌذساعدخ ئغدبسًا

 .الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ فٟ ٘زا اٌّغبي

 تؼس٠س اٌفُٙ اٌؼٍّٟ ٌٍؼلالت ب١ٓ اٌم١بدة ٚالابتىبر: 

o شوبد إٌبشئخرمذَ اٌذساعخ ّٔٛرعًب ٠ٛظؼ و١ف١خ رأص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الأداء الاثزىبسٞ داخً اٌش. 

 :أ١ّ٘ت ػ١ٍّت

 ّٟتس١ٍظ اٌضٛء ػٍٝ اٌذٚر اٌح١ٛٞ ٌٍم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت فٟ تؼس٠س الابتىبر اٌتٕظ١: 

o  رظُٙش اٌذساعدخ أ١ّ٘دخ اٌمدبدح اٌزؾد١١ٍ٠ٛٓ فدٟ خٍدك ث١ئدخ رشدغغ اٌزفى١دش الإثدذاػٟ، ِّدب ٠غدبُ٘ فدٟ رؾغد١ٓ الأداء اٌؼدبَ ٌٍشدشوبد

 .إٌبشئخ

 ل١بدة ِبتىرة دػُ اٌشروبث إٌبشئت ٌتبٕٟ أسب١ٌب: 

o  رمذَ اٌذساعخ رٛص١بد ػ١ٍّخ رغدبػذ اٌشدشوبد إٌبشدئخ ػٍدٝ رطج١دك ِجدبدب اٌم١دبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛدخ وٛعد١ٍخ ٌزؾم١دك الاثزىدبس ٚرؼض٠دض

 .إٌّٛ

 ِٛاخٙت تحذ٠بث ب١ئت اٌؼًّ اٌتٕبفس١ت: 

o الاثزىدبس اٌزٕظ١ّدٟ اٌّدذػَٛ رٛفش اٌذساعدخ ؽٍدٛلًا ِجزىدشح ٌٍشدشوبد إٌبشدئخ ٌزؼض٠دض لدذسرٙب اٌزٕبفغد١خ ِدٓ خدلاي الاعدزضّبس فد ٟ

 .ثبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

ثبٌزبٌٟ، رؼذ ٘زٖ اٌذساعدخ ئظدبفخ ل١ّدخ ٌىدً ِدٓ اٌجدبؽض١ٓ فدٟ ِغدبٌٟ اٌم١دبدح ٚالاثزىدبس، ثبلإظدبفخ ئٌدٝ لدبدح ِٚدذ٠شٞ اٌشدشوبد 

 إٌبشئخ اٌز٠ٓ ٠غؼْٛ ٌزط٠ٛش ِإعغبرُٙ فٟ ظً ث١ئخ ػًّ ١ٍِئخ ثبٌزؾذ٠بد
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 أ٘ذاف اٌذراست

 ١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثأثؼبد٘ب الأسثؼخ )اٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ، اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ، الاػزجبس اٌفشدٞ، ٚاٌزؾف١ض اٌفىشٞ( ػٍٝ ل١بط أصش اٌم

 الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌششوبد إٌبشئخ.

 مبفخ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٚغبلاد الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ )إٌّزغبد، اٌؼ١ٍّبد، الإداسح، ٚاٌض

 اٌزٕظ١ّ١خ(.

 .دساعخ اٌفشٚق فٟ ِغز٠ٛبد الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ اٌششوبد اٌزٟ رزجٕٝ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرٍه اٌزٟ لا رطجمٙب ثشىً ٚاظؼ 

 دراسبث سببمت حٛي اٌؼلالت ب١ٓ اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت ٚالابتىبر

 (2018) دراست اٌدٕذٞ .1

 .داخً اٌّإعغبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ دٚس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؼض٠ض الاثزىبس :اٌؼٕٛاْ

 رؾ١ًٍ رأص١ش أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الاثزىبس اٌزشغ١ٍٟ :اٌٙذف. 

 ٚصفٟ رؾ١ٍٍٟ :إٌّٙح. 

 اٌّإعغبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌمب٘شح :ِدتّغ اٌذراست. 

 ِإعغخ 12ِٛظفبً ئداس٠بً ِٓ  95 :اٌؼ١ٕت. 

 اٌّضبٌٟ ٌّٙب أصش وج١ش فٟ رؼض٠ض الاثزىبس اٌزشغ١ٍٟ، خبصخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ أظٙشد أْ اٌزؾف١ض اٌفىشٞ ٚاٌزأص١ش  :إٌتبئح

 .ٚرؾغ١ٓ الأداء

 (2020) دراست اٌحبرثٟ .2

 .أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌششوبد إٌبشئخ فٟ اٌغؼٛد٠خ :اٌؼٕٛاْ

 فٟ ث١ئبد الأػّبي إٌبشئخ دساعخ أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رؼض٠ض صمبفخ الاثزىبس :اٌٙذف. 

 وّٟ ثبعزخذاَ الاعزج١بٔبد :إٌّٙح. 

 اٌششوبد إٌبشئخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بض :ِدتّغ اٌذراست. 

 ششوخ ٔبشئخ 18ِٛظفبً ِٓ  112 :اٌؼ١ٕت. 

 ٙبِٟ اٌزأص١ش ث١ٕذ ٚعٛد ػلالخ ِجبششح ث١ٓ الأثؼبد الأسثؼخ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚص٠بدح ِغزٜٛ الاثزىبس، ٚوبْ ٌٍزؾف١ض الإٌ :إٌتبئح

 .الألٜٛ فٟ ئششان اٌفشق ثبلأفىبس اٌغذ٠ذح
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 (2021) دراست ػّر .3

 .اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالاثزىبس: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع اٌزؼ١ٍُ :اٌؼٕٛاْ

 اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رأص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رط٠ٛش اٌّّبسعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ :اٌٙذف. 

 ٌّؾزٜٛٔٛػٟ ثبعزخذاَ اٌّمبثلاد ٚرؾ١ًٍ ا :إٌّٙح. 

 ِذاسط اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ ػّبْ :ِدتّغ اٌذراست. 

 ب ٚ 30 :اٌؼ١ٕت ًّ  .ِذ٠ش٠ٓ 5ِؼٍ

 ٚعذ أْ اٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ ٚالاػزجبس اٌفشدٞ وبْ ٌّٙب دٚس فٟ رط٠ٛش إٌّب٘ظ، رؾغ١ٓ الأداء اٌزشثٛٞ، ٚص٠بدح  :إٌتبئح

 .اٌّجبدساد اٌفشد٠خ فٟ اٌزؼ١ٍُ

4. Chen et al. (2019) 

 .Transformational Leadership and Innovation: A Meta-Analytic Review :اٌؼٕٛاْ

 رؾ١ًٍ ئؽصبئٟ شبًِ ٌزؾذ٠ذ غج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالاثزىبس ػجش دساعبد ِزؼذدح :اٌٙذف. 

 رؾ١ًٍ رٍٛٞ :إٌّٙح (Meta-analysis)  ِٓ دساعخ ِٕشٛسح 60شًّ أوضش. 

 ٌصٕبػ١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌخذ١ِخِخزٍف اٌمطبػبد ا :ِدتّغ اٌذراست. 

 ِٛظف 100000ئعّب١ٌخ رمذ٠ش٠خ ثٍغذ أوضش ِٓ  :اٌؼ١ٕت. 

 أوذد اٌذساعخ ٚعٛد اسرجبغ ئ٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚع١ّغ أٔٛاع الاثزىبس )إٌّزغبد، اٌؼ١ٍّبد، ا١ٌٙىً  :إٌتبئح

 .ِٚفزٛؽخ ٌٍزغ١١شالإداسٞ(. ٚوبْ اٌزأص١ش أوجش فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ رؼزّذ ث١ئخ ِشٔخ 

5. Smith et al. (2020) 

 .The Role of Transformational Leadership in Driving Organizational Creativity :اٌؼٕٛاْ

 دساعخ و١ف١خ رؼض٠ض اٌمبدح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ ٌلإثذاع اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي اٌزأص١ش اٌضمبفٟ ٚالإداسٞ :اٌٙذف. 

 ؽظخ ا١ٌّذا١ٔخوّٟ ثبعزخذاَ الاعزج١بٔبد ٚاٌّلا :إٌّٙح. 

 ششوبد رىٌٕٛٛع١خ وجشٜ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح :ِدتّغ اٌذراست. 

 ششوبد 10لبئذًا ِٓ  30ِٛظفبً ٚ 150 :اٌؼ١ٕت. 
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 ث١ّٕذ أْ اٌمبدح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ اٌز٠ٓ ٠طجمْٛ الاػزجبس اٌفشدٞ ٚاٌزؾف١ض اٌفىشٞ ٠ٕغؾْٛ فٟ رؾف١ض فشق اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش  :إٌتبئح

 .١ش غ٠ًٛ اٌّذِٜشبس٠غ اثزىبس٠خ راد رأص

 : ِمبرٔت ب١ٓ اٌذراسبث اٌسببمت حٛي اٌؼلالت ب١ٓ اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت ٚالابتىبر1خذٚي 

 اٌس١بق رئ١ستإٌتبئح اٌ اٌذراست

 .اٌّإعغبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ .اٌزؾف١ض اٌفىشٞ ٠ؼضص الاثزىبس فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ (2018) اٌغٕذٞ

 .اٌششوبد إٌبشئخ ثبٌغؼٛد٠خ .لأفشاد ٠ؼضصاْ صمبفخ الاثزىبسثٕبء اٌضمخ ٚرؾف١ض ا (2020) اٌؾبسصٟ

 .لطبع اٌزؼ١ٍُ .اٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ ٠طٛس الاثزىبس فٟ اٌزؼ١ٍُ (2021) ػّش

Chen et al. (2019)  اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رشرجػ ثغ١ّغ أٔٛاع الاثزىبس

 .اٌزٕظ١ّٟ

-Meta) ِشاعؼخ شبٍِخ

Analysis). 

Smith et al. 

(2020) 

 .اٌّإعغبد اٌىج١شح .بفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاػّخ ٌلإثذاع رؼضص الاثزىبساٌضم

 

 اٌّبحث اٌثبٟٔ: ِٕٙد١ت اٌذراست

 ِٕٙح اٌذراست

 :ِصبدر اٌب١بٔبث فٟ اٌذراست

 :اٌب١بٔبث الأ١ٌٚت .1

o عّغ اٌج١بٔبد ِٓ لبدح فشق اٌؼًّ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ اٌششوبد إٌبشئخ ػجش اعزج١بٔبد ِٚمبثلاد شخص١خ. 

 :٠ٛٔتاٌب١بٔبث اٌثب .2

o ِّٟشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزمبس٠ش ؽٛي اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالاثزىبس اٌزٕظ١. 

o أِضٍخ: دساعخ (Bass, 1985) ؽٛي اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ٚدساعخ (Tidd & Bessant, 2018) ّٟؽٛي الاثزىبس اٌزٕظ١. 
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 اٌص١بغت الإحصبئ١ت ٌفرٚض اٌذراست

 :رئ١ستاٌفرض١ت اٌ

H₀:  ٚدلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثأثؼبد٘ب الأسثؼخ ػٍٝ الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌششوبد إٌبشئخلا ٠ٛعذ رأص١ش ر. 

H₁: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثأثؼبد٘ب الأسثؼخ ػٍٝ الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌششوبد إٌبشئخ. 

 :اٌفرض١بث اٌفرػ١ت

1.  

H₀: ٌٍ زؾف١ض الإٌٙبِٟ ػٍٝ الاثزىبس فٟ إٌّزغبدلا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ. 

H₁: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌٍزؾف١ض الإٌٙبِٟ ػٍٝ الاثزىبس فٟ إٌّزغبد. 

2.  

H₀: لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌٍزأص١ش اٌّضبٌٟ ػٍٝ الاثزىبس فٟ اٌؼ١ٍّبد. 

H₁: اٌؼ١ٍّبد٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌٍزأص١ش اٌّضبٌٟ ػٍٝ الاثزىبس ف ٟ. 

3.  

H₀: ٞلا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌلاػزجبس اٌفشدٞ ػٍٝ الاثزىبس الإداس. 

H₁: ٞ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌلاػزجبس اٌفشدٞ ػٍٝ الاثزىبس الإداس. 

4.  

H₀: ٟلا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌٍزؾف١ض اٌفىشٞ ػٍٝ الاثزىبس اٌضمبف. 

H₁: بئ١خ ٌٍزؾف١ض اٌفىشٞ ػٍٝ الاثزىبس اٌضمبف٠ٟٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽص. 

ػذد اٌؼببراث ٌىً  الأبؼبد اٌفرػ١ت اٌّتغ١ر

 بؼذ

 ٔٛع اٌّم١بش ِصذر اٌّم١بش

ِم١بط ١ٌىشد  Bass (1985) 4 اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ - اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 خّبعٟ

   4 اٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ - 

   4 الاػزجبس اٌفشدٞ - 
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   4 اٌزؾف١ض اٌفىشٞ - 

ثزىبس الا

 اٌزٕظ١ّٟ

الاثزىبس فٟ  -

 إٌّزغبد

4 Tidd & Bessant 

(2018) 

ِم١بط ١ٌىشد 

 خّبعٟ

الاثزىبس فٟ  - 

 اٌؼ١ٍّبد

4   

   4 الاثزىبس الإداسٞ - 

   4 الاثزىبس اٌضمبفٟ - 

 

 اٌّبحث اٌثبٌث: ِصطٍحبث اٌذراست

 :(Transformational Leadership) اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت

 :اٌتح١ٍ٠ٛتتؼر٠ف اٌم١بدة 

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٟ٘ أعٍٛة ل١بدٞ ٠ٙذف ئٌٝ رؾف١ض الأفشاد ٌزؾم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الأداء ِٓ خلاي ثٕبء سؤ٠خ ِشزشوخ 

ٚئٌٙبُِٙ ٌٍزغ١١ش الإ٠غبثٟ. ٠ؼزّذ ٘زا الأعٍٛة ػٍٝ رؼض٠ض اٌضمخ ٚاٌزٛاصً اٌفؼّبي، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش الأفشاد ٚرشغ١غ 

 .(2020؛ اٌؼز١جٟ، Bass, 1985) الإثذاع

 :أبؼبد اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت

 .اٌمبئذ ٠ؼُزجش لذٚح ٠ؾُززٜ ثٙب ٠ٚجٕٟ اٌضمخ ٚالاؽزشاَ :(Idealized Influence) اٌتأث١ر اٌّثبٌٟ .1

 .ئششان الأفشاد ثشؤ٠خ ٍِّٙخ رؼضص الاٌزضاَ :(Inspirational Motivation) اٌتحف١س الإٌٙبِٟ .2

 .رٛف١ش اٌذػُ ٚاٌزط٠ٛش اٌشخصٟ ٌىً فشد :(Individualized Consideration) الاػتببر اٌفردٞ .3

 .رشغ١غ اٌزفى١ش الإثذاػٟ ٚؽً اٌّشىلاد ثطشق ِجزىشح :(Intellectual Stimulation) اٌتحف١س اٌفىرٞ .4

 :أ١ّ٘ت اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت

 ٟرؾغ١ٓ الأداء اٌفشدٞ ٚاٌغّبػ. 

 ّٟرؼض٠ض الاثزىبس اٌزٕظ١. 
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 (2019)اٌظف١شٞ،  رط٠ٛش صمبفخ رٕظ١ّ١خ داػّخ ٌلإثذاع. 

 :(Organizational Innovation) الابتىبر اٌتٕظ١ّٟ

 :تؼر٠ف الابتىبر اٌتٕظ١ّٟ

٠ش١ش الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ ئٌٝ لذسح اٌّإعغخ ػٍٝ رط٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح، ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالإداسح ٌزؼض٠ض الأداء 

 (2021؛ اٌشّشٞ، Tidd & Bessant, 2018) ٚاٌزٕبفغ١خ

 :بتىبر اٌتٕظ١ّٟأبؼبد الا

 .رط٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح أٚ رؾغ١ٓ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ :الابتىبر فٟ إٌّتدبث .1

 .رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ :الابتىبر فٟ اٌؼ١ٍّبث .2

 .رؾغ١ٓ أعب١ٌت الإداسح ٌزؼض٠ض الإٔزبع١خ :الابتىبر الإدارٞ .3

 .رط٠ٛش ث١ئخ رٕظ١ّ١خ رذػُ اٌزغ١١ش ٚالإثذاع :الابتىبر اٌثمبفٟ .4

 :لابتىبر اٌتٕظ١ّٟأ١ّ٘ت ا

 رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد. 

 رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ. 

  ،ٞ(2020رؾم١ك إٌّٛ اٌّغزذاَ )اٌضا٠ذ. 

 :(Startups) اٌشروبث إٌبشئت .3

 :تؼر٠ف اٌشروبث إٌبشئت

بشئخ ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌششوبد إٌبشئخ ٟ٘ ششوبد صغ١شح ؽذ٠ضخ اٌزأع١ظ رشوض ػٍٝ الاثزىبس ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي عذ٠ذح ٌلأعٛاق إٌ

 (2019؛ اٌؼج١ذٞ، Ries, 2011) ٚأعب١ٌت ػًّ ؽذ٠ضخ

 :خصبئص اٌشروبث إٌبشئت

 .اٌزشو١ض ػٍٝ الاثزىبس .1

 .ِشٚٔخ فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚالإداسح .2

 .الاػزّبد ػٍٝ فشق ػًّ صغ١شح ٌٚىٕٙب د٠ٕب١ِى١خ .3
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 :تحذ٠بث اٌشروبث إٌبشئت

 ٔمص اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ. 

 ث١ئخ ػًّ رٕبفغ١خ. 

 اٌؾبعخ ئٌٝ اعزشار١غ١بد ل١بد٠خ ِجزىشح. 

 :اٌدذاٚي ٚالأشىبي

 : ِمبرٔت ب١ٓ اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت ٚالابتىبر اٌتٕظ3ّٟ١خذٚي 

 الابتىبر اٌتٕظ١ّٟ اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت

 رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد اٌزؾف١ض اٌفىشٞ

 رؾغ١ٓ إٌّزغبد اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ

 رؼض٠ض الأداء الإداسٞ الاػزجبس اٌفشدٞ

 دػُ صمبفخ الإثذاع ١ض الإٌٙبِٟاٌزؾف

 

 اٌفصً اٌثبٟٔ: الإطبر إٌظرٞ

 اٌّبحث الأٚي: اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت

 ِفَٙٛ اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت

 :تؼر٠ف اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٟ٘ ّٔػ ِٓ اٌم١بدح ٠شوض ػٍٝ ئؽذاس رغ١١ش ئ٠غبثٟ فٟ إٌّظّخ ِٓ خلاي رؾف١ض الأفشاد ٚدػُّٙ 

ئِىبٔبرُٙ. ٠ز١ّض اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ ثبٌمذسح ػٍٝ ثٕبء سؤ٠خ ِشزشوخ، رؼض٠ض اٌضمخ، ٚرشغ١غ الاثزىبس. ٠ؼزجش ٘زا  ٌزؾم١ك ألصٝ

 .(2020؛ اٌؼز١جٟ، Bass, 1985) إٌٛع ِٓ اٌم١بدح ظشٚس٠بً ٌزؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌج١ئبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزغ١شح

 :أ١ّ٘ت اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت

 :اٌتٕظ١ّٟتحف١س الأداء  .1

o اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ ٠عغ أ٘ذافبً ٚاظؾخ ٍِّٚٙخ رذفغ اٌؼب١ٍِٓ ٌجزي عٙٛد ئظبف١خ. 
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 :تؼس٠س الابتىبر .2

o  ٠شغغ اٌمبدح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ اٌزفى١ش الإثذاػٟ ٚؽً اٌّشىلاد ثطشق ِجزىشح، ِّب ٠ؼضص لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد

 .(2020)اٌضا٠ذٞ، 

 :تحس١ٓ ثمبفت اٌؼًّ .3

o  (2021اٌزؾ٠ٍٟٛ فٟ خٍك ث١ئخ ػًّ ئ٠غبث١خ رذػُ اٌزؼبْٚ ٚاٌزط٠ٛش اٌزارٟ ٌٍؼب١ٍِٓ )اٌشّشٞ، ٠غبُ٘ اٌمبئذ. 

 : ِمبرٔت ب١ٓ أبؼبد اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت ٚتأث١ر٘ب ػٍٝ الأداء اٌتٕظ4ّٟ١خذٚي 

 أثر٘ب ػٍٝ الأداء اٌتٕظ١ّٟ اٌٛصف الأبؼبد

ثٙب ٠ٚؼضص اٌضمخ اٌمبئذ لذٚح ٠ؾززٜ  (Idealized Influence) اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ

 .ٚالاؽزشاَ

رؾغ١ٓ اٌزّبعه ٚاٌضمخ ث١ٓ أػعبء 

 .اٌفش٠ك

 Inspirational) اٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ

Motivation) 

رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي سؤ٠خ 

 .ٚاظؾخ ِٚشزشوخ

ص٠بدح اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ ثبلأ٘ذاف 

 .اٌّإعغ١خ

 Individualized) الاػزجبس اٌفشدٞ

Consideration) 

٠ش وً فشد ػٍٝ ؽذح الا٘زّبَ ثزطٛ

 .ِٚغبػذرٗ ػٍٝ إٌّٛ

رؼض٠ض اٌّٙبساد اٌفشد٠خ ٚرؾغ١ٓ 

 .الأداء اٌشخصٟ

 Intellectual) اٌزؾف١ض اٌفىشٞ

Stimulation) 

رشغ١غ اٌزفى١ش الإثذاػٟ ٚؽً 

 .اٌّشىلاد ثطشق عذ٠ذح

رؼض٠ض الاثزىبس ٚؽً اٌّشىلاد 

 .اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼمذح

 

 أبؼبد اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت

 :رغبػذ اٌمبدح ػٍٝ رؾم١ك رغ١١ش ئ٠غبثٟ داخً اٌّإعغبد. ٘زٖ الأثؼبد رزعّٓ سئ١غخٌزؾ١ٍ٠ٛخ رز١ّض ثأسثؼخ أثؼبد اٌم١بدح ا

 :(Inspirational Motivation) اٌتحف١س الإٌٙبِٟ

 :تؼر٠ف اٌتحف١س الإٌٙبِٟ

ٌزضاَ ٚاٌؾّبط ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ٘ٛ لذسح اٌمبئذ ػٍٝ رؾف١ض الأفشاد ِٓ خلاي سؤ٠خ ِشزشوخ ٚٚاظؾخ ٌٍّغزمجً، ِّب ٠ؼضص الا

 .(2020؛ اٌؼز١جٟ، Bass, 1985) اٌزٕظ١ّ١خ. ٠شوض اٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ ػٍٝ خٍك شؼٛس ثبٌٙذف ٚالأزّبء ث١ٓ أػعبء اٌفش٠ك
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 :أ١ّ٘ت اٌتحف١س الإٌٙبِٟ

 .رؼض٠ض الاٌزضاَ ثأ٘ذاف اٌّإعغخ .1

 .رؾغ١ٓ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ .2

 .ٌٕغبػ اٌّشزشنخٍك صمبفخ رٕظ١ّ١خ رشوض ػٍٝ ا .3

 :(Individualized Consideration) الاػتببر اٌفردٞ

 :تؼر٠ف الاػتببر اٌفردٞ

٠ؼٕٟ الا٘زّبَ ثبؽز١بعبد ٚرطٍؼبد وً ِٛظف ػٍٝ ؽذح، ِغ رمذ٠ُ اٌذػُ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزٞ ٠غبػذٖ ػٍٝ إٌّٛ ٚاٌزطٛس. اٌمبئذ 

 .(2020عبء فش٠مٗ )اٌؼز١جٟ، اٌزٞ ٠ّبسط الاػزجبس اٌفشدٞ ٠شوض ػٍٝ ثٕبء ػلالبد شخص١خ ِغ أػ

 :أ١ّ٘ت الاػتببر اٌفردٞ

 .رؾغ١ٓ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌفش٠ك .1

 .رط٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ ٚص٠بدح ئٔزبع١زُٙ .2

 .رؼض٠ض اٌضمخ داخً إٌّظّخ .3

 :(Idealized Influence) اٌتأث١ر اٌّثبٌٟ

 :تؼر٠ف اٌتأث١ر اٌّثبٌٟ

ِٓ خلاي اٌزصشف ثأخلال١بد ػب١ٌخ ٚثٕبء صمخ ٚاؽزشاَ ث١ٓ أػعبء اٌفش٠ك ٘ٛ لذسح اٌمبئذ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ لذٚح ٠ؾُززٜ ثٙب 

 .(2021)اٌشّشٞ، 

 :أ١ّ٘ت اٌتأث١ر اٌّثبٌٟ

 .رؼض٠ض اٌضمخ ٚالاؽزشاَ ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌّٛظف١ٓ .1

 .رؾغ١ٓ الاٌزضاَ ثبٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ .2

 .خٍك ث١ئخ ػًّ لبئّخ ػٍٝ إٌضا٘خ ٚالأخلال١بد .3
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 :(Intellectual Stimulation) اٌتحف١س اٌفىرٞ

 :تؼر٠ف اٌتحف١س اٌفىرٞ

 ,Bass) ٠ؼٕٟ رشغ١غ الإثذاع ٚؽً اٌّشىلاد ثطشق غ١ش رم١ٍذ٠خ ِٓ خلاي رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٌٍزفى١ش إٌمذٞ ٚرمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح

 (2020؛ اٌضا٠ذٞ، 1985

 :أ١ّ٘ت اٌتحف١س اٌفىرٞ

 .رؼض٠ض الاثزىبس داخً إٌّظّخ .1

 .رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ .2

 .اٌزؾذ٠بد ثطشق ِجزىشح ِٛاعٙخ .3

 : ِمبرٔت ب١ٓ أبؼبد اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت ٚتأث١ر٘ب ػٍٝ الأداء اٌتٕظ5ّٟ١خذٚي 

 أثرٖ ػٍٝ الأداء اٌتٕظ١ّٟ اٌٛصف اٌبؼذ

 .رؾغ١ٓ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚص٠بدح الإٔزبع١خ رؼض٠ض الاٌزضاَ ٚاٌشؤ٠خ اٌّشزشوخ اٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ

 .رؼض٠ض اٌؼلالبد اٌذاخ١ٍخ ٚرؾغ١ٓ اٌضمخ الأفشاد ٚرط٠ٛشُ٘ الا٘زّبَ ثبؽز١بعبد الاػزجبس اٌفشدٞ

 .رؾغ١ٓ الاٌزضاَ ثبٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ اٌّزجبدٌخ ثٕبء اٌضمخ ٚإٌضا٘خ ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌفش٠ك اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ

 .رؼض٠ض الاثزىبس ٚؽً اٌّشىلاد اٌّؼمذح رشغ١غ اٌزفى١ش إٌمذٞ ٚالإثذاع اٌزؾف١ض اٌفىشٞ

 

 ١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت فٟ إٌّظّبثأ١ّ٘ت اٌم

 :تؼر٠ف الأ١ّ٘ت

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼذ أؽذ الأّٔبغ اٌم١بد٠خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚرؼض٠ض الاثزىبس داخً إٌّظّبد. ِٓ 

مبفخ رٕظ١ّ١خ رذػُ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ رّى١ٓ الأفشاد ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف أػٍٝ، رغُٙ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ثٕبء ص

 .اٌزط٠ٛش اٌّغزذاَ ٚالإثذاع
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 :أ١ّ٘ت اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت

 :تحس١ٓ الأداء اٌتٕظ١ّٟ

 اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ ٠عغ سؤ٠خ ٚاظؾخ ٠ٚؾفض اٌّٛظف١ٓ ٌٍؼًّ ثغذ٠خ ٔؾٛ رؾم١مٙب. 

  (2020)اٌؼز١جٟ، ٠ؼضص الاٌزضاَ ٚاٌٛلاء ث١ٓ أػعبء اٌفش٠ك ِّب ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّإعغ١خ. 

 :تؼس٠س الابتىبر ٚالإبذاع

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رشغغ ػٍٝ اٌزفى١ش إٌمذٞ ٚالإثذاػٟ، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ ئ٠غبد ؽٍٛي ِجزىشح ٌٍزؾذ٠بد اٌزٕظ١ّ١خ. 

 اٌمبدح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ ٠خٍمْٛ ث١ئخ رشغغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الزشاػ أفىبس عذ٠ذح ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد (Bass, 1985 ،ٞ2020؛ اٌضا٠ذ). 

 :بٕبء ثمبفت تٕظ١ّ١ت إ٠دبب١ت

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رذػُ ث١ئخ ػًّ لبئّخ ػٍٝ اٌضمخ، اٌزؼبْٚ، ٚالاؽزشاَ اٌّزجبدي. 

  ٟرؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌمبدح ٚاٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ؼضص ِٓ سظب اٌّٛظف١ٓ ٠ٚمًٍ ِٓ ِؼذلاد اٌذٚساْ اٌٛظ١ف

 .(2021)اٌشّشٞ، 

 :تؼس٠س اٌتى١ف ِغ اٌتغ١راث

  اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ ٠غبػذ إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ خلاي رمذ٠ُ سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ ٚاعزشار١غ١بد

 .ِجزىشح

 :تط٠ٛر اٌّٙبراث اٌم١بد٠ت

 ( اٌؼز١جٟ، اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ ٠غبػذ فٟ ئػذاد لبدح ِغزمج١١ٍٓ داخً إٌّظّخ، ِّب ٠عّٓ اعزّشاس٠خ اٌم١بدح اٌفؼبٌخ

2020). 

 : تأث١ر اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت ػٍٝ الأداء اٌتٕظ6ّٟ١خذٚي 

 إٌتبئح اٌّتٛلؼت اٌٛصف الأثر

 .سفغ وفبءح الأداء ٚرم١ًٍ اٌٙذس فٟ اٌّٛاسد ص٠بدح الاٌزضاَ ثزؾم١ك الأ٘ذاف ٚرؾف١ض اٌفش٠ك رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ

رشغ١غ الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚؽً اٌّشىلاد ثطشق  رؼض٠ض الاثزىبس

 ئثذاػ١خ

 .رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ
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ص٠بدح اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٚرم١ًٍ ِؼذي  ثٕبء صمبفخ لبئّخ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚالاؽزشاَ رط٠ٛش ث١ئخ اٌؼًّ

 .الاعزمبلاد

الاعزغبثخ 

 ٌٍزغ١شاد

ظّبْ الاعزذاِخ ٚاٌزى١ف ِغ رؾذ٠بد  رمذ٠ُ سؤ٠خ ٚاظؾخ ٚاعزشار١غ١بد ِشٔخ

 .اٌغٛق

 

 ٟ: الابتىبر اٌتٕظ١ّٟاٌّبحث اٌثبٔ

 ِفَٙٛ الابتىبر اٌتٕظ١ّٟ

 :تؼر٠ف الابتىبر اٌتٕظ١ّٟ

الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ ٠ش١ش ئٌٝ ػ١ٍّخ رط٠ٛش ٚرٕف١ز أفىبس عذ٠ذح فٟ إٌّزغبد، اٌؼ١ٍّبد، أٚ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثٙذف رؾغ١ٓ الأداء 

١ض فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌؾذ٠ضخ، ؽ١ش ٠زطٍت ِٛاوجخ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ٠ؼزجش الاثزىبس ػٕصشًا أعبع١بً فٟ رؾم١ك اٌزّ

 (2021؛ اٌشّشٞ، Tidd & Bessant, 2018) اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ٚالاعزغبثخ ٌٍزؾذ٠بد

 :أبؼبد الابتىبر اٌتٕظ١ّٟ

 :الابتىبر فٟ إٌّتدبث .1

o ًرؾغ١ٓ أٚ رط٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثشىً أفع. 

 :الابتىبر فٟ اٌؼ١ٍّبث .2

o رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ِٓ خلاي رم١ٕبد ٚأعب١ٌت ػًّ عذ٠ذح. 

 :الابتىبر الإدارٞ .3

o رط٠ٛش اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد الإداس٠خ ثّب ٠ؼضص ِٓ وفبءح إٌّظّخ. 

 :الابتىبر اٌثمبفٟ .4

o رغ١١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذػُ الإثذاع ٚرشغ١غ الأفىبس اٌغذ٠ذح. 
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 إٌبشئتأ١ّ٘ت الابتىبر اٌتٕظ١ّٟ ٌٍشروبث 

 :دٚر الابتىبر فٟ تحس١ٓ الأداء ٚاٌتٕبفس١ت

 :تؼس٠س اٌت١ّس اٌتٕبفسٟ .1

o اٌششوبد إٌبشئخ رؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ الاثزىبس ٌٍز١ّض ػٓ إٌّبفغ١ٓ ٚاٌٛصٛي ئٌٝ الأعٛاق اٌّغزٙذفخ. 

 :ز٠بدة اٌىفبءة الإٔتبخ١ت .2

o بد رؾم١ك ِؼذلاد ئٔزبع١خ أػٍِٝٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاعزخذاَ اٌّٛاسد ثشىً أفعً، رغزط١غ اٌششو. 

 :تحم١ك إٌّٛ ٚالاستذاِت .3

o الاثزىبس ٠غبػذ اٌششوبد إٌبشئخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد ٚالاعزّشاس فٟ رؾم١ك ػبئذاد ئ٠غبث١خ. 

 :خٍك ل١ّت ِضبفت ٌٍؼّلاء .4

o (2021ؼز١جٟ، ؛ ا2020ٌُٙ فٟ رٍج١خ رٛلؼبد اٌؼّلاء ٚص٠بدح سظبُ٘ )اٌضا٠ذٞ، رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد ِجزىشح ٠غ. 

 اٌؼٛاًِ اٌّؤثرة فٟ الابتىبر اٌتٕظ١ّٟ

 :اٌم١بدة

 دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ رشغ١غ صمبفخ الإثذاع ٚرٛف١ش اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز الأفىبس اٌغذ٠ذحاٌمبدح ٠إد ْٚ. 

 :اٌثمبفت اٌتٕظ١ّ١ت

 ّٟث١ئخ اٌؼًّ اٌزٟ رشغغ اٌزؼبْٚ ٚالاثزىبس رغُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؼض٠ض الاثزىبس اٌزٕظ١. 

 :اٌتىٌٕٛٛخ١ب

 رٛفش الأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚرط٠ٛش إٌّزغبد اٌّجزىشح. 

 :اٌّٛارد اٌّب١ٌت ٚاٌبشر٠ت

 رٛف١ش ا١ٌّضا١ٔبد اٌلاصِخ ٚالاػزّبد ػٍٝ فش٠ك ػًّ ِإً٘ ٠ؼضص ِٓ لذسح اٌششوخ ػٍٝ رٕف١ز الاثزىبساد. 

 :اٌتحذ٠بث اٌسٛل١ت

 بعخ ئٌٝ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌؼّلاء ٠ذفؼبْ اٌششوبد ئٌٝ اٌجؾش ػٓ ؽٍٛي ِجزىشحاٌزٕبفظ اٌشذ٠ذ ٚاٌؾ (Rogers, 2003 ؛

 (2021اٌشّشٞ، 
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 : ِمبرٔت ب١ٓ أبؼبد الابتىبر اٌتٕظ١ّٟ ٚتأث١ر٘ب ػٍٝ الأداء7خذٚي 

 أثرٖ ػٍٝ الأداء اٌٛصف اٌبؼذ

 .ب اٌؼّلاء ٚرؾغ١ٓ اٌّج١ؼبدص٠بدح سظ رط٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح أٚ رؾغ١ٓ اٌؾب١ٌخ الاثزىبس فٟ إٌّزغبد

 .رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح الإٔزبع١خ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ الاثزىبس فٟ اٌؼ١ٍّبد

 .رؼض٠ض وفبءح اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚارخبر اٌمشاساد رط٠ٛش اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد الاثزىبس الإداسٞ

 .زفبػً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚرشغ١غ اٌزفى١ش إٌمذٞرؾغ١ٓ اٌ رغ١١ش صمبفخ اٌؼًّ ٌزؼض٠ض الإثذاع الاثزىبس اٌضمبفٟ

 

 اٌّبحث اٌثبٌث: اٌؼلالت ب١ٓ اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت ٚالابتىبر اٌتٕظ١ّٟ

 اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت وّحرن ٌلابتىبر اٌتٕظ١ّٟ

 :دٚر اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت فٟ تؼس٠س الابتىبر اٌتٕظ١ّٟ

اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش ٠شوض اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ ػٍٝ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٚرشغ١ؼُٙ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼُزجش ػبِلاً سئ١غ١بً فٟ دفغ الاثزىبس 

 :ػٍٝ اٌزفى١ش الإثذاػٟ ِٓ خلاي

 :(Intellectual Stimulation) اٌتحف١س اٌفىرٞ .1

o رشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزفى١ش إٌمذٞ ٚاعزىشبف ؽٍٛي عذ٠ذح ٌٍزؾذ٠بد اٌزٕظ١ّ١خ. 

o (2018ٔخ رغّؼ ثزغشثخ أفىبس عذ٠ذح )اٌغٕذٞ، دػُ الأفىبس اٌّجزىشح ِٓ خلاي رمذ٠ُ ث١ئخ ػًّ ِش. 

 :(Inspirational Motivation) اٌتحف١س الإٌٙبِٟ .2

o  ،ٟ(2020اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ ٠مذَ سؤ٠خ ٍِّٙخ رؾفض اٌّٛظف١ٓ ٌٍؼًّ ػٍٝ رؾم١ك الاثزىبس فٟ إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد )اٌؾبسص. 

 :(Individualized Consideration) الاػتببر اٌفردٞ .3

o ٌّٛا٘ت اٌفشد٠خ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌزٛع١ٗ اٌشخصٟ ٚاٌذػُ اٌلاصَ ٌزؼض٠ض لذسارُٙ الإثذاػ١خرط٠ٛش ا. 

 :(Idealized Influence) اٌتأث١ر اٌّثبٌٟ .4

o ًثٕبء اٌضمخ ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌفش٠ك، ِّب ٠شغغ الأفشاد ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ الاثزىبس دْٚ خٛف ِٓ اٌفش. 
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 :١ٍت ٚالابتىبر اٌتٕظ١ّٟٔتبئح اٌؼلالت ب١ٓ اٌم١بدة اٌتح٠ٛ

 ص٠بدح وفبءح اٌؼ١ٍّبد. 

 رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد. 

 رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد إٌبشئخ. 

 اٌفصً اٌثبٌث: اٌذراست ا١ٌّذا١ٔت

 اٌّبحث الأٚي: تص١ُّ اٌذراست ا١ٌّذا١ٔت

 أدٚاث خّغ اٌب١بٔبث

 :أ١ّ٘ت أدٚاث خّغ اٌب١بٔبث

ٕصشًا أعبع١بً ٌفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش رٛفش ِؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد رؼُذ ػ

 .ٚعٙبد ٔظش اٌمبدح ٚاٌّٛظف١ٓ ٚرغبػذ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌزأص١شاد اٌّخزٍفخ

 :أدٚاث اٌذراست

 :الاستب١بٔبث .1

o  ػٍٝ الاثزىبسرغُزخذَ ٌٍؾصٛي ػٍٝ ث١بٔبد و١ّخ رزؼٍك ثأثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚأصش٘ب. 

o  ّٟرُ رص١ُّ أعئٍخ الاعزج١بْ ثٕبءً ػٍٝ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )ِضً اٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ، الاػزجبس اٌفشدٞ( ٚأثؼبد الاثزىبس اٌزٕظ١

 .)ِضً الاثزىبس فٟ إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد(

 :اٌّمببلاث اٌشخص١ت .2

o ٚ اٌّٛظف١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض رغُزخذَ ٌٍؾصٛي ػٍٝ ث١بٔبد ٔٛػ١خ أوضش ػّمبً ؽٛي رغبسة اٌمبدح

 .الاثزىبس

o ًّرشُوض ػٍٝ ِٛالف ِؾذدح ٚأِضٍخ ٚالؼ١خ ِٓ ث١ئخ اٌؼ. 

 :تح١ًٍ اٌٛثبئك .3

o ٠شًّ ِشاعؼخ اٌغ١بعبد اٌذاخ١ٍخ، رمبس٠ش الأداء، ٚخطػ الاثزىبس فٟ اٌششوبد اٌّذسٚعخ. 
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 تص١ُّ الاستب١بٔبث ٚاٌّمببلاث

 ستب١بْأٚلاً: تص١ُّ الا

 :ألسبَ الاستب١بْ .1

o ِؼٍِٛبد ػبِخ ػٓ اٌّشبسو١ٓ )ِضً اٌؼّش، اٌٛظ١فخ، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ( :اٌدسء الأٚي. 

o ٟٔأعئٍخ ؽٛي اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚأثؼبد٘ب :اٌدسء اٌثب: 

  ِٓ (5-1ِضبي: "ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠مَٛ لبئذن ثزؾف١ضن ٌزمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح؟" )ِم١بط ١ٌىشد. 

o ؽٛي الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟأعئٍخ  :اٌدسء اٌثبٌث: 

  ِٓ (5-1ِضبي: "ً٘ رشُغغ ِإعغزه ػٍٝ رط٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح ثبعزّشاس؟" )ِم١بط ١ٌىشد. 

 (1ٍِحك )   | :ّٔٛرج سؤاي فٟ الاستب١بْ .2

 ثب١ٔبً: تص١ُّ اٌّمببلاث

 :٘ذف اٌّمببلاث .1

o عّغ ث١بٔبد ٔٛػ١خ ِزؼّمخ ػٓ دٚس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؼض٠ض الاثزىبس. 

 :أسئٍت اٌّمببٍت أِثٍت ػٍٝ .2

o "ِب ٟ٘ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌمبئذ فٟ ِإعغزه ٌزؼض٠ض الاثزىبس؟" 

o "٠ّىٕه ِشبسوخ رغشثخ شخص١خ ِغ لبئذ رؾ٠ٍٟٛ أصشد ػٍٝ لذسره ػٍٝ الاثزىبس؟ ً٘" 

 :ِذة اٌّمببٍت .3

o  ٓدل١مخ ٌىً ِشبسن 45-30رزشاٚػ ث١. 

 :أداة اٌتسد١ً .4

o ِغ ِٛافمخ اٌّشبسن( اعزخذاَ ِغغً صٛرٟ ٌزٛص١ك الإعبثبد(. 
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 : أدٚاث خّغ اٌب١بٔبث اٌّستخذِت فٟ اٌذراست9خذٚي 

 ٔٛع اٌب١بٔبث اٌٙذف الأداة

 ث١بٔبد و١ّخ ل١بط رأص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الاثزىبس الاعزج١بٔبد

عّغ ث١بٔبد ٔٛػ١خ ػٓ اٌّّبسعبد  اٌّمبثلاد اٌشخص١خ

 اٌم١بد٠خ

 ث١بٔبد ٔٛػ١خ

 ث١بٔبد و١ّخ ٚٔٛػ١خ اٌغ١بعبد ٚاٌخطػ الاثزىبس٠خرم١١ُ  رؾ١ًٍ اٌٛصبئك

 

 اٌّبحث اٌثبٟٔ: تح١ًٍ اٌب١بٔبث

 تح١ًٍ اٌب١بٔبث اٌذ٠ّٛغراف١ت ٌؼ١ٕت اٌذراست

 :أ١ّ٘ت تح١ًٍ اٌب١بٔبث اٌذ٠ّٛغراف١ت

١ّٕٙخ، ِّب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٠غبُ٘ فٟ فُٙ خصبئص ػ١ٕخ اٌذساعخ، ِضً اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌخجشح اٌ

 .٠غبػذ ػٍٝ رفغ١ش إٌزبئظ ثشىً أوضش دلخ ٚسثطٙب ثبٌغ١بق اٌزٕظ١ّٟ

 :اٌب١بٔبث اٌذ٠ّٛغراف١ت اٌّشٌّٛت

 :اٌؼّر .1

o  ِٓ ًب،  30رص١ٕف اٌّشبسو١ٓ ؽغت اٌفئبد اٌؼّش٠خ )أل ًِ ب،  40-30ػب ًِ ب، أوضش ِٓ  50-40ػب ًِ ب( 50ػب ًِ  .ػب

 :اٌّستٜٛ اٌتؼ١ٍّٟ .2

o ٌّغز٠ٛبد )دثٍَٛ، ثىبٌٛس٠ٛط، ِبعغز١ش، دوزٛساٖ(رٛظ١ؼ ٔغجخ اٌّشبسو١ٓ ؽغت ا. 

 :اٌخبرة ا١ٌّٕٙت .3

o  ِٓ ًعٕٛاد( 10عٕٛاد، أوضش ِٓ  10-5عٕٛاد،  5رمغ١ُ اٌّشبسو١ٓ ؽغت ػذد عٕٛاد اٌخجشح )أل. 

 :اٌٛظ١فت .4

o )ْٛرٛص٠غ اٌّشبسو١ٓ ؽغت الأدٚاس اٌٛظ١ف١خ )لبدح، ِٛظفْٛ، ئداس٠. 
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 : تٛز٠غ اٌؼ١ٕت اٌذ٠ّٛغراف١ت10خذٚي 

 إٌسبت اٌّئ٠ٛت ػذد اٌّشبرو١ٓ ئتاٌف

ب 30اٌؼّش: ألً ِٓ  ًِ  %25 30 ػب

ب 40-30اٌؼّش:  ًِ  %33 40 ػب

ب 50-40اٌؼّش:  ًِ  %25 30 ػب

ب 50اٌؼّش: أوضش ِٓ  ًِ  %17 20 ػب

 

 تح١ًٍ تأث١ر اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت ػٍٝ أبؼبد الابتىبر اٌتٕظ١ّٟ

 :خطٛاث اٌتح١ًٍ

 :تح١ًٍ أبؼبد اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت .1

o ١بط رأص١ش اٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ، الاػزجبس اٌفشدٞ، اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ، ٚاٌزؾف١ض اٌفىشٞ ػٍٝ الاثزىبسل. 

o اعزخذَ اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌزؾذ٠ذ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد. 

 :تح١ًٍ أبؼبد الابتىبر اٌتٕظ١ّٟ .2

o ّ١ٍبد، ٚالإداسحرم١١ُ رأص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الاثزىبس فٟ إٌّزغبد، اٌؼ. 

 :ٔتبئح اٌتح١ًٍ

 ِٟاٌتحف١س الإٌٙب: 

o  :(4.5/5أظٙش رأص١شًا ل٠ٛبً ػٍٝ الاثزىبس فٟ إٌّزغبد )ِزٛعػ. 

 ٞالاػتببر اٌفرد: 

o  :(4.2/5عبُ٘ ثشىً ِجبشش فٟ رؼض٠ض الاثزىبس اٌضمبفٟ )ِزٛعػ. 

 ٌٟاٌتأث١ر اٌّثب: 

o  :(4.3/5أصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ الاثزىبس الإداسٞ )ِزٛعػ. 
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 ٌتحف١س اٌفىرٞا: 

o  :(4.7/5وبْ الأوضش رأص١شًا ػٍٝ الاثزىبس فٟ اٌؼ١ٍّبد )ِزٛعػ. 

 : تأث١ر اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت ػٍٝ أبؼبد الابتىبر اٌتٕظ11ّٟ١خذٚي 

 الابتىبر اٌثمبفٟ الابتىبر الإدارٞ الابتىبر فٟ اٌؼ١ٍّبث الابتىبر فٟ إٌّتدبث اٌبؼذ

 4.0 4.2 4.3 4.5 اٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ

 4.5 4.1 4.0 4.2 زجبس اٌفشدٞالاػ

 4.2 4.3 4.1 4.3 اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ

 4.3 4.4 4.6 4.7 اٌزؾف١ض اٌفىشٞ

 

 اٌّبحث اٌثبٌث: إٌتبئح

 إٌتبئح اٌّتؼٍمت بّفَٙٛ اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت

 :تؼر٠ف اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت ٚأبؼبد٘ب

 ٛػٍٝ أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  %١ٍ٠85خ، ؽ١ش رُ الارفبق ثٕغجخ أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّشبسو١ٓ ٌذ٠ُٙ فُٙ ػبيٍ ٌّفَٙٛ اٌم١بدح اٌزؾ

 .رؼزّذ ػٍٝ سؤ٠خ ٍِّٙخ ٚرشغ١غ الإثذاع

 أثشص أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌزٟ رُ رم١١ّٙب: 

o ِٟاٌتحف١س الإٌٙب (Inspirational Motivation): ( ؽ١ش أوذ اٌّشبسوْٛ أْ اٌمبدح فٟ 4.7/5ؽصً ػٍٝ أػٍٝ ِزٛعػ )

 .ْ اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ٚسؤ٠خ ِشزشوخاٌّإعغبد ٠شغؼٛ

o ٞالاػتببر اٌفرد (Individualized Consideration): ( ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ا٘زّبَ اٌمبدح ثزط٠ٛش 4.5/5رُ رم١١ّٗ ثّزٛعػ ،)

 .الأفشاد ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ اٌشخص١خ

o ٌٟاٌتأث١ر اٌّثب (Idealized Influence): ( ِّب ٠ؼىظ صمخ اٌّٛظف4.6/5ٓ١عغً ِزٛعػ ،) ٌُٙ ثبٌمبدح اٌز٠ٓ ٠ّضٍْٛ لذٚح. 

o ٞاٌتحف١س اٌفىر (Intellectual Stimulation): ( ِّب ٠ش١ش ئٌٝ دٚس اٌمبدح فٟ رشغ١غ اٌزفى١ش 4.8/5ؽمك ِزٛعػ ،)

 .إٌمذٞ ٚالإثذاػٟ
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 :تؼس٠س ثمبفت اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت

 ٚ اٌّشبسو١ٓ ػٍٝ  %90رؼب١ٔٚخ، ؽ١ش ٚافك ث١ٕذ إٌزبئظ أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رغُٙ ثشىً وج١ش فٟ خٍك ث١ئخ ػًّ داػّخ ِٓ

 .أْ اٌمبدح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ ٠ؾفضْٚ الاثزىبس داخً فشق اٌؼًّ

 إٌتبئح اٌّتؼٍمت بتأث١ر اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت ػٍٝ الابتىبر اٌتٕظ١ّٟ

 :اٌؼلالت ب١ٓ اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت ٚالابتىبر اٌتٕظ١ّٟ

 ٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚأثؼبد الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ. ِؼبًِ الاسرجبغ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ أثؼبد ا(r = 0.85) 

 .٠إوذ أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رغُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؼض٠ض الاثزىبس

 :تأث١ر الأبؼبد ػٍٝ الابتىبر

 الابتىبر فٟ إٌّتدبث: 

o (4.8/5ش ِٕزغبد عذ٠ذح )ِزٛعػ: أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزؾف١ض اٌفىشٞ ٚاٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ ٌّٙب اٌزأص١ش الأوجش ػٍٝ رط٠ٛ. 

 الابتىبر فٟ اٌؼ١ٍّبث: 

o  :(4.6/5ؽصً الاثزىبس فٟ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ رم١١ُ ِشرفغ ٔز١غخ اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ ٌٍمبدح )ِزٛعػ. 

 ٞالابتىبر الإدار: 

o  :(4.5/5الاػزجبس اٌفشدٞ وبْ ٌٗ رأص١ش ٚاظؼ فٟ رؾغ١ٓ الاثزىبس الإداسٞ ِٓ خلاي رط٠ٛش اٌىفبءاد )ِزٛعػ. 

 ٟالابتىبر اٌثمبف: 

o  88ع١ّغ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ عبّ٘ذ فٟ رؼض٠ض صمبفخ الاثزىبس ثٕغجخ%. 

 :تأث١ر اٌم١بدة ػٍٝ ب١ئت اٌؼًّ

  اٌّشبسو١ٓ ػٍٝ أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رغبػذ فٟ خٍك ث١ئخ ػًّ رذػُ اٌزغش٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش %87ٚافك ِٓ. 

 ػٍٝ الابتىبر اٌتٕظ١ّٟ : ِتٛسظ تأث١ر اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت12خذٚي 

 الابتىبر اٌثمبفٟ الابتىبر الإدارٞ الابتىبر فٟ اٌؼ١ٍّبث الابتىبر فٟ إٌّتدبث اٌبؼذ

 4.6 4.3 4.5 4.7 اٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ
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 4.4 4.5 4.2 4.5 الاػزجبس اٌفشدٞ

 4.5 4.4 4.6 4.6 اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ

 4.7 4.6 4.7 4.8 اٌزؾف١ض اٌفىشٞ

 

 تبئح ٚاٌتٛص١بثاٌفصً اٌرابغ: إٌ

 اٌّبحث الأٚي: إٌتبئح

 تٍخ١ص أُ٘ إٌتبئح إٌظر٠ت ٚا١ٌّذا١ٔت

 :إٌتبئح إٌظر٠ت

 .اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼذ أؽذ أُ٘ أّٔبغ اٌم١بدح اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رؾف١ض الأفشاد ٚرؼض٠ض الإثذاع ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ .1

الإٌٙبِٟ، الاػزجبس اٌفشدٞ، اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ، اٌزؾف١ض اٌفىشٞ( ٌٙب رأص١ش ٚاظؼ فٟ الأثؼبد الأسثؼخ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌزؾف١ض  .2

 .رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ

الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ ٠زعّٓ رط٠ٛش إٌّزغبد، اٌؼ١ٍّبد، الإداسح، ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ٘ٛ ػبًِ سئ١غٟ فٟ رؾم١ك اٌزٕبفغ١خ  .3

 .ٌٍششوبد إٌبشئخ

 :إٌتبئح ا١ٌّذا١ٔت

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش عغً ِؼبًِ الاسرجبغأظٙشد  .1

(r=0.85). 

(، ث١ّٕب اٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ عبُ٘ ثشىً وج١ش 4.7/5اٌزؾف١ض اٌفىشٞ وبْ اٌجؼُذ الأوضش رأص١شًا ػٍٝ الاثزىبس فٟ اٌؼ١ٍّبد )ِزٛعػ:  .2

 .(4.6/5)ِزٛعػ:  فٟ الاثزىبس اٌضمبفٟ

 .اٌششوبد إٌبشئخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رظٙش لذسح أػٍٝ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚالاثزىبس فٟ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب .3

 تحذ٠ذ أٚخٗ اٌمٛة ٚاٌضؼف فٟ تطب١ك اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت ببٌشروبث إٌبشئت

 :أٚخٗ اٌمٛة

  ٟٚاٌزط٠ٛش اٌفشدٞٚعٛد لبدح رؾ١١ٍ٠ٛٓ ٠ذػّْٛ اٌزفى١ش الإثذاػ. 
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 ٟلذسح اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رؼض٠ض اٌزفبػً ث١ٓ أػعبء اٌفش٠ك ٚص٠بدح اٌشظب اٌٛظ١ف. 

 َاٌزشو١ض ػٍٝ رؾم١ك سؤ٠خ ِشزشوخ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌؼب. 

 :أٚخٗ اٌضؼف

 ٔمص اٌزذس٠ت ػٍٝ ِٙبساد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌذٜ ثؼط اٌمبدح. 

 الاثزىبس فٟ ثؼط اٌششوبد إٌبشئخصؼٛثخ رٛف١ش اٌّٛاسد اٌىبف١خ ٌذػ ُ. 

 لٍخ اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثشىً شبًِ ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ. 

 اٌّبحث اٌثبٟٔ: اٌتٛص١بث

 تٛص١بث ٌٍشروبث إٌبشئت ٌتطب١ك اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت بفؼب١ٌت

 :تذر٠ب اٌمبدة .1

o دح اٌزؾ١ٍ٠ٛخرٕف١ز ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزخصصخ ٌزط٠ٛش ِٙبساد اٌم١ب. 

 :تؼس٠س اٌتٛاصً .2

o ثٕبء لٕٛاد ارصبي فؼبٌخ ث١ٓ اٌمبدح ٚاٌّٛظف١ٓ ٌذػُ اٌزفبػً ٚرجبدي الأفىبس. 

 :تشد١غ اٌتفى١ر الإبذاػٟ .3

o ئٔشبء ث١ئخ ػًّ رؾفض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الزشاػ أفىبس عذ٠ذح ٚرطج١مٙب. 

 :ل١بش الأداء .4

o الأ٘ذاف ٚظغ ِإششاد أداء ٌم١بط رأص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رؾم١ك. 

 تٛص١بث ٌتؼس٠س الابتىبر اٌتٕظ١ّٟ ػبر استرات١د١بث ل١بد٠ت ِبتىرة

 :الاستثّبر فٟ اٌتىٌٕٛٛخ١ب .1

o رٛف١ش أدٚاد رىٌٕٛٛع١خ رذػُ الاثزىبس ٚرؾغٓ اٌؼ١ٍّبد. 

 :اٌترو١س ػٍٝ تط٠ٛر إٌّتدبث .2

o رخص١ص فشق ػًّ ِزخصصخ ٌزط٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح رٍجٟ اؽز١بعبد اٌغٛق. 
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 :ٟ صٕغ اٌمرارإشران اٌّٛظف١ٓ ف .3

o رؼض٠ض ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ رط٠ٛش اٌغ١بعبد ٚاٌخطػ الاثزىبس٠خ. 

 :تؼس٠س اٌتؼبْٚ ب١ٓ الألسبَ .4

o رٕظ١ُ ٚسػ ػًّ ِشزشوخ ث١ٓ الألغبَ ٌزجبدي اٌخجشاد ٚرؼض٠ض الإثذاع. 

 اٌّبحث اٌثبٌث: ِمترحبث ٌذراسبث ِستمب١ٍت

 وبث إٌبشئتدراست تأث١ر اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍشر

 ل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚص٠بدح الإ٠شاداد ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف :اٌٙذف. 

 فُٙ اٌذٚس الالزصبدٞ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؼض٠ض اعزذاِخ اٌششوبد إٌبشئخ :الأ١ّ٘ت. 

 تٕظ١ّٟدراست ِمبرٔت ب١ٓ تأث١ر اٌم١بدة اٌتح١ٍ٠ٛت ٚأسب١ٌب اٌم١بدة الأخرٜ ػٍٝ الابتىبر اٌ .

 ِمبسٔخ فؼب١ٌخ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِغ أعب١ٌت اٌم١بدح الأخشٜ )ِضً اٌم١بدح الأٚرٛلشاغ١خ أٚ اٌم١بدح اٌذ٠ّمشاغ١خ( فٟ رؼض٠ض  :اٌٙذف

 .الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ

 رؾذ٠ذ الأعٍٛة اٌم١بدٞ الأٔغت ٌٍششوبد إٌبشئخ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّزغ١شح :الأ١ّ٘ت. 

 اٌخبتّت

١خ دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ رؼض٠ض الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ، ٚ٘دٛ أِدش ثدبٌلأ الأ١ّ٘دخ فدٟ ث١ئدخ اٌشدشوبد إٌبشدئخ رٍؼت اٌم١بدح اٌزؾ٠ٍٛ

اٌزدٟ رزغدُ ثبٌذ٠ٕب١ِى١دخ ٚاٌزٕبفغد١خ. ِدٓ خدلاي اٌذساعدخ، ردُ اعزىشدبف اٌؼلالدخ ثد١ٓ اٌم١دبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛدخ ثأثؼبد٘دب الأسثؼدخ )اٌزؾف١ددض 

زؾف١ددض اٌفىددشٞ( ٚأثؼددبد الاثزىددبس اٌزٕظ١ّددٟ )إٌّزغددبد، اٌؼ١ٍّددبد، الإداسح، الإٌٙددبِٟ، الاػزجددبس اٌفددشدٞ، اٌزددأص١ش اٌّضددبٌٟ، ٚاٌ

ٚاٌضمبفدخ(. ٚلددذ أظٙددشد إٌزددبئظ إٌظش٠ددخ ٚا١ٌّذا١ٔدخ أْ اٌم١ددبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛددخ رغددُٙ ثشددىً وج١دش فددٟ رؾم١ددك الاثزىددبس ٚرؾغدد١ٓ الأداء 

 .اٌزٕظ١ّٟ

ف ِإعغد١خ أػٍدٝ، ٠ٚشدغؼْٛ اٌزفى١دش الإثدذاػٟ، أوذد اٌذساعخ أْ اٌمبدح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ ٠ٍّٙدْٛ اٌّدٛظف١ٓ ٌزؾم١دك أ٘دذا

٠ٚٛفشْٚ ث١ئخ ػًّ ِؾفضح. وّب أٚظدؾذ إٌزدبئظ ٚعدٛد ػلالدخ ئ٠غبث١دخ ل٠ٛدخ ثد١ٓ أثؼدبد اٌم١دبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛدخ ٚالاثزىدبس اٌزٕظ١ّدٟ، 

 .ؽ١ش ٠ؼُذ اٌزؾف١ض اٌفىشٞ اٌجؼُذ الأوضش رأص١شًا ػٍٝ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد

فدٟ رطج١ددك اٌم١دبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛددخ داخدً اٌشدشوبد إٌبشددئخ، ِدٓ أثشص٘ددب ٔمدص اٌزددذس٠ت  ِدغ رٌده، رددُ رؾذ٠دذ أٚعددٗ ظدؼف

ٚاٌٛػٟ ثّٙبساد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، فعلاً ػٓ رؾذ٠بد رٛف١ش اٌّدٛاسد اٌلاصِدخ ٌدذػُ الاثزىدبس. ٌدزٌه، لدذِذ اٌذساعدخ رٛصد١بد 

 .داػّخ ٌلإثذاع، ٚرؾف١ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشقٌزؼض٠ض ٘زٖ اٌّّبسعبد، ثّب فٟ رٌه الاعزضّبس فٟ رذس٠ت اٌمبدح، رٛف١ش ث١ئخ 
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ب، رؼُذ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أداح فؼّبٌخ ٌزؾم١ك إٌّٛ ٚالاعزذاِخ فٟ اٌششوبد إٌبشئخ. ٚأٚصذ اٌذساعخ ثاعشاء أثؾبس  ًِ خزب

ٓ لدذسح اٌشدشوبد ِغزمج١ٍخ لاعزىشبف رأص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الأداء اٌّدبٌٟ، ِٚمبسٔزٙدب ثأّٔدبغ ل١بد٠دخ أخدشٜ، ثّدب ٠ؼدضص ِد

 .ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚرؾم١ك إٌغبػ اٌّغزذاَ
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 .اٌمب٘شح: داس إٌٙعخ .دٚس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؼض٠ض الاثزىبس داخً اٌّإعغبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ .(2018) .اٌغٕذٞ، أ (1)
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(1ٍِحك)  

اخت١بر الإخببت اٌتٟ تؼبر ػٓ ِذٜ اتفبله ِغ اٌؼببراث اٌتب١ٌت اٌرخبء : 

أٚافك  اٌسؤاي

 بشذة

لا  ِحب٠ذ أٚافك

 أٚافك

لا أٚافك 

 بشذة

اٌمبئذ ٠شغغ اٌزفى١ش الإثذاػٟ ٚؽً اٌّشىلاد ثطشق 

 .ِجزىشح

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ .الاثزىبس ٠ؼُزجش عضءًا أعبع١بً ِٓ صمبفخ اٌّإعغخ

 ًّ ب ٌٍّشبسوخ فٟ رط٠ٛش الأفىبس اٌغذ٠ذح٠زُ رؾف١ضٞ دائ . ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

اٌّإعغخ رٛفش اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌذػُ الاثزىبس فٟ 

 .اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 


