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 انًهخص:

رخٌشغُ ِٓ ح٘ظّخَ  ،ف١ٗحٌزلغ غٛس٠لا حٌزٞ ٔذسص حٌذسحعخص حٌؼشر١ش ، طلذ٠ذ ِفَٙٛ حٌظغ٠ٛك حٌٝحٌزلغ ٘ذف        

، حٌظغ٠ٛك٘زح حٌٕٛع ِٓ ظلذ٠ذ حٌؼٕخطش حٌّىٛٔش ٌّفَٙٛ ح٘ظُ حٌزلغ رٚلذ حٌذسحعخص حلأؿٕز١ش رٗ فٟ حٌغٕٛحص حلأخ١شس ، 

فٟ ١ٔش  ٚطؤػ١ش٘خ رزؼؼٙخ حٌزؼغحلاكغخط (  ٚ حلارذحع،ٚ، حلأظشخسٚس ، ) حٌّفخؿؤفلض و١ف١ش حسطزخؽ حرؼخدٖ ػلاٚس ػٍٝ 

أدحس ِٓ خلاي حػظّخدٖ ػٍٝ ٌذٜ حٌضرخثٓ ٚحٌّظّؼً رؼٛحٍِٗ )حٌّٛلف، حٌغّخص حٌشخظ١ش، أعٍٛد حٌل١خس، حٌّؼشفش( حٌششحء 

فٟ ِذ٠ٕش رغذحد ر يبركذ انزؼبٌٔ ْبٚجصرخثٓ ( فشدح ِٓ 40طظ١ُّ حعظز١خْ ٚطٛص٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕش  رٍغض ) ٚش سث١غل١خط 

( رٙذف طلذ٠ذ SPSS.V.25حٌلضِش حلإكظخث١ش )ٚ  (Excel)رشٔخِؾ  ٌٍٛطٛي اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌّشؿٛس ِٓ خلاي حعظخذحَ

طٛطٍض ٔظخثؾ  حٌذسحعش حٌٝ ٚؿٛد دٚس لذ ٚ .( ١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ ٚ  طغ٠ٛك غٛس٠لا حٌؼلالش ر١ٓ ِظغ١شٞ حٌذسحعش )

، ٚطُ ؽشف ػذد ِٓ فٟ ِذ٠ٕش رغذحدانزؼبٌٔ ْبٚجر يبركذ  ١ٔش حٌششحء ٌذٜ صرخثٓفٟ  لاغٛس٠حٌطغ٠ٛك  لأعٍٛدِئػش 

ِٓ ؿّٙٛسٖ حٌّغظٙذف رشىً  ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌظغ٠ٛك ٠ظٛؿذ ػ١ٍٗ ِؼشفش ٠غظؼًّػٍٝ وً ِغٛق حْ حٌظٛط١خص ِٕٚٙخ 

ط١ـ١ش ِلذدس ٌظشـ١غ ، ٠ّىٓ ططز١ك حعظشححٌضرخثٓطل١ق لإٔشخء أفؼً طظ١ُّ ٌلشد حٌؼظخرخص ، فّٓ خلاي ِؼشفش 

  .١شظغ٠ٛمحٌؼشٚع حٌػٍٝ حلاعظفخدس ِٓ  حٌضرخثٓ حٌّلظ١ٍّٓ

 رطٕٚق زرة انؼصبثبد، َٛخ انشراء نذٖ انسثبئٍ .انكهًبد انًفزبزٛخ : رطٕٚق غٕرٚلا ، 

Abstract: The research aimed to determine the meaning and origin of the concept of 

guerrilla marketing, which has been rarely researched in Arab studies despite the interest of 

foreign studies in recent years. The research focused on identifying the components of the 

concept of this type of marketing, in addition to examining how its dimensions are related to 

each other and their impact on customers' purchase intention by relying on a main 
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measuring tool and designing a questionnaire and distributing it to a sample of (40) 

individuals from Al-Taawun Hypermarket customers in Baghdad to reach the desired results 

through the use of (Excel) program and the statistical package (SPSS.V.25) to determine the 

relationship between the study variables (Guerilla Marketing and customers' purchase 

intention). The results of the study concluded that the guerrilla marketing style has an 

influential role in the purchase intention of Al-Taawun Hypermarket customers in Baghdad. 

A number of recommendations were put forward, including that every marketer who uses 

this type of marketing must know his target audience correctly to create the best guerrilla 

warfare design. By knowing customers, a specific strategy can be applied to encourage 

potential customers to benefit from marketing offers.  

Keywords: guerrilla marketing , customer purchase intention. 

 انًقذيخ 

طىْٛ فؼّخٌش فٟ وً ٔشخؽ طمَٛ رٗ  خص أْطـؼً ِٓ حٌؼشٚسٞ ٌٍّئعغٓ حٌظٟ أكذػظٙخ طلٛلاص حٌؼٌّٛش اْ كخٌش ػذَ ح١ٌم١    

 ،طٕخفغ١ش ٍلفخظ ػٍٝ ١ِضطٙخٌ ٙخحٌلخطٍش فٟ ٘زٖ حٌز١جش ِغ عؼ١ ٚأْ طظى١ف رغشػش ِغ حٌظغ١١شحص ،حٌّض٠ذ ِٓ حٌم١ّش طلمكٚ

٘زٖ حٌّئعغخص  رذأصحر  ،ٗحطـخ٘خطػ١ٍّش حٌظغ٠ٛك ٚ فُٙ فؤطزلض أٔشطش حٌظغ٠ٛك أعخع١ش ٌظلم١ك ٔـخكخطٙخ، ٚٚؿذ ػ١ٍٙخ

ظغ٠ٛك حٌحٚ  ِٕٚٙخ ِخ ٠ؼُشف رظغ٠ٛك غٛس٠لا ،حٌلذ٠ؼش حٌظغ٠ٛم١ش حلاطـخ٘خصطمذِٙخ  ٟطزٕٟ حلأعخ١ٌذ حلأوؼش حرظىخسًح حٌظ ٟف

ك١غ ، ششعش شطٕخفغ١ شر١ج ٟفؼش حٌظىٍفش ٌض٠خدس فشص حٌٕـخف فص ِٕخحعظشحط١ـ١خ طظؼّٓ حٌظٟ كشد حٌؼظخرخصرؤعٍٛد 

طغ٠ٛك كشد  ٚ٘ٛ ِخ ٘ذف ٌٗ ،١ٖضٚؽشق طّحلإػلاْ رٕٛع  فىخْ حلا٘ظّخَطىخفق حٌششوخص ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌؼّلاء، 

٠لظٛٞ ػٍٝ حٌمذسس حٌزٞ ٔٛع ِٓ حلاطظخي  رخػظزخسٖحٌظم١ٕش حٌظخػذس حٌظٟ طغظخذِٙخ طٕخػخص حلإػلاْ  ، ٚحطزقحٌؼظخرخص

 . آخش ِٓ أٔٛحع حلإػلاْ د حٔظزخٖ حٌؼّلاء رشىً أعشع ِٓ أٞ ٔٛعٍٝ ؿزػ

رخٌشغُ ِٓ ططٛس ِفخ١ُ٘ طغ٠ٛك غٛس٠لا فٟ حٌغشد ٚدٚي ششق آع١خ، فخْ ٘ز حٌٕٛع ٌُ ٠ظٛػق ٌلذ ح٢ْ فٟ حٌذٚي ٚ     

ػٍٝ حٌظمذَ ص حٌظـخس٠ش حٌظغ١شس طغخػذ حٌششوخ ٟفٟ ػخٌُ ح١ٌَٛ أكذ أُ٘ حٌؼٛحًِ حٌظحٌظغ٠ٛك  ذ  ػُ ، حر حٌؼشر١ش ِٕٚٙخ حٌؼشحق 

فٟ حٌـٛحٔذ حٌٕظش٠ش ٌٍظغ٠ٛك ، ِغ ِخ طخكزٙخ ِٓ ػٛسس حٌّؼٍِٛخص ٚطذفك فظشس حٌظلٛي م١ك حٌشرق، ِغ ٚحٌّٕٛ ٚطل

ص ٚ٘ٛ ِخ حٚؿذ ِٓ حٌششوخ ِٓ ِظخدس ِخظٍفش، ٚحٌظغ٠ٛم١ش ػٍٝ حٌضرخثٓ ص حٌظـخس٠شحٌى١ّخص حٌٙخثٍش ِٓ حٌّؼٍِٛخ

طئػش ػٍٝ ١ٔش  ص، ٚأعخ١ٌذ ٚكٍٛي ارذحػ١ش ِظ١ّضسطم١ٍذ٠ش ؿذ٠ذس ٌظمذ٠ُ حٌّؼٍِٛخ حٌظـخس٠ش حٌظغ١شس حٌزلغ ػٓ ؽشق غ١ش

 حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ ٚطمٕؼُٙ رخٌغٍغ حٚ حٌخذِخص.

 ٚطؤػ١شٖحلاكغخط (   حلارذحع، ) حٌّفخؿؤس ، حلأظشخس، ربرؼخدٌٖزٌه فمذ ح٘ظُ حٌزلغ حٌلخٌٟ رذسحعش أعٍٛد حٌظغ٠ٛك غٛس٠لا 

 ٔذسسحر لاكظض حٌزخكؼش  ٌشخظ١ش، أعٍٛد حٌل١خس، حٌّؼشفش( رؼٛحٍِٗ )حٌّٛلف، حٌغّخص حفٟ ١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ 

لغ ، ٚلاعظىشخف ِـخلاص حٌذسحعش ٚحٌٛطٛي ٌلذ حػذحد ٘زح حٌز ٙزح حلأعٍٛد ِٓ حٌظغ٠ٛكحلادر١خص حٌؼشحل١ش ٚحٌؼشر١ش ٌ

ٟ ِذ٠ٕش رغذحد فمذ طُ حػظّخد حعظز١خْ ٚٚصع ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌضرخثٓ فٟ ػذد ِٓ حٌفشٚع  ف حٌٝ أ٘ذحفٗ ٚحٌظلمك ِٓ فشػ١خطٗ

خّغش ِزخكغ؛ حر طؼّٓ حٌّزلغ حلأٚي ِٕٙـ١ش حٌزلغ ، ٚؿخء حٌزلغ ِٓ طىْٛ  ٌٍٛطٛي حٌٝ ٔظخثـٗ ٚطل١ٍٍٙخ، ٚػ١ٍٗ فمذ



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 57-2025 

June)) 

7177 

حٌـضء حٌٕظشٞ رخٌّزلغ حٌؼخٟٔ ٚحٌؼخٌغ، ػُ حٌـخٔذ ح١ٌّذحٟٔ ٚطىْٛ ِٓ حٌّزلغ حٌشحرغ ، ٚحخظظُ حٌزلغ رخٌّزلغ حٌخخِظ 

 خص حٌزلغ.حٌزٞ طىْٛ ِٓ حعظٕظخؿخص ٚطٛط١

 انًجسث الأٔل : يُٓدٛخ انجسث

 يشكهخ انجسثأٔلا: 

١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ ِٓ خلاي أعٍٛد حٌظغ٠ٛك  حٌزلغ اٌٝ حعظىشخف حٌؼٛحًِ حلأعخع١ش حٌّئػشس ػٍٝ طظّلٛس ِشىٍش    

ىٍش حٌزلغ حٌؼشٚػخص ٚػمظُٙ فٟ ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌظغ٠ٛك ، ٠ّٚىٓ ؽشف ِشٌم١ّش  حٌضرخثٓادسحن  غٛس٠لا  فؼلاً ػٓ

 رخٌظغخإلاص ح٢ط١ش:

ً٘ حعظطخع حٌّغٛلْٛ فٟ حٌؼشحق طٛظ١ف أعٍٛد حٌظغ٠ٛك غٛس٠لا ٚحلاعظفخدس ِٓ ١ِضحطٗ ٌّٛحوزش حٌّٕخفغش حٌشذ٠ذس فٟ  -1

 ػٍٝ ١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ. ٚحٌظؤػ١شحٌغٛق 

 ٚػٛحٍِٗ. رؤرؼخدٖ ٠ٚظؤػشًْٚ٘ ٠غظـ١ذ حٌضرخثٓ ٌظىظ١ىخص طغ٠ٛك غٛس٠لا  -2

ؼْٛ حٌؼشحل١ْٛ ٚحٌؼشد ٌذٚس طغ٠ٛك غٛس٠لا فٟ حٌمطخع حٌظغ٠ٛمٟ حٌؼخٌّٟ ِٚذٜ حلا٘ظّخَ رٗ فٟ حٌذسحعخص ً٘ ٠ذسن حٌزخك -3

 حلأؿٕز١ش حٌزٞ رذأ خلاي حٌؼمذ حٌّخػٟ .

 أًْٛخ انجسثثبَٛب: 

 حلأ١ّ٘ش حٌٕظش٠ش ٌٍزلغ -1

ص حلأؿٕز١ش ٌٗ ٚو١ف١ش ِٕخلشخص حٌذسحعخؤعٍٛد طغ٠ٛك غٛس٠لا فٟ حٌذسحعخص حٌؼشر١ش ، فخْ ر ٔذسس حٌزلغرخٌشغُ ِٓ 

ٚ٘زح ِخ كذٜ رخٌزخكؼش حٌٝ فلض لذ ٔخٌض ٔظ١زٙخ ِٓ حلا٘ظّخَ ، حعظخذحِٗ حٌظٟ رذأص ِغ ططٛس حٌظم١ٕخص ٚحلاطظخلاص ، 

، ٚو١ف١ش  حعخ١ٌزٙخرّخ ػشف رلشد حٌؼظخرخص ٚطظ١ُّ غٛس٠لا ، ٚطٍه حٌذسحعخص ٚحلاؽلاع ػٍٝ طؼش٠فخص فٓ حٌظغ٠ٛك 

 ، ٚ٘زح ِخ لذ ٠ؼُفٟ أ١ّ٘ش وز١شس ػٓ طل١ًٍ حٌـٛحٔذ حٌٕظش٠ش ٌّفَٙٛ ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌظغ٠ٛك حسطزخؽٙخ رٙزٖ حٌظغ١ّش، فؼلاً 

 ٍذسحعخص حٌؼشر١ش ِغظمزلاً.ٚحٌظؼش٠ف رٗ، ٠ٚىْٛ ِـخلاً ِٚشؿؼخً ٌّٛػٛع حٌزلغ ٌ

 حلأ١ّ٘ش حٌؼ١ٍّش ٌٍزلغ -2

حكذ حٌّـّؼخص حٌظغ٠ٛم١ش فٟ ِذ٠ٕش رغذحد،  ػٍٝ ١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ فٟ طغ٠ٛك غٛس٠لا طؤػ١شٌذسحعش  ٠ؼُذ حٌزلغ رخدسسً 

لا ع١ّخ ٚحٔٗ ٠لمك ػٍٝ ِّخ ٠ؼُضص حلأظزخٖ ػٍٝ ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌظغ٠ٛك ِٓ لزً حٌششوخص ٚحٌّغٛل١ٓ ٠ٚذفؼُٙ ٌظزٕٟ حعخ١ٌزٗ 

 ػ١ٕش ِٓ حٌضرخثٓ ٚحٌظؼشف ػٍٝ آسحثُٙ كٛي حٌّٛػٛع.

 اْذاف انجسثثبنثب: 

 ِخ ٠ؤطٟ :طٙذف ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ 

 ِؼٕٝ ِظطٍق ٚأطً ِفَٙٛ حٌظغ٠ٛك غٛس٠لا. طلذ٠ذ -1

 .ٚحٌّٕخفغ١ٓحٌظؼش٠ف رؤ٘ذحف حٌظغ٠ٛك غٛس٠لا ، ٚو١ف١ش حعظخذحِٗ ِٓ لزً حٌششوخص  -2

 غٛس٠لا ٚحٌظغ٠ٛك حٌظم١ٍذٞ.حٌِضح٠خ حٌظغ٠ٛك غٛس٠لا ٚحلاخظلافخص ر١ٓ طغ٠ٛك  -3
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طخػ١ش٘خ فٟ ١ٔش حٌششحء ٌذٜ ٚؼؼٙخ حٌزؼغ رزٚفلض و١ف١ش حسطزخؽ حرؼخدٖ  غٛس٠لاحٌطلذ٠ذ حٌؼٕخطش حٌّىٛٔش ٌّفَٙٛ طغ٠ٛك  -4

 حٌضرخثٓ.

 زـذٔد انـجـسث:راثؼبً : 

 .حٌلذٚد حٌّىخ١ٔش : فشٚع ِـّؼخص حٌظؼخْٚ ٘خ٠زشِخسوض حٌظغ٠ٛم١ش فـٟ رـغـذحد

 ( .1/3/2025ٚكـظٝ 1/2/2025طـُ حؿـشحء حٌـذسحعش حٌـّـ١ـذحٔـ١ش فٟ حٌفظشس رـ١ـٓ ) حٌلذٚد حٌضِخ١ٔش :

 ث ٔػُٛزّ:خبيطبً: يدزًغ انجس

صرخثٓ فشٚع ِـّؼخص حٌظؼخْٚ ٘خ٠زشِخسوض حٌظغ٠ٛم١ش فـٟ رـغـذحد ، حِخ ػ١ٕظٗ فمذ طىٛٔض ِٓ طـىـْٛ ِــظـّـغ حٌـزـلغ ِـٓ 

حػـظـزـشص ٚ ُِٙـٕ حً ( فـشد40حعـظـّخسس حعـظـزخٔش ػـٍٝ )مـذ طـُ طـٛص٠ـغ فشػٟ حٌز١خع ٚحٌلش٠ش، فصرخثٓ  ػشٛحث١ش ِٓ ػ١ٕش

ِـٓ خـلاي حؿـشحء حٌـظـلـٍـ١ـً حلاكـظخثٟ  ِٓ اؿخرخص حٌؼ١ٕش حٌـظـؼخِـً ِـغ حٌـزـ١خٔخص حٌـّظـلـظـٍش ظـٌُـ١ـ، ػـ١ـٕش حٌـزـلغ

 .ػـٍـ١ٙخ (SPSS v25) ٚ  (Excel)ٟ ٚفـك رـشٔخِـ

 فـرضـٛبد انـجـسث:   خبيطبً: 

رطٕٚق ٛـٍ انـًزـغـٛـر انـًطـزـقـم )الأٔنٗ : رـٕخـذ ػـلاقخ اررـجبط يـؼـُـٕٚخ راد دلانخ إزـصبئٛخ ثـ انرئٛطخانـفـرضـٛخ  

 (نذٖ انسثبئٍ َٛخ انشراء( ٔانـًزـغـٛـر انـزبثـغ )غٕرٚلا

 انـفـرضـٛبد انـفـرػـٛخ:

ٌذٜ  ١ٔٚش حٌششحء حٌّفخؿؤسحٌـفـشػـ١ش حٌـفـشػـ١ش حلأٌٚٝ : طـٛؿـذ ػـلالش حسطـزخؽ ِـؼـٕـٛٞ رحص دلاٌش اكـظخث١ش رـ١ـٓ رـؼذ  -1

 .حٌضرخثٓ

ٌذٜ ١ٔٚش حٌششحء حلأظشخس شػـ١ش حٌؼخٔـ١ش : طـٛؿـذ ػـلالش حسطـزخؽ ِـؼـٕـٛٞ رحص دلاٌش اكـظخث١ش رـ١ـٓ حٌـفـشػـ١ش حٌـفـ -2

 .حٌضرخثٓ

ٌذٜ ١ٔٚش حٌششحء  حلارذحعحٌـفـشػـ١ش حٌـفـشػـ١ش حٌؼخٌؼش : طـٛؿـذ ػـلالش حسطـزخؽ ِـؼـٕـٛٞ رحص دلاٌش اكـظخث١ش رـ١ـٓ رـؼذ  -3

 .حٌضرخثٓ

١ٔٚش   حػخسس حلاكغخطٌـشحرـؼش : طـٛؿـذ ػـلالش حسطـزخؽ ِـؼـٕـٛٞ رحص دلاٌش اكـظخث١ش رـ١ـٓ  رـؼذ حٌـفـشػـ١ش حٌـفـشػـ١ش ح -4

 .ٌذٜ حٌضرخثٓحٌششحء 

)انـًزـغـٛـر  نزطٕٚق غٕرٚلاانثبَـٛخ : رـٕخـذ ػـلاقخ رأثـٛـر يـؼـُـٕٚخ راد دلانخ إزـصبئٛخ  انرئٛطخانـفـرضـٛخ 

 )انـًزـغـٛـر انـزبثـغ(. ثبئٍنذٖ انسَٛخ انشراء فـٙ  انـًطـزـقـم(

 انـفـرضـٛبد انـفـرػـٛخ:    

١ٔش حٌششحء ٌذٜ فـٟ  حٌّفخؿؤسحٌـفـشػـ١ش حٌـفـشػـ١ش حلأٌٚٝ: طـٛؿـذ ػـلالش طؤػـ١ـش ِـؼـٕـ٠ٛش رحص دلاٌش اكـظخث١ش ٌـزـؼذ  .1

 .حٌضرخثٓ
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١ٔش حٌششحء ٌذٜ  فـٟ حلأظشخساكـظخث١ش ٌـزـؼذ  حٌـفـشػـ١ش حٌـفـشػـ١ش حٌؼخٔـ١ش : طـٛؿـذ ػـلالش طؤػـ١ـش ِـؼـٕـ٠ٛش رحص دلاٌش .2

 .حٌضرخثٓ

فـٟ ١ٔش حٌششحء ٌذٜ فـٟ حلارذحع حٌـفـشػـ١ش حٌـفـشػـ١ش حٌؼخٌؼش: طـٛؿـذ ػـلالش طؤػـ١ـش ِـؼـٕـ٠ٛش رحص دلاٌش اكـظخث١ش ٌـزـؼذ  .3

 .حٌضرخثٓ

فـٟ ١ٔش حٌششحء  حػخسس حلاكغخطش اكـظخث١ش ٌـزـؼذ حٌـفـشػـ١ش حٌـفـشػـ١ش حٌـشحرـؼش: طـٛؿـذ ػـلالش طؤػـ١ـش ِـؼـٕـ٠ٛش رحص دلاٌ .4

 .ٌذٜ حٌضرخثٓ

 نهجسث: انًخطط انفرضٙضبدضبً: 

 ( انًخطط انفرضٙ نهجسث1شكم )

 

 انشكم يٍ اػذاد انجبزثخ

 انُظر٘الاطبر 

 : رطٕٚق غٕرٚلاثبَٙانًجسث ان

 يفٕٓو رطٕٚق غٕرٚلاأٔلا: 

  لشد حٌؼظخرخصرلخِٛط ٠ٚزغظش حٌـذ٠ذ ٠ٚؼشفٙخ  Guerrillaشد ِٓ حٌىٍّش حلإعزخ١ٔش ٌٍلغٛس٠لا حٌ ِظطٍقؿخءص     

ع١خق حٌظشحع  ٠ش١ش اٌٝ أْ حٌّظطٍق ٔفغٗ، حٌّشظك ٔشؤ فٟ طخٛػٙخ ِـّٛػش ِغظمٍش"، ِّخ د غ١ش ٔظخ١ِشٟٚ٘" كش

ص ِٓ ػخَ حعظّش حٌظٟرم١خدس ٔخر١ٍْٛ  ٟش ػذ حٌغضٚ حٌفشٔغلأٚي ِشس أػٕخء حٌّمخِٚش حلإعزخ١ٔ حعُظخذَ ٘زح حٌّفَٙٛ حٌّغٍق، ٚ
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علاف  رٟ، ٟ٘طؼٕٟ حٌٕؼخي حٌلش حٌظ٠ّٟىٓ حفظشحع أْ كشد حٌؼظخرخص،  ٟ ػٛء رٌه،ٚف،  1814 اٌٝ ػخ1807َ

 .( Bigat, 2012 :1023)  حٌـخٔذ حلأػؼف أٚ حٌّلشَٚ فٟ حٌظشحع

ظ١ىخص حٌؼغىش٠ش، حوظغذ حٌّظطٍق ٚحٌؼ١ٍّخص حٌّشطزطش رٗ شٙشس ِٓ خلاي طشٟ ؿ١فخسح حٌزٞ حعظخذَ ٚػشّف ٘زٖ حٌظى    

ٌمذ وخٔٛح رٛػٛف فٟ ِٛلف ٚفٙٛ ٠ٕظّٟ اٌٝ ِـّٛػش ١ٍ١ِش١خ طغ١شس أسحدص أْ طٕمً ِفِٙٛٙخ حٌغ١خعٟ اٌٝ حٌٕخط، 

ف ٚوخٔض فشطظُٙ حٌٛك١ذس ٌظلم١ك ػٛسس ٔخؿلش فٟ وٛرخ ٟ٘ ِلخسرش حٌـ١ش حٌٛؽٕٟ، ٚ ٔظشح لأْ طشٟ ؿ١فخسح ١ؼؼحٌ

ؼً حلأعٍلش أٚ حٌّخي أٚ حٌّمخط١ٍٓ ِؼً خظُِٛٙ، فمذ حعظٕذٚح فٟ ػ١ٍّخطُٙ ػٍٝ ٚأطزخػٗ ٌُ ٠ّظٍىٛح حٌىؼ١ش ِٓ حٌّٛحسد، ِ

  طؤػ١ش حٌّفخؿؤس ٚأػّخي حٌظخش٠ذ ، وخٔض ٌذ٠ُٙ ١ِضطُٙ حُٔٙ أوؼش ِشٚٔش، ٌٚذ٠ُٙ طٕغ١ك أعشع ِٚؼشفش أفؼً رخٌّٕطمش

 ,Isaac)دُ٘ اٌٝ ٔـخكُٙ حٌٕٙخثٟٚعخػذُ٘ حعظخذحَ حلأعٍلش ٚحلأٔشطش غ١ش حٌظم١ٍذ٠ش فٟ صػضػش حعظمشحس ِٕخفغ١ُٙ ٚلخ

2014 :178). 

ارح ٔمٍٕخ ِفَٙٛ كشد حٌؼظخرخص اٌٝ ِظطٍلخص حٌظغ٠ٛك، فمذ ط١غ ع١ٕخس٠ٛ ِؼشوش حٌظغ٠ٛك ػزش ػ١ٍّش حلاعظ١لاء     

ِٓ خلاي حٌلّلاص حٌظغ٠ٛم١ش ، فٟٙ ِؼخسن ر١ٓ حٌششوخص ٠ظُ خلاٌٙخ خٛع كشد حٌؼظخرخص ٘زٖ ِٓ خلاي  حٌؼ١ًّػٍٝ 

طفغ١شحص حٌذسحعخص  طظٙشِغ رٌه ٚ   Ahmed &et all ,2020:854) .     ش ) ٍٛٔش ٚحٌّٛػٛػخص حٌـزحرحٌظٛس حٌّ

ػذَ حٌظم١ٍذ ٘ٛ حٌؼخًِ حلأعخعٟ رخٌشغُ ِٓ حْ  ،صطغ٠ٛك كشد حٌؼظخرخ ص ٔظش ِخظٍفش كٛي حعظخذحَ ٚٚظخثفٚٚؿٙخ

صٞ، فؼخي، ِشْ، غ١ش ػخدٞ، غ١ش ّٔطٟ، ؿشٞء، حعظفضح طغ٠ٛك: ِفخؿت، ِزذع،ٗ ٠ٕٚٔظش ح١ٌٗ رخ ٗ،طٛط١ف ٠لذد حٌزٞ

ٚػخدس ِخ ٠غظٕذ ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌظغ٠ٛك اٌٝ فىشس ِفخد٘خ أْ حٌم١ًٍ ِٓ حٌّخي ٠ّىٓ  .(Nufer, 2021 : 40)روٟ، ِزً٘  

طىظ١ىخص ِّخػٍش ٌظلم١ك حلأ٘ذحف فٟ  ٠غظؼًّٔغُذ اٌٝ ِظطٍق "كشد حٌؼظخرخص" وٛٔٗ  ٚأْ ٠لمك حٌىؼ١ش ِٓ حٌظش٠ٚؾ، 

 (.SUSILO, 2020 :13) ش حٌشذ٠ذسظً حٌّٕخفغ

رخٔٗ أعٍٛد طغ٠ٛمٟ فش٠ذ ِٚزذع ٠ئوذ ػٍٝ حلإػخسس ٚحلإرذحع ٌـزد  :ػُشف حٌظغ٠ٛك رلشد حٌؼظخرخص ٚفك ِخ طمذَ   

حٌؼّلاء رطشق ؿذ٠ذس ، ٚ٘زح حٌٕٙؾ فٟ حٌظغ٠ٛك ٠ٙذف اٌٝ ط١١ّض ٔفغٗ ػٓ حعظشحط١ـ١خص حلإػلاْ حٌّٕٛرؿ١ش ِٓ خلاي طشن 

 . (Khalid, 2024: 386)حٌؼّلاء حٔطزخع دحثُ ٌذٜ

ُٖ حٌزخكؼْٛ ِظطٍق ػخَ ٌٍلّلاص حلإػلا١ٔش غ١ش حٌظم١ٍذ٠ش حٌظٟ طٙذف اٌٝ طؼش٠غ ػذد وز١ش ِٓ حٌّظٍم١ٓ ٌٍشعخٌش ٚ ػذ 

طظ١ّض ٘زٖ حٌلّلاص حٌظغ٠ٛم١ش غ١ش حٌظم١ٍذ٠ش رخٔٙخ فؼخٌش ٌٍغخ٠ش، ِٓ ، حر ػٕظش حٌّفخؿؤس ٚػٕظش حلأظشخس رظؤػ١شحلإػلا١ٔش 

 .  (Gutiérrez &et all ,2019:4)حٌظىخ١ٌف حٌٕغز١ش ٚحٌفٛحثذ حٌظٟ طمذِٙخ  ك١غ

فٙٛ حٌظغ٠ٛك حٌزٞ لا ٠ٙذف اٌٝ حعظخذحَ حٌٛعخثً حٌّخ١ٌش رً حٌٛعخثً حلإرذحػ١ش ٚحٌّٛحسد حٌفىش٠ش، ٠ٌٟٚٛ ح٘ظّخِخً خخطخً 

ٕخشؽ حٌٕخط فٟ ٘زٖ حٌلّلاص رؤٔفغُٙ أٚ ٌٍّٛحسد حٌـش٠جش ٚحٌلذ٠ؼش ٚحلأفىخس حٌظٟ طشـغ ػٍٝ حعظؼّخس حٌٛلض ٚحٌطخلش، ٠ٚ

ظظٛفش حٌّؼٍِٛخص فٟ ٚلض لظ١ش، ٚحػظّخدحً ػٍٝ حٌـّٙٛس حٌّغظٙذف ٠ّىٓ أْ طىْٛ حٌمظش ف ٠ظزلْٛ ؿضًءح ِٕٙخ ،

 (Dubauskas& Išoraitė,2022 :629) .ػخؽف١ش   ،ِؼلىش، طخدِش

ٌٍششوخص ٌٍظش٠ٚؾ ٌّٕظـخطٙخ أٚ  شـ١ش اػلا١ٔش ِظّّٚفك ِخ طمذَ طؼشف حٌزخكؼش حٌظغ٠ٛك رلشد حٌؼظخرخص رخٔٗ اعظشحط١    

، ٚطٛظ١ف ػٕخطش حلارذحع ٚحٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش ِٚٛسد رششٞ رٚ خذِخطٙخ رطش٠مش غ١ش طم١ٍذ٠ش ٚر١ّضح١ٔش ِلذٚدس ٌلإٔفخق

 ؽخلخص ِٚٙخسحص ػخ١ٌش ِٚذسن ٌشغزخص حٌـّٙٛس.
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 رخٌشىً حٌظخٌٟ:حٌؼظخرخص ٚفمخ ٌظؼش٠فخص حٌظغ٠ٛك رلشد ٘زح حٌظغ٠ٛك  خظخثض٠ّىٓ طلذ٠ذ رؼغ ٚ

 انزطٕٚق ثسرة انؼصبثبد زطت يب رى ركرِ فٙ رؼرٚفبد انجبزثٍٛ خصبئص ( ٕٚضر اْى2شكم )

 

 حٌشىً ِٓ حػذحد حٌزخكؼش

 َشأح رطٕٚق غٕرٚلاثبَٛب: 

طغ٠ٛك غٛس٠لا ػٍٝ ٠ذ خز١ش حٌظغ٠ٛك ؿخٞ عٟ ١ٌف١ٕغْٛ، حٌزٞ ؽٛس حٌّفَٙٛ فٟ ػّخ١ٕ١ٔخص حٌمشْ ظٙش     

 ٚؿٕٟطم١ٍذ٠ش ٌظلم١ك أ٘ذحف طم١ٍذ٠ش  حػظزشٖ ١ٌف١ٕغْٛ حٔٗ ؽش٠مش غ١ش 1984ّٕز ػخَ ف .(SUSILO, 2020 :14)حٌؼشش٠ٓ

 & Powrani) حٌضرخثٓ رظٛسس غ١ش طم١ٍذ٠ش  ٚطفى١ش أٗ ِؼشوش ٌغضٚ ػمٛي، رؤلً لذس ِٓ حٌّخيحلأسرخف 

Kennedy,2018:2).  

رخٌّظطٍق حٌؼغىشٞ، ك١غ ٠ّىٓ حٌٕظش اٌٝ حٌظغ٠ٛك ِٓ خلاي  ٟ( ِشطزطخً رٌزٌه أطُطٍُق ػٍٝ طغ١ّظٗ )حٌظغ٠ٛك حٌلش 

 ِٓ ػذس ؿٛحٔذ أٚ وغزٗ حٌضرْٛسإ٠ش ارذحػ١ش رخػظزخسٖ عخكش ِؼشوش أٚ ػ١ٍّش ػغىش٠ش، ك١غ ٠ىْٛ حٌٙذف ٘ٛ اغشحء 

(Gutiérrez &et all ,2019:4) . 

ػلأخص حٌظٍفض١ٔٛ٠ش ٚاػلأخص حٌٛعخثؾ ٌمظف ِٓ حلإ حٌضرخث٠ٓغ طؼشٚ حلإٔفخق حٌؼخُ ِٓ لزً حٌّئعغخص حٌىز١شسحْ    

 ؿؼً ،٠ىفٟ ِٓ حٌّخي ِخ رغزذ حِظلاوٙخ رطش٠مش ٔخز٠ٛش حٌظـخس٠ش ٌؼلاِخطٙخظغ٠ٛك حٌحٌشل١ّش ٚاػلأخص حٌظلف رٙذف 

 صطخظخس حعظشحط١ـ١خ ش ِٓ حؿً حٌظش٠ٚؾ ٌؼلاِخطٙخ حٌظـخس٠شٌغ حٌؼخّخطلًّ حٌّزحٌظٟ لا طغظط١غ  حٌششوخص حٌظغ١شس

كـُ رخٔٗ ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌظغ٠ٛك طف ٚ حٌزٞ  ، ٚ٘ٛ ِخ لذِٗ ٌٙخ ١ٌف١ٕغْٛ فٟ وظخرٗ "حٌظغ٠ٛك حٌلشرٟ"س ش طغ١شطغ٠ٛم١

٠م١ذ حٌضرخثٓ رفىشس خ١خي فخػ١ٍش ػخ١ٌش، ٚ ٚرٚ ِىٍفغ١ش طغ١ش ٌٚىٕٗ فؼخي ِٓ ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حلاخشٜ، فٙٛ 

، ٠ُٕغٝ ػ١ٍُٙ طؤػ١شًح لا ٠ٚظشن ،رؼغ حلأك١خْ ّٟشف فٚ حٌِٓ خلاي حٌّفخؿآص  مظلُ حدسحوُٙ حٌفىش٠ٚٞ غ١ش ِظٛلؼش

ُ٘ ٟ، ٚحلارظؼخد ػٓ حلأعٍٛد حٌظم١ٍذٞ فٟ حٌظغ٠ٛك حٌزٞ ٠شؼشػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌشخظ١ُٙ ٍٚرخٌظخٌٟ ٠ٙذف اٌٝ حٌظؤػ١ش ػ

شح خخطش حٌم٠ٛش، ٚألً طؤػ١حٌظغ٠ٛم١ش ِغ ٔذسس حلأفىخس  حٌزٞ أطزق ح٢ْ ِّلاً ٚرخلإس٘خق ِٓ حٌشىً حٌظم١ٍذٞ ٌلإػلاْ، 
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 Ahmed &et all)ِلظ٠ٛخطٙخ رؼذ ٚلض لظ١ش ِٓ طظٛس٘خ  حٌضرخث٠ٕٓغٝ  عشػخْ ِخفٛػٝ ٚعخثً حلإػلاَ حٌظٟ رغزذ 

,2020:852).  

لٕٛحص حٌظغ٠ٛك غ١ش حٌظم١ٍذ٠ش حػظّخدحً ػٍٝ حٌظمذَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌشخًِ حٌزٞ  رخعظؼّخي عش٠ؼخً  مذ ططٛس طغ٠ٛك غٛس٠لاٌ    

ٚحلاكظفخظ رخ٘ظّخُِٙ رخلإطشحس ٚحٌظزش ،  حٌضرخثٓحٌظط٠ٛش٠ش فٟ عٛق حلإػلاْ رغ١ش حٌظمشد ِٓ ٔشٙذٖ ح١ٌَٛ ٚحٌظغ١١شحص 

فىخٔض ١ِضس طغ٠ٛك غٛس٠لا ػٓ أدٚحص حٌظش٠ٚؾ حلأخشٜ طؤػ١شٖ حٌّفخؿت ١ٌظزق حعظشحط١ـ١ش طغ٠ٛم١ش شخثؼش ؿذح فٟ ح٢ٚٔش 

 (.Isaac, 2014 :176ٚعٟ"  )حلأخ١شس، ٚ ططٛسص أشىخي ؿذ٠ذس ػٕٗ ِؼً حٌظغ٠ٛك "حٌى١ّٕٟ" ٚ"حٌف١ش

 رطٕٚق غٕرٚلاخصبئص  ثبنثب:

 غٛس٠لا ِٓ خلاي حلادر١خص كٌٛٗ فٟ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش:ح٠ٌّىٓ ػشع حُ٘ خظخثض طغ٠ٛك 

غٛس٠لا ٘ٛ حعظشحط١ـ١ش طغ٠ٛم١ش ِؼخوغش ٌّخ ٠ذٚس فٟ أر٘خْ حٌزشش، ٚ لا ٠ظٕزؤ رٙخ حٌغٛق حٌّغظٙذف، ٚحٌغشع حٌطغ٠ٛك  .1

 حلظٕخص حٌضرْٛش فٟ حٌغٛق ، ٚف١ٗ ٠ظلظً ػٍٝ طـشرش ِخظٍفش ك١غ طظٛؿٗ حلاعظشحط١ـ١ش ٔلٛ ِٕٙخ حٌمذسس ػٍٝ حٌظؤػ١

 .( SUSILO, 2020 :13) ِزخششس طّىٕٗ ِٓ حٌظؼشف ػٍٝ حٌّض٠ذ ػٓ حٌّٕظؾ

٠خٍك ١ِضس طٕخفغ١ش ٌٍششوخص حٌظغ١شس ٚ طلم١ك حٌشرق ِٓ خلاي اػلأخص ِٕخفؼش ح١ٌّضح١ٔش طؼظّذ ػٍٝ حٌخ١خي حٌزششٞ  .2

ِّخ ٠ـؼٍٗ ِؼخ١ًٌخ ٌٍششوخص حٌظٟ لاطّظٍه ١ِضح١ٔخص طغ٠ٛم١ش ػخّش  .(Ahmed &et all ,2020:852)حٌٕفظ ٚػٍُ

طـُخسٞ طش٠ٚؾ حٌششوخص رحص حٌشٙشس حٌىز١شس رحص حٌىٍف حٌؼخ١ٌش وظىخ١ٌف حلإػلأخص حٌظٍفض١ٔٛ٠ش طغخػذ٘خ فٟ حٌظخػ١ش ػٍٝ 

 . (Behal &Sareen ,2014 : 4)حٌضرخثٓ

غٛس٠لا ٌلاعظفخدس فٟ حٔظشخس حٌششوخص ٚحٌٛطٛي اٌٝ حٌحع ٚحٌزشحػش ٚحٌخ١خي حٔظشخس كّلاص طغ٠ٛك طؼضص ػٕخطش حلإرذ .3

ػزش حٌىلاَ  أٔفغُٙ لأُٙ ٠ٕمٍْٛ حٌشعخٌش حلإػلا١ٔش ف١ّخ ر١ُٕٙ حٌضرخثٓؿّٙٛس أٚعغ رظىٍفش ل١ٍٍش أٚ رذْٚ طىٍفش ِٓ خلاي 

 .(Gutiérrez &et all ,2019:6) حٌشفٟٙ

ٚؿؼً  رشىً أوؼش فؼخ١ٌش حٌضرْٛش طششن ٔفغ١ ،حعظشحط١ـ١ش ػًّ ِؼمذس ٙخم١ٕش حلاطظخي أوؼش ِٓ وٛٔحٔٗ شىً ِٓ أشىخي ط .4

 .(Dubauskas& Išoraitė,2022 :631) حٌّـظّؼ١شحٌفىش٠ش ٚ عىخْ حٌؼخٌُ أوؼش لذسس ٚرخٌظخٌٟ طشـ١غ حٌظ١ّٕش 

ٌظلٛلاص فٟ ِفخ١ُ٘ حلأعشس، ٚأّٔخؽ حٌل١خس حٌٝ طؼظ١ُ حلاطظخي رؤلً طىٍفش ػزش ططٛس حٌظىٌٕٛٛؿ١خص، ٚرٌه ٔظ١ـش ح ٠ٙذف .5

حٌٕخشجش كذ٠ؼخ، فؤطزق حٌظغ١١ش ٚحٌظ١ّض فٟ حٌظغ٠ٛك أِشحً ػشٚس٠خً، حر ٠ظٕخلض ٘خِش حٌٛلض حٌّظخف ٌٍٕخط ٚطضدحد ِشخغً 

 . ( Bigat, 2012 :1025)حٌل١خس

ِٓ خلاي طشن حٔطزخع دحثُ  ٚحٌظؤػ١ش ػ١ٍُٙ حٌضرخثٓحٔٙخ حعظشحط١ـ١ش طغ٠ٛم١ش عش٠ش ٌٚىٕٙخ ِئػشس طغؼٝ اٌٝ ؿزد  .6

رخٌظذِخص ٚحٌغّٛع ٚحٌّظؼش، ٔظشًح لأْ حلأشىخي حٌظم١ٍذ٠ش ٌلإػلاْ طفظمش اٌٝ حلارظىخس ٚ طؤػ١ش٘خ ػج١ً رغزذ طشزغ 

 (Khalid, 2024: 383ٌّؼخ١ِٕٙخ حٌّىشسس  ) حٌضرخثٓٚعخثً حلإػلاَ رٙخ ٚطـٕذ 

 ثبئٍ:انسقرار ٔرأثٛرِ ػهٗ  غٕرٚلاانرطٕٚق  ًَٕرجفهطفخ راثؼب: 

فٟ طلم١ك أ٘ذحف حٌظغ٠ٛك  فخْ فٍغفظٗ طظّؼً ِٚغ رٌه ،لا ٠ٛؿذ ّٔٛرؽ ػخرض ٚشخًِ ٌظغ٠ٛك غٛس٠لا ِظخف كظٝ ح٢ْ     

فٟ ؿٛ٘ش٘خ طٙذف اٌٝ حلاخظلاف ٚحٌظ١ّض ، ٚومخػذس ػخِش فبْ حٌٙذف ٘ٛ طلم١ك أوزش طؤػ١ش  حٌظم١ٍذ٠ش رؤعخ١ٌذ غ١ش طم١ٍذ٠ش

٘زح حٌٕٛع أعخ١ٌذ ِزظىشس ٚغ١ش طم١ٍذ٠ش، ٠ؼًّ  رخعظؼّخي، ٚؼظخد فٟ حٌظغ٠ٛك حٌظم١ٍذِٞٓ حٌّش أطغش ٔغز١ًخ ِّىٓ ر١ّضح١ٔ
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 ٚ٘زح ِخ طٛطٍض ح١ٌٗ دسحعش  ظغ٠ٛك ػٍٝ اػشحء ِض٠ؾ حٌظغ٠ٛك رؤوٍّٗ رذسؿخص ِظفخٚطش ػٕذ ططز١ك ّٔٛرؿِٗٓ حٌ

(Nufer, 2021 : 40) . :ٌٟٚوّخ ِٛػق فٟ حٌشىً حٌظخ 

 غٛس٠لا فٟ ِض٠ؾ حٌظغ٠ٛكحٌ( ططز١ك ّٔٛرؽ طغ٠ٛك 3حٌشىً) 

 

Source: Nufer, Gerd (2021), Innovative Digital Guerrilla Marketing, International Journal of 

Innovation, Management and Technology, Vol. 12, No. 3. 

حٌظـخس٠ش حٌظٟ طذ٠ُ حػذحدُ٘  ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌؼلاِش ٌٍضرخثٓرظٛف١ش حٌّض٠ذ ِٓ حٌٛػٟ طظٍخض  حٌغٛسلافٍغفش طغ٠ٛك حْ     

ص حٌغٛق خ٠ٛ٘ش لطخػ ١لذدٌ طظ١ُّ ّٔٛرؽ حلأػّخي . ٚ٘زح ٠ظطٍذ (Ahmed &et all ,2020:854)ِٚؼشفظُٙ 

و١ف١ش ٚحٌظم١ٕخص ٚح١ٌّضحص حٌظٟ ع١ظُ طؼ١ّٕٙخ فٟ حٌّٕظؾ ٚحٌخذِش، ٚ،  ٌٍضرْٛحٌفخثذس حٌظٟ عظمذِٙخ حٌّئعغش ٚ حٌّغظٙذفش؛

طـ١ّغ  رٙخ ع١ظُ ٟحٌطش٠مش حٌظٌظٍز١ش حكظ١خؿخص حٌؼّلاء ٚ طـخسٞرؤٞ ػًّ  شٌظىخ١ٌف حٌخخططظ١ُّ ١٘ىً حلإ٠شحدحص ٚح

، ٚحخ١شحً ح١ٌ٢خص ٚحٌطش٠مش حٌظٟ ع١ظُ رٙخ حٌلظٛي ػٍٝ حٌم١ّش، ٚو١ف١ش حٌلفخظ ػٍٝ ح١ٌّضس ٌٍضرخثٓص ٚطمذ٠ّٙخ حٌظم١ٕخ

، ٌٚىٓ صِـّٛػش ِٓ حلأدٚحص ٌظغ١ًٙ حٌّؼخِلا غٛس٠لا رخػظزخسٖحٌطغ٠ٛك ٠ظُ دِؾ ٚفٟ ظً ٘زح حٌّٕٛرؽ لا ش، حٌظٕخفغ١

، ك١غ طغخػذ كّلاص حٌظغ٠ٛك وٛع١ٍش لإػخدس طؼش٠ف حٌّٕظـخص ٚحلأعٛحق رطشق طٕظؾ ١ِضس طٕخفغ١ش ِغظذحِش ٌٍّئعغخص

ٚغ١ش حٌّؼظخدس حٌششوخص حٌظغ١شس ػٍٝ حٌٛطٛي رٕـخف اٌٝ فجظٙخ حٌّغظٙذفش، ػٍٝ حٌشغُ ِٓ أْ ِٕخفغ١ٙخ حلأوزش  حٌّفخؿؤس

   حلاعظشحط١ـ١خص حٌظم١ٍذ٠ش رخعظؼّخيحٌغٛق ٌذ٠ُٙ ١ِضح١ٔش طغ٠ٛم١ش وز١شس ٚخزشس أوزش ٚحٔظشخس أفؼً ٌٍظمذَ فٟ حٌغٛق  فٟ

(Isaac, 2014 :179). ٚخٍك حسطزخؽ ا٠ـخرٟ حٌضرخثٓؿزد حٔظزخٖ ٚعخثً حلإػلاَ، ٚؿزد حٔظزخٖ  ٟٚ٘ذف حٌّٕٛرؽ حٌشث١غ ،

 ّٕخفغٟ حٌششوشر ٓح٢خش٠ٓ ػٓ حٌلٍّش ِٕذ٘ش١ٓ رٙخ ِغظٙضث١ ٠ْٚخزش خثٓحٌضرطـؼً  شطؤػ١ش ِؼ١ٕ آ١ٌش ِٓ خلاي ِؼُٙ

(SUSILO, 2020 :13) . 

 &Vasylovych)  حٌمٛحػذ حٌز٘ز١ش" ح٢ط١ش"ٌظلذ٠ذ حٌظٕف١ز حٌؼٍّٟ حٌفؼخي ٌٍظغ٠ٛك حٌلشرٟ كذد ١ٌف١ٕغْٛ     

Mykolaivna,2015  : 4) : 

 .حٌضرخثٓٝ ػٍ حٌظؤػ١ش ح٠ـخد أسخض حٌطشق حٌّزخششس حٌظٟ طـٍذ -1

 .ٚحػق ٌٗلأٔشطش حٌظغ٠ٛم١ش ٘ذف فىش ٠ظُ اػذحد حٌزشحِؾ لإٔفخق ١ِضح١ٔش حلإػلاْ، ٚ أْ ٠ىْٛ -2

فٟ ٚحٌزٕٛن ٚحلاػلأخص حٌّٛصػش ػزش حٌّٕخش١ش حٌّلٌّٛش... حٌخ خٌظٍفخص ٚحٌشحد٠ٛ حٌشحِؾ حٌشل١ّش ورخٌشغُ ِٓ حعظخذحَ  -3

ٚحلا١ّ٠لاص حٌشخظ١ش ٚحلاػلأخص  ػزش حٌٙخطف حٌضرخثِٓغ  ، ف١ـذ ػذَ حّ٘خي حٌظٛحطً حٌشخظٟشحٌظغ٠ٛم١ خصحلإػلأ

  .حٌّشٚؿش غ١ش حلاٌىظش١ٔٚش 

 . ٚطض٠ٚذُ٘ رخظِٛخص غ١ش ِظٛلؼش ٌـ١ّغ ششحف حٌّـظّغ حٌضرخث٠ٓش٠ذٖ  ِخ دسحعش -4
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 لا دحػٟ ٌٍغؼٟ اٌٝ اكذحع ػـ١ؾ. -5

ذْٚ حٌخـً ِٓ حٌظزخٟ٘ أِخَ حٌـّٙٛس ، فخْ حٌؼشٚسس ٌٍظؼخًِ رؤدد ِغ حٌّٕخفغ١ٓ، "رحٌظٕخفظرخٌشغُ ٌٍلخؿش اٌٝ اػخسس  -6

 حٌّلٍٟ".

 ٠ّىٓ حعظزذحي حلاعظؼّخسحص حٌىز١شس فٟ حلإػلاْ رخلإرذحع "ِغ حػخسس حلاكخع١ظ". -7

٠غ١ش ٚفك ِٕٙـ١ش حوؼش طلذ٠ذحً ٚفك  طـؼٍِٗزخدة طط٠ٛش٠ش أخشٜ  ٠ُطمذ ٌزح لارذ ِٓحٌظغ٠ٛك ٘زح حٌٕٛع ِٓ ِٚغ طط٠ٛش    

 ِخ ٠ؤطٟ:غٛس٠لا حٌطؼشع ٌظطز١ك ّٔٛرؽ طغ٠ٛك (Bigat, 2012 :1028) حعش دس ِزخدة ادحسس حلاػّخي ، فٕشٜ

طلذ٠ذ  ش حٌّظشطزش ػٍٝ ٚػغ ٘زح حٌٙذف ِٛػغ حٌظٕف١ز. ِٚٓ حٌؼشٚسٞف حلإػلاْ، ٚ حٌفخثذس حلأعخع١طلذ٠ذ ٘ذ ٠ظُ -1

ػلاْ، ٚطلذ٠ذ ظخثض ٘زح حٌـّٙٛس، ٚطلذ٠ذ ِظطٍزخص حلإٟ ػٛء خف ٌلإػلاْ، ٚحٌظؤو١ذ ػٍٝ حٌخطش فحٌـّٙٛس حٌّغظٙذ

 .ٚٚحػلًخ ٚطل١لًخ ضحً ف١ـذ أْ ٠ىْٛ ِٛؿ، ٠زُحع ع١ُٕشش أٚ رظشف حٌٕظش ػّخ ارح وخْ ٔض حلإػلاْ ش حلإػلا١ِْضح١ٔ

  .ص٠ؼظّذ ػٍٝ ػٍُ حٌٕفظ حٌزششٞ ١ٌٚظ ػٍٝ حٌخزشس ٚحلأكىخَ ٚحٌظٕزئحص ٚحلافظشحػخ ٠ٕزغٟ أْ -2

 حٌظطٛس حٌظىٌٕٛٛؿٟأطزق  ، ٚلذلش ٚحلاعظفخدس ِٓ لٛس حٌخ١خيػٍٝ حعظغلاي حٌٛلض ٚحٌطخ ٠شطىض حعظؼّخس حٌّٛحسد ٠ٕزغٟ أْ -3

رؼغ حٌّزخدسحص  لاطخخر ٌظخطٟ حٌظؼٛرخص، ِّخ ٠شـؼُٙ غٛس٠لاحٌٌّغٛلٟ ص ٠خٍك حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌخ١خسح ١خً  أعخعػخِلاً 

 حٌغ١ش ِىٍف. ع١خعخص حلإػلاْ ٟحٌـذ٠ذس ف

 .ٓ ِٓ ك١غ كـُ حٌشرق حٌّلمكص ٌٚىطمذَ ِٕظّش حلأػّخي ١ٌظ ِٓ ك١غ ِؼذي حٌّز١ؼخ طم١١ُ ٠ٟٕزغ -4

 ش.ِؼ١ٕ فظشس ص١ِٕش ٟرُٙ ف طّىٓ ِٓ حلاطظخي حٌّلظ١ٍّٓ حٌز٠ٓ حٌضرخثٓص حٌظشو١ض ػٍٝ ػذد ـذ ػٍٝ ِٕذٚد حٌّز١ؼخ٠ -5

ٟ ِٓ ٓ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّٕظـخص حٌظغ١شس حٌظرذلاً ِ ش٠ٕظذ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌّٕظـخص حٌىز١شس حٌشث١غ١ ٟ أ٠ْٕزغ -6

 فٟ حٌؼًّ. وخً رخحسطغزذ  حٌّشؿق أْ

 .ؿذد حٌضرخثٓرذلاً ِٓ حٌزلغ ػٓ  حٌلخ١١ٌٓ ِٚشخوٍُٙ حٌضرخثٓػٍٝ  حٌظشو١ضٟ ٠ٕزغ -7

 .ششعش ِؼُٙ ٟ ِٕخفغشرذلاً ِٓ حٌذخٛي ف ص حلأخش٠ٜٕزغٟ حٌظؼخْٚ ِغ حٌششوخ -8

ش ٚطؼض٠ض حٌّئعغش حٌظـخس٠طّى١ٓ  ٟ وخفش ؿٛحٔذ حلأػّخي حٌظـخس٠ش ِٓ أؿًش فص حٌلذ٠ؼطؼظ١ُ حعظخذحَ حٌظم١ٕخ ٠ٟٕزغ -9

 ص. حٌّز١ؼخ

ص ٚأعخ١ٌذ طىْٛ حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخ أْٚص حٌّٕخفغ١ٓ، ػٓ ٚعخثً ٚشؼخسحص طخظٍف ٚعخثً حلإػلاْ ٚحٌشؼخسح ٟ أ٠ْٕزغ -10

 .ٟ ص٠خدس فؼخ١ٌش حلإػلاْسث١غ١خ ف سحً وٟ طٍؼذ دٚ طٕغٝ لا حلاػلاْ ؽز١ؼشٚحلإػلاْ فش٠ذس ِٓ ٔٛػٙخ. 

 :ٔيٛسارّ رٚلاغٕانػجر رطٕٚق اضزرارٛدٛخ الارصبل خبيطبً: 

غٛس٠لا اٌٝ حعظشحط١ـ١ش حطظخي طظؼّٓ طخط١ؾ شخًِ ِٚشحكً ِخ لزً حٌظٕف١ز، طٙذف حٌٝ ٔشش حٌطلظخؽ أٔشطش طغ٠ٛك   

طٛسس حٌّٕظّش ٚ ٘ذفٙخ، ط١ٍٙخ ِؼشفش حٌغٛق حٌّغظٙذفش ٚحكظ١خؿخطٙخ ِٚظطٍزخطٙخ ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍؼلاِش حٌظـخس٠ش أْ طىْٛ 

حخظ١خس  ، ػُُٙطٛلؼخطُٙ ٚؽشق ػشع حٌؼلاِخص حٌظـخس٠ش أِخِِذٜ ٚ ٌضرخثٓ حٌٕفغٟعٍٛن حِف١ذس ٌٍّغظٍٙى١ٓ، ػُ فُٙ 

حشىخي حٌظٟ طشًّ  (، ٚحٌظغ٠ٛك حٌّل١طٟٚطغ٠ٛك حٌىّخثٓ حٌظغ٠ٛك حٌف١شٚعٟ) ٚحرشص٘خ شغ١ش طم١ٍذ٠حٌطم١ٕخص حٌظغ٠ٛك 

طُٙ حٌظغ٠ٛم١ش ٚٔظخثـٙخ رشىً ّٛح كّلام١  ٠ـذ أْ ٠ُ  غٛس٠لاحٌ ؤْ ِغٛلٟ، ٚأخ١شحً ف سعِٛخص لا طٕغٝغش٠زش ٚٚأكذحع 

حٌظغ١شس ٚحٌّظٛعطش حٌلـُ  ُٙششوخط ف١ذطِٕظظُ ِٚمخسٔظٙخ رؤ٘ذحف ِلذدس ِغزمخً ٌٍظؤوذ ِٓ أٔٙخ طلمك ٔظخثؾ ا٠ـخر١ش 

(Ahmed &et all ,2020:854). 
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ِغظخذِٟ  طذلخء حٚ حلأ ٠ُٕظش حٌٝ طم١ٕش )حٌظغ٠ٛك حٌف١شٚعٟ( رخٔٗ ٠ُٕشت سعخٌش طذحس رحط١خً ِٓ خلاي طذحٌٚٙخ ِخ ر١ٓ    

 ،ؼذٜٚ حٌف١شٚعخص حٌز١ٌٛٛؿ١ش(.  ٚ شُزٙض ٘زٖ حٌظم١ٕش ر393: 2021حلأظشٔض رشىً طظخػذٞ ٚعش٠غ ) حكّذ ٚآخشْٚ ، 

ؼٍٕخً  حٌضرْٛ، ٠ٚظزق ١ش ١ِّضسٌٚىٓ رذلاً ِٓ طىخػش ِغززخص حلأِشحع، ٠ٕظذ حٌظشو١ض ػٍٝ حٔظشخس سعخٌش طغ٠ٛم ُِ ٔفغٗ 

، ٚ ِؼخسفٗ رؼشع دػخثٟ، حر لا ٠شٜ حٌّشعً ٚلا حٌّظٍمٟ أْ حٌظٛط١ش ٌٍشعخٌش اػلا١ٔشِٓ خلاي حٌظٛط١ش لأطذلخثٗ أ

 .  (Nufer, 2021 : 40))حٌظٛحطً حٌشفٟٙ( أٚ ػزش حلإٔظشٔض، حفظشحػ١ًخ ٠ّىٓ ٔشش حٌشعخٌش ِٓٚ

ش طـخس٠ش فٟ أكذحع فٙٛ ؽش٠مش طغ٠ٛم١ش خف١ش خخسؽ حٌّٕضي، ك١غ ٠ظُ حٌظش٠ٚؾ ٌؼلاِ حِخ طم١ٕش )حٌظغ٠ٛك رخٌىّخثٓ(      

طخخزش دْٚ دفغ سعَٛ سػخ٠ش، ففٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأكذحع حٌىزشٜ، طذفغ اكذٜ حٌؼلاِخص حٌظـخس٠ش عؼشًح ِشطفؼًخ ٌظىْٛ 

حٌشحػٟ حٌلظشٞ، فٟ ك١ٓ ٠ـذ حٌّٕخفظ ؽش٠مش أخشٜ ٌٍظٙٛس، ٚكظٝ فٟ ِؼً ٘زٖ حٌّٛحلف حٌغش٠زش، ٠ـذ ِغٛلٛ حٌىّخثٓ 

ً حٌّؼخي، ٚػؼض ششوش ر١زغٟ صؿخؿش ر١زغٟ وز١شس حٌلـُ رخٌمشد ِٓ ِزخسحس وشس لذَ ِغخكش ٌظش٠ٚؾ ِٕظـخطُٙ، ػٍٝ عز١

رشػخ٠ش ششوش وٛوخوٛلا، ٚفٟ ٔفظ حٌٛلض طُ طٛص٠غ ِٛحد حٌششوش فٟ ِىخْ ِؼ١ٓ دْٚ ٚؿٛد وشه، ٚ٘ٛ أ٠ؼًخ طغ٠ٛك 

 .(Behal &Sareen ,2014 : 4)وّخثٓ  

خص ٌٍظفخػً ِغ حٌّظٍمٟ ِٓ خلاي حعظلؼخس حٌّشخػش ٚحلأكخع١ظ طم١ٕش خٍك اِىخ١ٔ ٙٛحِخ )حٌظغ٠ٛك حٌّل١طٟ( ف     

٠شخس ا١ٌٗ وؤدحس طش٠ٚـ١ش غ١ش ل١خع١ش، طٕشت حٔطزخػخً ا٠ـخر١خً كٛي حلإػلاْ، ٠ٚشخس ا١ٌٙخ رؤٔٙخ ِؼ١شس  حٌّظٕٛػش، ٚغخٌزخً ِخ

ٌمطخسحص ٚحٌزطخلخص ٌٍفىخ٘ش ٚحٌؼله. ٠ٚظؼّٓ حٌظغ٠ٛك حٌّل١طٟ اػلأخص ِزظىشس فٟ ِٛحلغ غش٠زش ِؼً حٌلخفلاص ٚح

 .(Yagboyaju& Chinedu, 2021:50)حٌزش٠ذ٠ش ٚكظٝ ِمخػذ حٌّشحفك حٌؼخِش  

ؼظّذ ػٍٝ حٌخ١خي حٌٛحعغ ٚرزي حٌـٙذ ٚ حٌٛلض، ٚطٛظ١ف ط حٌظٟ، شّظٛلؼحٌٚغ١ش  شظم١ٍذ٠حٌغ١ش  عخّ٘ض حلأعخ١ٌذٌمذ    

ٚفٟ طٛل١ظٙخ  ػظُأ غٛس٠لاحٌش طغ٠ٛك طظزق فؼخ١ٌحْ  فِّٟخسعش حلأػّخي حٌظـخس٠ش أفخق حلأِٛحي فٟ حلإرذحع رذلاً ِٓ 

حٌّلظ١ٍّٓ فٟ حلأِخوٓ حٌؼخِش ٚفٟ صٚح٠خ  حٌضرخثٌٓظلم١ك حٌٕـخف فٟ ؿزد حٔظزخٖ ٚح٘ظّخَ  فؼلاً ػٓ عشػظٙخحٌّٕخعذ ، 

ِِ ،  (Bigat, 2012 :1025) حلأظظخس ٚحٌظـّؼخص حٌّٕظُ ٌٙخ ٚغ١ش حٌّٕظُِلطخص ٚحٌشٛحسع،  ؼٍَٙخ حلإػلأخص ػٍٝ ٚ

ٌٍٛكخص حلإػلا١ٔش حٌىز١شس، ٚحٌىظخرش ػٍٝ حٌـذسحْ، حٚ ػٍٝ حٌٕطخق حٌّلٍٟ ِٓ خلاي  شزىش أٚعغ ٌٍٕمً أٚ حٌظش٠ٚؾ ٌّٕظؾ ح

 حٌضرخثٓ(، وّخ ٠لظً ػزش حلإٔظشٔض حر طظّىٓ أدٚحص حٌظغ٠ٛك ِٓ حعظٙذحف ؿ١ّغ Susilo, 2020 :13أٚ فىشس طـخس٠ش )

ٚأؿٙضس حٌىّز١ٛطش حٌّلٌّٛش ٚطلغ١ٓ ؿ١ّغ حطظخلاص حٌظغ٠ٛك ػزش  ِٓ خلاي حٌٙٛحطف حٌّلٌّٛش ٚحلأؿٙضس حٌٍٛك١ش

 & Navrátilová)حلإٔظشٔض ػٍٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ ِٛحلغ حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ ك١غ ٠ّىٓ أْ طظزق ِٓ حٌلّلاص شزى١ش 

Milichovský, 2015 : 269). 

٘ذفٙخ رخٌمؼخ٠خ حٌظـخس٠ش ٚ غ١ش ِؼ١ٕش غٛس٠لاحٌحعظشحط١ـ١ش طغ٠ٛك ْ خف ،ٌٍظغ٠ٛك  حٌظم١ٍذ٠ش شٚػٍٝ حٌؼىظ ِٓ حلاعظشحط١ـ١  

٠ظشوٗ ٌذٜ  لأطزخع حٌزٞفخٌلغخد فٟ ٘زٖ حلاعظشحط١ـ١ش ٌ٘خ حٌّغظٙذف؛ ٙٛسذسس ػٍٝ حٌٛطٛي اٌٝ ؿ٠ّظشوض رخٌم

فٟ روش٠خص  ٚحلاعخط ف١ٗ حْ ٠غظمشطـخس٠ش،  ٠ظزق ػلاِش رذلاً ِٓ كغخد ٘ٛحِش حٌشرق، ٚرذلاً ِٓ أْحٌـّٙٛس 

رذ٠ٍش  ش٠ظزخدٌٛٔٙخ وؤدٚحص اػلا١ٔ ُِٙٓ لزٍ ِشٙٛسس كخٌش حٌضرخثٓ حٌظٟ ٠زظىش٘خ صؼذ٠ذ ِٓ حلإشخسح، ٚحْ طظزق ح١ٌٓؼرحٌّظخ

 (Bigat, 2012 :1028) .شٚفؼخٌ
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 :غٕرٚلا ٔانزطٕٚق انزقهٛذ٘انالاخزلافبد ثٍٛ رطٕٚق  ضبدضبً:

 Isaac, 2014)ٚ  (Bigat, 2012 :1025)ٚ (Gutiérrez &et all ,2019:4)روشص رؼغ حٌذسحعخص ِٚٓ ر١ٕٙخ  

 غٛس٠لا ٠ّىٓ حدسحؿٙخ فٟ حٌـذٚي حٌظخٌٟ:حٌر١ٓ حٌظغ٠ٛك حٌظم١ٍذٞ ٚطغ٠ٛك  خظلافخصػذدحً ِٓ حلا (179:

 ر١ٓ حٌظغ٠ٛك حٌظم١ٍذٞ ٚطغ٠ٛك حٌغٛس٠لاحلاخظلافخص  ( 1ؿذٚي )

 حٌظغ٠ٛك حٌظم١ٍذٞ غٛس٠لاحٌطغ٠ٛك  

 عخعٟ ٘ٛ حٌّخي حلاعظؼّخس حلأ حلاعظؼّخس حلأعخعٟ ٘ٛ حٌٛلض ٚحٌـٙذ ٚحلإرذحع 1

ٌٙخ كظش عٛل١ش فٟ  حٌظّٟٔٛرؽ ٌٍششوخص حٌىز١شس  ٚحٌلذ٠ؼش فٟ حٌغٛق ّٔٛرؽ ٌٍششوخص حٌظغ١شس 2

 حٌغٛق

 حٌٕـخف ٠مخط رخٌّز١ؼخص  حٌٕـخف ٠مخط رخلأسرخف 3

٠شوض ػٍٝ حٌغٍٛن حٌزششٞ حر طذسن حلإػلأخص غ١ش حٌظم١ٍذ٠ش  4

سحطُٙ دْٚ % ِٓ لشح ١90ٓ ٠ظخزْٚ حٌؼ١ٍّكم١مش ِفخد٘خ أْ 

 ٚػٟ

٠ؼظّذ ػٍٝ حٌخزشس ٚحلأكىخَ، أٞ أٔٗ ٠ؼظّذ ػٍٝ حٌظمذ٠ش 

 أٚ حٌظٕزئ

٠لفض حٌّظٍمٟ ػٍٝ حّ٘خي حٌّٕخفغ١ٓ ٚحلا٘ظّخَ رخٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ  5

 .ٚحٌظؼخْٚ ِؼُٙ ِؼخ١٠ش طظلالٝ ِؼٗ

 ٠ٙظُ رؤػّخي حٌّٕخفغ١ٓ لا

 .١ّش وز١شس ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ٠ؼطٟ أ٘ لا حلاعظفخدس ِٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ػٍٝ وخفش حٌّغظ٠ٛخص حٌّّىٕش 6

 .٠غظٙذف ِـّٛػخص أوزش ٠غظٙذف حٌّـّٛػخص حٌظغ١شس ٚحلأفشحد 7

 ٠ٙظُ رخٌظفخط١ً  ٠غظٙذف حٌؼمً حٌزخؽٓ ٚلا ٠غظٙذف حٌؼمً حٌزخؽٓ ٠ٚشوض ػٍٝ حٌظفخط١ً 8

٠ّىٓ حعظخذحَ ٔٙؾ ٚحكذ فمؾ رً وً حلأعخ١ٌذ ٚ حٌـّغ  لا 9

 .ر١ٕٙخ ع١ىْٛ ِف١ذح

١ٍذ٠ش ِؼً حٌؼلالخص حٌؼخِش ِف١ذس ٠ضػُ أْ حلأعخ١ٌذ حٌظم

 .دحثّخ

ٚحٌلظٛي ػٍٝ ِٛحفمظُٙ. ٚفٟ  حٌضرخثٓحلأ٠ٌٛٚش ٟ٘ اسػخء  10

 ٘زٖ حٌلخٌش، طؼظّذ حٌّز١ؼخص ػٍٝ حلاكظ١خؿخص 

 .حٌم١خَ رخٌظغ٠ٛك ِٓ خلاي حلأعخ١ٌذ حٌظش٠ٚـ١ش فمؾ

 ٍِفٛفش رخٌغّٛع ٠ض٠ً حٌغّٛع ٠ٚض٠ذ ِٓ حٌغ١طشس 11
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 :غٕرٚلانااثؼبد رطٕٚق ضبثؼبً: 

فٟ  حِخحٌّغظٙذفش،  خطُٙػ١ٕ رلغذ طٛؿٙخص دسحعظُٙ ٚ حلارلخع حٌؼخ١ٌّشحٌظٟ حػظّذ٘خ طغ٠ٛك حٌغٛس٠لا طؼذدص حرؼخد   

طٛحثُ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش  حٌظٟطزٕٟ حلارؼخد حٌظخ١ٌش حٌظٟ حطفك ػ١ٍٙخ ػذد ِٓ حٌزخكؼ١ٓ طُ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٚلأغشحع طلم١ك أ٘ذحفٗ 

 ٚوّخ ٠ؤطٟ:  لٍٟ ِٓ حٌغٛق ِٓ ِطخرمخطٙخ ٌٍـخٔذ حٌّ

 .٠شؼشْٚ رخٌذ٘شش أٚ حلأزٙخس فٟ ؿٛ ِٓ حلإػخسس حٌضرخثٟٓ٘ شؼٛس ِؼ١ش، ٚ ػخًِ لٛٞ ٠ـؼً  انًفبخأح : -1

(Tam & Khuong,2015 :192)   ٚ ؿزد  طؼًّ ػٍٝرؤٔشطش غ١ش ِظٛلؼش حٌضرخثٓ غٛس٠لا ِفخؿؤس ح٠ٌظؼّٓ طغ٠ٛك

ْٛ ٠ظّظؼْٛ رظـشرش رحص ل١ّش أوزش ِٓ ِـشد ػ١ٍّش ششحء رغ١طش ، حٌؼ١ٍّـؼً حٔظزخُ٘ٙ ٌظٛط١ً حٌشعخٌش حلإػلا١ٔش، ٚ٘زح ٠

 Gutiérrez)أٚ كظٝ ػٕذِخ ٠ظخٍض ِٓ عٍؼش أٚ خذِش ٠غظؼًّرخلأـزحد ٚحلإػخسس ػٕذِخ ٠شظشٞ أٚ  حٌضرْٛحر ٠شؼش 

&et all ,2019:6)  ْشؼش ٠ ك١ٕٙخخز، حٌؼشع أٚ حلإؿشحء حٌّظ رخٌذ٘شش ِٓشؼش حٌـّٙٛس ٠ُ حٌّفخؿؤس ػٕظش . وّخ ح

  .(Powrani & Kennedy, 2018: 3)  ِخ سأ١ٖٚظزلٛح أوؼش فؼٛلا رشؤْ فّفخؿؤس حٌػٍٝ  ُٙلظٌٛحٌٕخط رخٌغؼخدس ٌ

٠ؼُشف رظؤػ١ش حلأظشخس، ٚحٌزٞ ٠مًٍ ِٓ حٌضرخثٓ طؤػ١ش ٚحعغ حٌٕطخق ػٍٝ  حٌغٛسلاحْ ِٓ ؽز١ؼش طغ٠ٛك  الاَزشبر: -2

 Ahmedؼلاِش حٌظـخس٠ش ٌٍّغظٍٙى١ٓ ٚطغّٝ حعظشحط١ـ١خص حلأظشخس حٌف١شٚع١ش )طىٍفش حٌظغ٠ٛك ٌٕشش حٌشعخٌش حٌظغ٠ٛم١ش ٌٍ

&et all ,2020:852.)  ٓحٌضرخثٓ ٚحلأعخط حٌّٕطمٟ ٌٍظغ٠ٛك ػزش كشد حٌؼظخرخص فٟ حلأعخط طلف١ض طؤػ١ش حلأظشخس ر١

طىٌٕٛٛؿ١خ غخُ٘ طزٕٟ ، ٠ِٚٓ خلاي ٔشش سعخثً حلإػلاْ رشىً ِزخشش أٚ ِٓ خلاي حلاطظخي غ١ش حٌّزخشش ،حٌّلظ١ٍّٓ

طىٍفش حٌلٍّش  سػ١ٓ ٌلإػلاْ دْٚ ص٠خدسخؼٚؽشق ٌض٠خدس ػذد حلأفشحد حٌِشخسوش أوزش حٌّؼٍِٛخص حٌّزظىشس 

(Yagboyaju& Chinedu, 2021:50). 

طؼشع حلأفىخس حلإرذحػ١ش اؿشحءحص لخدسس ػٍٝ ؿزد حٔظزخٖ حٌـّٙٛس كظٝ ٌٛ ٌُ ٠ظّىٓ حٌـّٙٛس ِٓ فُٙ  الإثذاع : -3

ٌٙزح حٌظىظ١ىخص حلأعخع١ش ك١غ ٠ظٍمف رخكؼٛ حٌظغ٠ٛك  (.Susilo, 2020 :15ٚ حٌؼشع حٌزٞ ٠شخ٘ذٖ ػٍٝ حٌفٛس)حلإؿشحء أ

٠ّىٓ لأٌٚجه حٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِّخ ، ؤعخ١ٌذ حلإػلاْ حٌظم١ٍذ٠ش حٌـخِذس رخلارظىخس ٚحلإرذحعرحعظزذحي حٌٕٛع ِٓ حٌظغ٠ٛك ٚ

 . (Mughar ,2011 :118)  فش ٌٍّغخػذس فٟ ر١غ ِٕظـخطُِٕٙخفغ حٌظىٍ ِٗـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ حٌّٙٓ طشؿّش ِزخدث

شغُ أْ رٚغٛس٠لا، حٌِّخسعش طغ٠ٛك  ٚحػخسس حٌؼخؽفش ِّٙخً فٟاْ ػٕظش حلإكغخط  الإزطبش )اثبرح انؼبطفخ(: -4

ذػٛ ، فخٌفؼً أٚ حٌؼشع حٌزٞ ٠حلإكغخط لذ ٠ىْٛ أك١خٔخً غ١ش ِؼ١ش، الا أٔٗ ٠ٍؼذ دٚسح ِّٙخ اٌٝ كذ ِخ فٟ حٌلذع أٚ حٌفؼً

 & Powrani) .اٌٝ حٌؼله أٚ حلارظغخِش ٠ّىٓ أْ ٠ؼ١ش ِشخػش حٌـّٙٛس ٠ٚـؼٍُٙ ٠شؼشْٚ رخٌغؼخدس أٚ حلاسط١خف

Kennedy, 2018: 3).  ُ٠ـذ ؿزد حٔظزخُ٘ٙ، ٚ ٘ٛ أ٠ؼخ حٌٙذف حٌشث١ظ ٌٍّغٛل١ٓ، خصرخٌّٕظـحٌضرخثٓ ٚلزً أْ ٠ٙظ ،

لإػلأخص حر طئدٞ اٌٝ ِٛلف أوؼش ا٠ـخر١ش طـخٖ حلإػلأخص ٌٙزح حٌغزذ، طٍؼذ حػخسس حٌؼخؽفش دٚسح ِّٙخ، ٚخخطش فٟ ح

  (Tam & Khuong,2015 :192) ٚحٌؼلاِخص حٌظـخس٠ش ٚص٠خدس ١ٔش حٌششحء

 غٕرٚلا:انػٕٛة رطٕٚق يٛساد ٔثبيُبً: 

١غ حٌّضح٠خ، . ِٓ كحٌغٛسلاٚعٍٛوُٙ حٌشخظٟ رؼغ حٌّضح٠خ ٚحٌؼ١ٛد ٌظغ٠ٛك حٌضرخثٓ  ٓفٟ ر١ص حلاخظلافخلذ طٛفش  

رغشػش  ٠ّىٓ حٌٛطٛي اٌٝ حٌـّٙٛس حٌىز١ش رل١غ ، ٌٚٗ وفخءس ػخ١ٌشِٕخفغ حٌظىٍفش٘ٛ لاكع ٚػٛق حٌـّٙٛس رٗ ٌٍغخ٠ش، ٠ُٚ 

 .ص ِخظٍفش، ٠ٚزخٌغ فٟ حلأسرخف٠خٍك اػلأخ لأٔٗ ش، ٚ ٘ٛ ِّظغٚفؼخ١ٌ
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ٌفُٙ ٚحٌّزخدة حٔظشخسٖ ر١ٓ ؿ١ّغ ِغظ٠ٛخص حٌّـظّغ، ٠ٕٚطٛٞ ػٍٝ ِخخؽش عٛء ح عشػش فظىّٓ فٟ، ػ١ٛرٗحِخ     

رغشػش اٌٝ  ؼخً طظً أ٠ ش٠ؼٕٟ أْ حٌظـخسد أٚ حٌظظش٠لخص حٌغٍز١ ، فٙزححٌٝ فجخص ِؼ١ٕش رغشػش ٠ظً ٌٗٚىٛٔ، حلاخلال١ش

 .(Yildiz, 2017 :178)٠ّىٓ طلاف١ٙخ  ٚ لا حٌضرخثٓ

طظّىٓ أٔشطش طغ٠ٛك ، ٌُ حٌضرخثٓ فٟ ك١ٓ طغّق لٕٛحص حلإػلاْ حٌظم١ٍذ٠ش حلأخشٜ ٌٍّغٛل١ٓ حٌٛطٛي اٌٝ ػذد وز١ش ِٓ   

الا ِٓ حٌٛطٛي اٌٝ حلأشخخص حٌز٠ٓ وخٔٛح ٠ّشْٚ رخٌمشد ِٓ ٔشخؽ حلإػلاْ، ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي ػٕذِخ طمَٛ حٌغٛسلا 

ششوش طّّض ِلطش كخفلاص غ١ش طم١ٍذ٠ش ٌٍظش٠ٚؾ ٌٕفغٙخ، فٍٓ ٠شخ٘ذ٘خ الا  حلأشخخص حٌز٠ٓ حعظخذِٛ٘خ أٚ ِشٚح رخٌمشد 

لظًّ حْ ٠ىْٛ حلاِش فٟ حٌـخٔذ حٌخطؤ ِٓ حٌمخْٔٛ، خخطش ػٕذِخ ٠ظؼٍك حلأِش رخٌىظخرخص ِٚٓ حٌّ ِٓ ِلطش حٌلخفلاص طٍه.

٘زح ِٓ سإ٠ش ٔشخؽ  ٠ظّىْٕٛػذد حلأشخخص حٌز٠ٓ  خْفِٓ ؿٙش أخشٜ  ،ػٍٝ حٌـذسحْ ٚحٌٍّظمخص فٟ شٛحسع حٌّذ٠ٕش

غظخذ١ِٙخ ٌٚٓ ٠شح٘خ حػذحدحً ِٓ خلاي ِٛحلغ حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ ٠زمٝ ِمظظشحً ػٍٝ صحثشٞ طٍه حٌّٛحلغ ِٚ حٌظغ٠ٛك

بٔٙخ طم١ٕش حطظخي طغ٠ٛم١ش فٚفٟ ٔفظ حٌٛلض . ( Fonk , & Yazdanifard,2014 :3) ٛح طٍه حٌّٛحلغ ٠غظؼٍّوز١شس ٌُ 

حٌؼًّ ِغ ، فؼلا ػٓ صٚحٌّز١ؼخ حٌغٛسلاػخ١ٌش حٌّخخؽش لأٔٙخ طظطٍذ حعظؼّخسحً أ١ٌٚخً وز١شحً فٟ طذس٠ذ ٚولاء طم١ٕش طغ٠ٛك 

ِٓ حٌّلظًّ أْ ش، ٚؼشٚفش، ٚرخٌظخٌٟ فبْ فشص طٍمٟ سعخثً حٌزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ غ١ش حٌّشغٛد ف١ٙخ ِشطفؼِـّٛػش غ١ش ِ

 (Dubauskas& Išoraitė,2022 :634) .٠غخء فُٙ حٌشعخٌش ِٓ لزً ؿّٙٛسن حٌّغظٙذف

 : َٛخ انشراء انًجسث انثبنث

 َٛخ انشراء يفٕٓوأٔلا: 

حٌششحثٟ، ٟٚ٘ حكـظّـخ١ٌش طـخط١ؾ حٌضرْٛ ٌششحء ِٕظـؾ ِؼ١ٓ خلاي فظشس ١ٔش حٌششحء ٟ٘ ِٓ حُ٘ ػٛحًِ حٌغٍٛن       

، ٚ لشحس حٌششحء ٘ٛ حٌضرْٟٛ٘ أكذ ِلشوخص لشحسحص حٌششحء ٌذٜ  (. ح11ٚ:  2022ص١ِٕش ِلذدس )حٌطزخي ٚآخشْٚ، 

ِٕظؾ ِؼ١ٓ، ٟٚ٘ ٔلٛ ششحء  ١ٍِٗفٟ ٌؼلاِش طـخس٠ش ِؼ١ٕش، ر١ّٕخ طلذد ١ٔش حٌششحء  حٌضرْٛػ١ٍّش ِؼمذس طٕظٟٙ رششحء 

 .(Alkhafagi,2023:3)ٚادسحوخطُٙ ِٚٛحلفُٙ   حٌضرخثِٓشطزطش رغٍٛن 

فض ١ٔش حٌششحء رؤٔٙخ ١ٔش حٌشخضٌزح         ِلذدس  حٚ خذِش أٚ ػلاِش طـخس٠شرٕشخؽ ِؼشفٟ ٌششحء ِٕظؾ  حٌّشطزطش ػُش 

(Khan & et. all,2022:2)  .ٚ شظشٚٔٗ ٌظٍز١ش حكظ١خؿخطُٙ ٚسغزخطُٙ فٟ ١ٔش حٌششحء طّؼً ِخ ٠ؼظمذ حٌّغظٍٙىْٛ أُٔٙ ع١

   (Naseri & et. all,2021:7674) .حٌّغظمزً ِٚغ رٌه، فبْ غشع حٌّغظٍٙى١ٓ لذ ٠ظغ١ش رغزذ ظشٚف غ١ش ِظٛلؼش

٠ش٠ذ حشزخػٙخ عٛحء وخٔض كخؿش أعخع١ش حٚ غ١ش٘خ،  حٌضرْٛرخٔٙخ ٚؿٛد كخؿش ٌذٜ ح٠ؼخً ١ٔش حٌششحء  طّض حلإشخسس حٌٝٚ  

، ك١غ ٠ظُ  حٌلخ١١ٌٓ حٌضرخثٓفٟ حشزخع حٌشغزخص ٌذٜ ٚحٌخذِخص حكذٜ حٌٛعخثً حٌّغظخذِش رخٌذسؿش حلأٌٚٝ  ٚطؼظزش حٌغٍغ

حوظشخف حٌلخؿش ٌٍّٕظـخص ِٓ خلاي طفخػً ِؼ١شحص حلأظزخٖ حٌخخسؿ١ش ٚحٌذٚحفغ حٌذحخ١ٍش حٌظٟ طخٍك ٌذٜ حٌفشد حٌشؼٛس 

 (.394: 2021) حكّذ ٚآخشْٚ ، رخٌلخؿش 

 انشراءَٛخ  رفطٛرثبَٛب: 

٠زوش رخكؼٛ حٌغٍٛن حْ ١ٔش حٌفشد حٌغٍٛو١ش طظشىً ِٓ خلاي ػلاػش ِىٛٔخص ٚ ٟ٘: حٌّٛلف، ٚحٌّؼخ١٠ش حٌزحط١ش، ٚحٌظلىُ     

، ٚطضػُ ٘زٖ (Fishbein,1963)حٌغٍٛوٟ حٌّظظٛس، ٚرٕخءحً ػٍٝ ٘زٖ حٌٕظش٠ش طُ حلظشحف ٔظش٠ش حٌفؼً حٌّذسٚط ِٓ لزً 

 . (Zayed, 2022 :3)  ٗ ِٓ خلاي ح١ٌٕش ٔلٛ أدحء ٘زح حٌغٍٛنحٌٕظش٠ش أْ عٍٛن حٌفشد حٌفؼٍٟ ِٛؿ
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 ،حٌغٍٛن أدحء لزً ح١ٌٕش لخػذس ػٍٝ حٌّخطؾ حٌغٍٛن ٔظش٠ش (Ajzen,1985)  ؽٛسٚرٕخءحً ػٍٝ ٔظش٠ش حٌفؼً حٌّذسٚط     

 ح١ٌٕش ، ٚطخطٟ ٖٔٛح٠خ ٚلٛس عٍٛوٗ ػٍٝ حٌفشد ٠ّخسعٙخ حٌظٟ حٌغ١طشس ِمذسس ِغ ٠ظٕخعذ حٌفؼٍٟ حٌغٍٛن كذٚع أْ ٚطئوذ

 ٠ظزق فبٔٗ ) أٚ عٍزٟ ا٠ـخرٟ( ِلذد شؼٛس ٠ظٌٛذ ػُ حٌظـخس٠ش ٚحٌؼلاِش رخٌّٕظؾ حٌّؼشفش حٌفشد ٌذٜ ٠ظٛفش أْ رؼذ حٌششحث١ش

ٚ ٘زح ٠ؼٕٟ أْ حٌغٍٛن ٠ٛػق ِٛلف ، ػشلٍش أٚ أٚ دفغ طؼض٠ض طٛسس فٟ ٠ىْٛ لذ عٍٛوخً ِلذد ٠غٍه أْ اٌٝ ١ِلأ أوؼش

 . (Akar& Dalgic,2018 :4)ٍزٟ اٌٝ حٌغٍٛن حٌفؼٍٟ رٕخءً ػٍٝ حٌخزشحص ٚحٌّؼشفش حٌغخرمش  ١ًِ حٌٕخط حلإ٠ـخرٟ أٚ حٌغ

ػٍٝ حٌّشحكً حٌز١ٕ٘ش طفغ١ش ١ٔش حٌششحء  ( ػٍٝ(Lavidge and Steiner ,1961حٌّٕٛرؽ حٌزٞ ٚػؼٗ سوض ر١ّٕخ     

ػلاْ ٚغ١شٖ ِٓ ِؼٍِٛخص حلاطظخي حٌظغ٠ٛمٟ حلإحٌضرخثٓ حْ ، فؼٕذِخ ٠ذسن رّٕظؾ أٚ ػلاِش طـخس٠ش ِؼ١ٕش  حٌضرخثٌٓؼلالخص 

٠ىظغذ  فخٌضرْٛ " ،حٌظفى١ش، حٌشؼٛس، حٌفؼًحلا ٟٚ٘ "  ِٓ خلاي ػلاع ِشحكً فخْ رٌه ٠ظُ  ٛٔٙخ٠غظؼ٠ٍّٚؼخٌـٛٔٙخ ٚ

، ػُ ٠طٛس رؼذ رٌه ِشخػش ا٠ـخر١ش أٚ عٍز١ش طـخٖ حٌّٕظؾ، ٚأخ١شًح ٠ظظشف رخٌششحء أٚلاً  حٌٛػٟ ٚحٌّؼشفش رخٌّٕظؾ

حٌٛػٟ ٚحٌّؼشفش ٚحلإػـخد ٚحٌظفؼ١ً "  حٌّشحكً حٌغزغ ٟٚ٘ حٌّٕٛرؽ ٠ٚظؼّٓ،  ذحَ أٚ رشفغ حٌّٕظؾ ٚطـٕزٗٚحلاعظخ

ػٍٝ دسح٠ش رخٌؼلاِش حٌظـخس٠ش. ٚفٟ حٌّشكٍش حٌظخ١ٌش، ٠شىً حٌضرخثٓ . ففٟ رذح٠ش ػ١ٍّش حٌّٕزؿش، لا ٠ىْٛ "ٚحلالظٕخع ٚحٌششحء

١ً حٌّؼخي ِٓ خلاي حلإػلاْ أٚ حٌىلاَ حٌشفٟٙ( أٚ ٠زلغ ػٓ ِؼٍِٛخص )ػٍٝ عز حٌضرْٛٚػ١خً رغ١طًخ. ٚرؼذ رٌه، ٠ظٍمٝ 

ِٓ خلاٌٙخ ٠زٕٟ ِؼشفظٗ كٛي ػشٚع حٌؼلاِش حٌظـخس٠ش، ٚ رؼذ ِشكٍش "حٌظفى١ش"، ٠مشس  حٌظٟطظؼٍك رخٌؼلاِش حٌظـخس٠ش 

حلإ٠ـخر١ش أٚ حٌغٍز١ش طـخٖ  فٟ حٌّشكٍش حٌؼخؽف١ش ِخ ارح وخْ ٠لذ حٌّٕظؾ أَ لا ٠ٚزٕٟ طفؼ١لاطٗ رٕخءً ػٍٝ حٌّٛحلف حٌضرْٛ

 ,Hutter& et) لٕخػظٗ رفخثذس حٌششحء، ِٚٓ ػُ ٠ٕٛٞ حٌششحءحٌضرْٛ حٌؼلاِش حٌظـخس٠ش، ٚفٟ ٔٙخ٠ش حٌّشكٍش حٌؼخؽف١ش، ٠طٛس 

all,2013:344).  ١ٕش حٌششحءحٌّشحكً حٌز١ٕ٘ش ٌٚحٌشىً حٌظخٌٟ ٠ٛػق: 

 ( حٌّشحكً حٌز١ٕ٘ش ١ٌٕش حٌششحء4حٌشىً) 
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Source : Katja Hutter &  , et, all, (2013),"The impact of user interactions in social media on 

brand awareness and purchase intention: the case of MINI on Facebook", Journal of Product 

& Brand Management, Vol. 22 ,No. 5/6 

حٌؼخؽف١ش ، حلاسحد٠ش( ٚطظفشع ِٕٙخ  ،ع ِشحكً سث١غش ٟ٘ )حلادسحو١شش طظىْٛ ِٓ ػلا٠لاكع حْ ِشحكً حٌششحء حٌشث١غ       

١ش حٌؼٍّففٟ رذح٠ش ،  (ءحٌٛلا -١ٔش حٌششحء  -حٌمٕخػش  -حٌظفؼ١ً –حلاػـخد  -حٌّؼشفش  -عزغ ِشحكً فشػ١ش ٟ٘ )حٌٛػٟ 

رٌه ٠مشس ٚػٟ رغ١ؾ ، رؼذ  ١ش لا ٠ىْٛ حٌضرْٛ ػٍٝ دسح٠ش رخٌؼلاِش حٌظـخس٠ش ، ٚفٟ حٌّشكٍش حٌظخ١ٌش ٠ىْٛ ٌذ٠ٗحٌّٕٛرؿ

ػـُ  ،ْ ٠لذ حٌّٕظؾ  حٚ لا ِخ حرح وخ حٌضر٠ْٛمشس  رٌه ِش حٌظـخس٠ش ، رؼذرخٌؼلالش حٌؼلاِٛخص رحص حٌّؼٍ ػٓرخٌزلغ  حٌضرْٛ

٠زٕٟ حٌظفؼ١لاص رٕخء ػٍٝ حٌّٛحلف حلا٠ـخر١ش طـخٖ حٌؼلاِش حٌظـخس٠ش ، ػُ طظٌٛذ ٌذ٠ش لٕخػش رفخثذس حٌششحء ، ٚحخ١شح ١ٔش 

 (.72: 2023)لخعُ ،  حء حٌظٟ ٠ظزؼٙخ حٌٛلاء فٟ حٌٕٙخ٠شحٌشش

، فخْ حلاطفخق ػٍٝ حْ ١ٔش حٌششحء طلذد دسؿش ١ًِ  حٌضرخثٓٚرشغُ ٚؿٛد ٔظش٠خص أخشٜ ٌظفغ١ش ١ٔش حٌششحء ٌذٜ      

 ,Macheka& et)حٌّشظش٠ٓ ٌششحء عٍؼش ِخ، ٚوٍّخ وخٔض ١ٔش حٌششحء ألٜٛ، وٍّخ وخٔض دسؿش حٌشذس أوزش 

all,2024:463)   .١ٔش ششحء  حٌؼّلاءوخْ ٌذٜ  ِظٝ ِخ، ٚفٟ ص٠خدس فشطش حٌششحء حٔؼىغض١ٔش حٌششحء  ٚؽخٌّخ صحدص

طئدٞ رخٌؼشٚسس اٌٝ  ، ِٚغ رٌه فخْ ١ٔش حٌششحء لاا٠ـخر١ش، فبْ ٘زح ٠ئدٞ اٌٝ ص٠خدس حكظّخ١ٌش ششحء حٌؼلاِش حٌظـخس٠ش

ذ لا طؼٕٟ حعظلخٌش ِطٍمش ٌٍششحء، رٌه اْ ِىخٔش حٌؼلاِش حٌششحء حٌفؼٍٟ، ػلاٚس ػٍٝ رٌه فبْ ١ٔش حٌششحء حٌّٕخفؼش ل

ٚحٌغزذ ٚسحء رٌه ٘ٛ أْ حٌؼلاِش حٌظـخس٠ش طٛفش ١ِضحص حٌّٕظؾ حٌظٟ  ،حٌظـخس٠ش ِّٙش فٟ طل٠ًٛ ١ٔش حٌششحء اٌٝ لشحس ششحء

٠شفغ ِٓ  شؤٔٗ أْ ، ٚ ٘زح ِٓحٌضرْٛطظشىً طٛسس ا٠ـخر١ش ٌٍؼلاِش حٌظـخس٠ش فٟ ر٘ٓ  ، ٚرخٌظخٌٟحٌضرخثٓطٍزٟ حكظ١خؿخص 

ؼخ طضدحد أ٠ ارح صحدص ل١ّش حٌؼلاِش حٌظـخس٠ش ٚػشٚػٙخ حٌّّظخصس، فبْ ١ٔش حٌششحءٚ ،ٔٛح٠خ حٌششحء ٌٙزٖ حٌؼلاِش حٌظـخس٠ش

(Alkhafagi,2023:3). 

رذٚس٘خ كفضص ٔٛح٠خ  حٌظٟ، حٌضرخث٠ٚٓلاكع حْ فٟ حٌظغٛق ػزش حلإٔظشٔض، ػضصص ٚحؿٙخص حٌّٛحلغ حٌـزحرش ػٛحؽف    

٠ّىٓ أْ ٠ؼضص حٌّٛحلف  حٌف١ذ٠ٛ ِمخؽغ ٚػلاٚس ػٍٝ رٌه، فبْ حٌظطخرك حٌزظشٞ ٌّلظٜٛ حٌظٛس أٚ ء حلإ٠ـخر١ش ٌذ٠ُٙحٌششح

 (Shang&  et.all,2023:155) رُٙ ٠ٚؼضص ٔٛح٠خ حٌششحء حٌخخطش٠ُٙ حلإ٠ـخر١ش ٌذ

 ٌُٙلأٔٙخ طّؼً  ٠خدس ١ٔش حٌششح؛دٚسحً ِّٙخً فٟ ص ُٙاػلأخطحٌّئػش٠ٓ ػزش  شـ١غٚطحٌضرخثٓ  ٚطؼ١ٍمخص ِشحؿؼخص طئدٞ وّخ

، ٚرخٌظخٌٟ فخْ حٌّشحؿؼخص ِغ حٌّظغٛل١ٓ حٌّلظ١ٍّٓ ح٢خش٠ٓ حٌز٠ٓ ٠شخسوْٛ طـخسرُٙ ٚطم١١ّخطُٙ ٌٍّٕظـخص أٚ حٌخذِخص

حٌظٟ ٠ظُ أشخإ٘خ رٛحعطش حلألشحْ طغخػذ حٌؼّلاء حٌّلظ١ٍّٓ فٟ حطخخر لشحسح ص حٌششحء، فٟٙ طمًٍ ِٓ حٌّخخؽش حٌّظظٛسس 

ر١ّٕخ ٠ؼشع حٌّئػشْٚ ػٍٝ  .(Dwidienawati & et. all, 2020:1طـخ٘ٙخ )ٓ حٌؼمش فٟ حٌّٕظـخص ٚحٌّٛلف ٚطض٠ذ ِ

ٚعخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ أش١خء ؿشرٛ٘خ شخظ١خً ٚحعظؼشػٛ٘خ لزً ػشػٙخ ػٍٝ ِظخرؼ١ُٙ رؼذ حْ أعغٛح طٛسس 

خػٟ، ٚلذ حؿظزرٛح ح٘ظّخَ ػذد وز١ش ِٓ ٚحػلش ٌّظخرؼ١ُٙ ِٓ خلاي ػشع ك١خطُٙ حٌشخظ١ش ػٍٝ ٚعخثً حٌظٛحطً حلاؿظّ

 .(Khan & &  et. all,2022:2)حٌٕخط ٔظ١ـش ٌزٌه 

رشىً ِزخشش فٟ طزخدي حٌّؼٍِٛخص ٚطٛص٠ؼٙخ ر١ٓ ِغظٍٙى١ٓ حٌضرخثٓ رؼزخسس أخشٜ طظٌٛذ ١ٔش حٌششحء ِٓ خلاي ِشخسوش 

 ١١ّخص ػزش حلإٔظشٔضِذفٛػ١ٓ رخٌّؼٍِٛخص ٠طُٛسْٚ ِلظٛحُ٘ ٠ٚم١ُّْٛ حٌخذِخص ٚحٌؼٕخطش ٠ٚىظزْٛ طم

(Wang,2022:3) . 
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ٚغخٌزخً ِخ طؼظّذ ٔٛح٠خ حٌششحء ٌذٜ حٌّغظٍٙى١ٓ ػٍٝ حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك ِٚٛحلفُٙ ِٚذٜ ح٘ظّخُِٙ رخٌظفمخص حٌظٟ طزشِٙخ 

ٚ ٠ـذ أْ طّظؼً ٌّؼخ١٠شُ٘ ٌظلغ١ٓ ٔٛح٠خ فبْ حٌذػٛس ٚحػلش ٌٍششوخص ٌظٍز١ش ؽٍذ حٌّغظٍٙى١ٓ  ػُششوش ِؼ١ٕش ، ِٚٓ 

 (Naseri & et. all,2021:7674).  حءحٌشش

 :انؼٕايم انًؤثرح فٙ َٛخ انشراءثبنثب: 

 حٌششحء عٍٛن اٌٝ طئدٞ ٌٍّغظٍٙه حٌظٟ حٌزحط١ش ٚحٌّؼخ١٠ش حٌّٛحلف ِـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ ٚ خلاي ِٓحٌششحء   ١ٔشطظشىً     

 طـشرش حْ طئػش٠ّىٓ ، وّخ  حٌششحء رغٍٛن ل١خِٗ حكظّخي صحد ألٜٛ حٌشخض ١ٔش ٚوٍّخ وخٔض ،ٚحٌفشص حٌّٛحسد طٛفش ِغ

 ػٕذ ٚحٌشغزش حٌّظٍلش طؼىظ حٌّغظمزٍٟ ، فخٌّٛحلف أفؼً ٌٍغٍٛن ِئشش ْٛى  ٚطُ  حٌلخٌٟ حٌغٍٛن ػٍٝ حٌغخرك حٌششحء

 حلاعظـخرش ١ٔش طغزك ٗػٕ ٠ٕظؾ، ِّخ ٚحٌٕظخثؾ حٌّظٛلؼش حٌششحء ر١ٓ حٌّؼشفٟ حٌظم١١ُ خلاي ِٓ ِؼ١ٓ أدحء عٍٛن حٌشخض فٟ

 كظٝ حٌظٕزئ ٘زح طّٕغ ػٛحًِ ػذَ ٚؿٛد رششؽ حٌششحء رغٍٛن ٌٍظٕزئ ١ٔش ٚطشى١ً )ششحء ػذَ أٚ ششحء) حٌشفغ أٚ رخٌمزٛي

ظّؼً حٌششحثٟ حٌغٍٛن ػٍٝ حٌظؤػ١ش فٟ ح٢خش٠ٓ طخدلش ِؼً عٍطشحٌضرخثٓ  ٔٛح٠خ وخٔض ٌٚٛ ُّ  حلاؿظّخػٟ رخٌؼغؾ ٌٍّغظٍٙه حٌ

طئػش حٌؼ١ّٕش ٌذٜ حٌؼّلاء ٌششحء حٌؼلاِخص حٌظـخس٠ش حٌّؼشٚفش  وّخ حْ حٌذٚحفغ حلاؿظّخػ١ش (.22: 2019)ػٍٟ ٚػز١ؾ، 

ٚػٕذِخ لا ٠ّىٓ اشزخع  ش،أِش رخٌغ حلأ١ّ٘ ، فٙٛاشزخع ٘ذف حؿظّخػٟ ٚحكذ ػٍٝ حلألً ح١ّ٘شطؤطٟ ِٓ  حٌظٟفٟ ١ٔش حٌششحء، 

، ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠خدس ٌذ٠ُٙ ِمزٛلاً ١زذٚ غ١ش عٚارح طُ حٔظٙخن ٘زح حٌظٛلغ، فبٔٗ  اشزخع ٘ذف آخش،حٌضرخثٓ ٘ذف ٚحكذ، ٠ظٛلغ 

 .(Al-Dabbagh &Toffaha,2023:106)طشحع حٌظٛلغ ٚطشحع حٌؼخؽفش ٚحٔخفخع ١ٔش حٌششحء 

 :(10:  2024)ػزذحٌٛ٘خد ٚطمش ،  ٠ؤطٟوّخ طلذ٠ذ حُ٘ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس فٟ ١ٔش حٌششحء  ٠ّىٓٚ

 حٌّٛلف: ٘ٛ حٌظم١١ُ حٌفشدٞ حلا٠ـخرٟ حٚ حٌغٍزٟ ف١ّخ ٠ظؼّك رشٟء ِخ. .1

حٌغّخص حٌشخظ١ش: طظؤػش ١ٔش حٌششحء رخٌغّخص حٌشخظ١ش ٚ٘زٖ حٌغّخص فش٠ذس ٌىً فشد، فٍىً شخض سإ٠ظٗ  .2

 لذ طىْٛ حٚ لا طىْٛ ٟ٘ ٔفغٙخ وّخ ٠شٜ ح٢خشْٚ ٌٕخ. حٌظ٠ٟطٍك ػ١ٍٙخ ِفَٙٛ حٌزحص،  حٌظٟحٌخخطش ٌشخظ١ظٗ، 

ٚ ٟ٘ رّؼٕٝ حدق ّٔؾ ك١خس شخض أعٍٛد حٌل١خس: ٟ٘ حٌطش٠مش حٌظٟ ٠ؼ١ش رٙخ حٌّشء ٠ٚظٛحطً ِغ ح٢خش٠ٓ. ح .3

 وّخ ٠ظُ حٌظؼز١ش ػٕٙخ ِٓ حلاي حٔشطظٗ ٚح٘ظّخِخطٗ ٚحسحءٖ.

ٚلٛس رحوشطٗ  ػٍٝ حطغخع خزشحطٗ ًٚػّك حٌّؼشفش د١ٌشد. حٌّؼشفش: ٟ٘ ِـّٛع وً حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ؼشفٙخ حٌف .4

 ؽ٠ٍٛش حلأِذ، ٚطئػش حٌّؼشفش ػٍٝ و١ف١ش حدسحن حٌفشد ٌٍّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ظؼشع ا١ٌٙخ.

 :أًْٛخ رسذٚذ َٛخ انشراءراثؼب: 

حخظزخسحص حٌّفَٙٛ ٚحٌّٕظؾ. ٚطـُشٜ ٘زٖ  رخعظؼّخئٛح٠خ حٌششحء ٌم١خط ؽٍذ حٌّغظٍٙه ػٍٝ حٌّٕظـخص حٌـذ٠ذس  طغظؼًّ     

خ ؿذ٠ذح ٌظزش٠ش اؽلالٗ، ٚارح وخْ حلأِش وزٌه،  ًـ حٌذسحعخص ػخدس ٌظم١١ُ ِخ ارح وخْ ػذد وخف ِٓ حٌّغظٍٙى١ٓ ع١شظشْٚ ِٕظ

ِذ٠شٚ حٌظغ٠ٛك أ٠ؼخ ٔٛح٠خ  ٠غظؼ١ًّف ٠ّىٓ حعظخذحَ ػٕخطش ِض٠ؾ حٌظغ٠ٛك ػٍٝ أفؼً ٚؿٗ ٌظؼظ١ُ حٌّز١ؼخص. وّخ فى

ِٚغ رٌه، فبْ حٌظٛلؼخص ١ٌغض رحص  .   (Morwitz,2012 :1)حٌششحء وّئشش سث١غٟ ٌٍطٍذ حٌّغظمزٍٟ ػٍٝ حٌّٕظـخص  

غّٝ ٘زٖ حٌظخ٘شس حٌفـٛس ر١ٓ ح١ٌٕش ٚحٌغٍٛن ٠ّٚىٓ طؼش٠فٙخ ػٍٝ طٍش وخف١ش ٌٍظٕزئ رخٌغٍٛن حٌفؼٍٟ ِؼً حٌّؼخٍِش،  ٌزٌه ط

أٔٙخ حٌفشق ر١ٓ حٌٕٛح٠خ حٌغٍٛو١ش ٚحٌغٍٛن حٌفؼٍٟ، ٚٔظشحً لأٔٗ لا ٠ّىٓ كغخد حٌششحء الا ِٓ خلاي أسلخَ حٌّز١ؼخص حٌفؼ١ٍش، 

طـخٖ ػ١ٍّش ششحء ِلظٍّش خثٓ حٌضرفبْ حٌزلغ فٟ ١ٔش حٌّغظٍٙه ٠ُٕظش ا١ٌٗ رخػظزخسٖ ؽش٠مش ِمزٌٛش ٌفُٙ ِٛحلف ِٚشخػش 

(Naseri & et. all,2021:7675) . 
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 : اندبَت انًٛذاَٙ انًجسث انراثغ

 يـُٓدـٛخ ٔاخـراءاد انـجـسث

٠ٙذف ٘زح حٌــخٔـذ اٌٝ ػـشع ٚطـلـٍـ١ـً حٌـزـ١خٔخص حٌـظـٟ طـُ ؿـّـؼٙخ ِـٓ خـلاي حلاعـظـزـ١خْ حٌـزٞ طـُ طـٛص٠ـؼٗ ػـٍٝ 

ٚ طـٕخٚي ِــّـٛػش أعجٍش )ِمخ١٠ـظ(  ،ثٓ حٌلخ١١ٌٓ ٌٍظؼخْٚ حٌٙخ٠زش ِخسوض فشػٟ )حٌز١خع ٚحٌلش٠ش(حٌضرخػـ١ـٕش حٌـزـلغ ِـٓ 

(، فـمـذ طـُ حعـظـخـذحَ ٔـٛػـ١ـٓ ِـٓ حلاعخٌـ١ـذ ١ٔش حٌششحء( ٚ )طغ٠ٛك غٛس٠لاٌـىـً رـؼذ ِـٓ أرـؼخد حٌـّظـغـ١ـش٠ـٓ )

 حلاكـظخث١ش:

( : حر طـُ حلاػـظـّخد ػـٍٝ حٌـٕـغـذ حٌـّج٠ٛش ٌلإؿخرخص، Excelرـشٔخِؾ ) رخعظؼّخيأعخٌـ١ـذ حلاكـظخء حٌـٛطـفـٟ -١ 

حٌـٛعـؾ حٌـلـغخرـٟ ٌـظـلـذ٠ـذ ِغـظـٜٛ حٌـظـغـ١ـشحص ٚحلأـلـشحف حٌـّـؼـ١خسٞ ٌـّـؼـشفش ِذٜ طـشـظض حٌـمـ١ـُ كـٛي 

 أٚعخؽٙخ حٌـلـغخرـ١ش.

حسطـزخؽ عـزـ١ـشِخْ( ٌـمـ١خط (ِـؼخِـً : حعـظـخـذَ (  (SPSSرـشٔخِؾ  رخعظؼّخيأعخٌـ١ـذ حلإكـظخء حلاعـظـذلاٌـٟ  -٢

دسؿش حٌـؼـلالش رـ١ـٓ حٌـّظـغـ١ـشحص حٌـّـشطـزـطش غـ١ـش خـطـ١خً لاخظـزخس حٌـفـشػـ١ش حٌـشث١ـغش حلأٌٚٝ ِٚخ ٠ـظـفـشع ػـٕٙخ، 

ـّخ عـ١ـظـُ ِـٕخلشش أُ٘ حٌـٕـظخثؾ حٌـظـٟ حٌـشث١ـغش حٌؼخٔـ١ش ِٚخ ٠ـظـفـشع ػـٕٙخ. و ٚحخظـزخس )ِـشرـغ ا٠ـظخ( لاخظـزخس حٌـفـشػـ١ش

 ٚفـشػـ١خص حٌـزـلغ ٚوـّخ ٠ـٍـٟ : طـُ ػـشػٙخ ٚطـلـٍـ١ـٍٙخ ٚرٌـه رٙذف طـغطـ١ش أ٘ذحف

انـجـٛبَبد رـجـٛـٍ  انزٙ( 4-2ٚـزـى ٔصـف ػـٛـُخ انـجـسث يـٍ خـلال انـدـذأل ) أٔلا: ٔصـف ػـٛـُخ انـجـسث

 سث )انـدـُـص ، انـفئبد انـؼـًـرٚخ، انـًؤْم انـؼـهـًـٙ(انـذٚـًـٕغـرافـٛخ نـؼـٛـُخ انـجـ

 (2خـذٔل )

 حٌـــٕـظ حٌـظـىـشحس حٌـٕـغـزش حٌـّج٠ٛش %

 حٌـزوـٛس 21 52.5

 حلأخع 19 47.5

 حٌـّــّـٛع 40 100

 (Excelانـًصـذر : رـى إػذادْب ثبلاػـزـًبد ػـهٗ يخـرخبد )

ِـُٕٙ روـٛس ٠ٚـّؼـٍـْٛ ( ٢١( ٠ـظـؼـّـٓ )٤٤ػذد حلأفـشحد حٌـّزـلـٛػـ١ـٓ )٠ظٙش فـٟ حٌـــذٚي أػـلاٖ رؤْ  : انـدـُـص - أ

%( ٚ٘زح دٌـ١ـً ػـٍٝ اْ حٌـؼـ١ـٕش حٌـّخظخسس ٠ٚ٤,٢٥ـّؼـٍـْٛ ٔـغـزش )( ١۱%( ٠ـمخرـٍُٙ ػذد حلإٔخع )٥٢٢٥ٔـغـزش )

 شـّـٍـض وـلا حٌـــٕـغـ١ـٓ ٚأػـطض طـّؼـ١ـلاً ٚحػـلخ ٌـّــظـّـغ حٌـزـلغ.
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 (3خـذٔل )

 حٌـفجخص حٌـؼـّـش٠ش حٌـظـىـشحس حٌـٕـغـزش حٌـّج٠ٛش

 20-35 ِـٓ  3 7.5

 36-50ِـٓ  20 50

 عـٕش فؤوـؼـش  51 17 42.5

 حٌـّــّـٛع 40 100

 (Excelانـًصـذر : رـى إػذادْب ثبلاػـزـًبد ػـهٗ يخـرخبد )

شىـٍـض ٔـغـزـظُٙ ( ٣ػذدُ٘ )( ٣۳ - ٢٤ؼـّـش٠ش ِـٓ )٠ـظـزـ١ـٓ ِـٓ خـلاي حٌـــذٚي أْ حٌـفجش حٌـ انـفئبد انـؼـًـرٚخ : -ة 

ِّـٓ طـض٠ـذ ( ,١%( ٠ـمخرـٍُٙ ػذد )٥٤ٚٔـغـزـظُٙ ) ( ٢٤( ػذدُ٘ )٥٤ - 36%(، أِخ رـمـ١ش حٌـفجخص    )ِـٓ ٥.,)

ـ١ـٓ ُ٘ ِـٓ %( ، ٚ٘زح ٠ـذي ػـٍٝ أْ أوـؼـش حلأفـشحد حٌـّزـلـٛػ٤٢.٥عـٕش فؤوـؼـش( ٠ٚـّؼـٍـْٛ ٔـغـزش ) ٥١أػـّخسُ٘ ػـٓ )

 حٌـؼـٕخطـش رٚٞ حٌخزـشس ٚحٌـمخدس٠ـٓ ػـٍٝ طـلـّـً حٌـّغئٌٚـ١ش.

 ( 4خـذٔل )

 حٌـٕـغـزش حٌـّج٠ٛش حٌـظـىـشحس حٌـّئً٘ حٌـؼـٍـّـٟ

 37.5 15 حػذحد٠ش 

 62.5 25 رـىخٌـٛس٠ـٛط

 0 0 دسحعخص ػـٍـ١خ

 100 40 حٌـّــّـٛع

 (Excelخبد )انـًصـذر : رـى إػذادْب ثبلاػـزـًبد ػـهٗ يخـر

، فـظـزـ١ـٓ ٌـٕخ ِـٓ حٌظٟ طّؼً ِغظٛ حٌؼ١ٕش حٌؼ٠ٍّٟـؼذ حٌـّئً٘ حٌـؼـٍـّـٟ ِـٓ حٌـّئشـشحص  انـًؤْم انـؼـهـًـٙ : -ج

حٌـزـىـٍـٛس٠ـٛط  ( ، حِخ ٥.,٣ش )رـٕـغـزػٕظش ٠لٍّْٛ شٙخدحص حلاػذحد٠ش  ( ١٥) حٌؼ١ٕش طىٛٔض ِٓ حٌـــذٚي أػـلاٖ اْ

 %( ٚ٘زٖ حٌٕغذ طّؼً ػ١ٕش ػشٛحث١ش ٌّـظّغ حٌضرخثٓ فٟ حٌّـّغ .٦٢.٥ش )ز( رـٕـغـ٢٥فـىخْ ػذدُ٘ )

( حٌـظـٟ طظـٍخض  Split –Halfٌـمـ١خط حٌؼـزخص حعـظـخـذِض ؽش٠ـمش حٌـظــضثش حٌـٕـظـفـ١ش )   :ثـجبد الإضـزـجبَخثبَـٛب: 

ٚؿـ١ش فـٟ حلإعـظـزخٔش ٚ ٠ـظـُ طـظـلـ١ـق رب٠ــخد ِـؼخِـً حلاسطـزخؽ رـ١ـٓ دسؿخص حلأعجٍش حٌـفـشد٠ش ٚ دسؿخص حلأعجٍش حٌض

( ػـٍٝ ٚفـك حٌـّـؼخدٌش فؤٔٗ 0.67( ، فبرح وخْ ِـؼخِـً حٌؼـزخص ) Spearman –Brownِـؼخِـً حلاسطـزخؽ رـّـؼخدٌش )

زخؽ ٌلإعـظـزخٔش وخفـ١خ ٌٍـزـلـٛع حٌـظـٟ طـؼـظـّذ حلإعـظـزخٔش أدحس ٌٙخ ، ٚػـٕـذ طـطـزـ١ـك ٘زٖ حٌـطش٠ـمش ٚؿـذ أْ ِـؼخِـً حلاسطـ
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ظـؼـطـٟ ٌ( ِّخ ٠ـؼـٕـٟ أٔٙخ رـّمخ١٠ـغٙخ حٌـّخظـٍـفش رحص ػـزخص ؿـ١ـذ ٚ ٠ـّـىـٓ حػـظـّخد٘خ فـٟ أٚلخص ِخظـٍـفش 0.72رـٍـغ )

 ٔـفـظ حٌـٕـظخثؾ.

 ٔصـف ٔرـشخـٛـص يزـغـٛـراد انـجـسث :ثبنثب: 

ثؾ حٌـظـلـٍـ١ـً حٌـّظـؼـٍـمش رخلإؿخرش ػـٍٝ أعجٍش حٌـزـلغ طـلـٍـ١ـً رـ١خٔخص اؿخرخص أفـشحد ػـ١ـٕش حٌـزـلغ ٚػـشع ٔـظخطـُ 

ٚحخظـزخس فـشػـ١خطٙخ، ِٚـٓ حؿـً طـغ١ٙـً ػـشع ٔـظخثؾ حٌـزـلغ، فـمـذ طـُ طـظـٕـ١ـفٙخ طـزـؼخً ٌـظـغـٍـغـً حلأعجٍش 

 ٚحٌـفـشػـ١خص حٌـٛحسدس فـ١ٙخ، ٚػـٍٝ حٌـٕـلـٛ ح٢طـٟ:

 ٚلا  رـسـهـٛـم أثـؼبد يزـغـٛـر انزطٕٚق غٕر -1

(، ٚ٘ٛ أػـٍٝ ِـٓ حٌـٛعـؾ حٌـّـؼـ١خسٞ حٌـزٞ 4.35ػـزـشص اؿخرخص حٌـؼـ١ـٕش ٌٙزح حٌـّظـغـ١ـش ٚعـطخً كـغخرـ١خً ػخِخً ار رـٍـغ )

( ِّخ ٠ئوـذ حلاعـظــخرش حٌـّـشطـفـؼش 0.51( ، ٚرخٔـغـخَ ػخٌـٟ فـٟ حلإؿخرخص ٠ئوـذٖ حلأـلـشحف حٌـّـؼـ١خسٞ )٠3ـزـٍـغ )

 .  غٛس٠لاٌحطغ٠ٛك  لأرؼخد

ٚ غٛس٠لا حٌحرؼخد طغ٠ٛك ػشـش فـمـشس  ِؼـٍـض  حػٕٝأِخ ػـٍٝ طـؼـ١ـذ حٌـفـمـشحص فـمـذ لـ١ـظ ٘زح حٌـّظـغـ١ـش ِـٓ خـلاي       

( ، 4.53س ، ار رـٍـغ حٌـٛعـؾ حٌـلـغخرـٟ )حٌؼخ١ٔش ػششوخٔـض حٌـٕـظخثؾ كـٌٛٙخ لـذ رـ١ـٕـض حْ أػـٍٝ لـ١ـّش كممـظٙخ حٌـفـمـشس 

( حلأِـش حٌـزٞ ٠ـؼىـظ 0.59حلأـغـخَ فـٟ حلإؿخرش رٚ طـشـظض ِـٕـخـفـغ  ٠ـؼىـغٗ حلأـلـشحف حٌـّـؼـ١خسٞ حٌـزخٌـغ ) ٚوخْ

غٛس٠لا ِٓ ر١ٕٙخ حوؼش ِٓ حٌطغ٠ٛك  ٠ؼذ  حٌظغ٠ٛك غ١ش حٌظم١ٍذ٠ش ٚ ربػلأخصح٘ظّخُِٙ حْ حٌـّزـلـٛػـ١ـٓ ٠ئوـذْٚ ػـٍٝ 

 (.5ٚ وـّخ ِـٛػـق فـٟ ؿـذٚي) حٌظغ٠ٛك حٌظم١ٍذ٠ش ربػلأخصح٘ظّخُِٙ 
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 ( غٕرٚلاانرطٕٚق   ( انـٕضـط انـسـطبثـٙ ٔالاَـسـراف انـًـؼـٛبر٘ نهـًزـغـٛـر انًطزقم )5خـذٔل )

 حٌـؼـزخسحص ص
 ارـفـق رـًبيب

5  

 ارـفـق

4 

 يسبٚـذ

3 

 لا أرـفـق 

2 

لاأرـفـق 

 ثـشـذح 

1 

انـٕضـط 

 انـسـطبثـٙ

الاَـسـراف 

 انـًـؼـٛبر٘

 % ص % ص % ص % ص % ص

 انجؼذ الأٔل : انًفبخأح

ػٕذِخ  1

أسٜ 

حػلاْ 

رؤعٍٛد 

طغ٠ٛك 

 حٌغٛسلا

فٟ ِىخْ 

ػخَ 

٠شغٍٕٟ 

ؽ٠ٛلاً 

ٚحرمٝ 

 حفىش ف١ٗ

15 37.5 21 52.5 2 5 2 5 0 0.00 3.23 0.768 

حٔٛٞ  2

ششحء 

ِٕظؾ 

ِٙظُ رٗ 

ػٕذِخ 

أسٜ 

حػلأخً 

 ػٕٗ فـؤس

7 17.5 29 72.5 3 7.5 1 2.5 0 0.00 4.05 0.597 

حٌؼشع  3

حٌّفخؿت 

فٟ حػلاْ 

غ١ش 

13 32.5 20 50 7 17.5 0 0.00 0 0.00 4.15 0.700 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 57-2025 

June)) 

7171 

طم١ٍذٞ 

٠ـؼٍٕٟ 

حطغشع 

فٟ لشحس 

 ششحءٖ

 انجؼذ انثبَٙ : الاَزشبر

ػٕذِخ  4

أسٜ 

طش٠ٚؾ 

حػلاْ 

طغ٠ٛمٟ 

 ٘ـِٟٛ

ٌّٕظؾ 

ِؼ١ٓ 

ح٘ظُ 

رخٌلذ٠غ 

 ػٕٗ

 لاطذلخثٟ 

15 37.5 21 52.5 3 7.5 1 2.5 0 0.00 4.25 0.707 

فٟ كخي  5

ؿشرض 

ِٕظؾ 

ِشٚؽ ٌٗ 

رؤعٍٛد 

طغ٠ٛك 

 حٌغٛسلا

عٛف 

حٚطٟ 

رششحءٖ 

 ٛ٘ ٌّٓ

 ِٙظُ رٗ

14 35 19 47.5 7 17.5 0 0.00 0 0.00 4.18 0.721 

 0.744 4.10 0.00 0 5 2 7.5 3 60 24 27.5 11حػك رّخ  6
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٠ُٕمً حٌٟ 

فٟ حػلاْ 

غ١ش 

طم١ٍذٞ 

ػٓ ِٕظؾ 

 ٌُ حؿشرٗ

 انجؼذ انثبنث : الاثذاع

حسٜ  7

 أعخ١ٌذ 

طغ٠ٛك 

 حٌغٛسلا 

حوؼش 

فؼخ١ٌش ِٓ 

أعخ١ٌذ 

حٌظغ٠ٛك 

حلأخشٜ 

فٟ 

ا٠ظخي 

حٌشعخٌش 

 حٌّطٍٛرش

15 37.5 21 52.5 2 5 2 5 0 0.00 3.23 0.768 

ػٕذِخ  8

حٔظش حٌٝ 

 حػلاْ 

طغ٠ٛك 

حٌغٛسلا 

أفىش 

رّؼخ١ِٕٗ 

حٌـّخ١ٌش 

حٌظٟ 

طٛػق 

 أفىخسٖ

7 17.5 29 72.5 3 7.5 1 2.5 0 0.00 4.05 0.597 
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طشذٟٔ  9

حٌّؼخٟٔ 

حٌؼ١ّمش 

فٟ 

طظخ١ُِ 

حلإػلاْ 

 حٌٙـِٟٛ

13 32.5 20 50 7 17.5 0 0.00 0 0.00 4.15 0.700 

 انجؼذ انراثغ : اثبرح الإزطبش 

٠ـزرٕٟ  10

 أعخ١ٌذ 

طغ٠ٛك 

 حٌغٛسلا

ػٕذِخ 

 حسحٖ 

10 25 26 65 4 10 0 0.00 0 0.00 4.15 0.580 

٠مٕؼٕٟ  11

 أعٍٛد 

طغ٠ٛك 

حٌغٛسلا 

رششحء 

دس ِخ

ِؼ١ٕش رذلا 

 أخشِٜٓ 

7 17.5 29 72.5 3 7.5 1 2.5 0 0.00 4.05 0.597 

ح٘ظُ  12

رخػلأخص 

حٌظغ٠ٛك 

غ١ش 

حٌظم١ٍذ٠ش 

حوؼش ِٓ 

ح٘ظّخِٟ 

 ربػلأخص

حٌظغ٠ٛك 

14 35 24 60 1 2.5 1 2.5 0 0.00 4.28 0.640 
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 SPSS)كظخثٟ )حٌّظذس: طُ حػظّخد حٌٕظخثؾ رخلاػظّخد ػٍٝ ِخشؿخص حٌزشٔخِؾ حلا

 رـسـهـٛـم أثـؼبد يزـغـٛـر َٛخ انشراء نذٖ انسثبئٍ  -2

ػـٓ ٚعـطخً  ١ٔش حٌششحءػـزـشص اؿخرخص حٌـؼـ١ـٕش ٌـّظـغـ١ـش  رخلاػـظـّخد ػـٍٝ حٌـٛعـؾ حٌـلـغخرـٟ ٚحلأـلـشحف حٌـّـؼـ١خسٞ

،  ٚرخٔـغـخَ ػخٌـٟ فـٟ حلإؿخرخص  (3)زـٍـغ ( ، ٚ٘ٛ أػـٍٝ ِـٓ حٌـٛعـؾ حٌـّـؼـ١خسٞ حٌـزٞ ٠ـ4.10كـغخرـ١خً ػخِخً ار رـٍـغ )

(  ِّخ ٠ئوـذ حلاعـظــخرش حٌـّـشطـفـؼش ٌفمشحص ١ٔش حٌششحء ِـٓ لـزـً صرخثٓ ٠0.59ئوـذٖ حٔـخـفخع حلأـلـشحف حٌـّـؼـ١خسٞ )

ـشس  ِؼـٍـض ِمخ١٠ظ ػشـش فـمِـٓ خـلاي حػـٕٝ ٘زح حٌـّظـغـ١ـش أِخ ػـٍٝ طـؼـ١ـذ حٌـفـمـشحص فـمـذ لـ١ـظ  .حٌّـّغ حٌظغ٠ٛمٟ 

ٚ وخٔـض حٌـٕـظخثؾ كـٌٛٙخ لـذ رـ١ـٕـض حْ أػـٍٝ لـ١ـّش كممـظٙخ حٌـفـمـشس حٌغخرؼش، ار رـٍـغ حٌـٛعـؾ حٌـلـغخرـٟ  ١ٔش حٌششحء

ٚرـٕـغـذ  (0.526)(، ٚوخْ حلأـغـخَ فـٟ حلإؿخرش رٚ طـشـظض ِـٕـخـفـغ  ٠ـؼىـغٗ حلأـلـشحف حٌـّـؼـ١خسٞ حٌـزخٌـغ4.33)

طـخسد حلأطذلخء ، ٚ٘ٛ حلأِـش حٌـزٞ ٠ـؼىـظ حْ حٌـّزـلـٛػـ١ـٓ ٠ئوـذْٚ ػـٍٝ حْ  (%87)طـّـ١ـً ٌلاطـفخق رـٍـغـض ِج٠ٛش 

  ( . 6وـّخ ِـٛػـق فـٟ حٌـــذٚي )ٚ طلفضُ٘ ٌؼ١ٍّش حٌششحء

 حٌظم١ٍذ٠ش

 ( انؼًٛمانشراء نذٖ  رارخبر قرا ) ( انـٕضـط انـسـطبثـٙ ٔالاَـسـراف انـًـؼـٛبر٘ نهـًزـغـٛـر انزبثغ6خـذٔل )

 انـؼـجبراد د
 ارـفـق رـًبيب

5  

 ارـفـق

4 

 يسبٚـذ

3 

 لا أرـفـق 

2 

لاأرـفـق 

 ثـشـذح 

1 

انـٕضـط 

 انـسـطبثـٙ

الاَـسـراف 

 انـًـؼـٛبر٘

 % ص % ص % ص % ص % ص

طٍفض  1

حػلأخص 

حٌظغ٠ٛك 

ٔظشٞ 

ٚطلفضٟٔ 

 ٌٍششحء

9 25 26 65 3 7.5 2 2.5 0 0.00 4.13 0.648 

أفُؼًَ  2

حٌششحء ِٓ 

حٌؼلاِش 

حٌظـخس٠ش 

حٌظٟ طمذَ 

8 20 26 65 4 10 1 2.5 1 2.5 3.98 0.800 
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ػشٚػخً 

طش٠ٚـ١ش 

أٚ 

 طخف١ؼخص

أفؼً  3

حٌششحء 

ػٕذِخ طمذَ 

حٌؼلاِش 

حٌظـخس٠ش 

ػّخٔخص 

طـخس٠ش أٚ 

خذِخص ِخ 

رؼذ حٌز١غ  

ِؼً: 

حعظشؿخع 

حٚ حعظزذحي 

 حٌغٍؼش

16 40 20 50 3 7.5 0 0.00 1 2.5 4.25 0.809 

أػظزش ِذٜ  4

طٛحفش 

حٌغٍغ فٟ 

حٌّظخؿش 

حٌمش٠زش ِٓ 

ِىخْ 

الخِظٟ 

ػخِلاً 

ِئػش فٟ 

 ١ٔش حٌششحء

10 25 22 55 7 17.5 0 0.00 1 2.5 4.00 0.816 

ألَٛ رششحء  5

حٌغٍغ ٌظٍز١ش 

حكظ١خؿخطٟ 

حٌشخظ١ش 

ٚطلم١ك 

16 40 19 47.5 4 10 1 2.5 0 0.00 4.25 0.742 
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سحكظٟ 

 حٌزحط١ش

حء حلَٛ رشش 6

حٌغٍغ ٌظٍز١ش 

حكظ١خؿخص 

ػخثٍظٟ 

 ٚأطذلخثٟ

7 17.5 27 67.5 4 10 2 5.00 0 0.00 3.98 0.698 

طـخسد  7

أطذلخثٟ 

طلفضٟٔ 

ٌؼ١ٍّش 

 حٌششحء

14 35 25 62.5 1 2.5 0 0.00 0 0.00 4.33 0.526 

ػٕذ  8

حٌششحء آخز 

فٟ 

حلاػظزخس 

طم١١ّخص 

ِٚشحؿؼخص 

حٌؼّلاء 

 حلاخش٠ٓ

12 30 25 62.5 2 5 1 2.5 0 0.00 4.20 0.648 

٠ئػش  9

حٌشؼٛس 

رخلاسط١خف 

أٚ حٌشػخ 

رؼذ حٌششحء 

ػٍٝ 

لشحسحطٟ 

حٌّغظمز١ٍش 

ٌٍششحء ِٓ 

ٔفظ 

حٌؼلاِش 

7 17.5 31 77.5 2 5 0 0.00 0 0.00 4.13 0.463 
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 (SPSS)انجرَبيح الازصبئٙد انـًصـذر : رـى إػذادْب ثبلاػـزـًبد ػـهٗ يخـرخب

 ب: اخزـجبر فـرضـٛبد انـجـسثراثؼ

رطٕٚق الأٔنٗ : رـٕخـذ ػـلاقخ اررـجبط يـؼـُـٕٚخ راد دلانخ إزـصبئٛخ ثـٛـٍ انـًزـغـٛـر انـًطـزـقـم ) انرئٛطخانـفـرضـٛخ 

 (َٛخ انشراء نذٖ انسثبئٍ( ٔانـًزـغـٛـر انـزبثـغ )غٕرٚلا

 Spearmanفـشػـ١خص رـٛحعـطش ِـؼخِـً طـُ حخظـزخس ِذٜ حسطـزخؽ حٌـ

 Spearman الأٔنٗ ثـًـؼبيـم انرئٛطخٚـٕضـر اخزـجبر انـفـرضـٛخ ( 7خـذٔل رقـى )

١ٔش حٌششحء ٌذٜ ِظـغـ١ـش 

 حٌضرخثٓ

   غٛس٠لاحٌطغ٠ٛك ِظـغـ١ـش 

 حٌظـخس٠ش

أشظشٞ  10

رٕخءح ػٍٝ 

طٛط١ش 

 ح٢خش٠ٓ

10 25 22 55 7 17.5 0 0.00 1 2.5 4.00 0.816 

طغخػذٟٔ  11

ٔخص حلاػلا

حٌظش٠ٚـ١ش 

رّمخسٔش 

حٌغٍغ حٌظٟ 

حٔٛٞ 

 ششحثٙخ 

7 17.5 31 77.5 2 5 0 0.00 0 0.00 4.13 0.463 

حٌّؼٍِٛخص  12

حٌّظؼٍمش 

رخٌغٍؼش 

طئػش ػٍٝ 

١ٔش حٌششحء 

 ٌذٞ

9 25 26 65 3 7.5 2 2.5 0 0.00 4.13 0.648 

 0.59 4.10 حلإؿـّخٌـٟ 
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.456** 1.000  Correlation coefficient Spearman's 

rho 

 

.003 . Sig. (2-tailed) 

40 40 N 

 ((SPSSانـًصـذر : رـى اػـزـًبدْب ٔفـقب نـجـرَبيح 

 حٌـفـشػـ١ش . فبٕٔخ ٔـمـزـً a=0.05،( حلـً ِـٓ ِغـظـٜٛ حٌـذلاٌش 003) (sig)= رـّخ حْ لـ١ـّش حٌـذلاٌش حٌـّـؼـٕـ٠ٛش

١ٔش حٌششحء  ( 1٢000ٚ)رـّـؼخِـً حسطـزخؽ  طغ٠ٛك غٛس٠لاٚرزٌـه فخٔٗ طـٛؿـذ ػـلالش حسطـزخؽـ١ش رحص دلاٌش اكـظخث١ش رـ١ـٓ 

 ،(.456رـّـؼخِـً حسطـزخؽ ) ٌذٜ حٌضرخثٓ

 اخزـجبر انـفـرضـٛبد انـفـرػـٛخ:

 َٛخ انشراء نذٖ انسثبئٍٔ  انًفبخأحرـٕخـذ ػـلاقخ اررـجبط يـؼـُـٕ٘ راد دلانخ إزـصبئٛخ ثـٛـٍ ثـؼذ  -1

 

 Spearman الأٔنٗ ثـًـؼبيـم انرئٛطخضـٛخ ٚـٕضـر اخزـجبر انـفـرضـٛخ انـفـرػـٛخ الأٔنٗ يـٍ انـفـر( 8خـذٔل رقـى )

   ١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ ِظـغـ١ـش انًفبخأح

.524** 1.000 Correlation 

coefficient 

Spearman's rho 

 

 
.001 . Sig. (2-tailed) 

40 40 N 

 ((SPSSانـًصـذر : رـى اػـزـًبدْب ٔفـقب نـجـرَبيح 

 فبٕٔخ فبٕٔخ ٔـمـزـً حٌـفـشػـ١ش  a=0.05،( حلـً ِـٓ ِغـظـٜٛ حٌـذلاٌش 001) (sig)= ٠شرـّخ حْ لـ١ـّش حٌـذلاٌش حٌـّـؼـٕـٛ

١ٔش حٌششحء ٌذٜ ،( ٚ 524رـّـؼخِـً حسطـزخؽ )ٌّفخؿؤس ٚرزٌـه فخٔٗ طـٛؿـذ ػـلالش حسطـزخؽـ١ش رحص دلاٌش حكـظخث١ش رـ١ـٓ رـؼذ ح

 (.1٢000رـّـؼخِـً حسطـزخؽ )حٌضرخثٓ 

 .َٛخ انشراء نذٖ انسثبئٍ الاَزشبر يـؼـُـٕ٘ راد دلانخ إزـصبئٛخ ثـٛـٍ  رـٕخـذ ػـلاقخ اررـجبط -2
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 Spearman الأٔنٗ ثـًـؼبيـم انرئٛطخٚـٕضـر اخزـجبر انـفـرضـٛخ انـفـرػـٛخ انثبَـٛخ يـٍ انـفـرضـٛخ ( 9خـذٔل رقـى )

َٛخ انشراء نذٖ  الاَزشبر

 انسثبئٍ

  

.332** 1.000  Correlation 

coefficient 

Spearman's rho 

 

.036 . Sig. (2-

tailed) 

40 40 N 

 فبٕٔخ فبٕٔخ ٔـمـزـً حٌـفـشػـ١ش . a=0.05،( حلـً ِـٓ ِغـظـٜٛ حٌـذلاٌش 036) (sig)= رـّخ حْ لـ١ـّش حٌـذلاٌش حٌـّـؼـٕـ٠ٛش

١ٔش حٌششحء ٌذٜ ،( ٚ 332خؽ )رـّـؼخِـً حسطـز رؼُذ حلأظشخسٚرزٌـه فخٔٗ طـٛؿـذ ػـلالش حسطـزخؽـ١ش رحص دلاٌش اكـظخث١ش رـ١ـٓ 

 (.١.٤٤٤حسطـزخؽ ) رـّـؼخِـًحٌضرخثٓ 

 َٛخ انشراء نذٖ انسثبئٍٔ  الاثذاعرـٕخـذ ػـلاقخ اررـجبط يـؼـُـٕ٘ راد دلانخ إزـصبئٛخ ثـٛـٍ ثـؼذ ا -3

 Spearman مالأٔنٗ ثـًـؼبيـ انرئٛطخٚـٕضـر اخزـجبر انـفـرضـٛخ انـفـرػـٛخ انثبنثخ يـٍ انـفـرضـٛخ ( 11خـذٔل رقـى )

   َٛخ انشراء نذٖ انسثبئٍ الاثذاع

.083 1.000  Correlation coefficient Spearman's 

rho 

 

.610 . Sig. (2-tailed) 

40 40 N 

 فبٕٔخ ٔـشفـغ حٌـفـشػـ١ش . a=0.05،( حلـً ِـٓ ِغـظـٜٛ حٌـذلاٌش 610) (sig)= رـّخ حْ لـ١ـّش حٌـذلاٌش حٌـّـؼـٕـ٠ٛش

ؽخٌـّخ حْ ١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ ٚ  رؼُذ حلارذحع طـٛؿـذ ػـلالش حسطـزخؽـ١ش رحص دلاٌش اكـظخث١ش رـ١ـٓ ٚرزٌـه فخٔٗ لا

 حلاسطـزخؽ وخْ غـ١ـش دحي حكـظخث١خً.

 .َٛخ انشراء نذٖ انسثبئٍٔ اثبرح الإزطبش رـٕخـذ ػـلاقخ اررـجبط يـؼـُـٕ٘ راد دلانخ إزـصبئٛخ ثـٛـٍ ثـؼذ  -4

 الأٔنٗ ثـًـؼبيـم انرئٛطخـر اخزـجبر انـفـرضـٛخ انـفـرػـٛخ انـراثـؼخ يـٍ انـفـرضـٛخ ٚـٕض( 11خـذٔل رقـى )

Spearman 

   َٛخ انشراء نذٖ انسثبئٍ الإزطبشاثبرح 

.534** 1.000 Correlation Spearman's rho 
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coefficient  

 .021 . Sig. (2-tailed) 

40 40 N 

 ((SPSSجـرَبيح انـًصـذر : رـى اػـزـًبدْب ٔفـقب نـ

 .فبٕٔخ ٔـمـزـً حٌـفـشػـ١ش  a=0.05،( حلـً ِـٓ ِغـظـٜٛ حٌـذلاٌش 021) (sig)= رـّخ حْ لـ١ـّش حٌـذلاٌش حٌـّـؼـٕـ٠ٛش

١ٔش ،( ٚ 534رـّـؼخِـً حسطـزخؽ ) حػخسس حلاكغخطٚرزٌـه فخٔٗ طـٛؿـذ ػـلالش حسطـزخؽـ١ش رحص دلاٌش حكـظخث١ش رـ١ـٓ رـؼذ 

 (.1٢000رـّـؼخِـً حسطـزخؽ ) حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ

رطٕٚق انثبَـٛخ : رـٕخـذ ػـلاقخ رأثـٛـر يـؼـُـٕٚخ راد دلانخ إزـصبئٛخ انـًزـغـٛـر انـًطـزـقـم ) انرئٛطخانـفـرضـٛخ 

 (.نذٖ انسثبئٍَٛخ انشراء ٔ انـًزـغـٛـر انـزبثـغ ) ( غٕرٚلاان

 ش رـطش٠ـمش ِـشرـغ ا٠ـظخٌٍٚـظـلمك ِـٓ طـلش حٌـفـشػـ١ش طـُ حخظـزخس كــُ حٌـظؤػـ١ـ

 ثـطرٚـقخ يـرثـغ إٚـزب َٛخ انشراء نذٖ انسثبئٍ فـٙ  غٕرٚلااننزطٕٚق  ٚـٕضـر قـٛبش زدـى الأثـر( 12خـذٔل رقـى )

ANOVA Table 

Sig F Mean  Square Df Sum of Squares 

.011 2.856 .316 15 4.744  Between Groups (Combined)    

 رخث١ٔٓش حٌششحء ٌذٜ حٌض *

  .111 24 2.658 Within Groups    طغ٠ٛك غٛس٠لا 

 39 7.401 Total 

Measures of Association 

Eta Squared Eta  

 ١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ*  طغ٠ٛك غٛس٠لا  801. 641.

 ((SPSSانـًصـذر : رـى اػـزـًبدْب ٔفـقب نـجـرَبيح 

 فؤٕٔخ فبٕٔخ ٔـمـزـً حٌـفـشػـ١ش 0٢14حوـزـش ِـٓ  =Eta Squared 0٢641رـّخ أْ ِـؼذي حٌـظؤػـ١ـش 

١ٔش حٌششحء ٌذٜ (ػـٍٝ حٌـّظـغـ١ـش حٌـظخرـغ ) غٛس٠لاحٌطغ٠ٛك ٚرزٌـه فخٔٗ ٕ٘خن طؤػـ١ـش وـزـ١ـش ٌٍـّظـغـ١ـش حٌـّغـظـمـً ) 

 (.حٌضرخثٓ
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 اخزـجبر انـفـرضـٛبد انـفـرػـٛخ:

خـذٔل رقـى  .َٛخ انشراء نذٖ انسثبئٍفـٙ   انًفبخأحٛخ نـجـؼذ رـٕخـذ ػـلاقخ رأثـٛـر يـؼـُـٕٚخ راد دلانخ إزـصبئ  -1

 ثـطرٚـقخ يـرثـغ إٚـزبَٛخ انشراء نذٖ انسثبئٍ فـٙ  انًفبخأحنـجـؼذ  ٚـٕضـر قـٛبش زدـى الأثـر( 13)

ANOVA Table 

Sig F Mean Square Df Sum of Squares 

.007 3.348 .429 8 3.431  Between Groups (Combined)      

 ١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ *

  .128 31 3.971 Within Groups    حٌّفخؿؤس 

 39 7.401 Total 

Measures of Association 

Eta Squared Eta  

 ١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ* ٌّفخؿؤسح 681. 464.

 ((SPSSانـًصـذر : رـى اػـزـًبدْب ٔفـقب نـجـرَبيح 

 فؤٕٔخ ٔـمـزـً حٌـفـشػـ١ش. 0٢14حوـزـش ِـٓ  Eta Squared= 0٢464رـّخ أْ ِـؼذي حٌـظؤػـ١ـش 

 .١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ( ػـٍٝ حٌـّظـغـ١ـش حٌـظخرـغ ٌّفخؿؤسٚرزٌـه فخٔٗ ٕ٘خن طؤػـ١ـش وـزـ١ـش ٌـزـؼذ حٌـّظـغـ١ـش حٌـّغـظـمـً )ح

  .انشراء نذٖ انسثبئٍَٛخ فـٙ  الاَزشبررـٕخـذ ػـلاقخ رأثـٛـر يـؼـُـٕٚخ راد دلانخ إزـصبئٛخ نـجـؼذ  -2

 ثـطرٚـقخ يـرثـغ إٚـزبَٛخ انشراء نذٖ انسثبئٍ فـٙ  الاَزشبر ٚـٕضـر قـٛبش زدـى الأثـر( 14خـذٔل رقـى )

 ANOVA Table 

Sig F MeanSquare df Sum of Squares 

.004 3.498 .405 10 4.046  Between Groups (Combined)   * 

 ١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ 

  .116 29 3.355 Within Groups           الاَزشبر 

 39 7.401 Total 

Measures of Association 
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Eta Squared Eta  

 ١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ*  حلأظشخس 739. 547.

 ((SPSSانـًصـذر : رـى اػـزـًبدْب ٔفـقب نـجـرَبيح 

 فؤٕٔخ ٔـمـزـً حٌـفـشػـ١ش. 0٢14حوـزـش ِـٓ  Eta Squared= 0، 547رـّخ أْ ِـؼذي حٌـظؤػـ١ـش 

 .١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ( ػـٍٝ حٌـّظـغـ١ـش حٌـظخرـغ حلأظشخسٚرزٌـه فخٔٗ ٕ٘خن طؤػـ١ـش وـزـ١ـش ٌـزـؼذ حٌـّظـغـ١ـش حٌـّغـظـمـً )

 َٛخ انشراء نذٖ انسثبئٍ فـٙ  لاثذاعارـٕخـذ ػـلاقخ رأثـٛـر يـؼـُـٕٚخ راد دلانخ إزـصبئٛخ نـجـؼذ  -3

 َٛخ انشراء نذٖ انسثبئٍفـٙ  ثذاعلان ٚـٕضـر قـٛبش زدـى الأثـر( 15قـى )خـذٔل ر

ANOVA Table 

Sig F Mean Squar df Sum of Squares 

.868 .442 .093 7 .653  Between Groups (Combined)      

 ١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ* 

  .211 32 6.748 Within Groups     حلارذحع 

 39 7.401 Total 

Measures of Association 

Eta Squared Eta  

 ١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ* الاثذاع  297. 088.

 ((SPSSانـًصـذر : رـى اػـزـًبدْب ٔفـقب نـجـرَبيح 

 فؤٕٔخ ٔـشفـغ حٌـفـشػـ١ش. 0٢14حلـً ِـٓ  Eta Squared= 0٢088رـّخ أْ ِـؼذي حٌـظؤػـ١ـش 

١ٔش حٌششحء (ػـٍٝ حٌـّظـغـ١ـش حٌـظخرـغ لارذحعالاٌش اكـظخث١ش ٌـزـؼذ حٌـّظـغـ١ـش حٌـّغـظـمـً )ٚرزٌـه فخٔٗ لا ٠ـٛؿـذ طؤػـ١ـش رحص د

 .ٌذٜ حٌضرخثٓ

خـذٔل رقـى َٛخ انشراء نذٖ انسثبئٍ فـٙ   اثبرح الازطبشرـٕخـذ ػـلاقخ رأثـٛـر يـؼـُـٕٚخ راد دلانخ إزـصبئٛخ نـجـؼذ  -4

 ثـطرٚـقخ يـرثـغ إٚـزب َٛخ انشراء نذٖ انسثبئٍفـٙ  ح الازطبشاثبرنـجـؼذ  ٚـٕضـر قـٛبش زدـى الأثـر( 16)
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ANOVA Table 

Sig F Mean Square df Sum of Squares 

.007 3.348 .429 8 3.431  Between Groups (Combined)      

 ١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ *

  .128 31 3.971 Within Groups    حػخسس حلاكغخط 

 39 7.401 Total 

Measures of Association 

Eta Squared Eta  

 ١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ*  حػخسس حلاكغخط 671. 364.

 ((SPSSانـًصـذر : رـى اػـزـًبدْب ٔفـقب نـجـرَبيح 

 فؤٕٔخ ٔـمـزـً حٌـفـشػـ١ش. 0٢14حوـزـش ِـٓ  Eta Squared= 0٢364رـّخ أْ ِـؼذي حٌـظؤػـ١ـش 

١ٔش حٌششحء ٌذٜ ( ػـٍٝ حٌـّظـغـ١ـش حٌـظخرـغ حػخسس حلاكغخطـ١ـش ٌـزـؼذ حٌـّظـغـ١ـش حٌـّغـظـمـً )ٚرزٌـه فخٔٗ ٕ٘خن طؤػـ١ـش وـز

 .حٌضرخثٓ

 انـُـزبئح:

 حشخسص ٔـظخثؾ حٌـذسحعش حٌـّـ١ـذحٔـ١ش حٌٝ ِخ ٠ؤطـٟ:

ظـغ رـّغـظـ٠ٛخص رـ١ـٓ ( طظـّحٌّفخؿؤس، حلأظشخس ، حلارذحع، حػخسس حلاكغخط) رـ ٚحٌـّظـّؼـٍش  غٛس٠لاحٌطغ٠ٛك حْ حرـؼخد  -1

 .حٌزخكؼ١ٓحٌؼخِش ٚ فٟ حٌّٕظخص حلاٌىظش١ٔٚش رلغذ سأٞ  حلاِخوٓفٟ حٌـــ١ـذس ٚ حٌـّـشطـفـؼش 

 .حٌفؼخ١ٌش ٌذٜ حٌضرخثٓطظـّظـغ رـّغـظـ٠ٛخص رـ١ـٓ حٌـــ١ـذس ٚ حٌـّـشطـفـؼش ِـٓ  ١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػشحْ  -2

 .١ٔٚش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ غٛس٠لاحٌطغ٠ٛك كـظخث١ش رـ١ـٓ طـٛؿـذ ػـلالش حسطـزخؽـ١ش رحص دلاٌش ا -3

 .ٌذٜ حٌضرخث١ٔٓش حٌششحء  ٚ حٌّفخؿؤسطـٛؿـذ ػـلالش حسطـزخؽـ١ش رحص دلاٌش حكـظخث١ش رـ١ـٓ رـؼذ  -4

 .ٌذٜ حٌضرخثٓٚ ١ٔش حٌششحء  حلأظشخسطـٛؿـذ ػـلالش حسطـزخؽـ١ش رحص دلاٌش اكـظخث١ش رـ١ـٓ رـؼذ  -5

 ٚ ١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ. حلارذحعخؽـ١ش رحص دلاٌش اكـظخث١ش رـ١ـٓ لا طـٛؿـذ ػـلالش حسطـز -6

  ٚ ١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ حػخسس حلاكغخططـٛؿـذ ػـلالش حسطـزخؽـ١ش رحص دلاٌش اكـظخث١ش رـ١ـٓ رـؼذ  -7

 (.ٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓٚ ١ٔش ح(ػـٍٝ حٌـّظـغـ١ـش حٌـظخرـغ ) غٛس٠لاحٌطغ٠ٛك ٕ٘خن طؤػـ١ـش وـزـ١ـش ٌٍـّظـغـ١ـش حٌـّغـظـمـً ) -8

 .ٚ ١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ( ػـٍٝ حٌـّظـغـ١ـش حٌـظخرـغ حٌّفخؿؤسٕ٘خن طؤػـ١ـش وـزـ١ـش ٌـزـؼذ حٌـّظـغـ١ـش حٌـّغـظـمـً ) -9

 .ٚ ١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ( ػـٍٝ حٌـّظـغـ١ـش حٌـظخرـغ حلأظشخسٕ٘خن طؤػـ١ـش وـزـ١ـش ٌـزـؼذ حٌـّظـغـ١ـش حٌـّغـظـمـً ) -10
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ٚ ١ٔش حٌششحء ٌذٜ (ػـٍٝ حٌـّظـغـ١ـش حٌـظخرـغ حلارذحعؿـذ طؤػـ١ـش رحص دلاٌش اكـظخث١ش ٌـزـؼذ حٌـّظـغـ١ـش حٌـّغـظـمـً )لا ٠ـٛ -11

 . حٌضرخثٓ

  .ٚ ١ٔش حٌششحء ٌذٜ حٌضرخثٓ( ػـٍٝ حٌـّظـغـ١ـش حٌـظخرـغ  حػخسس حلاكغخطٕ٘خن طؤػـ١ـش وـزـ١ـش ٌـزـؼذ حٌـّظـغـ١ـش حٌـّغـظـمـً ) -12

 خبيص : الاضزُزبخبد ٔانزٕصٛبدانًجسث ان

 الاضزُزبخبدأٔلا: 

ِٓ ٚ. ِٚغ رٌه، ػٕٗ ّلذٚدحٌحٌفُٙ  فؼلاً ػٓ ِئخشًح  ٔشؤ حٌزٞ غٛس٠لا ِٓ حكذع أٔٛحع حٌظغ٠ٛكحٌ حٌظغ٠ٛك ٠ؼذ   -1

رلشد  طؤػ١شًح وز١شًح ٌٍظغ٠ٛك ػخ )حلإػلاْ(، ٚؿذ حٌزلغش١ٛ ص حٌظغ٠ٛكطىظ١ىخ ٟ أوؼشطؤػ١شحطٗ حلأعخع١ش ف خلاي دِؾ

  حٌضرخثٓ.ششحء  ص ػٍٝ ١ٔشحٌؼظخرخ

فٟ حٌمطخع حٌظغ٠ٛمٟ ٘ٛ أعٍٛد طغ٠ٛمٟ ٠ؼًّ ػٍٝ ط١ٌٛذ حلإػخسس ٚحٌظفخػً ِغ ٚحٌٙـِٟٛ حٌظغ٠ٛك حٌلشرٟ  -2

 حٌـّٙٛس حٌّغظٙذف.

ػٍٝ حٌّشخس٠غ رحص ح١ٌّضح١ٔخص حٌم١ٍٍش حٌز٠ٓ ٠ظـخٍْ٘ٛ أدٚحص حٌطشق حٌظم١ٍذ٠ش فٟ حٌظغ٠ٛك غٛسلا ٠شوض طغ٠ٛك حٌ -3

 .لإػلاْ غ١ش حٌظم١ٍذٞ، حٌزٞ ٠ؼظّذ ػٍٝ حلإرذحع ٚحلاػخسس٠ٚظزؼْٛ ح

حٌؼ١ٕش حٌؼشٛحث١ش طغخػذ فٟ ؽش٠مش فٟ ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌزلغ حلاعظىشخفٟ، الا أْ  ِئوذسٌم١ٛد ػٍٝ حٌشغُ ِٓ أْ ح -4

 .ٕذ حٌؼ١ٕشػحٌّمخ١٠ظ ٚحٌّفخ١ُ٘  طزغ١ؾ ش ِؼ١ٕش ػٕذسفغ ٔظخثؾ ِٛػٛػ١

ٌذٜ ششحء  ٟ ِزخشش ػٍٝ ١ٔشوخْ ٌٙخ طؤػ١ش ا٠ـخر ظشخسٖ ٚاػخسس حلاكخع١ظ ِفخؿؤس حلإػلاْ ٚحٔ ص حٌٕظخثؾ أْأظٙش -5

 .صرخثٓ حٌؼ١ٕش

خٌظؼ١ُّ ر طظّظغ حٌٕظخثؾ لا حٌّظٛلغ أْغ١ش ّٓ ف، حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔشٟ اؿشحء رخٌشغُ ِٓ حٌٕظخثؾ حٌّظٛطً ح١ٌٙخ ف -6

 .ػٍٝ صرخثٓ آخشْٚ فٟ ِىخْ آخش

 د انزٕصٛبثبَٛبً: 

 : ٠ؤطٟطـٛطـٟ حٌـزخكؼـش رـّخ 

ِٓ ٘ٛ ؿّٙٛسٖ حٌّغظٙذف رشىً طل١ق لإٔشخء أفؼً طظ١ُّ  ِؼشفش رٙزح حٌٕٛع ِٓ حٌظغ٠ٛكػٍٝ وً ِغٛق  ٕزغ٠ٟ -1

ػٍٝ حلاعظفخدس ِٓ  حٌضرخثٓ حٌّلظ١ٍّٓ، ٠ّىٓ ططز١ك حعظشحط١ـ١ش ِلذدس ٌظشـ١غ حٌضرخثٓ، ِٓ خلاي ِؼشفش ٍٙـَٛ حٌلشرٌٟ

 ػشٚع حٌظغ٠ٛك.

١خ ألظش فٟ حٌظخط١ؾ اؽخسح ص٠ِٕظطٍذ  )غٛس٠لا( ٚحٌٙـِٟٛ حٌظغ٠ٛك حٌلشرٟحْ ٠ٕظزٗ حٌّغٛلْٛ حٌٝ حْ  ػشٚسس -2

 .ٟ ألظش ٚلض ِّى٠ٓظُ رٌه ف ، ٠ّٚىٓ أْظ حٌظغ٠ٛك حٌظم١ٍذٞٚحٌظٕف١ز، ػٍٝ ػى

٠شطىزٛح ِخخٌفخص لخ١ٔٛٔش، ٚالا فبْ وً حٌـٙٛد  ػٍٝ حٌّغٛل١ٓ أْ ٠ىٛٔٛح ػٍٝ دسح٠ش رخٌمؼخ٠خ حلأخلال١ش ٚلا٠فظشع  -3

 ٠ٛك لذ طؤطٟ رٕظخثؾ ػىغ١ش ٠ٚفمذ حٌظغ٠ٛك غٛس٠لا ػمش حٌـّٙٛس.حٌّززٌٚش ٌٍظغ

د حٌظغ٠ٛك حٌغٛس٠لا ِٓ خلاي ٔشخؽ طخط١ؾ أعٍٛحطخخر  ٠ـذ ٌظخٌٟٚرخ ششحء كم١مٟ،٠ّىٓ أْ طظلٛي ١ٔش حٌششحء اٌٝ لشحس  -4

 .حٌّٕظؾ وبعظشحط١ـ١ش طغ٠ٛم١ش

ـؼً حٌضرْٛ ٠ظزوش حلإػلاْ فؼٍٝ حٌّغٛل١ٓ حٌظٛطً ٌ حٌغٛسلاػشٚسس حٌظؤو١ذ ػٍٝ ػٕظش حلإرذحع ؛ فٙٛ ِخ ٠ظطٍزٗ طغ٠ٛك  -5

 . اٌٝ أفىخس ؿذ٠ذس دحثّخً ٌظزو١ش حٌضرخثٓ رؼلاِظُٙ حٌظـخس٠ش ٚكّخ٠ش طؤػ١ش حٌّفخؿؤس ٌىً ٔشخؽ طغ٠ٛمٟ طىظ١ىٟ
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عٍٛن  ٟحٌٕظش فِٕٚٙخ  طؤػ١ش٘خحٌظٟ ٌُ ٠ظُ حعظىشخف ص حٌمخدِش طٛطٟ حٌزخكؼش طؼ١ّٓ حٌّض٠ذ ِٓ حٌّظغ١شحص فٟ حٌذسحعخ -6

 .ٟ ٚحلارظىخسش ٚحلاٌظضحَ حٌز١جٟ حٌظٕظ١ٌٍّز١ج ظذ٠كحٌّغظٍٙى١ٓ حٌ

 انًصبدر:

١ٔش حٌششحء فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظغ٠ٛك حٌف١شٚعٟ ٚحطخخر  لإػخدس( ، حٌذٚس حٌٛع١ؾ 2021حكّذ ، ِخظخس ارشح١ُ٘ ٚآخشْٚ ) .1

٠ش ، حٌّـٍش حٌؼشر١ش ٌٍؼٍَٛ حلإٔغخ١ٔش لشحس حٌششحء رخٌظطز١ك ػٍٝ ؽلاد حٌذسحعخص حٌؼ١ٍخ رى١ٍش حلالظظخد ٚحٌذسحعخص حٌظـخس

 .  7ؿخِؼش وشدفخْ ، حٌؼذد  –ٚحلاؿظّخػ١ش 

 ٌلأؿٙضس حٌششحء ١ٔش ٚدٚس٘خ فٟ حٌؼ١ًّ ٌذٜ حٌّشؿؼ١ش حٌٕمخؽ (،2019) الله ػزذ ػز١ؾ، صوش٠خٚ  ع١ٍُ ػٍٟ، ع١ٍّخْ .2

 – 4، حٌّـٍذ ٚحلالظظخد٠ش لإدحس٠شح ٌٍزلٛع حٌّفظٛكش حٌمذط ؿخِؼش ِـٍش ذ،كٍ ِذ٠ٕش عٛق فٟ ١ِذح١ٔش دسحعش-حٌخ٠ٍٛش 

 .12حٌؼذد 

دسحعش ِغل١ش -ػش حٌم١ّش حٌّؼ٠ٕٛش ٌٍؼلاِش حٌظـخس٠ش فٟ ١ٔش ششحء حٌّٕظؾ( ، 2024)طمش، ِٕخي ٚ ػزذ حٌٛ٘خد، ِلّذ كخؽ  .3

 ِـٍش ؿخِؼش دِشك ٌٍؼٍَٛ حلالظظخد٠ش ٚحٌغ١خع١ش، ػٍٝ ِغظخذِٟ ِٕظـخص ششوخص حٌٙخطف حٌّلّٛي فٟ ِذ٠ٕش دِشك

 .1حٌؼذد  -40 -حٌّـٍذ

، ِـٍش حٌزلٛع دسحعش ١ِذح١ٔش -طخػ١ش حٌغؼش ٚحٌّٛلف حٌز١جٟ ػٍٝ ح١ٌٕش حٌششحث١ش ٌٍّغظٍٙه(، 2022)حٌطزخي ، ػزذ الله  .4

 .2حٌؼذد -2حٌّـٍذ  –حلإدحس٠ش ٚحٌّخ١ٌش ٚحٌى١ّش 

 –حدحسس حٌؼلاِش حٌظـخس٠ش حٌظغ٠ٛك حٌشٚكٟ ٚطؤػ١شٖ فٟ ١ٔش حٌششحء ٚػمش حٌضرْٛ رظٛع١ؾ ٔظخَ (، 2023)لخعُ، ص٘شحء ٔؼ١ُ  .5

دسحعش طل١ٍ١ٍش ٢سحء ػ١ٕش ِٗ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِغظشفٝ حٌىف١ً حٌظخظظٟ فٟ وشرلاء حٌّمذعش، أؽشٚكش دوظٛسحٖ فٟ فٍغفش 

 .ؿخِؼش حٌمخدع١ش و١ٍش حلادحسس ٚحلالظظخد لغُ حدحسس حلاػّخي، حدحسس حلاػّخي

6. AHMED, Rizwan Raheem &et all (2020), Guerrilla marketing trends for sustainable 

solutions: evidence from sem-based multivariate and conditional process approaches, 

Journal of Business Economics and Management, Vol. 21, No. 3. 

7.  Akar, Ezgi & Dalgic, Tevfik(2018) ,  Understanding Online Consumers’ Purchase 

Intentions: A Contribution from Social Network Theory , Behaviour & Information 

Technology journal, Vol.37  No.5. 

8. Al-Dabbagh, Maha Abdullah &Toffaha, Nora (2023), Purchase Intentions &Luxury 
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