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 نهمطبع انُفطٙ اٜيُخؼًم ان ثٛئخالإَزبط انششٛك ٔدٔسِ فٙ رؾمٛك 

 انُغف الاششف انُفطٙ فٙ مطبعانػُّٛ يٍ انؼبيهٍٛ فٙ  ٜساءدساعخ اعزطلاػٛخ 

Lean Production and Its Role in Achieving a Safe Work Environment in the Oil Sector 

An Exploratory Study of the Opinions of a Sample of Workers in the oil sector in 

Najaf Al-Ashraf  

 

 

 

 

 ضهخغزانً

 ٍنِ ٗجىظشجع جىَطغٞشز جلإػَحه ذٞثس فٜ جىَْحفغس ضكذٛ ىَ٘جؾٖس جىًٞ٘ ػحىٌ فٜ ٍيكس قحؾس جىششٞق جلإّطحؼ أطرف 

 ّؿحقنحش ٍنِ قققنٔ ىَنح جىَحػِٞٞ قذِٝجىؼ خلاه ذحىغس إَٔٞس جىششٞق جلإّطحؼ ّظحً جمطغد قٞع ٗجىطنٞف ٗجىرقحء جىَْ٘ جؾو

 .ػَحهجلأ أٗعحؽ فٜ جىغحػس قذٝع ٗذحش ٗجىخذٍٞس جلإّطحؾٞس جىششمحش ٍِ جىؼذٝذ فٜ ىيْظش ٍٗيفطس ذحٕشز

 (فٜ جىقطحع جىْفطٜ فٜ جٍْٟسذٞثس جىؼَو  فٜ جىششٞق جلإّطحؼ ّظحً جغش ضكذٝذ ئىٚجىذسجعس  ص ٕزٓعؼ جىَْطيق ٕزج ٍِٗ     

جغش : جلاش جىغإجه فٜ ضكذٝذٕح َٝنِ ٍشنيس ػيٚ ٍشمض (جىْؿف جلاششف جىْفطٜ فٜ قطحعجىؼحٍيِٞ فٜ ػْٞٔ ٍِ جى ٟسجء

  ذٞثس جىؼَو جٍْٟسٍشضنضجش جلإّطحؼ جىششٞق فٜ ضكقٞق 

 ػِ فؼلاا جىذسجعس  ٍطغٞشجش ق٘ه ٗجىرحقػُ٘ جىنطحخ ؽشقٔ ٍح لأذشص قذٝع ّظشٛ أؽحس ضقذٌٝجىذسجعس  صقحٗى ئر     

 ٗذيغ) ٍْٖذط ،( ٍذٝشجىقطحع فٜ جلإدجسٝس جىقٞحدجش شَيصجىذسجعس  ٍؿطَغ ػَِ ٍخطحسز ػْٞس ٟسجء ٞيٜضكي ػَيٜ أؽحس

 جلإّطحؾٞس جىظٞحّس ،ضْظٌٞ ٍ٘قغ جىؼَو) جلأسذؼس ذأذؼحدٓ جىششٞق ذحلإّطحؼ جىَغطقو جىَطغٞش ٗضَػو شخض(82)جىؼْٞس  قؿٌ

 جىَكذد( جى٘قص فٜ جلإّطحؼ جىَغطَش، جىطكغِٞ جىشحٍيس،

 أدجسز جىرٞثٞس، أدجسز جىغلاٍس جىَْٖٞس،جىظكس ٗ أدجسز) جىػلاغس َشضنضجضٖحذ جٍْٟسذٞثس جىؼَو  فٖ٘ جىَؼطَذ جىَطغٞش ٗأٍح    
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 جلأذؼحد ٕزٓ ضط٘فش ٕٗو جىششٞق؟ جلإّطحؼ أذؼحد ٕٜ ٍح جىطغحؤلاش ٍِ ؾَيس ػيٚ جلإؾحذس ضٌجىذسجعس  ٍشنيس ػ٘ء ٗفٜ    

 ؟ جٍْٟسذٞثس جىؼَو  فٜ جىششٞق جلإّطحؼ ٝكذغٔ جىزٛ جىطأغٞش ٍغط٘ٙ ٍٗح ك٘غسجىَر جىششمس فٜ

 ٗجىفشػٞس جىشتٞغٞس جىفشػٞحش طكس أغرحش ضٌجّٔ  ئىٚ خيظص جىذسجعس جلإقظحتٞس جلأدٗجش ٍِ ٍؿَ٘ػس ٗذحعطؼَحه     

 .جىذسجعس ٍطغٞشجش ذِٞ ٗجغش جسضرحؽ ػلاقس ٗؾ٘د خلاه ٍِ ذحىذسجعس جىَطؼيقس

 نًفزبؽٛخ انًفشداد ا

 جلادجسز جىرٞثٞس ، جىغلاٍس جىَْٖٞسجىظكس ٗجدجسز ، جىطكغِٞ جىَغطَش،  (JIT)، جلاّطحؼ فٜ جى٘قص جىَكذدجىششٞق جلاّطحؼ                  

Abstract   

Lean production has become an urgent necessity in today’s world to address the challenges 

of competition in a rapidly changing business environment and the struggle for growth، 

survival، and adaptation. Over the past two decades، the lean production system has gained 

significant importance due to its remarkable and notable successes in numerous 

manufacturing and service companies، becoming a focal point of discussion in business 

circles. 

From this perspective، this study sought to determine the impact of the lean production 

system on a safe work environment in the oil sector (based on the opinions of a sample of 

workers in the oil sector in Najaf Ashraf). The research problem is encapsulated in the 

following question: What is the effect of lean production pillars on achieving a safe work 

environment? 

The study attempted to provide a modern theoretical framework for the key concepts raised 

by scholars and researchers regarding the study’s variables، in addition to a practical 

analytical framework based on the opinions of a selected sample within the study 

population. This sample included administrative leaders in the sector (managers and 

engineers)، with a total of (82) individuals. The independent variable is lean production، 

represented by its four dimensions: workplace organization، total productive maintenance، 

continuous improvement، and just-in-time production. The dependent variable is the safe 

work environment، grounded in three pillars: occupational health and safety management، 

environmental management، and human resources management. 

In light of the study’s problem، several questions were addressed: What are the dimensions 

of lean production? Do these dimensions exist in the surveyed company? And what level of 

impact does lean production have on the safe work environment? 
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By employing a set of statistical tools، the study concluded that the validity of the main and 

subsidiary hypotheses related to the research was confirmed through the existence of a 

statistically significant correlation and impact between the study’s variables. 

 .Keywords 

Lean Product ، just in time (JIT) ، kaizan ، Occupational Safety and Health Administration، 

Environmental Management 

 انغبثمخ ٔانذساعبدانذساعخ يُٓغٛخ : الأٔلانًجؾش 

 انًمذيخ: 

ج ؾٕ٘شّٝانح فنٜ جىَْظَنحش جلإّطحؾٞنس ٗجىخذٍٞنس، قٞنع       فٜ ظو ذٞثس جلأػَنحه جىكذٝػنس، َُٝػ نو ّظنحً جلإّطنحؼ جىششنٞق ضطن٘سا

ٖٝذف ئىٚ ض٘ظٞف ػحٍيِٞ ٍطَنِْٞ رٗٛ ٍٖنحسجش ٍطؼنذدز. ٗجػطَنحد فنشل ػَنو رجش ضنذجخو ٗظٞفنٜ. ٗذْنحء ٕٞننو ضْظَٞنٜ 

  ٍشُ ٝطنٞف ٍغ جىَطغٞشجش. 

ؾحءش ٕزٓ جىذسجعس ىغذ جىفؿ٘ز ذِٞ جىََحسعحش جىؼحىَٞس فٜ ضطرٞق ٕزج جىْظنحً ٗٗجقنغ جىَْظَنحش جىظنْحػٞس جىَكيٞنس، ٍنغ    

فٜ جىْؿف جلأششف، ٍِ خنلاه ضكيٞنو ػيَنٜ ٍٗٞنذجّٜ ىَنذٙ ئٍنحّٞنس ض٘ظٞفنٔ فنٜ ضكقٞنق ٍٞنضز  ٜجىطشمٞض ػيٚ قطحع جىْفط

 ضْحفغٞس ٍغطذجٍس.

ىذسجعس فقذ ض٘خص جىذسجعس ػنذدج ٍنِ جلإَٞنحش، منحُ ٍنِ أذشصٕنح ضأعنٞظ ئؽنحس فننشٛ ىفيغنفس ٗفٜ ٍؿحه ضكذٝذ إَٔٞس ج   

ّظحً جلإّطحؼ جىششٞق ٍٗططيرحش ضطرٞقٔ. ٗضكفٞض جىقٞحدجش جلإدجسٝس فنٜ جىقطنحع جىْفطنٜ لاػطَنحد جىْظنحً منأدجز ىيطْنحفظ ٍكيّٞانح 

 ىكفحظ ػيٚ ذٞثس ػَو آٍْس ٗخؼشجء.  ٗػحىَّٞاح. ٗضؼضٝض عَؼس جىقطحع ػرش جىشذؾ ذِٞ جلإّطحؼ جىششٞق ٗج

طراقنس ػحىَّٞانح )محلإّطنحؼ جىششنٞق( ٗجىطنٜ ضفطقنش ئىٖٞنح جىَْظَنحش جىَكيٞنس.     َُ ٕذفص جىذسجعنس ئىنٚ ؽنشـ جلأعنحىٞد جىكذٝػنس جى

 ٗضكيٞو ئٍنحّٞس ض٘ظٞف ٕزٓ جلأعحىٞد فٜ ضكقٞق جىَٞضز جىطْحفغٞس.  

، ضغيغنيص جىذسجعنس ٗضنّ٘نص ٕٞنيٞطٖنح ٍنِ جسذؼنس ٍرحقنع ضْنحٗه جىَركنع ٍِٗ أؾو ضكقٞق إٔذجف جىذسجعس جىَزم٘سز آّفنحا    

، جلإَٔٞننس(.  ٗقننذ جّظنند جىَركننع جىػننحّٜ ػيننٚ جىذسجعننس )ٍشنننيس جىذسجعننس، جىفشػننٞحش، أدٗجش جهجىذسجعننس جلأٗه؛ ٍْٖؿٞننس 

ٜ )ضكيٞنو جىْطنحتؽ جلإؽحس جىْظشٛ )ٍفٖنً٘ جلإّطنحؼ جىششنٞق، جىرٞثنس جٍْٟنس ىيؼَنو(. ٗخظنض جىَركنع جىػحىنع ىيؿحّند جىؼَين

َُغطخيظس ٍِ جىطكيٞو.    ٗضقَٖٞٞح(. ٗجىَركع جىشجذغ جىط٘طٞحش جى

ض٘طيص جىذسجعس ئىٚ أُ ضطرٞنق ّظنحً جلإّطنحؼ جىششنٞق ٝططيند ضغٞٞنشجش ؾٕ٘شٝنس فنٜ جىػقحفنس جىطْظَٞٞنس ٗئدجسز جىَن٘جسد.    

 جٍس جىرٞثٞس.  ٗأٗطص ذؼشٗسز ضرْٜ جىقطحع جىْفطٜ ىٖزج جىْظحً ىطؼضٝض مفحءضٔ ٗضكقٞق جلاعطذ



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 57-2025 

June)) 
 

8822 
 

 يُٓغٛخ انذساعخ:  أٔلا

   انذساعخيشكهخ  .1

ضؼشػص جىرٞثس جىؼشجقٞس ىيؼذٝذ ٍِ جىطكذٝحش ٗجىؼغ٘ؽ ّطٞؿس ىيطغٞشجش جىغشٝؼس ٗجىطط٘سجش جىٖحتيس فٜ ػحىٌ جىًٞ٘ ٍَنح      

فنٞنش ذاػنحدز ضظنٌَٞ جغش فٖٞح ٗضغرد فٜ ػشقيس أدجء ئػَحه ٍْظَحضٖنح، ٕٗنزج ٍنح دفنغ جىَْظَنحش ئىنٚ جىغنؼٜ ٗسجء أػنحدز جىط

ػَيٞحضٖح ذحىركع ػِ جعطشجضٞؿٞحش قذٝػس ىَ٘جؾٖس ضيل جىطكذٝحش ٗجىؼغ٘ؽ. ٗٝؼذ ّظحً جلإّطنحؼ جىششنٞق جقنذ جعنطشجضٞؿٞحش 

 جىطغٞٞش جىطٜ ضغحٌٕ فٜ أٝلاء جىَْظَس جىَشّٗس جىلاصٍس ىيطنٞف ٗجلاعطؿحذس ىيطغٞشجش ٗجىطؼقٞذجش جىرٞثٞس جىنػٞشز.

ٕزٓ جلإعطشجضٞؿٞس ٍنِ قرنو جىؼذٝنذ ٍنِ جىَْظَنحش جىظنْحػٞس فنٜ جىنذٗه جىَطقذٍنس، ألا أُ ٍْظَحضْنح ٗػيٚ جىشغٌ ٍِ ضرْٜ     

جىقطنحع ) جىظْحػٞس فٜ جىؼشجل ىنٌ ضؼطنٜ جلإطَنحً جىننحفٜ ىططرٞقنٔ، ٍٗنِ جؾنو ضشنخٞض ٍنذٙ جعنطؼذجد جىَْظَنحش جىؼشجقٞنس

شننو فنٜ ئؽحسٕنح ٍشننيس جىذسجعنس ٗػينٚ جىْكن٘ جىَرك٘ظ ػْٔ( ىططرٞقٔ فقنذ أغنحسش ٕنزٓ جىذسجعنس ضغنحؤلاش ذكػٞنس ض جىْفطٜ

 جىطحىٜ:

 ثٛئخ انؼًم ألأيُّ  رؾمٛكفٙ  يشركضاد الإَزبط انششٛك اصش

ٍِ جلإؾحذس ػيٚ ذٞحُ جىَشنيس ذأفؼو ؽشٝقس ٍَنْس ٍِ خلاه ئذشجص مو جىؿ٘جّد جىطنٜ ىٖنح ػلاقنس  ٚزًكٍ انجبؽضبٌىنٜ      

جر ضؼطرش ػشٗسٝس  جىطغحؤلاش جىطحىٞس ػيٚ ذٞحُ جىَشنيس ذطقغَٖٞح ئىٚ ىلإؾحذس، ٝؿذجُ أّٔ ٍِ جىؼشٗسٛ جىذسجعسذَ٘ػ٘ع 

  ىلإؾحذس ػيٚ ذٞحُ جىَشنيس:

 ؛جلإّطحؼ جىششٞق ٍشضنضجش ٍح ٕٜ .1

  ؛جىْؿف جلاششف جىقطحع جىْفطٜ فٜفٜ  جىَشضنضجشٕزٓ ضط٘فش  .2

 .ف جلاششفجىْؿجىقطحع جىْفطٜ فٜ جلإّطحؼ جىششٞق ٍِ ّظحً جىغلاٍس جىَْٖٞس فٜ ٍشضنضجش ٕو ضؼضص  .3

      انذساعخ أًْٛخ .2

، ٝغحٌٕ فٜ ذْحء قحػنذز سطنْٞس جىطٜ ضْحٗىص جىَ٘ػ٘عضطرٞق جلإّطحؼ جىششٞق ٍِ خلاه جىذسجعحش  ئٝؼحـ فيغفس ٍٗططيرحش .1

 َٝنِ ضطرٞقٖح ػَيٞح، ٍَح ٝ٘فش ػيٚ ٍْظَحضْح جىؿٖ٘د، ٗٝؿْرٖح جىفشو ٗٝخيق ىٖح ذٞثس جىؼَو جٍْٟس.

س ضطن٘ٝش أدجء جىَرك٘ظ ػْٔ( ىطرْٜ ّظحً جلإّطحؼ جىششنٞق ذغٞن جىقطحع جىْفطٜ) جىظْحػٞس جعطؼذجد ٗقذسز جىَْظَحشضشخٞض  .2

 . ػَيٞحضٔ ّك٘ جلأفؼو

ٗذَنح ٝغنحٌٕ فنٜ خينق  فٖٞح، ىطغٖٞو ضطرٞق ّظحً جلإّطحؼ جىششٞق ىيَْظَحش سشحدٝحا حس ّظشٛ ٗضطرٞقٜ ىٞنُ٘ دىٞلاا جئؽضقذٌٝ  .3

 ىطرْٞٔ ىَح ىٔ ٍِ جغأس جٝؿحذٞس جلإطَحً ىذٙ جىقٞحدجش جلإدجسٝسٗئغحسز جى٘ػٜ 

فٜ عٞحل جىطكن٘ه  (ّظحً جلإّطحؼ جىششٞق) إٌٔ جىخٞحسجش جىَطشٗقس ىيَْظَحش ضنطغد إَٔٞطٖح مّٖ٘ح ضطظذٙ ىذسجعس ئقذٙ .4

 جىزٛ ضشٖذٓ جىرٞثس جىؼشجقٞس قحىٞحا.

     انذساعخ أْذاف .3

ئىٚ جىكقحتق جىَؼشفٞس جىؼيَٞس جىقحذيس ىيطؼَنٌٞ ػينٚ ىيذسجعس ػذد ٍِ جلإٔذجف ٗجىغحٝحش ضغؼٚ ئىٚ ضكقٞقٖح، ٗأُ جىط٘طو      

جىَغط٘ٙ جىْظشٛ ٗجىؼَيٜ جىَؿغذز ىطيل جلإٔذجف ٍِ جىََنِ أُ ضغحٌٕ فٜ دػٌ قو جلإشنحلاش جىَؼشفٞس ىيَ٘ػ٘ع ٗجىطنٜ 
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ضكذٝنذ ضَص جلإشحسز ئىٖٞح فٜ ٍشنيس جىذسجعس، جىطٜ ٍح صجىص ٍكو ؾذه ٗخلاف ٍؼشفٜ ىيرحقػِٞ ٗجىَٖطَنِٞ ٗػٍَ٘نحا َٝننِ 

 إٔذجف جىذسجعس ذحٟضٜ:

فنٜ  ىظنكس جىَْٖٞنس ٗجىرٞثنسجىَغحَٕس فٜ جىطؼشٝف جىفنشٛ ٗجىططرٞقٜ ىطشٝقس جلإّطحؼ جىششٞق ذغٞس ضكغنِٞ ّظنحً جىغنلاٍس ٗج - أ

 جىْؿف جلاششف. جىقطحع جىْفطٜ فٜ

 .ذٞثس جىؼَو جلأٍِٗ لأغش ذِٞ ٍشضنضجش جلإّطحؼ جىششٞقضكيٞو ٍؼطٞحش ج - خ

كشجفنحش جىطنٜ ضظٖنش ىششٞق ػيٚ سفغ ٍغط٘ٙ ذٞثس جىؼَو جلأٍِ ٍنِ خنلاه ضكذٝنذ عنرو ٍؼحىؿنٔ جلاّذٞحُ دٗس ّظحً جلإّطحؼ ج - ش

 .فٜ أغْحء جىؼَو

ٗجىقطحع جىْفطٜ فٜ جىْؿنف جلاشنشف جىخشٗؼ ذؿَيس جعطْطحؾحش ٗض٘طٞحش ىيقٞحدجش جلإدجسٝس فٜ جىششمحش جىؼشجقٞس ػٍَ٘ح  - ظ

 .نضجش جلإّطحؼ جىششٞقك٘ ضطرٞق ٍشضخظ٘طح قذ ضغٌٖ فٜ ضكغِٞ أدجتٖح ٗضكفضٕح ّ

   (نذساعخا يخطظإًَرط انذساعخ ) .4

َٜ جلأَّ٘رؼ جعطْحدجا ئىٚ ؽرٞؼس جىَشنيس ٗجلإٔذجف جىَط٘قغ ضكقٞقٖح فٜ جىذسجعس. قٞع ٝططيند ضكقٞنق إٔنذجف       جىذسجعنس ذُِْ

ِِ ٗجلأَّن٘رؼ جىفشػنٜ جى ْٞ س جىرنحقػَ ا٘ قطنشـ ٕٗن٘ مَنح فنٜ جىشننو ذْحء ٍخطؾٍ ٝؼطَنذ ضشمٞندَ ٍطغٞشجضنٔ جلأعحعنٞس، ٗفقنحا ىطظن َُ

 أدّحٓ:

 S 5: ٗٝطَػو جذؼحد جلاّطحؼ جىششٞق جىطٜ شَيص جسذنغ جذؼنحد، ٕنٜ: )(Independent Variablesانًزغٛش انًغزمم )     

( TPMجلإّطحؾٞننس جىشننحٍيس  ، جىظننٞحّسJIT، جلإّطننحؼ فننٜ جى٘قننص جىَكننذدKaizenجىطكغننِٞ جىَغننطَشىطْظننٌٞ ٍ٘قننغ جىؼَننو، 

 عس:ذحلاعطْحد جىٚ جىذسج

Abdullah،Fawaz،2003،lean Manufacturing and techniques in the process industry with A 

focus on steel، Degree، Mike. SC.، Library Pitt .edu.p.10 

https://www.researchgate.net/publication/237104312_Lean_manufacturing_tools_and

_techniques_in_the_process_industry_with_a_focus_on_steel  

و ذرٞثنس جىؼَنو جٍْٟنس ػرنش ٍشضنضجضٖنح : ٕ٘ ٍح ٝطأغش ذحىَطغٞش جىَغطقو ٗٝطَػ(Dependent Variableانًزغٛش انزبثغ )   

، جدجسز جىَننن٘جسد جىرشنننشٝس ISO 14000، جدجسز جىرٞثنننس ISO18001 جىغنننلاٍس جىَْٖٞنننسجىظنننكس ٗجىطنننٜ شنننَيص )جدجسز 

ISO30400:ٚذحلاعطْحد جى .) 

Bocen،C.G & Sitnikov،C.S.،(2010)،Improving and Enhancing Jorgensen model based on 

new Trends in Quality Management، Proceedings of the 21st International DAAAM 

Symposium، Editor B. Katalinic، published by DAAAM International، Vienna، Austria، 

EU،2010،Volume21، No.1 

https://daaam.info/Downloads/Pdfs/proceedings/proceedings_2010/24163_Annals_1_h

ead.pdf 

https://www.researchgate.net/publication/237104312_Lean_manufacturing_tools_and_techniques_in_the_process_industry_with_a_focus_on_steel
https://www.researchgate.net/publication/237104312_Lean_manufacturing_tools_and_techniques_in_the_process_industry_with_a_focus_on_steel
https://daaam.info/Downloads/Pdfs/proceedings/proceedings_2010/24163_Annals_1_head.pdf
https://daaam.info/Downloads/Pdfs/proceedings/proceedings_2010/24163_Annals_1_head.pdf
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 انفشضٙانذساعخ  يخطظبٌ ًٚضم انجبؽض إػذاد ( ي1ٍ) شكم

    انذساعخ فشضٛبد .5

 جىفشػنٞحش جّرػقنص َطغٞنشِٝجى ذنِٞ جىؼلاقنس ىطفغنٞشجىذسجعنس  ٍطغٞشجش ضقطؼٞٔ ٍح ػيٚ ٗذْحءجا جىذسجعس  ٍخطؾ ػ٘ء فٜ    

 :جىطحىٞس ٗجىفشػٞس جىشتٞغٞس

انُغف  انمطبع انُفطٙ فٙفٙ انؼًم اٜيُخ  الإَزبط انششٛك ٔثٛئخ ُْبن رأصٛش رٔ دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ يشركضاد

 .الاششف

 ٗضْرػق ٍْٖح جىفشػٞحش جىفشػٞس جىطحىٞس : 

  جلاششف. جىْؿفجىقطحع جىْفطٜ فٜ س جىؼَو جٍْٟس فٜ ىطْظٌٞ ٍ٘قغ جىؼَو ٗذٞث   5Sْٕحك ضأغٞش رٗ دلاىٔ ٍؼْ٘ٝس ىرؼذ - أ

  جلاششف. جىْؿفجىقطحع جىْفطٜ فٜ ٞثس جىؼَو جٍْٟس فٜ ٗذ ْٕحك ضأغٞش رٗ دلاىٔ ٍؼْ٘ٝس ىرؼذ جلإّطحؼ فٜ جى٘قص جىَكذد - خ

  .ششفجىْؿف جلاجىقطحع جىْفطٜ فٜ ْٕحك ضأغٞش رٗ دلاىٔ ٍؼْ٘ٝس ىرؼذ جىطكغِٞ جىَغطَش ٗذٞثس جىؼَو جٍْٟس فٜ  - ش

 .جلاششف جىْؿفجىقطحع جىْفطٜ فٜ ْٕحك ضأغٞش رٗ دلاىٔ ٍؼْ٘ٝس ىرؼذ جىظٞحّس جلإّطحؾٞس جىشحٍيس ٗذٞثس جىؼَو جٍْٟس فٜ  - ظ

 ؽذٔد انذساعخ .6

يٚ ٍك٘سِٝ ستٞغِٞٞ؛ جىكذٗد جىَنحّٞنس ٗجىطنٜ ضَػينص فنٜ ضشمٞنض جىذسجعنس ػينٚ جىقطنحع جىْفطنٜ ٗد جىذسجعس ػضْقغٌ قذ     

ؿف جلأششف. ٗجىكذٗد جىرششٝس ٗجىطنٜ شنَيص جىؼنحٍيِٞ فنٜ جىقطنحع جىْؿفنٜ جىَنزم٘س، ٍنغ جىطشمٞنض ػَِ ّطحل ٍكحفظس جىْ

جعننطرحّس ػيننٚ ػْٞننس شننَيص ٍغننإٗىٜ جىشُننؼد ٗجى٘قننذجش جلإّطحؾٞننس  82ػيننٚ جىننن٘جدس جلإدجسٝننس ٗجىفْٞننس. قٞننع ضننٌ ض٘صٝننغ 

جىَؿَ٘ػنحش فٞنٔ غٞنش ٍطغنحٗٝس جىكؿنٌ  "جرج منحُ ٍؿطَنغ جىذسجعنس غٞنش ٍطؿنحّظ ٗمحّنص )محىَْٖذعِٞ ٗجىفِْٞٞ جىَكطشفِٞ(

 (189: 2013%" )خؼنش،10ضقشٝرح ٗجسجد جىرحقع ضكقٞق دسؾس ػحىٞس ٍِ جىذقس فنحُ جىؼْٞنس ضننُ٘ ػشن٘جتٞس ؽرقٞنس ذكؿنٌ 
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ػيننٚ ٗعننحتو ٍطؼننذدز ىؼننَحُ ضفحػننو جىَشننحسمِٞ، ٍػننو:  انجبؽضاابٌٗؾَٞؼٖننح محّننص طننحىكس ىيطكيٞننو جلإقظننحتٜ. جر جػطَننذ 

٘ؾّٖنس، ذحلإػنحفس ئىنٚ جىط٘جطنو جىَرحشنش ٍؼٖنٌ ٍنغ جىطأمُنذ ػينٚ عنشٝس ذٞحّنحش جىَنحىَحش جىٖحضفٞس، ٗ َُ جىشعحتو جلإىنطشّٗٞس جى

جىَشحسمِٞ ٕٗ٘ٝحضٌٖ ٍٗ٘جقؼٌٖ جىؼَيٞس، ٍغ جىطضجً جىرحقػِٞ ذْشنش جىَؼيٍ٘نحش جلأعحعنٞس فقنؾ دُٗ جىنشنف ػنِ أٛ ضفحطنٞو 

ف ذحلأفشجد أٗ جىؿٖحش.    ضؼَُش 

 يُٓظ انذساعخ .7

ٍُضدٗؾننس ضؿَننغ ذننِٞ جىؿحّنند جىْظننشٛ  انجبؽضاابٌٚ ؽرٞؼننس جىذسجعننس ٗجلإٔننذجف جىَشؾنن٘ز، جػطَننذ ْننحءا ػيننذ      ٍْٖؿٞننسا ذكػٞننسا 

 ٗجىؿحّد جىططرٞقٜ جىطكيٞيٜ، ٗرىل ٗفق جٟضٜ:

 انغبَت انُظش٘:

ج ىقذسضنٔ ػينجىذسجعس جػطَحد جىَْٖؽ جى٘طفٜ جىطكيٞيٜ ىذسجعس ٍشنيس  جىرحقػحُ جسضأٙ      ٚ ضن٘فٞش ٗجخطرنحس فشػنٞحضٔ، ّظنشا

 سؤٝس شحٍيس ػِ ٗجقغ جىَطغٞشجش ٗضكيٞو ؽرٞؼس جىؼلاقس ذْٖٞح )مؼلاقس جلاسضرحؽ ٗجىطأغٞش ذِٞ جىَطغٞش جىَغطقو ٗجىطحذغ(.

 انغبَت انزطجٛمٙ:

ضٌ ض٘ظٞف جىَْٖؽ جىطكيٞيٜ ػرش أدجز جعطَحسز جلاعطرحّس ىؿَغ جىرٞحّحش جىَٞذجّٞس، ٍَح عنحٌٕ فنٜ ضكيٞنو جىَؼيٍ٘نحش جىنَٞنس     

 ٘ط٘ه ئىٚ جعطْطحؾحش دجػَس لإٔذجف جىذسجعس.ٗجى

 اداح انذساعخ  .8

ٌ ضط٘ٝش جعطَحسز جىَؼيٍ٘حش )جلاعطرحّس( مأدجز ستٞغٞس ىؿَغ جىرٞحّحش ق٘ه ٍ٘ػ٘ع دسجعس ضطرٞق ٍشضننضجش جلإّطنحؼ ض      

نح ىط غطٞنس جىَكنحٗس جىششٞق فٜ جىقطحع جىْفطٜ، ٗقٞحط أغشٕح ػيٚ ضكقٞق ذٞثس ػَنو آٍْنس. ٗقنذ طُنََص جلاعنطَحسز خظٞظا

 جشطَيص جلاعطَحسز ػيٚ غلاغس ٍكحٗس ستٞغٞس ٕٜ: ، ٗجىطكقق ٍِ فشػٞحش جىذسجعس.انجبؽضبٌجىركػٞس جىطٜ قذدٕح 

 .  ٘جش جىخذٍس ٗجىطكظٞو جىذسجعٜ()ػذد عْ ٍِ قٞعجىذسجعس ٍؼيٍ٘حش شخظٞس لأفشجد ػْٞس جىَك٘س جلأٗه: 

 (:22-1سجش )، ٗٝؼٌ جىؼرحٍشضنضجش جلاّطحؼ جىششٞقجىَك٘س جىػحّٜ: 

 5قٞحط ضْظٌٞ ٍنحُ جىؼَوS( 5-1، ٗٝؼٌ جىؼرحسجش.) 

  قٞحط جلإّطحؼ فٜ جى٘قص جىَكذدJIT( 10-6، ٗٝؼٌ جىؼرحسجش.) 

 ( 16-11قٞحط جىظٞحّس جلإّطحؾٞس جىشحٍيس، ٗٝؼٌ جىؼرحسجش.) 

 ( 22-17قٞحط جىطكغِٞ جىَغطَش، ٗٝؼٌ جىؼرحسجش.) 

   سز( ٍ٘صػس ػيٚ ٍطغٞشجضٖح جىفشػٞس:ػرح 17رحسجش )، ٗٝؼٌ جىؼجٍْٟسجىَك٘س جىػحىع: ذٞثس جىؼَو 

  (.27-23جىغلاٍس جىَْٖٞس، ٗٝؼٌ جىؼرحسجش )جىظكس ٗأدجسز قٞحط 

  (.32-28جىرٞثٞس، ٗٝؼٌ جىؼرحسجش )أدجسز قٞحط 

  (.39-33، ٗٝؼٌ جىؼرحسجش )أدجسز جىَ٘جسد جىرششٝسقٞحط 

 .جىػلاغٜيس ىنو ذؼذ، ٗرىل ذحعطخذجً ٍقٞحط ىٞنشش ضٌ ضكذٝذ أٗصجُ ػرحسجش جلاعطَحسز ػرش ضظٌَٞ ئؾحذحش ٍكطَ   
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  انغبثمخانذساعبد : صبَٛب

 (2014انؾًٛذأ٘ ٔثٓٛخ) دساعخ

 ػْ٘جُ جىذسجعس
"دساعخ ؽبنخ فٙ يغزشفٗ انذٕٚاَٛخ  ٛغ انششٛك فٙ أػبدح رظًٛى انخذيخرٕظٛف انزظُ

 .انزؼهًٛٙ"

 فٙ انمطبع انظؾٙ ْذفذ انذساعخ إنٗ اعزخذاو خبسطخ رذفك انمًٛخ ٕذف جىذسجعس

 شؼجخ انطٕاسئ ٔالاعزشبسٚبد فٙ يغزشفٗ انذٕٚاَٛخ انزؼهًٛٙ فٙ انؼشاقاخزبسد انذساعخ  ػْٞس جىذسجعس

إٌٔ 

جلاعطْطحؾحش 

 ٗجىَقطشقحش

طإل الإعاشاءاد الإداسٚاخ نُظابو الإؽبناخ ٔاَؼاذاو َظابو انؾإافض ٔيغازٕٖ رٕطهذ انذساعخ إناٗ 

ٚزطهت رشرٛت ٔرُظٛى انشؼت ٔاخزضال الإعاشاءاد ٔاعازضًبس يمجٕل يٍ انمذساد انزمُٛخ ٔانفُٛخ، 

 انكٕادس انزًشٚضٛخ ٔانؼًم ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًمذيخ نهًشضٗ

 (2013شلاػ ٔانؾغُبٔ٘ ) دساعخ

 ػْ٘جُ جىذسجعس
 نهغًُذ انؼبيخ انششكخ فٙ اعزطلاػٛخ دساعخ)انؼًهٛبد أداء فٙ انششٛك الإَزبط َظبو أصش

 ()انكٕفخ ذعًُ انغُٕثٛخ)يؼًم

 ٕذف جىذسجعس
 أداء ٔأثؼابد انششاٛك الإَزابط أثؼابد ثاٍٛ انزاأصٛش َٔإع انؼلالخ طجٛؼخ ْذفذ انذساعخ إنٗ رٕضٛؼ

 انًجؾٕصخ. انششكخ فٙ انؼًهٛبد

 .)يُٓذط، فُٙ يذٚش،( يٍ كم انكٕفخ عًُذ يؼًم فٙ الإداسٚخ انمٛبداداخزبسد انذساعخ  ػْٞس جىذسجعس

إٌٔ 

جلاعطْطحؾحش 

 شقحشٗجىَقط

 ثظإسح انجؾاش لٛاذ ٔانًؼًام ػبياخ ثظإسح انؼشالٛاخ انشاشكبد رشاغٛغرٕطاهذ انذساعاخ إناٗ 

 الإَزابط فاٙ انؾذٚضاخ انزمُٛابد إؽاذٖ ثبػزجبسْاب انششاٛك الإَزابط َظابو فهغافخ رجُاٙ ػهاٗ خبطخ

 انُٓبئٙ نهًُزظ لًٛخ ٚضٛف لا شٙء أ٘ ٔاعزجؼبد إصانخ إنٗ ٔانٓبدفخ

 (2011دساعخ ػجذ انؼبنٙ )

 جُ جىذسجعسػْ٘
 دساعخ انششٛك  انزظُٛغ َظبو رؼضٚض فٙ انشبيهخ الإَزبعٛخ انظٛبَخ َظبو يشركضاد دٔس

 َُٕٖٛ يؾبفظخ فٙ انظُبػٛخ انششكبد يٍ ػُٛخ فٙ اعزطلاػٛخ

 ٕذف جىذسجعس
رؾذٚااذ دٔس يكَٕاابد سأط انًاابل انفكااش٘ فااٙ رطجٛااك أداسح انغاإدح انشاابيهخ ٔاخزجاابس يشركااضاد 

 نشبيهخ ٔأصشْب فٙ رؼضٚض َظبو انزظُٛغ انششٛك فٙ يُظًبد ػُٛخ انذساعخانظٛبَخ الإَزبعٛخ ا

 ػذد يٍ انششكبد انظُبػٛخ انؾكٕيٛخ فٙ يؾبفظخ َُٕٖٛ فٙ انؼشاق ػْٞس جىذسجعس

رجٍٛ يٍ انذساعخ أٌ َظابو انظاٛبَخ الإَزبعٛاخ انشابيهخ لا ٚشكاض ػهاٗ انًكابئٍ ٔانًؼاذاد فماظ ثام إٌٔ 
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جلاعطْطحؾحش 

 ٗجىَقطشقحش

انؼبيهٍٛ أٚضب ٔرغزخذو عٛبعخ انظٛبَخ انٕلبئٛخ ٔانؼلاعٛاخ ٔػهٛاّ ٚهاضو ضاشٔسح الاْزًابو  ػهٗ

 ثبنؼبيهٍٛ ٔيجبدئ ٔيفبْٛى انظٛبَخ الإَزبعٛخ انشبيهخ َٔشش فهغفخ إصانخ انٓذس

 (2016دساعخ ػهٙ )

 ػْ٘جُ جىذسجعس
نلأدٔٚاااخ فاااٙ اصاااش يشركاااضاد انزظاااُٛغ انششاااٛك فاااٙ رؼضٚاااض انًٛاااضح انزُبفغاااٛخ نهشاااشكخ انؼبياااخ 

 .عبيشاء/دساعخ رؾهٛهٛخ

 ٕذف جىذسجعس
ْذفذ انذساعخ إنٗ اخزجبس اصش يشركضاد انزظُٛغ انششٛك فٙ رؼضٚض انمذسح انزُبفغٛخ فٙ انششكخ 

 .انًذسٔعخ

 ػْٞس جىذسجعس
عًؼذ انذساعخ ػُٛخ لظذّٚ يٍ الإفاشاد انؼابيهٍٛ فاٙ الإداسح انؼهٛاب ٔانًاذساء ٔساعابء الألغابو 

 .اد ٔانخطٕط الإَزبعٛخ فٙ انششكخ انًجؾٕصخٔيغؤٔنٙ انٕؽذ

إٌٔ 

جلاعطْطحؾحش 

 ٗجىَقطشقحش

رٕطهذ انذساعخ إنٗ اْزًبو انؼابيهٍٛ ثًشركاضاد انزظاُٛغ انششاٛك ٔٔعإد ػلالاخ ٔراأصٛش ثُٛٓاب 

ٚزطهت رؾمٛك انزكبيم ثٍٛ كبفخ انًشركضاد ٔالاْزًبو ثجؼذ انزغهٛى َضاشا  ٔثٍٛ انًٛضح انزُبفغٛخ،

 .نضؼفّ

 (2015انًٕعٕ٘ ٔانغشثبٔ٘)دساعخ 

 ػْ٘جُ جىذسجعس
اعااازؼًبل أدٔاد انًؾبعاااجخ انششاااٛمخ فاااٙ دػاااى َظاااى الإَزااابط انششاااٛك ٔرمٛاااٛى أداء انٕؽاااذاد 

 .الالزظبدٚخ

 ٕذف جىذسجعس
رؾذٚاذ راأصٛش ٔأًْٛاخ اعازؼًبل أدٔاد انًؾبعاجخ انششااٛمخ فاٙ رإفٛش انًؼهٕيابد انًلائًاخ نزمٛااٛى 

 .ط انششٛك يٍ لجم انٕؽذاد الالزظبدٚخالأداء فٙ ظم اػزًبد َظى الإَزب

 ػْٞس جىذسجعس
أساء ػاذد يااٍ يااذٚش٘ الألغاابو ٔياإظفٙ الإداسح انؼبيااخ ٔالألغاابو الإَزبعٛااخ انؼاابيهٍٛ فااٙ شااشكخ 

 .ٔاعظ انؼبيخ نهظُبػبد انُغٛغٛخ فٙ انؼشاق

إٌٔ 

جلاعطْطحؾحش 

 ٗجىَقطشقحش

نااذػى اناالاصو نؼًاام َظااى الإَزاابط رجااٍٛ يااٍ انذساعااخ أٌ انًؾبعااجخ انششااٛمخ رغاابػذ ػهااٗ رمااذٚى ا

انششااٛك ٔلٛاابط أداء انٕؽااذاد الالزظاابدٚخ انزااٙ رطجمااّ ٔانؼًاام ػهااٗ رطاإٚش أعاابنٛت ٔيماابٚٛظ 

 .رمٛٛى أداء انٕؽذاد الالزظبدٚخ فٙ انجٛئخ انؼشالٛخ

 Dilanthi (2015) دساعخ

 ػْ٘جُ جىذسجعس
Review on the Suitability of Conceptual Performance Measurement 

Systems for Lean Manufacturing 

 َظى الأداء أنًفبًْٛٙ ٔيذٖ يلائًزٓب نمٛبط الأداء انششٛك ٔالزشاػ أطبس عذٚذ نمٛبعّ  ٕذف جىذسجعس
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 نهذساعخ: الاطبس انُظش٘ انضبَٙ انًجؾش

ٝؼذ جلإّطحؼ جىظْحػٜ ٍِ جى٘عحتو جىََٖس ٗجىفؼحىس فنٜ ضن٘فٞش جىكحؾنحش جلإّغنحّٞس ٗجىطنٜ ضشنَو ٍخطينف ٍؿنحلاش جىكٞنحز      

ش فَغ مو ٕزج جىذٗس جلاٝؿحذٜ جىٌَٖ جىزٛ ٝيؼرٔ جلإّطحؼ جىظْحػٜ فنٜ جىكٞنحز ٗجىنزٛ لا َٝننِ جلاعنطغْحء ػْنٔ فْٖنحك ٍإشنشج

ػحٍٔ ضذػ٘ج ئىٚ علأٍ جىؼَيٞحش جلإّطحؾٞس ذكؼش ٍؿَ٘ػٔ ٍِ جىْشحؽحش جلإّطحؾٞس جىطٜ ضق٘ع جىؼَيٞس جلإّطحؾٞس ٗجّنفحتٖح 

 ػيٚ ّفغٖح ٍِ ؾٖس ٗجٍطٖحُ مشجٍٔ جلإّغحُ جىطٜ قرحٓ الله ذٖح خيقٞح ٗفنشٝح ٍِ ؾٖس أخشٙ.

إٌٔ 

جلاعطْطحؾحش 

 ٗجىَقطشقحش

نى ٚزى انؼضٕس ػهٗ يمٛبط نلأداء، لٛبط الأداء أنًفبًْٛٙ نّ َمبط ضؼف ٔػذو كفبٚخ الأدنخ 

 نششٛك، ضشٔسح رطٕٚش أطبس نمٛبط أداء انزظُٛغ انششٛكنششػ انزظُٛغ ا

 Desai  & Bariya (2014)  دساعخ

 The Perception & Methodology of Lean Manufacturing: A Review paper ػْ٘جُ جىذسجعس

 ٕذف جىذسجعس
يُبلشخ يشاعؼخ انزكشاس انز٘ ٚجطئ فٙ ػًهٛبد انًُظًخ ٔكٛف إٌ انششبلخ رؼًم ػهٗ  

 بفغٛخ ثكبيم انغشػخ يضم انضيٍ ٔانًخضٌٔانزُ

إٌٔ 

جلاعطْطحؾحش 

 ٗجىَقطشقحش

أٌ رمُٛبد انششبلخ ٔرطجٛمّ لبثم نهزكٛف فٙ انششكبد ٔيُظًبد انخذيبد رٕطهذ انذساعخ إنٗ 

 نزؾذٚذ انُشبط رٔ انمًٛخ ٔصٚبدح الإَزبعٛخ

 Darabi   (2012) دساعخ

 ػْ٘جُ جىذسجعس
Barriers to Implementation of Lean Accounting in Manufacturing 

Companies 

 ٕذف جىذسجعس
يب ْٙ انؼٕايم انضمبفٛخ ٔانزكُٕنٕعٛخ ٔانزُظًٛٛخ ٔانًؾبعجٛخ انًؼٕلخ نهًؾبعجخ انششٛك فٙ 

 ششكبد انزظُٛغ

 رى رطجٛك اعزجٛبَبد نغًغ انًؼهٕيبد نذساعخ يكزجٛخ ٔفمب نفشضٛبد انجؾش راد انظهخ  ػْٞس جىذسجعس

إٌٔ 

عطْطحؾحش جلا

 ٗجىَقطشقحش

رى انزٕطم إنٗ أٌ انؼٕايم انفُٛخ رؼشلم أٔلا صى انؼٕايم الالزظبدٚخ فٙ رطجٛك انًؾبعجخ 

انششٛمخ فٙ ششكبد انزظُٛغ، يٍ انًغزؾغٍ أٌ ٚطهت ثشفغ الإػبلخ انضمبفٛخ لأَٓب انًفزبػ 

 نزغٛٛش انمٛى ٔانًؼزمذاد ٔانزٙ رجذأ يٍ انًذٚشٍٚ ٔانزُفٛزٍٚٛ ٔانًبنٍٛٛ
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 انششٛك   الإَزبط يفٕٓو : أٔلا

 Mary جُ أٗه ٍنِ جٕنطٌ ذٖنزج جىَ٘ػن٘ع ٕنٜ "جلإّطنحؼ  ئدجسزَنذجخو جىكذٝػنس فنٜ رنش ٍنِ جىّظنحً جلإّطنحؼ جىششنٞق ٝؼط     

poppendicck ٗصٗؾٖحtom   ٔجىيزجُ دػَح ٍؿَ٘ػlean  خحطس فٜ ٍؿحه جىركع ػِ جىططحذقover lops  جىكحطو ٍح

ْٞغ ٗمنحُ ٕنٜ قشمنٔ قظنيص فنٜ ٍؿنحه جىطظن Lean movement ، أُ ٗضطن٘ٝش جىرشٍؿٞنحش  lean productionذنِٞ 

 عنْس فيغنفطٔ ئىنٚ ؾنزٗس ٗضشؾنغ( (Toyota" Fowler،2005:19جىنزٛ منحُ ٝؼَنو فنٜ شنشمٔ  taiichi ohnoسجتنذٕح 

 ّغنٞؽأّن٘جه  جخطشجػنٔ ذذجٝس ٗرىل جىششٞق جلإّطحؼ ّظحً ضكقق جىطٜ جلأدٗجش ٍِ ٍؿَ٘ػس ض٘ٝ٘دج جىغٞذ جذطنش ػْذٍح ٠ٕٓٔ

 جىششنٞق جلإّطنحؼ ّظنحً فٜ ٕحٍس خحطٞس ٝؼذ جلاخطشجع ٕٗزج َْغ٘ؼ،جى فٜ ػٞد أٛ قذٗظ ذَؿشد ضيقحتٞح جىؼَو ػِ ٝط٘قف

 ئٍنحّٞنس ئىنٚ ٗأدٙ جلإّطنحؼ صٝنحدز ئىنٚ أدٙ مَنح جىطشنغٞو ٍٗخيفحش جىطيف خفغ ئىٚ جلاخطشجع ٕزج أدٙ جىَؼشٗف جىًٞ٘ فقذ

 جىَطشٗقنحش( طنْحػس فنٜ )آىس ٍطشقس ٕ٘ آخش جخطشجع قذً مَح ٗجقذ ٗقص فٜ ّغٞؽ أّ٘جه ػذز ذطشغٞو جى٘جقذ جىؼحٍو قٞحً

جىؼحىَٞنس جىػحّٞنس جىطنٜ  جىكنشخ ٗذؼنذؾذج  قظٞش صٍِ فٜ )جىقحىد( جلإعطَرس ضغٞٞش ؽشٝق ػِ جىَْطؿحش ٍِ أشنحه ػذز ضْطؽ

 "ٗجىطفنٞننش جىششننٞق ٕنن٘ أؾرنشش جىٞحذننحُ ػيننٚ ػننشٗسز أػننحدٓ جىطفنٞنش ٗجىطكنن٘ه ٍننِ جىطفنٞننش جىطقيٞننذٛ ئىنٚ جىطفنٞننش جىششننٞق،

ٜ ّظنٌ كذٝػس فٜ جىطظْٞغ ٗجىخذٍحش ٗجىظْحػس ٗجلاّطقحه ئىٚ جىذٗىس جىششنٞقس ٗٝططيند ضغٞنشجش فنجلأعحط ىطْفٞز جلأعحىٞد جى

ٔ ٗىنِ أُ جىطفنٞش جىششٞق ٕ٘ جىْٖؽ جىزٛ ٝ٘ىذ ّطحتؽ جٝؿحذٞ (،Razieh&Usef 2012:38)جىقٞحط ٗجىغٞطشز ٗجىَكحعرس" 

جىؼنغؾ فنٜ  جىطفنٞنش جىششنٞق ٝؼَنو ػينٚ صٝنحدز)جىكؿس ٕنٜ أُ جىؼَنو ٝقطنشخ ٍنِ جلاّؿنحص ٗجُ  ضطرٞقٔ ٝإدٛ ئىٚ جىَقحٍٗس

ّظنحً جىنزٛ "ئر ٝشنٞش ٍظنطيف جىششنٞق ئىنٚ ،1988 ( ػنحKrafikً) ٍِ جذطنش ٕنزج جىَظنطيف ٕن٘ (جىؼَو ٗئؾٖحد جىَِْٖٞٞ

ٝغطغو جىَذخلاش ىط٘ىٞذ جىَخشؾحش ّفغٖح جىطٜ ٝطٌ ضنْٖ٘ٝح ذْظحً جلإّطحؼ جى٘جعغ جىطقيٞنذٛ فٖن٘ ٝغنطخذً ٍن٘جسد ذشنشٝٔ قيٞينٔ 

جىَظْغ ٗؽحقٔ ضظْٞؼٞس قيٞئ ٗجعطػَحس جقو فٜ جىَؼذجش ٗٗقص جقنو ىططن٘ٝش جىَْطن٘ؼ جىؿٞنذ ٗٗقنص جقنو ىلإّطنحؼ أػنف فٜ 

ئىٚ رىل أُ قحتَٔ جىَ٘جد جىَطي٘ذس ٕٜ جقو ٍِ جلإّطحؼ جى٘جعغ أٍح جىَخشؾحش فططؼَِ ضْ٘ػح مرٞشج فٜ جىَْطؿحش ٗػذد قيٞو 

 (Berg&ohlsson،2005:4)" ٍِ جىؼٞ٘خ

 ضيرٞس ض٘قؼحش ػيٚ جىزٛ ٝشمض جلأػَحه َّ٘رؼ"ٚئى ٝشٞش ذحّٔ جىششٞق جلإّطحؼ (Ross&Associates،2004:2)ػشف    

( جلإّطحؼ Gaynor) أٗػفٗ ."ػْذٓ ٍِ ٗقص ؽيرٖح جلأقو ٗجىنيفس جىَطي٘ذس ذحىؿ٘دز جىَْطؿحش ضغيَٞٔ خلاه ٍِ جىضذُ٘

َغطَش ىيَْطؿحش ٗجىغكد قغد جىطٜ ضؼطَذ ػيٚ جىطذفق جىفيغفس شحٍيس ٍٗطنحٍيس لإدجسز جلإّطحؼ ٗجىؼَيٞحش جىششٞق ذأّٔ"

 Guan et)يٞس ضظْٞغ جىَْطؽ"ئر ٝطٌ جىطخيض ٍِ مو جىخط٘جش ٗجلإؾشجءجش جىطٜ لا ضؼٞف قَٞس ىيضذُ٘ فٜ ػَ ،جىطيد

al.،2009: 403 )ىطكذٝذجىضذحتِ  قحؾحش جىطشمٞض ػيٚ ٝغطٖذف "ذأّٔ ق  ٞجىشش جلإّطحؼ (17: 2010)جىضٕشجّٜ، ٗػشف 

 (ٗٝشٙ" جىؼَو ضذفق ؽشٝقس ٍِ جىؼشٗسٝس ٞشغ جلأّشطس محفس ٗئىغحء جىكحؾحش ٕزٓ ضيرٜ جىطٜ ٝسجىؼشٗس ّشطسجلأ

ُ ) 460: 2012جىْؿحس،ٍكغِ،  خلاه ٍِ جىَْظَس أّشطس ٍِ ّشحؽ جىَؼحفس ىنو جىقَٞس ضؼظٌٞ ٖٝذف ٍطنحٍو ئدجسز ّظحً"أّأ

 ٍح ىيضذُ٘ ٝ٘فش جلأخشٙ، جىؿٖس ٍذُ ىيؼَيٞحش جىَغطَش ِٞٗجىطكغ ؾٖس، ٍِ ٗجلاخطْحل جىٖذس ٍِ جىطخيض ػيٚ ضشذٝذٓ

أُ ٝ٘طف ذأّٔ جىقؼحء " ق َٝنِٗجىطظْٞغ جىششٞ "ٗئخفحل ٕذس ذذُٗ ٝشغد ٍٗطٚ جىذقس، ٗؾٔ ٗػيٚ ضَحٍحا  ذٔ ٝشغد

 &Manish 2014:1152،)َس ئىٚ جىَْطؽ جىْٖحتٜ ٕ٘ ّفحٝحش"ػيٚ جىْفحٝحش فٜ ػَيٞس جلإّطحؼ ،أٛ شٜء لا ٝؼٞف قٞ

Darshak) .ػَيٞحش جىطظْٞغ ٕٗ٘ ٝغطٜ ّطحقح  ىلاعطشجضٞؿٞسأُ جلإّطحؼ جىششٞق ٕ٘ جىططرٞق جىَغطَش  بٌٔٚشٖ انجبؽض

ضؼذٝو ٗضط٘ٝش ؽشل جىطشغٞو ٗجعطرذجه ٗئػحدز ضظٌَٞ جىؼَيٞحش جلإّطحؾٞس، ٗجعؼح ٍِ جلأّشطس ٍػو جىْظحفس جىؼحٍس ٗجىطْظٌٞ 

 .جد ٗضغٞٞش جىطنْ٘ى٘ؾٞح جىَغطخذٍسجىَ٘
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ٗقنذ ضَػينص ٕنزٓ جىَشضننضجش ٕٜٗ ضَػو جىشمحتض جلأعحعٞس جىطٜ ٝرْٚ ػيٖٞنح جىَظنْغ جىششنٞق  يشركضاد انششٛك لإَزبطن     

 جلإػنذجدضْظنٌٞ ٍ٘قنغ جىؼَنو،  ،جىظٞحّس جلإّطحؾٞنس جىشنحٍيس" ٍؿَ٘ػٔ ٍِ ئذؼحد ٍػو (Spann et al.،1999:43) ٍِ ٗؾٖس

ٗرمشٕنح  ضن٘جصُ جىؼَنو"، أدٗجش جىؿن٘دزٗجقنذٓ، ذطحقنحش محّرنحُ،  جىغشٝغ، جىَظْغ جىَشتٜ، جىطظْٞغ جىخي٘ٛ، ضذفق ىقطؼٔ

. 2003ىغننننننْس  (OPEI) جلإذننننننذجع( ٍٗنطنننننند جىغٞحعننننننس، جلاقطظننننننحد، OSWER) ضقشٝننننننش ٍنطنننننند جىرٞثننننننس جلأٍشٝنننننننٜ

جلأػنذجد  ،ضخفنٞغ قؿنٌ جىذفؼنس جىطشضٞد جىنذجخيٜ، جىؼَو جىقٞحعٜ،" ( قٞع ػذٕحRender&Heizer،2008:510ٗمزىل)

جىظٞحّس جلإّطحؾٞنس  فشٝق جىؼَو، ٍؿشٙ جىقَٞس، ،JITجىطظْٞغ جىخي٘ٛ،  جلأضَطس، جىفكض جىزجضٜ، طأ أىٞح،جىغشٝغ، مشف جىخ

 ذطحقحش محّرنحُ، ّظحً جىغكد،" ذحُ ٕزٓ جىَططيرحش ضطَػو فٜ (12: 2010ٗػذضٖح)ذذسجُ، "جىطغٞٞش ئدجسز جىشحٍيس، محّرحُ،

-AL-SHEMERY،2011:136فننٜ قننِٞ )"جىَشّٗنس ،دز جىشننحٍيسجىؿن٘ ئدجسز خلاٝنح جىؼَننو، جىظنٞحّس جلإّطحؾٞننس جىشننحٍيس،

 رمشٕننننحٗ "جىظننننٞحّس جلإّطحؾٞننننس جىشننننحٍيس، جلأػننننذجد جىغننننشٝغ جلإدجسز جىَشتٞننننس، ،5Sجىطكغننننِٞ جىَغننننطَش، " ٕٗننننٜ (138

(Amery،2012:49) ٜٕٗ 5جىظٞحّس جلإّطحؾٞنس جىشنحٍيس، محّرنحُ،" مأدٗجشS ، ،جىؼَنو  جىطظنْٞغ جىخين٘ٛ، ٍؿنشٙ جىقَٞنس

 ".جىطكغِٞ جىَغطَش جىقٞحعٜ،

ٍِ خلاه جىذسجعحش جىغحذقس  جىرحقػِٞ ػيٖٞح ىطأمٞذىٞس ّطٞؿس جىطحٚ أذؼحد جلإّطحؼ جىششٞق جلأسذؼس ع٘ف ٝطٌ جلاػطَحد ػي     

 :ٍشضنضٗفَٞح ٝأضٜ شٜء ػِ مو  جعس جىفشػٜذ٘طفٖح ٍطغٞش ٍغطقو ٗفق ٍخطؾ جىذس

1. 5S  نزُظٛى يٕلغ انؼًمFive-s-workplace organizing 

أّٖننح ٍفٖننً٘ ٝغننطْذ ئىننٚ ٍؿَ٘ػننٔ جىؼننحدجش ٗجلأعننحىٞد جىؿٞننذز ("karkoszka&Honorowicz،2009:198) ٝننشٙ     

ػرحسز ػنِ  "ذأّٖح (73: 2013)جىنٞنٜ ٗآخشُٗ، ٗػشفٖح ملا ٍِ "جىَشطقس ٍِ عي٘ك جٟدجخ جىطقيٞذٝس فٜ جىرٞص ٗجىَذسعس

جلإدجسٛ جىؿٞنذ جىَشضرطنس ذنحىطْظٌٞ ٗجلاّؼنرحؽ ٍفنحٌٕٞ جىطنذذٞش ّطحؾٞنس ذحػطَحدٕنح ٍذخو ٝحذحّٜ ىيطكغِٞ جىَغطَش ىيؿ٘دز ٗجلإ

ىطشضٞد ٍ٘جقغ جىؼَو ٗضْظٞفٖح ٗضٖٞثطٖح ىطنُ٘ قحذيس ٍٗطٖٞثس ىيؼَو ذشننو فحػنو ٗضكغنِٞ جلاٍطػنحه ىيؿنذجٗه جىضٍْٞنس ٗضقيٞنو 

ضننٌ ضشؾَننس ٕننزٓ  قطٚ أّننَٔشنننلاش أغْننحء قننذٗغٖح ٗفننٜ ٍْحؽقٖننح"جلأػطننحه ٗضخفننٞغ ٍؼننذلاش جىؼٞنند ٗجىَؼحىؿننس جىف٘سٝننس ىي

 Straighten، Set inىننٜ ضننُ٘ جىطغنَٞس عنحسٝس ٕٗنٜ ) Sجىنيَنحش جىٞحذحّٞنس جىخَنظ ئىنٚ ميَنحش ئّؿيٞضٝنس ضرنذأ ذكنشف 

Order، Shining، Standard's، Sustainضرنذأ  ضٌ ضشؾَٔ ضيل جىنيَنحش جىخَغنس ئىنٚ ميَنحش ػشذٞنٔ (  ٍِٗ ؾحّد أخش

 ضػرٞنننص( ٗجىؼْحطننش جىخَغننس ىٖنننزٓ جىفيغننفس ٕنننٜ:ضغننِْٞ جىقنن٘جِّٞ،  ٗجىطننٜ ٕنننٜ )ضظننْٞف، ضْظننٌٞ، ضْظٞنننف، -ش -ذكننشف

 (193-190: 2009)ؾ٘دز،

 Seiri ْٔٙ ثبنٛبثبَٛخ Sortingانزظفٛخ  رظُٛف، (1

 Seiton ْٔٙ ثبنٛبثبَٛخ Set in Orderانزشرٛت  رُظٛى، (2

 Seisoْٔٙ ثبنٛبثبَٛخ  Shiningرهًٛغ  ،رُظٛف (3

 Seiketsu بنٛبثبَٛخْٔٙ ث Standardiseانًؼٛبسٚخ  انزمٛٛظ، ،رًُٛظ (4

 Shitsukeْٔٙ ثبنٛبثبَٛخ  Sustainالاَضجبط انزارٙ  ،رضجٛذ (5
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 Total Productive Maintenance (TPM)انظٛبَخ الإَزبعٛخ انشبيهخ  .2

 مطحذٔ جىشٖٞش فٜ جىشحٍيس جىَْطؿس جىظٞحّس فٜ جىشٗجد جلأٗجتو ٍِ ٝؼذ جىزٛ  (Seiichi Nakajima)أشحس فقذ     

(Program Development TPM) ٚظٖشش ػْذٍح 1951 ػحً ئىٚ ٝؼ٘د جىشحٍيس جىَْطؿس جىظٞحّس أطو أُ ئى 

 ٗٝقظذ (Lemma،2008:10)"جىؼطو طٞحّس" ذَذز 1951 ػحً عرقص جىطٜ جىَذز ئىٚ ٗأشحس جىٞحذحُ، فٜ جىظٞحّس جى٘قحتٞس

ِٞ جقطظحد جلإّطحؼ ٕٜٗ ىيكفحظ ػيٚ جىظٞحّس ىضٝحدز جلإّطحؼ أٗ جىظٞحّس جىشحٍيس ىطكغ ذأّٖح" جلإّطحؾٞس جىشحٍيس ذحىظٞحّس

 جىؼحٍيِٞ ذِٞ ٗجىطؼحُٗ جىَغطَشز جىظٞحّس "ٗضؼْٜ مزىل (254: 2002)جىكذٝػٜ ٗجىرٞحضٜ،أٗ جىنفحءز ىيظٞحّس" ض٘جصُ جىنيفس

ئرُ  .(58: 2013جىؼضجٗٛ ٗجىؼرٞذٛ، ("ػيٖٞح ٗجىَكحفظس جىَؼذجش أدجء ػرؾ ػيٚ ٗجىفِْٞٞ ٗجىَْٖذعِٞ ٍٗشغيٜ جٟلاش

 .ّس ٍؼذجش جلإّطحؼ ٕٗزج فٜ ظو ٍغحَٕٔ ؾَٞغ جىؼحٍيِٞ فٜ جىَْظَسٕٜ طٞح

ٍِٗ ٍإششجش جسضفحع  غ جىشٗـ جىَؼْ٘ٝس"ٗجىططرٞق جىظكٞف ىيظٞحّس جلإّطحؾٞس جىشحٍيس ٝإدٙ ئىٚ صٝحدز جلإّطحؼ ٗسف      

( ٗصٝحدز جىشػح 250: 1995)جىؼٞغ٘ٛ، فحع أٗ جلاّخفحع فٜ مَٞس جلإّطحؼ"أٗ جّخفحع جىَؼْ٘ٝحش ٝإدٛ ئىٚ جلاسض

جى٘ظٞفٜ ىيؼحٍيِٞ ٗٗػغ ٗظٞفس جىظٞحّس جلإّطحؾٞس جىشحٍيس فٜ ذإسز جلإطَحً مأقذ جلأؾضجء جىكٞ٘ٝس ٗجىٖحٍس فٜ أٛ 

ْذ ٗػغ جىؿذٗىس ٍششٗع قٞع ىٌ ٝؼذ ْٝظش ئىٖٞح مْشحؽ خذٍٜ غٞش ٍذس ىيشذف، ذو طحس ٝطٌ ؾذٗىس ض٘قفحش جىظٞحّس ػ

فٞغ ئػحفس ئىٚ ضخ ،ٗضٞشز جىط٘قفحش جىكحطيس ىيَؼذجش حؾٞس جىشحٍيس ضغحػذ ػيٚ جىكذ ٍِأُ جىظٞحّس جلإّط" جىضٍْٞس ىلإّطحؼ

: ( TPMٜٕٗٗض٘ؾذ غلاظ ٍشجقو ىططرٞق ) (Krajewski،et al.،2013:283)ٗقص جىط٘قف ئىٚ أدّٚ قذ ٍَنِ"

(Telsang،2008:469 ) 

 جىَْطؿحش ضظٌَٞ ىَشقيسِ  ٍَحغيس ٍشقيس ٕٜٗ :(Preparation stage)ٍشقيس جلإػذجد  - أ

 ٗفٖٞح جىَْطؽ ئّطحؼ ىَشقيسِ  ٍشقيس ٍَحغيس ٕٜ :(Preliminary Implementation stage) جىطَٖٞذٛ جىططرٞق ٍشقيس - خ

 .ٍخطؾ صٍْٜ ئؽحس ٗفق جلإٔذجف ض٘ػغ

 جىششمسِ  ػيٚ ٗٝط٘ؾّدُ  TPMىرشّحٍؽِ  جىنحٍو جلاعطقشجس ٍشقيس ٕٜٗ :Implementation stage)) جىططرٞق ٍشقيس - ش

 ئّؿحصٕح ضٌ جىطٜ جىفؼيٞس جىْطحتؽ قٞحط

 Continuous Improvement ،KAIZEN ( CI)انزؾغٍٛ انًغزًش  .3

ضٖذف ئىٚ جىؼَو ػيٚ ضط٘ٝش جىؼَيٞحش ٗجلأّشطس جىَطؼيقس ذحٟلاش  فيغفس أدجسٝٔ "ٗٝؼشف جىطكغِٞ جىَغطَش ذأّٔ      

  .(181: 2009،ز)ؾ٘دجلإفشجد ٗؽشل جلإّطحؼ ذشنو ٍغطَش"ٗجىَ٘جد ٗ

 ؽشٝنق ػنِ ٗرىنل ٗجىطظنْٞغ جلإّطنحؼ ىَشجقنو جىَغنطَش ٗجىططن٘ٝش جىطكغنِٞ ّظنحً"ذأّنٔ (50: 2013)صػنشخ، ٗػشفٔ       

 ٗضقيٞو جٟلاش ئػذجد ػَيٞحش ضط٘ٝش أشنحه جىطكغْٞحش ٕزٓ ٗضأخز جىخذٍحش، أٗ جلإّطحؼ ٗئؾشجءجش لأعحىٞد ضط٘ٝش ػَيٞحش

 ."أدجتٌٖ ٗصٝحدز جىؼَحه ٗضط٘ٝش ضَْٞس ؽشٝق ػِ جلإدجسٝس جىخذٍحش أٗ ىيغيغ جلإّطحؾٞس جىؼَيٞحش ٍِ جىفحقذ

ضط٘ٝش جلأدجء ٗذٞثس جىؼَو، ٗٝقً٘ ػيٚ ٍرذأ أُ ؾَٞغ جىؼحٍيِٞ فٜ جىَإعغس ىٌٖ قق  ٚئى (KAIZEN) ٖٗٝذف    

خط٘جش طغٞشز ىنِ أغشٕح ٝنُ٘ مرٞشجا فٜ جىَغطقرو ٗػْذٍح ٝقً٘ جىؼحٍيُ٘ ذأّفغٌٖ  جىطط٘ٝش جىَغطَش ٍِ خلاه ضكقٞق

جىؼنظ  ذنحٍو ئسجدضٌٖ ػيٚ فاٌّٖ ٝطرّْٖ٘ح ،يطشغٞو ٗٗػغ أعظ ىيطط٘ٝش جىَغطَشذطقِْٞ ق٘جػذ ى جلإدجسزٗذط٘ؾٞٔ ٍِ 

 أّفغٌٖ فٜ جىق٘جػذ جىطشغٞيٞس جىطٜ عحَٕ٘ج ٍَح ى٘ محّص طحدسز ئىٌٖٞ ٍِ أػيٚ قٞع ٍِ جىَإمذ أُ ٝيطضً جىؼحٍيُ٘ ذطيل
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جىخط٘جش جلأمػش جٝؿحذٞس ىطكقٞق  (51-49: 2002خحسٛ،)ذ ٗقذ ػذش ؛ضفٌَٖٖ جىطحً ىرْ٘دٕح ذحلإػحفس ئىٚ ئٝؿحدٕح

 إٔذجف جىطكغِٞ جىَغطَش ٕٜٗ: 

 ٍؼشفس أٗ ضكذٝذ ٍؿحلاش جىطكغِٞ - أ

 ضكذٝذ أعرحخ جىَشنيس )جسضفحع ضنيفس جىْشحؽ( - خ

 ٍؼشفس أٗ جقطشجـ أفؼو جىكي٘ه جىََنْس - ش

 ضطرٞق أفؼو جىكي٘ه ٍٗشجؾؼس جىْطحتؽ - ظ

 Just-In-Time (JIT)الإَزبط فٙ انٕلذ انًؾذد  .4

 ضنإدٛ جىطنٜ جىْشنحؽحش ٝكنذد مَنح جىْشنحؽحش فنٜ جىٖنذس ٍٗظنحدس ٍظحٕش مو ئصجىس ػيٚ ٝؼَو عي٘خج"أُ ػيٚ ٝؼشف     

 ٕن٘ JIT ّظنحً ٕنذف أُ ئر. (5: 2000)جىشنٞ،،" جىَْحعند ٗجى٘قنص جىَننحُ   فٜ جىَطي٘خ جىؿضء شض٘فٞ خلاه ٍِ جلإّطحؼ

 فنٜ جىَغحَٕس ٗجٟلاش ىيَؼذجش جلأٍػو جلاعطخذجً خلاه ٍِ ئلا ٝطكقق لا ٕٗزج جىؿٞذز، جىْ٘ػٞس ػيٚ ٗجىكفحظ جىؼٞ٘خ ضقيٞو

 ْٕنحك ٗىٖنزج جلإؾَحىٞنس جلإّطحؾٞنس جىظنٞحّس ذنشجٍؽ ضْفٞنز جلأقغنحً فنٜ ؾَٞغ ئششجكٗ جىظٞحّس ّظحً ٗضط٘ٝش جلإّطحؾٞس جىؼَيٞس

 ٝيٜ: ٍح خلاه ٍِ JIT أّظَس فٜ ٍيسجىشح جىْ٘ػٞس ٗجىغٞطشز جلإّطحؾٞس جلإؾَحىٞس ذِٞ جىظٞحّس جىَشطشمس جىؼْحطش ٍِ جىؼذٝذ

  (292: 2004)جىكذٝػٜ ٗآخشُٗ،

 جىَؼذجش مفحءز ٗضؼظٌٞ دسؾس سفغ. 

 ىيَؼذجش جى٘قحتٞس جىظٞحّس ذشجٍؽ ضط٘ٝش. 

 جلأقغحً ؾَٞغ فٜ ىيؼحٍيِٞ جىنيٜ جلإششجك. 

 جلإّطحؾٞس ٍغط٘ٙ سفغ. 

 ٝحدز جعطغلاه جىطحقحش جىَطحقس ػِ ؽشٝق ٍِ خلاه ص جىَٖحسجش ٍطؼذدٛ ػَحه ئٝؿحد غٌ ٍِٗ جىؼحٍيِٞ ٍٖحسجش ضط٘ٝش

  .ضنْ٘ى٘ؾٞح جىَؿحٍٞغ

 ( جىَططيرحش جىشتٞغٞس ىيؼَو ذطقْٞس جلإّطحؼ فٜ جى٘قص جىَكذد ٕٜٗ:311: 2008)جىؿر٘سٛ، ٗقذد

 ؛جعطرؼحد مو ّشحؽ لا ٝإدٛ ئىٚ صٝحدز جىقَٞس جىَؼحفس ىيَْطؽ جٗ جىخذٍس - أ

 ؛شطس جىششمسجلاىطضجً ذَغط٘ٙ ػحىٜ ٍِ جىؿ٘دز ٗذنحفس أٗؾٔ أّ - خ

 .جلاىطضجً ذحىطكغِٞ جىَغطَش فٜ مو أّشطس جىششمس أٗ جى٘قذز جلاقطظحدٝس - ش
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 اٜيُخيفٕٓو انجٛئخ  :صبَٛب  

ج ذحىْغرس ىيششمحشضشُنو ذٞثس جىؼَو ّقطس جسضنحص ٕحٍس ؾ      ، مَح ٕٜ ٍَٖس ذْفظ جىذسؾس ذحىْغرس ٗجىَإعغحش ذّا

فٖٜ ضذفغ ٍ٘ظافٖٞح ذطشٝقس ػف٘ٝس أٗ ٗجػٞس ىيغٞش فٜ خطٚ جىطط٘ٝش ٗذٞثس جىؼَو جىطط٘ٝشٝس ٗجلإذذجػٞس،  ىيَؿطَؼحش،

 ضطَػو فٜ:ٔنهجٛئخ اٜيُخ أثؼبد  .ٗجلإذذجع ّك٘ ذٞثس أمػش أٍحّح

 انًُٓٛخ إداسح انغلايخ  .1

ٍَحسعس ػذد ٍِ جلأّشطس ذٖذف قَحٝنس ػْحطنش جلإّطنحؼ ٗفنٜ ٍقنذٍطٖح "( ذأّٖح370: 2009،ٗآخشُٗ  جىطحتٜ) ػشفٖح     

ِ جىرششٛ فٜ جىَْظَس ٍِ جىطؼشع ىيك٘جدظ خلاه جىؼَو ٗرىل ذاٝؿحد جىظشٗف جىَلاتَس جىَحدٝس ٗجىْفغنٞس ىيؼنحٍيٞجىؼْظش 

 .لأدجء أػَحىٌٖ ذاّطحؾٞس ػحىٞس"

   :فٜ جّٖح ضكققضظٖش إَٔٞس ٗؾ٘د أّظَس جلأٍِ ٗجىغلاٍس جىَْٖٞس ٗجىطقْٞس 

 .جىؼَو جى٘قحٝس ٗجىكَحٝس ىيؼحٍيِٞ ٍِ جلأٍشجع جىَْٖٞس ٗئطحذحش -ٔ

 .جىكَحٝس ٗجىَكحفظس ػيٚ جلأؾٖضز ٗجىَ٘جد ٍِ جىطيف ّطٞؿس جىك٘جدظ -ٕ

 .ذحىكذ ٍِ ق٘جدظ جىؼَو أٗ جىطنحىٞف جىَرحششز شفغ جىنفحءز جلإّطحؾٞس ػِ ؽشٝق خفغ ضنحىٞف جلإّطحؼ جىغٞش جىَرحششزض -ٖ

 .شطشجؽحش ىيغلاٍس ٍٗططيرحضٖحٗػغ ق٘جػذ ٗج جىغٞطشز ػيٚ جلأخطحء جىَْٖٞس ٍٗؼحىؿطٖح ف٘س ٗق٘ػٖح ػِ ؽشٝق -ٗ

 جخطظحس ئىٚ عيغس ضقٌٞٞ ئدجسز جىظكس جىَْٖٞس ٗجىغلاٍس  ٕٜٗ OSHA ٗػؼص جلاٗشح     

Occupation Health and Safety Assessment Series)  An جىغنلاٍس ٗجىظنكس ذن٘صجسز  ئدجسز( ٍنِ ئػَنحه

ىيؼَنو ػيننٚ ضقيٞنو ٍخنحؽش جىؼَنو ٗضطرٞنق ذننشجٍؽ ضٖنذف ئىنٚ ضشننؿٞغ أطنكحخ جىؼَنو ٗجىؼنحٍيِٞ "ٗجىطنٜ، جىؼَنو جلأٍشٝنٞنس

ىطنأٍِٞ أسٗجـ جىؼنحٍيِٞ فنٜ ٍ٘جقنغ جىؼَنو ٗصجتنشٌٖٝ  ،جىغلاٍس ٗجىظكس جىَْٖٞس ٗذظنفٔ خحطنس خنلاه جىنن٘جسظ ٗجلأصٍنحش

( 4 :2009،)جىطٞنند"ٗىطفننحدٛ ضنننشجس جىخغننحتش جىٖحتيننس فننٜ جلأسٗجـ ٍغننطقرلاجىَْشنن،ش، ٗفننشل ػَننو جلأٍننِ جىظننْحػٜ فننٜ 

أٗ فٜ ضطرٞقٖح ٍٗطحذؼطٖح ع٘ف ٝخيق غغشجش، قذ ضنُ٘ عنررح ٍرحشنشج أٗ غٞنش ٍرحشنش  ش فٜ ٗػغ ٕزٓ جىرشجٍؽفأٛ ضقظٞ"ىزج

  .(Shimon 1995:566،)"ٗق٘ع جىك٘جدظ فٜ

 انجٛئخ إداسحَظبو  .2

 ػحىَٞنس، أٗ ئقيَٞٞنس ٍكيٞنس محّنص عن٘جء جىشقحذنس ٗٗعنحتو جلإؾنشجءجش“أّٖنح ػينٚ William.R.Mangum ػشفٖنح      

 ٍِ جىذجتَس ٗجلاعطفحدز جىَطحقس جىطرٞؼٞس ىيَ٘جسد جىؼقلاّٜ جلاعطخذجً أٝؼح ضطؼَِ ٕٜٗ جىرٞثس، قَحٝس أؾو ٍِ ٗجىَ٘ػ٘ػس

 جىنزٛ جىشنحٍو جلإدجسٛ جىْظنحً ٍِ ؾضء"أّٖح ػيٚ جلإدجسز جىرٞثٞس ػشفص ISO ٍْظَٔ (27: 2001)جىظشُ،"جىَ٘جسد ٕزٓ

 جىَطؼيقنس ٗجىَن٘جسد ٗجىؼَيٞنحش ٗجلإؾنشجءجش ٗجىََحسعنحش ٗجىَغنإٗىٞحش جىطخطنٞؾ ّٗشنحؽحش جىطْظَٞنٜ جىٖٞننو ٝطؼنَِ

جلإدجسز جىرٞثٞنس  ّظنحً َٗٝػنو (122: 2007،جىْقنحسجىؼضجسٛ ٗ("ػيٖٞح ٗجىكفحظ ٍٗشجؾؼطٖح جىرٞثٞس ٗضطرٞقٖح جىغٞحعس ذطظ٘ٝش

 سجىرٞثٞن ىنلإدجسز ّظنحً ضظنٌَٞ ػينٚ ئدجسز أٗ سْظَنٍ أٛ ضَننِ ػَنو ٗخطنس ؽشٝنق خحسؽنس ((ISO140001فٜ جىَْظَنس 

ج ٍظٌَ ّظحً مو ٝنُ٘ ٗذٖزج ذٖح، خحص  ٕٗن٘ طنََطٔ جىطنٜ جلإدجسز أٗ جىَْظَس دجخو ئلا ضطرٞقٔ َٝنِ ٗلا ّ٘ػٔ ٍِ فشٝذا
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 ئىنٚ جىْظنحً ضظنٌَٞ ٝكطنحؼ ٗقنذ  (Tailor-Made Solution)جىَفظنيس ذنحىكي٘ه ((ISO140001 ّظنحً ٝؼشف دجخو ٍح

 ضظٌَٞ أُ ئىٚ جىطأمٞذ جى٘جؾد ٍِ أّٔ ئلا جىرٞثٞس، جلإدجسز ّظٌ ضظٌَٞ فٜ جىَطخظظِٞ جىخرشجء ذؼغ ٍِ خحسؾٞس ٍغحػذز

 (ISO140001ػيٚ ىيكظ٘ه جىغحػٞس جلإدجسز أٗ جىَْظَس دجخو جىؼحٍيُ٘ ذٖح ٝقً٘ أُ ٝؿد دجخيٞس ػَيٞس ٕ٘ فؼيٞاح جىْظحً

 ٗقي٘ىٖح. ٍٗشنلاضٌٖ ظشٗفٌٖ ؽرٞؼس ػيٚ جىطؼشف فٜ جلأقذس لأٌّٖ ٗرىل (

 ػينٚ جىرٞثٞنس جلإدجسز"قَحٝنس جىرٞثنس جىؼحٍنسجلأعحعنٞس  ذحىذسؾنس ضطؼينق جىظنْحػٞس جىَْظَنس فنٜ رٞثٞنسجى جلإدجسز جػطَنحد ئُ     

 طنفحش ٍنِ جىػنحّٜ جىَغنط٘ٙ ٝكنذدٓ ذَنح ٍينضً جلأٗه ٗجىَغنط٘ٙ جىذٗىنس ٍغنط٘ٙ ػينٚ جىرٞثٞنس ٗجلإدجسز جىَإعغنس، ٍغنط٘ٙ

 ٍنِ طيرس ٗجىَطين٘خ ٍٗخيفحش ٗضظشٝفحش رؼحغحشجّ ٍِ جىخحسؾٞس جىرٞثس ئىٚ ٍْٖح ٝخشؼ ٍح ٗذحىطكذٝذ جىَإعغس، ىْشحؽحش

 ىيرٞثنس جلاعننطشجضٞؿٜ جىٖننذف ٗضكقٞننق جىرٞثنٜ جىطن٘جصُ ػيننٚ ٗجىؼَننو ىلإّغننحُ، طنكٞس ذٞثنس ػيننٚ جىكفننحظ جىذٗىنس

 ٝنَِ ضكقٞق جىؿ٘دز جىرٞثٞس فٜ جىظْحػس ٍِ خلاه جلأّشطس جىطحىٞس:ٗ (125: 2003)طحىف،جىَغطذجٍس"

 ىطي٘ظ جىظْحػٜ دجخو جىَْظَسجىطقٌٞٞ ٗجىطؼشف ػيٚ ؽشل ٍْرغ ج. 

 َي٘غحش ٗضذسٝد جىَطخظظِٞ جلاعطؼحّس ذحىَإعغحش جىَخظظس ىطط٘س ٗضطرٞق ذشجٍؽ جىطكنٌ فٜ جىْفحٝحش جىظْحػٞس ٗجى

 .جىرٞثِٞٞ

 جعنطشجضٞؿٞحا  ٍفؼنلاُ  ٝؿؼئ ٍح ٕٗزج جىْٖحٝس ػْذ جىطي٘ظ ٍؼحىؿس ٍغ ضقحسُ ػْذٍح جىف٘جتذ ٍِ عيغيس جىششٞق جلإّطحؼ ٝقذً      

 ئُ، ٍطََنس ػَيٞنس ٕنٜ ضظنكٞكٞس مناؾشجءجش جىْٖحٝنس ػْنذ جىَؼحىؿنس أُ ّْغنٚ ألا ٝؿند أٝؼنحا  جلأػَنحه فنٜ جىرٞثٞنس ىلإدجسز

 ٝنإدٛ مننو، ٍَنح جىَن٘جسد جعنطخذجً ػَيٞنس ضطكغنِ ىنزىل ضيقحتٞح ٝنُ٘ جىششٞق جلإّطحؼ ضقْٞحش جػطَحد ػْذ جىَخيفحش ضخفٞغ

 :ئىٚ

 .جىظْحػٞس عغسىيَإ جىطْحفغٞس ٗجىقذسز جىشذكٞس صٝحدز .1

 .جىط٘قف ٗصٍِ جىَؼٞد، جلإّطحؼ ٍِ ٗجىطقيٞو جلإّطحؼ مفحءز سفغ .2

 .ٗجىْظحفس جىظٞحّس ىلإّطحؼ، ذحىْغرس جىؼَو خرشجش ضكغِٞ .3

 .ىٖح جّطَحتٌٖ ٗصٝحدز ىيَإعغس جىرٞثٞس جلإٔذجف ضكقٞق فٜ ذاششجمٌٖ ىيؼحٍيِٞ جىَؼْ٘ٝس جىشٗـ سفغ .4

 ٗجىَط٘عنطس جىنرٞنشز ٗجىَشنشٗػحش جىَإعغنحش فنٜ جىششنٞق جلإّطنحؼ ٘خأعني ضطرٞنق ٍنِ ضظنؼد ٍؼ٘قنحش ػنذز ض٘ؾنذ      

 :فٜ ٗضطَػو جىرٞثٞس جلإدجسز ّظحً ٍغىطكقٞق جىطنحٍو  جىكؿٌ ٗطغٞشز

 ٝكَو أّٔ مَح جقطظحدٝح، ٍؿذ غٞش جىششٞق جلإّطحؼ فٜ جلاعطػَحس ذأُ جىَإعغحش ٕزٓ ػيٚ جىقحتَِٞ ىذٙ جىخحؽة جلاػطقحد .1

 .ٍحىٞس ٍخحؽش ؽٞحضٔ فٜ

 .جىذٗىس فٜ جىششٞق جلإّطحؼ ضطرٞق ّك٘ جىغؼٜ فٜ ػيٖٞح جلاسضنحص َٝنِ طيرس أسػٞس ضشنو جىطٜ جىطششٝؼٞس جلأؽش خغٞح .2

 .ػيٖٞح جىكظ٘ه ٗطؼ٘ذس جىظْحػٞس جىَشحسٝغ فٜ جىَطط٘سز جىطقْٞحش ض٘فش ػذً .3

 ISO ـنـشنشٗع ػَنو ىفنٜ ىْنذُ لإّشنحء أٗه ٍ ISO PC 283جؾطَؼص ىؿْس جىفْٞنس  2013فٜ ضششِٝ جلأٗه ٍِ ػحً ف     

جىَؼطنننشف ذٖنننح دٗىٞنننح ىيظنننكس ٗجىغنننلاٍس جىَْٖٞنننس ٍٗ٘جتَطنننٔ ٍنننغ جلإدجسز  OHSAS 18001ٍكنننو قينننصٗجىطنننٜ 45001

ٗػنغ  2014ىؼنحً  10/6ذيذج ٍْٗظَس دٗىٞس ذَح فٖٞح ٍْظَس جىؼَو جىذٗىٞس ٗفنٜ 50ٗجىزٛ شحسك فٖٞح  ISO 14001جىرٞثٞس

 .2017 ٜ محُّ٘ جلأٗهجىْشش فٗ ىيؿَٖ٘س ٗجضٞفٍششٗع جىَؼٞحس جىذٗىٜ 
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 انًٕاسد انجششٚخ إداسح .3

ضأدٝنس جىؼَنو ذحىطشٝقنس جىظنكٞكس،  ذؿٖنذ ٍٗن٘جسد جقنو، ٍنِ خنلاه أمرنشئّطنحؼ مَٞنحش أُ ٍك٘س ضكغِٞ جلإّطحؾٞس ٕ٘        

ٗذنفنحءز أقغنِ، ٗىنٞظ جىؼَنو ذؿٖنذ ٍؼنْٜ ىطكقٞنق ّطنحتؽ أفؼنو، ىنزىل فنحُ جعنطَشجسٝس ضكغنِٞ جلإّطحؾٞنس ٝططيند جىططرننغ 

 لأدجء جىؼَو فٜ ؾَٞغ جلأّشطس جلاقطظحدٝس. ٗجىنفإزعحىٞد جىظكٞكس ػيٚ جلأ

أدجء جىفؼحىٞننحش ٗجلأّشننطس ٗجىطننٜ ضَػننو فننٜ جىطخطننٞؾ ٗجىطْظننٌٞ ٗجىقٞننحدز ٕٗننٜ " ػشفٖننح ذأّٖننح (15: 2007)عَٞلاّغنننٜ،    

غ ذنِٞ جىشنشمس ٗجىَ٘ظنف جلإدجسز جىَؼْٞس ذطكفٞض جىَ٘ظفِٞ ىي٘ط٘ه ئىٚ أػيٚ ٍغط٘ٙ ٍِ جلإّطحؾٞس ذنفحءز ٗفحػيٞنس ٗجىؿَن

 جىششمس فٜ جىغن٘ل ٗجىَكحفظنس ػيٖٞنح"فٜ جلاضؿحٓ ٗجىَغحَٕس فٜ ضكقٞق إٔذجف مو ٌٍْٖ ٗمزىل جىَغحَٕس فٜ صٝحدز قظس 

 :ف أدجسز جىَ٘جسد جىرششٝس ذَح ٝيٜٗضطَػو إٔذج

 .ٍٗرذػس ٍْطؿس ػَو ق٘ز ىطنِ٘ٝ جىرششٝس جىَ٘جسد ٍٖٗحسجش ضَْٞس قذسجش (1

 .جىؼَو ٗؾ٘دز طحؾٞسجلإّ صٝحدز ػيٚ جىؼَو (2

 .ٍْظَطٌٖ ّك٘ جىرششٝس ىيَ٘جسد ٗجلاّطَحء جى٘لاء ضكقٞق ػَحُ (3

 .جى٘ظٞفٜ جلاعطقشجس ٍِ ٍْحعد قذس ض٘فٞش ٍغ جىفشدٝس ذحٍٟحه جلإطَحً (4

 .وذحىؼَ ٍرحششز ضشضرؾ ىٌ ٗجُ قطٚ جىؼحٍيِٞ ٍشحمو قو (5

جىقؼنحٝح ٍػنو ّظنٌ ئدجسز  ٍنِ 11ٝشنَو   ISO-30400قحىٞح ػيٚ ٍششٗع ىيْظنحً ISOضؼَو جىَْظَس جىذٗىٞس ىيَؼحٝٞش      

 جىطْن٘ع ٗجىشنَ٘ه، ق٘جػنذ جلإسشنحدٝس ىنشأط جىَنحه، ٍقٞحط جلاقطفحظ، ؾ٘دز جىط٘ظٞف،جىَؼشفس، جىطنيفس ىنو ػَيٞس ض٘ظٞف، 

ٕنذجف طكقٞنق جلأأؽحس جىنفحءجش ىخرشجء جىَ٘جسد جىرششٝس ٗجىَؼحٝٞش ىطْفٞز جعنطشجضٞؿٞحش جىَشنحسمس ىطؼضٝنض جىطنضجً جىَ٘ظنف ى

جىطننننننٜ ضكنننننطفع أٍحّطٖننننننح ٍنننننِ قرننننننو  (TC260) /ISO ٍنننننِ قرنننننو ISOضننننننٌ ضطننننن٘ٝش ٍؼننننننحٝٞش " جىشتٞغنننننٞس ىيَْظَنننننس

ANSI"(WWW.theaditoronline.comلا ٝننضجه ٍؼٞننحس )ISO30400:2016   جىقنن٘ٙ جىؼحٍيننس ٗجىط٘ظٞننف ىطخطننٞؾ

 :ٗضننننٌ جىط٘طننننو ئىننننٚ أسذؼننننس ٍؼننننحٝٞش ٍننننِ جىَ٘جطننننفس ىيطؼننننذٝلاشقحذننننو  شننننشٛ ٗجىَقطشقننننحشىيكنننننٌ جىر لاػطَننننحدٓ

(WWW.iftdo.net) 

 (جىَظطيكحش –أدجسز جىَ٘جسد جىرششٝس ) ISO 30400انًٕاطفخ  .1

 (ٍرحدب ض٘ؾٖٞٞس ذشأُ جىط٘ظٞف –)أدجسز جىَ٘جسد جىرششٝس  ISO 30405انًٕاطفخ  .2

 (ٍرحدب ض٘ؾٖٞٞس ذشأُ جىك٘مَس جىرششٝس –) أدجسز جىَ٘جسد جىرششٝس ISO 30408 انًٕاطفخ  .3

 (ضخطٞؾ جىق٘ٙ جىؼحٍيس –)أدجسز جىَ٘جسد جىرششٝس  ISO 30409انًٕاطفخ  .4

أطركص أدجسز جىَ٘جسد جىرششٝس خلاه جىؼقذِٝٞ جىَحػِٞٞ ششٝنح أعحعٞح فنٜ طنْغ ذٞثنس ػَنو جٍْٟنس ٍنِ خنلاه جلإّطنحؼ      

 أدجسٝح ّحؾكح فٜ جىطؼحٍو ٍغ جىَ٘جد جىنَٞٞحتٞس جىغحٍس فقؾ ٗٝكنحفع ػينٚ جىرٞثنس جىطرٞؼٞنس ٗطنكس جىَغإٗه ٕٗ٘ َٝػو ٍذخلا

ّظحً ٝكغِ ػَنو جىَْظَنحش جىطنٜ ضؼَنو ذنحىَ٘جد جىنَٞحٗٝنس ه ذأّٔ"جلإّطحؼ جىَغإٗ (UNEP،2013:14) جىَؿطَغ ٗػشفص

ٗجلإذذجع جىطقْنٜ ٝرْنٚ جلأفننحس ٗجلأعنحىٞد لاك"ينٚ ؽن٘ه عيغنيس جلإّطنحؼ ٗجلاعنطٍِٖ جؾو ضكقٞنق جلأٍنحُ ىيرٞثنس ٗجىَؿطَنغ ػ

؛ ٗجُ ػَيٞحش جلإّطحؼ جلأخؼش ٝقنً٘ ذٖنح جلإفنشجد جىؿذٝذز ٗٝطشؾَٖح فٜ ٍٞذجُ جىؼَو ئىٚ ٍْطؽ ؾذٝذ ٗطذٝق ىيرٞثس ٗجخؼش

جعننطخذجً عٞحعننحش أدجسز جىَنن٘جسد "ٗجىطننٜ ضؼننشف ذأّٖننح جىَنن٘جسد جىرشننشٝس جىخؼننشجء أدجسزجىَ٘جٕنند ٗجىطننٜ ضطنفننو ذٖننٌ  ٗرٗ

http://www.theaditoronline.com/
http://www.iftdo.net/


Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 57-2025 

June)) 
 

8228 
 

ٌ ىطؼضٝننض قؼننٞس جلاعننطذجٍس جىرٞثٞننس" جىرشننشٝس ىطؼضٝننض جلاعننطخذجً جىَغننطذجً ىيَنن٘جسد دجخننو ٍْظَننحش جلأػَننحه ٗذشنننو جػنن

 .(2017)جىَؼحٝطس،

 : انغبَت انؼًهٙانضبنش انًجؾش

  ألا : رؾهٛم انٕطفٙ نجٛبَبد انًزغٛشاد

، قٞنع جػطَنذَج جىغحذقس جىنزمش ىلأعرحخ رحس فشػٞحضٖحجخطحس جىرحقػحُ جىقطحع جىْفطٜ ٍٞذجّاح ىططرٞق أَّ٘رؼ جىذسجعس ٗجخط     

ج. ػنَص جىؼْٞنس فثنس )ٍغنإٗىٜ جىشنؼد 819%( ٍِ ئؾَنحىٜ جىؼنحٍيِٞ جىرنحىغ ػنذدٌٕ )10ػيٚ ػْٞس ػش٘جتٞس ذْغرس ) ( فنشدا

 ٗجى٘قذجش جىشتٞغس( ٍَِ ٝشحسمُ٘ فٜ طنٞحغس عٞحعنحش جلإّطنحؼ ٗجىظنٞحّس ٗجضخنحر جىقنشجسجش جىَطؼيقنس ذٖنح، ذحلإػنحفس ئىنٚ

غننحَِٕٞ فننٜ ضكذٝننذ ٍؼننحٝٞش ؾنن٘دز جلإّطننحؼ. َُ ( ضكيننٞلاا ضفظننٞيٞاح 1ٝقُننذًّ جىؿننذٗه ) جىَشننشفِٞ ػيننٚ ضْفٞننز ٕننزٓ جىغٞحعننحش ٗجى

 ىخظحتض ػْٞس جىذسجعس.

%(. جػطَذ 100( جعطرحّس ػيٚ أفشجد جىؼْٞس فٜ ٍ٘جقغ ػَيٌٖ، ٗجعطشُؾؼص ؾَٞؼٖح ذْغرس جعطؿحذس ذيغص )82ضٌ ض٘صٝغ )     

ضء جلأٗه ٍِ جلاعطرٞحُ ػيٚ ضكيٞنو ئؾحذنحش جىَركن٘غِٞ ىطكذٝنذ جىخظنحتض جىذَٝ٘غشجفٞنس ٗجىَْٖٞنس ىيؼْٞنس، جىرحقػحُ فٜ جىؿ

 ٗجىطأمذ ٍِ إٔيٞطٌٖ ىلإؾحذس ػِ جىؼرحسجش جىركػٞس جىَطشٗقس. 

 ٍِ ئػذجد جىرحقع جػطَحدج ئىٚ ٍؼيٍ٘حش جعطَحسز جلاعطرحّس ( ٗطف ػْٞس جىذسجعس1ؾذٗه )

 انًزغٛشاد د
انفئبد 

 ٓذفخانًغز
 انُغجخ انؼذد

 انغُظ 1

 91 75 ركٕس

 9 7 إَبس

 %100 82  انًغًٕع 

2 
 انزؾظٛم

 انذساعٙ

 3 2 يبعغزٛش

 49 40 ثكبنٕسٕٚط

 29 24 دثهٕو

 19 16 إػذادٚخ

 %100 82  انًغًٕع 
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 الاخزظبص

 61 50 ُْذعٙ

 39 32 فُٙ

 %100 82  انًغًٕع 

 عُٕاد انخذيخ 4

1-5 6 7 

6-10 39 48 

11-20 30 37 

 8 7 فأكضش 21

 %100 82  انًغًٕع 

ُ جىؼْٞنس 50 -20ضطشجٗـ أػَحس أفشجد جىؼْٞس جىَغكٞس ىيذسجعس ذِٞ )      ا٘ نح ػَشّٝانح ٍيك٘ظانح. ٗضطنن نح، ٍَنح ٝؼننظ ضْ٘ػا اٍ ( ػح

ج، ذَْٞنح 50ٍِ فثحش ٍخطيفس قغد ؽرٞؼس جىؼَو، قٞع ذيغ ػذد جىَْٖذعِٞ جىَشحسمِٞ ) ج. 32ذينغ ػنذد جىفْٞنِٞ )( فشدا ( فنشدا

يص ٍنإٕلاش جىَحؾغنطٞش  ح فٜ جىَغط٘ٝحش جىطؼيَٞٞنس؛ فغنؿا أٍح ٍِ قٞع جىطكظٞو جىذسجعٜ، فقذ أظٖشش جىْطحتؽ ضفحٗضاح ٗجػكا

ج، ضيٖٞنح ٍنإٕلاش 40( أفشجد، فٜ قنِٞ قظنيص ٍنإٕلاش جىرننحى٘سٝ٘ط ػينٚ جىْغنرس جلأػينٚ ذؼنذد )2أقو ّغرس ذؼذد ) ( فنشدا

ج أعحعنّٞاح فنٜ جخطٞنحس جىؼنحٍيِٞ لاسضرحؽنٔ ذفٖنٌ ٍؼنحٝٞش جلإّطنحؼ جىششنٞق جىذذيً٘ غٌ جلإ ػذجدٝس. ٗٝؼُذا جىطكظٞو جىذسجعنٜ ٍإشنشا

 ٗذٞثس جىؼَو جٍْٟس، ٍح ْٝؼنظ ئٝؿحذاح ػيٚ أدجء جىقطحع ذشنو ػحً.

 انفمشح
انٕعظ 

 انًٕصٌٔ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

رشرٛ

ة 

الاًْ

 ٚخ

 1 1.56751 3.634146 ّظٞف ٍٗشضد ْٕحك جىطضجً ذحىَكحفظس ػيٚ ٍنحُ جىؼَو -1

جلاىطضجً ذحلإؾشجءجش ٗجىَؼحٝٞش جىَ٘ػ٘ػس ٍِ قرو  -2

 جىقطحع جىْفؾ

3.585366 1.67738 2 

ض٘قٞطحش جىؼَو ٍلاتَس ىؿَٞغ جىؼحٍيِٞ فؼلا ػِ جىَنحُ   -3

    جىَخظض ىيؼَو

3.414634 1.82541 3 

 5 1.74441 3.331707َخحصُ ضقيٞو ٗقذجش جىطخضِٝ ذِٞ جىَحمْحش ٗضقيٞو فحتغ جى  -4
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 ٝقيو ٍِ ػَيٞحش ّقو جىَ٘جد ذِٞ ٍكطحش ٍٗحمْحش جىؼَو

ٝؼَو ػيٚ  جىقطحع جىْفطٜضقيٞو قشمس ٗضْقو جىؼحٍيِٞ فٜ  -5 

 جعطغلاه ٍغحقحش ٍنحُ جىؼَو ذشنو أفؼو

2.707317 1.88880 4 

  5S 3.331707 1.74441  لٛبط رُظٛى يكبٌ انؼًم

 1 1.702373 3.353659 ّظٌ جىطخطٞؾ ٗجىؿذٗىس جىَطقذً جىقطحع جىْفطٜٝؼطَذ  -6

ئىٚ جىطخيض ٍِ جىكشمحش غٞش  جىقطحع جىْفطٜٝغؼٚ  -7

  جىؼشٗسٝس ٗأٗقحش جلاّطظحس 

2.902439 1.689545 4 

ػيٚ ٍْغ ٗؾ٘د أٛ ػٞ٘خ فٜ جىَ٘جد جىخحً  JITٝؼَو  -8

 ٗجلإّطحؼ ضكص جىطشغٞو ٗجلإّطحؼ جىطحً

2.97561 1.706745 3 

ٝقيو ٍِ  جىقطحع جىْفطٜيٞو قشمس ٗضْقو جىؼحٍيِٞ فٜ ضق -9

 ؽحقحضٌٖ جىَٖذٗسز

2.829268 1.755449 5 

ٍط٘عؾ جىكغحذٜ ٗجلاّكشجف جىَؼٞحسٛ ٗجىطشضٞد لأّظَس  -10

 جلإّطحؼ فٜ جى٘قص جىَكذد.

3.195122 1.723122 2 

  2.00984 3.05122 الإَزبط فٙ انٕلذ انًؾذد

جىَْٖٞس ٝؼَو جىغلاٍس ٗ ىظكس ضط٘ٝش ئؾشجءجش ٗق٘جػذ ج   -11

 ػيٚ جىطقيٞو ٍِ ق٘جدظ جىؼَو.

2.756098 1.86958 4 

 6 1.74426 2.658537 ضكطفع جىششمس ذغؿلاش ىيَؼحٝشز ٗجىظٞحّس ّٗطحتؿٖح.  -12

ٝطٌ فٖٞح ئٝقحف ٗ ض٘ؾذ خطؾ ىيظٞحّس جلإّطحؾٞس جىشحٍيس  -13

 جىَحمْس لأؾشجء جىظٞحّس

3.0000 1.77777 2 

 1 1.810838 3.170732 جىَنحتِ( جطلاـّظحً ٗجػف ىَطحذؼس أٗجٍش جىؼَو )ٝ٘ؾذ   -14

 3 1.783358 2.829268 ٝ٘ؾذ ضكذٝذ ٗجػف ىؼَو مو فشد فٜ جىفشٝق ٗٝطٌ ٍطحذؼطٔ  -15

 5 1.753218 2.707317 ض٘ؾذ أصٍْس ٍكذدز لأّشطس جىظٞحّس جلإّطحؾٞس جىشحٍيس  -16

  1.789839 2.853659 انشبيهخ انظٛبَخ الإَزبعٛخ

ٝطٌ جىركع ػِ أعرحخ جىخطأ فٜ قحه قذٗغٔ ذذلا ٍِ أىقحء  -17

 جىيً٘ ػيٚ جىَغإٗىِٞ ػْس

3.073171 1.734049 1 
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ض٘فش جلإدجسز جىؼيٞح جىَ٘جسد جىنحفٞس )جىَحه، جى٘قص،  -18

 جىقطحع جىْفطٜىذػٌ جىطكغِٞ جىَغطَش فٜ   جىَغإٗىِٞ(

2.95122 1.804675 2.5 

ظفِٞ أٗ جىؼحٍيِٞ فٜ ضظٌَٞ ّظحً جىطكغِٞ ٝطٌ ئششجك جىَ٘ -19

 جىَغطَش

2.512195 1.737345 5 

ٝطٌ جلاػطشجف ذحلأخطحء ٗجمطشحفٖح ٗضظ٘ٝرٖح ٗجػطرحسٕح  -20

 ٍظذسج ىيطؼيٌ

2.47561 1.744307 6 

 2.5 1.804675 2.95122 ْٕحك ذشجٍؽ ضكغِٞ ٍغطَش ىفشل جىؼَو ّ٘ػح ٍح -21

ٗجىطط٘ٝش فٜ جىطكغِٞ  ػيٚ جىركع جىقطحع جىْفطٜٝشمض  -22

 جىَغطَش ىؿ٘دز جىَْطؿحش

2.878049 1.702505 4 

  1.754593 2.806911 جىطكغِٞ جىَغطَش

ض٘ؾذ خطؾ ىرشجٍؽ جىغلاٍس جىَْٖٞس ٍنط٘ذس ٍٗطحقس   -23

 ىيؿَٞغ.

4.170732 1.003757 5 

 1 1.107107 4.378049 ٝطٌ ضقٌٞٞ جىَخحؽش ٗجىك٘جدظ ٗضكيٞيٖح ٗضؿْرٖح. -24

ٍغإٗه جىغلاٍس ٝشحسك فٜ أّشطس جىظٞحّس جلإّطحؾٞس  -25 

 جىشحٍيس.

4.353659 1.010708 2 

َْٖٞس جىطضجٍحا ذحىطكغِٞ ضطؼَِ عٞحعس جىظكس ٗجىغلاٍس جى  -26

 جىَغطَش

4.195122 0.866938 4 

ذَشحٗسز جىؼحٍيِٞ ػْذٍح ٝكذظ أٛ  جىقطحع جىْفطٜٝقً٘  -27

 ٞس.ضغٞٞشجش ضإغش ػيٚ جىظكس ٗجىغلاٍس جىَْٖ

4.317073 0.979771 3 

  0.993656 4.282927 انغلايخ انًُٓٛخانظؾخ ٔ أداسح 

ض٘ؾذ ئؾشجءجش ىطكذٝذ جىؿ٘جّد جىرٞثٞس ىيْشحؽحش جىطٜ  -28

 .جىقطحع جىْفطٜٝؼَو ذٖح 

4.682927 0.563894 1 

 2 0.954237 4.317073 ٗؾ٘د ئؾشجءجش ىطكذٝذ ٗطٞحّس جىغؿلاش جىرٞثٞس -29

 3 0.739577 4.45122 ؽ ىيَشجؾؼس جىذٗسٝس ىلإدجسز جىرٞثٞس.ٝ٘ؾذ ذشّحٍ -30

 4 1.28714 2.439024 عٞحعٞس جىط٘ػٞس أقذٙ إٌٔ جلإطَحٍحش ىلإدجسز جىرٞثس.  -31
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 لبد الاصشصبَٛب: انزؾهٛم الاؽظبئٙ نؼلا

ضكيٞو ٗضفغٞش ٕزٓ جىْطحتؽ،  جىططرٞقٞس ٍغجىذسجعس جىكحىٜ قؼٞس جىؼشع جلإقظحتٜ ىْطحتؽ  يذسجعسٝطْحٗه جىَركع جىػحىع ى   

ىطْظٌٞ ٍ٘قغ جىؼَو، جىظٞحّس 5s حدٓ جلاسذؼس )ذأذؼ ٗٝطؼَِ ٕزج جىَركع ؾحّرِٞ أعحعِٞٞ، جلأٗه ٝؼشع جلإّطحؼ جىششٞق

 جىَغطَش، ٗجلإّطحؼ فٜ جى٘قص جىَكذد( أٍح جىؿحّد جىػحّٜ فٞطؼيق ذرٞثس جىؼَو جٍْٟس ذأذؼحدٕح جلإّطحؾٞس جىشحٍيس، جىطكغِٞ

ٗشَيص مو جىؿ٘جّد ػشع ىيَط٘عطحش  جىَ٘جسد جىرششٝس( أدجسز جىرٞثٞس، جلإدجسز جىغلاٍس جىَْٖٞس،جىظكس ٗ أدجسزجىػلاغس )

 . ىفقشجش جىَقٞحط ٗجّكشجفحضٖح جىَؼٞحسٝس جىكغحذٞس

 جىذسجعنننننسػينننننٚ جعنننننطَحسز جلاعنننننطرٞحُ جىطنننننٜ ٗصػنننننص ػينننننٚ ػْٞنننننس  ىيذسجعنننننسػطَنننننحد فنننننٜ جىؿحّننننند جىططرٞقنننننٜ جلا      

( ٗقنذ ٍْٖنذط )ٍنذٝش، جىْؿف جلاششف مو ٍنِفٜ  جىقطحع جىْفطٜجسٝس فٜ شخض( شَيص جىقٞحدجش جلإد 82) ٗجىرحىغ ػذدٕح

( أعنحضزز 8ٗجىؼَيٞنحش ٗذينغ ػنذدٌٕ )ؼ جلإّطنح قٍ٘ص ٕزٓ جلاعطَحسز ٍِ قرو ٍؿَ٘ػس ٍِ جلأعنحضزز ٗجىَطخظظنِٞ فنٜ أدجسز

 5 0.997211 4.280488 جلأخز ذحىطشل جىؼيَٞس ىَؼحىؿس جىَخيفحش جىظْحػٞس. -32

  0.908412 4.034146 أداسح انجٛئٛخ

َح ٗجػكح ىْظحً جىَقطشقحش جىطط٘ٝشٝس ْٕحك فَٖح ٗدػ -33

 جىفشدٝس.

4.268293 0.801985 2 

ذغٖ٘ىس ٍِ  جىقطحع جىْفطٜضطٌ ٍؼحىؿس ٗقو جىَشحمو فٜ  -34

 خلاه جىؼَو جىؿَحػٜ ٍٗشحسمس ؾَٞغ جىؼحٍيِٞ.

4.463415 0.740289 1 

ئىٚ جعطقطحخ جىَؼشفس جىذجخيٞس  جىقطحع جىْفطٜضغؼٚ أدجسز  -35

 تٖح.  ٗجىخحسؾٞس ٗجقطْح

3.768293 1.157891 7 

َٝطيل جىؼحٍيُ٘ جلإٍنحّٞحش جىلاصٍس ىيطظشف جىَْحعد ٍِ  -36

 جىخرشز ٗضْ٘ع جىَٖحسجش.

3.792683 1.015167 6 

ػيٚ ضشؿٞغ جىؼحٍيِٞ جىزِٝ  جىقطحع جىْفطٜضكشص أدجسز  -37

 ٝغزُٗ جىَؼشفس ذاػحفحش ٍيَ٘عس.

4.231707 0.864938 3 

جىؿذجسز جىَطي٘ذس فٜ جلأفشجد جىؼحٍيُ٘  جىقطحع جىْفطٜٝكذد  -38

 ػيٚ أعحط جىطؼيٌٞ ٗجىطذسٝد ٗجىخرشز.

3.987805 1.105474 4 

ضإغش جىَؼشفس ػيٚ عشػس ٗمفحءز ٍؼحىؿس جىؼحٍيِٞ  -39

 ىيَشنلاش جىطٜ ض٘جؾٌٖٖ.

3.841463 1.281102 5 

  0.995264 4.050523 أداسح انًٕاسد انجششٚخ
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 ٜ جعنننننننننننننننننننننطَحسز جلاعنننننننننننننننننننننطرٞحُ ػينننننننننننننننننننننٚ ٍقٞنننننننننننننننننننننحطقٞنننننننننننننننننننننع ضنننننننننننننننننننننٌ جلاػطَنننننننننننننننننننننحد فننننننننننننننننننننن

 ٕٜٗ: ( ٗضٌ ضكيٞو جىْطحتؽ ذحلاػطَحد ػيٚ ٍؿَ٘ػس ٍِ جلأعحىٞد ٗجلأدٗجش جلإقظحتٞسجىػلاغٜ)ىٞنشش 

 جى٘عؾ جىكغحذٜ .1

 جلاّكشجف جىَؼٞحسٛ .2

 Pearson) ) ٍؼحٍو جسضرحؽ ذٞشعُ٘ .3

 (SPSS V. 19) ذشّحٍؽ .4

 (n=82( انًزٕعطبد انؾغبثٛخ ٔالاَؾشافبد انًؼٛبسٚخ نلأثؼبد انشئٛغخ نًزغٛش الإَزبط انششٛك )2عذٔل )

 

 

 

 

 

 

      

 

 

جىَشضرس جلأٗىنٚ ذذسؾنس جلإَٔٞنس  ىطْظٌٞ ٍ٘قغ جىؼَو قظو ػيٚ (5Sذ )ذؼ؛ ُ ذجؼلآ ذٗه أػقع ٍِ خلاه ذٞحّحش جىؿذٗٝلا

، قٞنع منحُ جىَط٘عنؾ جىكغنحذٜ جىطكغنِٞ جىَغنطَش فقنذ منحُ ٍنِ ّظنٞدأٍنح أقنو ذؼنذ جىذسجعنس جىْغرٞس قغند ئؾحذنحش ػْٞنس 

فنٜ قنِٞ منحُ جىَط٘عنؾ جىكغنحذٜ  (1.744419) ٍؼٞنحسٛ ذينغ حّكشجفٗذن 5S (3.331707)ىَقٞنحط ضْظنٌٞ ٍننحُ جىؼَنو 

 .(1.754593) ٍؼٞحسٛ ذيغ ٗذحّكشجف (2.806911) ىَقٞحط جىطكغِٞ جىَغطَش

 

 (n=82فبد انًؼٛبسٚخ نلأثؼبد انشئٛغخ نجٛئخ انؼًم اٜيُخ )( انًزٕعطبد انؾغبثٛخ ٔالاَؾشا3عذٔل )

جلاّكشجف  جىَط٘عؾ جىكغحذٜ جىشضرس 

 جىَؼٞحسٛ

 ٍؼحٝٞش جىرٞثس جٍْٟس

 جىغلاٍس جىَْٖٞسجىظكس ٗقٞحط أدجسز     0.993656 4.282927 1

 قٞحط أدجسز جىَ٘جسد جىرششٝس     0.995264 4.050523 2

 حط جلإدجسز جىرٞثٞسقٞ     0.908412 4.034146 3

جىَشضرس جلأٗىٚ ذذسؾس  جىغلاٍس جىَْٖٞس قظو ػيٚجىظكس ٗذؼذ أدجسز  ؛ُؼذجٝيكع ٍِ خلاه ذٞحّحش جىؿذٗه أػلآ ذ      

قٞع محُ جىَط٘عؾ جىكغحذٜ  ،جلإدجسز جىرٞثٞس أٍح أقو ذؼذ فقذ محُ ٍِ ّظٞد .جىذسجعسجلإَٔٞس جىْغرٞس قغد ئؾحذحش ػْٞس 

جىَط٘عؾ  جىشضرس

 جىكغحذٜ

جلاّكشجف 

 جىَؼٞحسٛ

 ٍشضنضجش جلإّطحؼ جىششٞق

 5Sقٞحط ضْظٌٞ ٍنحُ جىؼَو  1.744419 3.331707 1

 قٞحط جلإّطحؼ فٜ جى٘قص جىَكذد 2.009847 3.05122 2

 قٞحط جىظٞحّس جلإّطحؾٞس جىشحٍيس 1.789839 2.853659 3

 قٞحط جىطكغِٞ جىَغطَش 1.754593 2.806911 4
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فٜ قِٞ محُ جىَط٘عؾ  (0.993656) ٍؼٞحسٛ ذيغ ( ٗذحّكشجف4.282927) جىغلاٍس جىَْٖٞسٗ جىظكسأدجسز ىَقٞحط 

 (0.908412) ٍؼٞحسٛ ذيغ ٗذحّكشجف (4.034146) جىكغحذٜ ىَقٞحط جلإدجسز جىرٞثٞس

 ٔثٛئخ انؼًم اٜيُخنزُظٛى يٕلغ انؼًم  5Sاخزجبس ػلالبد الأصش ثٍٛ  -2

نزُظٛى يٕلغ انؼًم ٔثٛئخ انؼًم اٜيُخ يٍ إػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد  5Sٍ ( ٕٚضؼ َزبئظ رؾهٛم اصش انؼلالخ ث4ٛعذٔل )

 spssػهٗ يخشعبد ثشَبيظ انؾبعٕة 

R انًزغٛشاد
2 

 انًؼذل

 لًٛخ

F 

p.value 

 انًؼُٕٚخ

يؼُٕٚخ 

ًَٕرط 

 الاَؾذاس

 يؼبيم

 الاَؾذاس 

 لًٛخ

T 

p.value 

 

يؼُٕٚخ 

يؼبيم 

 الاَؾذاس

إداسح 

انظؾخ 

 يخانغلأ

 انًُٓٛخ

 يؼُٕ٘ 0.047 2.017 0.232 ٍؼْ٘ٝس 0.047 4.071 0.048

الإداسح 

 انجٛئٛخ

 يؼُٕ٘ 0.045 2.032 0.187 يؼُٕ٘ 0.045 4.130 0.049

أداسح 

انًٕاسد 

 انجششٚخ

 يؼُٕ٘ 0.048 2.001 0.308 يؼُٕ٘ 0.048 4.004 0.047

%، ٍَنح ٝإمنذ مفنحءز 5س ػْنذ ٍغنط٘ٙ (، ٕٜٗ رجش دلاىس ٍؼF()4.071ٍِْٝ٘ ّحقٞس جىذلاىس جلإقظحتٞس، ذيغص قَٞس )       

( ىننلإدجسز 4.230( ٗئدجسز جىظننكس ٗجىغننلاٍس جىَْٖٞننس ٗ)5Sٍْكْننٚ جلاّكننذجس فننٜ ضفغننٞش جىؼلاقننس ذننِٞ ضْظننٌٞ ٍ٘قننغ جىؼَننو )

جىَ٘جسد جىرششٝس. مَح أظٖش ٍؼحٍو جلاّكنذجس )جىنزٛ ٝقنٞظ ضنأغٞش ضْظنٌٞ ٍ٘قنغ جىؼَنو  لإدجسز( 4.004جىرْٞٞس فٜ قِٞ محّص )

(5Sٞفننٜ ذ ) ( ػيننٚ جىطنن٘جىٜ، ٍننغ قَٞننس )0.187ٗ0.308ٗ 0.232( قَٞننس )جٍْٟننسثننس جىؼَننوt()2.017 ٗ2.032 ٗ2.001 )

ضنأغٞش رٗ ْٕنحك ٗذْحء ػيٚ رىل فحُ جىْطٞؿس ضإمنذ قرن٘ه جىفشػنٞس )%( 5ػيٚ جىط٘جىٜ رجش جىذلاىس جلإقظحتٞس ػْذ ٍغط٘ٙ )

 ٗذٞثس جىؼَو جٍْٟس(. ىطْظٌٞ ٍ٘قغ جىؼَو 5Sدلاىس ٍؼْ٘ٝس ذِٞ 

 الإَزبط فٙ انٕلذ انًؾذد ٔثٛئخ انؼًم اٜيُخاخزجبس ػلالبد الأصش ثٍٛ  -8
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( َزبئظ رؾهٛم اصش انؼلالخ ثٍٛ الإَزبط فٙ انٕلذ انًؾذد ٔثٛئخ انؼًم اٜيُخ يٍ أػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد ػهٗ 5عذٔل )

 spssيخشعبد ثشَبيظ انؾبعٕة 

R جىَطغٞشجش
2 

 جىَؼذه

 قَٞس

F 

p.value 

 جىَؼْ٘ٝس

ٝس ٍؼْ٘

َّ٘رؼ 

 جلاّكذجس

 ٍؼحٍو

 جلاّكذجس 

 قَٞس

T 

p.value 

 

ٍؼْ٘ٝس 

ٍؼحٍو 

 جلاّكذجس

 إداسح انظؾخ

 انًُٓٛخٔانغلايخ

غٛاااااااااااش  0.294 1.112 0.013

 يؼُٕ٘

غٛش  0.294 1.054 0.090

 يؼُٕ٘

غٛاااااااااااش  0.931 0.007 9.429 انجٛئٛخ الإداسح

 يؼُٕ٘

غٛش  0.931 0.086 0.006

 يؼُٕ٘

انًٕاسد  أداسح

 انجششٚخ

غٛاااااااااااش  0.908 0.013 1.649

 يؼُٕ٘

غٛش  0.908 0.114 0.013

 يؼُٕ٘

%، ٍَنح ٝإمنذ مفنحءز 5(، ٕٗنٜ رجش دلاىنس ٍؼْ٘ٝنس ػْنذ ٍغنط٘ٙ F()1.112ٍِ ّحقٞس جىذلاىس جلإقظحتٞس، ذيغص قَٞنس )     

( ىننلإدجسز 0.007ٍْكْنٚ جلاّكننذجس فنٜ ضفغننٞش جىؼلاقنس ذننِٞ جلإّطننحؼ فنٜ جى٘قننص جىَكنذد ٗئدجسز جىظننكس ٗجىغنلاٍس جىَْٖٞننس ٗ)

جىَ٘جسد جىرششٝس. مَح أظٖش ٍؼحٍنو جلاّكنذجس )جىنزٛ ٝقنٞظ ضنأغٞش جلإّطنحؼ فنٜ جى٘قنص  لإدجسز( 0.013جىرْٞٞس فٜ قِٞ محّص )

( t()1.054 ٗ0.086 ٗ0.908( ػينٚ جىطن٘جىٜ، ٍنغ قَٞنس )0.006ٗ0.013ٗ 0.090( قَٞنس )جٍْٟنسجىَكذد فٜ ذٞثنس جىؼَنو 

)ٝ٘ؾذ ضأغٞش رٗ  جىفشػٞس رشفض لجٕلل فحُ جىْطٞؿس ٗذْحء ػيٚ رى%( 5ْذ ٍغط٘ٙ )ػيٚ جىط٘جىٜ رجش جىذلاىس جلإقظحتٞس ػ

 (.ذٞثس جىؼَو جٍْٟسٗجلإّطحؼ فٜ جى٘قص جىَكذد دلاىس ٍؼْ٘ٝس ذِٞ 

 اٜيُخانزؾغٍٛ انًغزًش ٔثٛئخ انؼًم اخزجبس ػلالبد الأصش ثٍٛ أَظًخ  -2

 

ٍ انًغزًش ٔثٛئخ انؼًم اٜيُخ يٍ أػذاد انجبؽضبٌ (  ٕٚضؼ َزبئظ رؾهٛم اصش انؼلالخ ثٍٛ أَظًخ انزؾغ6ٛعذٔل )

 spssثبلاػزًبد ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ انؾبعٕة 

R جىَطغٞشجش
2 

 جىَؼذه

 قَٞس

F 

p.value 

 جىَؼْ٘ٝس

ٍؼْ٘ٝس 

َّ٘رؼ 

 جلاّكذجس

 ٍؼحٍو

 جلاّكذجس 

 قَٞس

T 

p.value 

 

ٍؼْ٘ٝس 

ٍؼحٍو 

 جلاّكذجس

إداسح 

 انظؾخ

 ٔانغلايخ

 انًُٓٛخ

 يؼُٕ٘ 0.000 6.779 0.579 يؼُٕ٘ 0.000 45.960 0.364
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 الإداسح

 انجٛئٛخ

 ٍؼْ٘ٛ 0.000 4.214 0.327 يؼُٕ٘ 0.000 17.765 0.181

 أداسح

انًٕاسد 

 انجششٚخ

 يؼُٕ٘ 0.000 4.850 0.611 يؼُٕ٘ 0.000 23.525 0.227

%، ٍَنح ٝإمنذ مفنحءز 5 (، ٕٜٗ رجش دلاىس ٍؼْ٘ٝس ػْنذ ٍغنطF()45.960ٍِٙ٘ ّحقٞس جىذلاىس جلإقظحتٞس، ذيغص قَٞس )     

( ىنلإدجسز 17.765ٍْكْٚ جلاّكنذجس فنٜ ضفغنٞش جىؼلاقنس ذنِٞ أّظَنس جىطكغنِٞ جىَغنطَش ٗئدجسز جىظنكس ٗجىغنلاٍس جىَْٖٞنس ٗ)

دجسز جىَ٘جسد جىرششٝس. مَنح أظٖنش ٍؼحٍنو جلاّكنذجس )جىنزٛ ٝقنٞظ ضنأغٞش أّظَنس جىطكغنِٞ ( لإ23.525جىرْٞٞس فٜ قِٞ محّص )

( t()6.779 ٗ4.214 ٗ4.850( ػينٚ جىطن٘جىٜ، ٍنغ قَٞنس )0.327ٗ0.611ٗ 0.579( قَٞنس )جٍْٟسجىَغطَش فٜ ذٞثس جىؼَو 

جىفشػنٞس )ٝ٘ؾنذ ضنأغٞش رٗ دلاىنس  لجٕل%( ٗذْحء ػيٚ رىل فحُ جىْطٞؿس 5ػيٚ جىط٘جىٜ رجش جىذلاىس جلإقظحتٞس ػْذ ٍغط٘ٙ )

 (.ٗذٞثس جىؼَو جٍْٟسأّظَس جىطكغِٞ جىَغطَش ٍؼْ٘ٝس ذِٞ 

 ٔثٛئخ انؼًم اٜيُخ  انظٛبَخ الإَزبعٛخ انشبيهخالأصش ثٍٛ  اخزجبس ػلالبد -2

( ٕٚضؼ َزبئظ رؾهٛم اصش انؼلالخ ثٍٛ انظٛبَخ الإَزبعٛخ انشبيهخ ثٛئخ انؼًم اٜيُخ يٍ أػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد 7عذٔل )

 . spssػهٗ يخشعبد ثشَبيظ انؾبعٕة 

%، ٍَح ٝإمذ مفحءز 5(، ٕٜٗ رجش دلاىس ٍؼْ٘ٝس ػْذ ٍغط٘ٙ F()13.188ٍِ ّحقٞس جىذلاىس جلإقظحتٞس، ذيغص قَٞس )     

( ىلإدجسز 11.811ٗئدجسز جىظكس ٗجىغلاٍس جىَْٖٞس ٗ)جىظٞحّس جلإّطحؾٞس جىشحٍيس ٍْكْٚ جلاّكذجس فٜ ضفغٞش جىؼلاقس ذِٞ 

جىَ٘جسد جىرششٝس. مَح أظٖش ٍؼحٍو جلاّكذجس )جىزٛ ٝقٞظ ضأغٞش جىظٞحّس جلإّطحؾٞس  لإدجسز( 20.199قِٞ محّص )جىرْٞٞس فٜ 

( t()3.631 ٗ3.436 ٗ4.494( ػيٚ جىط٘جىٜ، ٍغ قَٞس )0.243ٗ0.508ٗ 0.318( قَٞس )جٍْٟسجىشحٍيس فٜ ذٞثس جىؼَو 

R انًزغٛشاد
2 

 انًؼذل

 لًٛخ

F 

p.value 

 انًؼُٕٚخ

يؼُٕٚخ 

ًٕرط َ

 الاَؾذاس

 يؼبيم

 الاَؾذاس 

 لًٛخ

T 

p.value 

 

يؼُٕٚخ 

يؼبيم 

 الاَؾذاس

 أداسح 

انظؾخ 

انغلايخ ٔ

 انًُٓٛخ

 يؼُٕ٘ 0.000 3.631 0.318 يؼُٕ٘ 0.000 13.188 0.141

الإداسح 

 انجٛئٛخ

 يؼُٕ٘ 0.01 3.436 0.243 يؼُٕ٘ 0.01 11.811 0.128

أداسح 

انًٕاسد 

 انجششٚخ

 يؼُٕ٘ 0.000 4.494 0.508 ُٕ٘يؼ 0.000 20.199 0.201
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)ٝ٘ؾذ ضأغٞش رٗ  جىفشػٞس رؤكذ لجٕلل فحُ جىْطٞؿس ءج ػيٚ رىٗذْح%( 5ػيٚ جىط٘جىٜ رجش جىذلاىس جلإقظحتٞس ػْذ ٍغط٘ٙ )

 (.جىظٞحّس جلإّطحؾٞس جىشحٍيس ٗذٞثس جىؼَو جٍْٟسدلاىس ٍؼْ٘ٝس ذِٞ 

 انًجؾش انشاثغ: الاعزُزبعبد ٔانزٕطٛبد

 الاعزُزبعبد  :أٔلا

جىطنحىٞف غٞش ػشٗسٝس( ٗقذ سمنض ىْظحً جلإّطحؼ جىششٞق ٍشضنضجش ػذٝذز ضؼَو ذشنو ٍطشجذؾ ٍٗطنحٍو ذحضؿحٓ ئصجىس جىٖذس) .1

جلإّطنحؼ فنٜ جى٘قنص  جىطكغنِٞ جىَغنطَش،، ىطْظٌٞ ٍ٘قغ جىؼَو5S ، جىظٞحّس جلإّطحؾٞس جىشحٍيس) ٍؼظٌ جىرحقػِٞ ػيٚ ٍشضنضجش

ٍشضنننضجش ىلإّطننحؼ جىششننٞق ٕٗننزج لا ٝقنن٘د ذحىؼننشٗسز ئىننٚ ئَٕننحه ٗئغفننحه جلأدٗجش  جىذسجعننس ٖننحٗذحىطننحىٜ جػطرشض جىَكننذد(

 جلأخشٙ.

ّطحتؽ جىطكيٞو جى٘طنفٜ منُ٘ جغيند ئؾحذنحش جلأفنشجد جىَركن٘غِٞ ضطفنق ػينٚ ضن٘فش أٍنحّٞنس لإقحٍنس ٍشضننضجش جلإّطنحؼ  أفشصش .2

 .جىقطحع جىْفطٜجىششٞق ػيٚ ٍغط٘ٙ 

مشفص ّطحتؽ ضكيٞو جلاّكنذجس ٗؾن٘د ضنأغٞش ٍؼْن٘ٛ ىَشضننضجش جلإّطنحؼ جىششنٞق ٍؿطَؼنس ٍْٗفظنيس فنٜ ٍنّ٘نحش ذٞثنس جىؼَنو  .3

( فنٜ قنِٞ أُ أدّنٚ 5Sضأغٞش ٍؼْن٘ٛ ىَشضنض)قٞنحط ضْظنٌٞ ٍننحُ جىؼَنو ٚػيجٗقذ محُ  ،طحع جىْفطٜجىقجٍْٟس ػيٚ ٍغط٘ٙ 

 ضأغٞش أٗ ػذً ٗؾ٘د ضـأغٞش محُ ىَشضنض)جلإّطحؼ فٜ جى٘قص جىَكذد( فٜ ٍنّ٘حش ذٞثس جىؼَو جٍْٟس.

 ٛبدانزٕط : صبَٛب  

ٌ ٍفحطنو ٕنزٓ جىذسجعنس ىَنح د ٗضْشنش غقحفنس ٍٗفنحٕٞأُ ضغط٘ػ جىقطحع جىْفطْٜٝرغٜ ػيٚ جىَغإٗىِٞ ٗجىقٞحدجش جلإدجسٝس فٜ  .1

ٗضخفنٞغ جىطننحىٞف فؼنلا ػنِ جىَطَػيس ذطؼظنٌٞ جلإّطنحؼ جىششنٞق غش ٗجػف ػيٚ ضكقٞق إٔذجف ٍطغٞشجش جىذسجعس ٗىٖح ٍِ أ

  .جىؼَو جٍْٟسخيق ذٞثس 

ٗجىذٗس جىفؼحه ٗجلإَٔٞس جىرحىغس  لاذذ ٍِ ضػقٞف ٗض٘ػٞس محفس جلإؽشجف ٍِ جلإدجسز ٗجىؼحٍيِٞ ٗجىَؿطَغ جىَكٞؾ ذكَحٝس جىرٞثس .2

 .فٜ ضكقٞق جىَغحَٕس جىرٞثٞس ٗجىطَْٞس جىشحٍيس

 ىٞظرف ٍْظَس ٍغطكس  فٜ جىقطحع جىششمحش جىْفطٞس( Restructuring) لا ذذ ٍِ أػحدز ٕٞنيٞـس .3

(Flat organization ِٗٝطكقق رىل ػ ):ؽشٝق 

 دٍؽ جى٘قذجش جىغٞش جىؼشٗسٝس جىطٜ ضؼَو ػَِ ّفظ جلاخطظحص. . أ

 ىغحء جىشؼد جىطٜ ضػقو جىَْظَس ذطؼذدٕح ٗمػشضٖح ٗجىطٜ َٝنِ ئىكحقٖح ذشؼد أخشٙ.ئ . خ

ٗضنْ٘ى٘ؾٞنس ٍكطشفنس ػينٚ جعنطخذجً ٕنزج جىْظنحً جىنذٗىٜ  أدجسٝنٔضذسٝد م٘جدس جى٘صجسجش ٗجىششمحش ػَِ دٗسجش ضذسٝرٞس  .4

اػَنحه جلإدجٍنس ٗجىظنٞحّس ٗجىططن٘ٝش ، مَح ٝطؼَِ ضذسٝد جىن٘جدس جىطقْٞس ىيقٞحً ذ٘س ٗجىَغحَٕس ذادجسضٔ ذشنو ٍكطشفجىَطط

 .جسٝح ػَِ دػٌ ٍطنحٍو ضقذٍٔ جىششمحش جىْفطٞسجىغْ٘ٛ ٗجىطإٔٞو جىَغطَش ضقْٞحا ٗئد

ػْنذ ٗذإَٔٞس جخز جىؿ٘جّد جىرٞثٞس فٜ جلاػطرحس ىذٙ جى٘قذجش جىطشغٞيٞس ػْنذ ضظنٌَٞ جىؼَيٞنحش أٗ جىَْطؿنحش  جىذسجعس ٘طٜض .5

 س ٗٝطكقق رىل ذذػٌ جىرٞثس.ىذٙ جىَْظَ جلاعطشجضٞؿٞسضكذٝذ جلإٔذجف 
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جلاخطلاف فٜ دسؾس جلاػطَحد ػيٚ آىٞس جىؼَو ٗجىطقْٞس جىفْٞس ٗرىل جػطَحدجا ػيٚ جلاخطلاف فٜ جىؼحٍيِٞ جىغحذقِٞ ٗجىَكطَينِٞ  .6
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فاٙ  5S هغافخ انخطإاد انخًغاخاعازخذاو فػينٜ.  جىنٞننٜ، غنحٌّ ٍكَن٘د جقَنذ. ٕٗنحخ، سٝنحع ؾَٞنو. ئعنَحػٞو، ػَنش .21
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