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 :المستخلص
فددا اسددر  ان ات اددا  التفلممددا  ومهددرم  ال  دد  واسدد  جامفدد  علددا ااهاهددا   الددا الرفدد   بحدد  ال هدد    

 الاسددربان  اسددر  م  ،  ددانحددم ايبات   والكشددع عددل ااهاهدداادارة التف فدد  مددل ابددم الفدداملال فا ددا والادراك لإ
تددد    الواددد  اسدددر  ان  غددد م جتدددا البااندددا  لهامفددد  الالفددداملال فدددا ر اسددد   مدددل (%25) علددداالردددا و عددد  

نحددم فددا الهامفدد  ل اااهاهددا  الفدداملأن  بحدد  تدد  ارددار  نرددا   الل، و  المصدد ا لغدد م احلاددم هددنا الباانددا  
 الا حد  مدادارة التف ف  إ ا  مريلبا  ات افضلا عل امف   ،م ا ف   ب هب   يهابا إ  كان  ايباق ادارة التف ف   

مراقفدد  و ترت مدد  الريمي يدد  ال ورا  الدددارة الهامفدد  قفتدد  إ اهرتددان يددادة  فددا بحدد  امصدداا  ال جددا   و ، فا ددا 
و ددا اسددر اااها  أهتادد  فضددلا عددل ، مياا ددا ددتل اول ا التهددره ا  فددا اسددر  ان ات اددا  التفلممددا  وو ددف

 .احهال الأدا ب    واتاا  أث ها قشكم دوري  هاومراقف  ا  ان   ع  م  من إدارة التف ف لوا ح  
 ، جامعة واسطمات المفتاحية: تقنيات المعلومات، ادارة المعرفة، مؤسسات المعلوماتالكل

Abstract: 
   The research aimed to identify the trends of the University of Wasit in the use of 
information technologies and the level of understanding and awareness of knowledge 
management by its employees and to reveal their attitudes towards its application. The 
questionnaire was distributed to (25%) of the workers in the university presidency for the 
purpose of collecting data, also the descriptive approach was used to analyze these data,   
The results of the research indicated that the attitudes of university employees towards the 
application of knowledge management were highly positive, in addition to the availability of the 
requirements for knowledge management techniques to some extent, The research 
recommendations came in increasing the interest of the university administration in holding 
advanced development courses and following up on developments in the use of techniques. 
Information and placing it among its priorities, as well as the importance of developing a clear 
strategy to support the concept of knowledge management, following up on its implementation 
and evaluating its impact periodically with the aim of improving performance 
.Keywords: information technologies, knowledge management, information institutions, 
Wasit University 
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 مقدمة 

هدددا أي نشدددا  مددد ع  يهددداع  علدددا اتكدددال التددد رة الر عاتاددد  علدددا الا رهدددا  والإبددد ا   ادارة التف فددد   إن      
لدا احتادق أهد ا  ؤدي إقتدا  دافتم علا احهدال الأدا  الر عاتدا قالي ق الرا   اوالر زيل وال ش  واسر  ام

التددد ن الحدددادي والفشددد يل احدددملاا جدددنرياا مدددل اار ددداد التدددماد والإنردددا  إلدددا    رددد  ولتددد   ،محددد دة فدددا التؤسهددد 
 فدد  مددمرداا اار ددادياا لا ه ددا ع ددف بددم إن ددا فددا المااددا  أصددبح  التف   حادد   ، اار دداد التفلممددا  والتف فدد  

أدرك  الف    مل الت عتا  ال دغا ة والكباد ة  فت     وعلاف   ، فا ع  نا هنا   ر افها  المحا  للتازة ال   الت  ر 
هدددا الردددا  مدددل  دددلاخ الاسدددر  ان ال دددحا  لتمارد  والتتارسدددا     قالأنشدددي   واسدددررتارها إمكاندددا  إدارة التف فددد   

يفد  نشد  إدارة التف فد  فدا و   ، الأدا  مهدرم   احهدال  ب د    لا  التف ف  وا رهداب ا وايبات دا  شتم عتلا  ام ا 
حادد  اددمف  إدارة التف فدد  قفدد  الحلددمخ  الرفلددا  الفددالا أمدد اا  دد ورياا كتددا هددم الحدداخ فددا التؤسهددا  الا دد   

 .ال  ما  الإداري و  وم  ا ايمي  الت اه  ال راسا ذا  صل  قفتلاا  الرفل  والرفلا   للتشا م

 

 أولا: مشكلة البحث
 : الآااقالرهاؤلا   بح  يتكل صااه  مشكل  ال 

 ؟مف  واس  فا اسر  ان ات اا  التفلمما  جاها ااهاها  ما  .1
 ؟م الفاملال فا مؤسها  التفلمما  قهامف  واس التف ف  مل اب لإدارةما مهرم  ال    والادراك  .2
 ما ااهاها  الفاملال فا جامف  واس  نحم ايباق ادارة التف ف ؟. 3

 اهمية البحثثانيا: 
هدد  التضددايا الرددا اتددل جددمه  التؤسهددا  الا اديتادد  والرددا فددا كمنددف مددل أ هتارددف  يكرهددا البحدد  الحددالا أ  

اح ا فا ايباق متارسا  إدارة التف ف  هدم نهذلك أن  ،اصبح  اسرهابر ا ومها  ا ا للريمر ميلباا اساساا
هدددا عدددل ها هدددا مدددل اتاز احتادددق اهددد اف ا قك دددا ة وفاعلاددد  هددد  الحلدددمخ الردددا اتك  دددا مدددل المصدددمخ الدددا مدددل أ 

بددم وافتددم هددا ر الأ اديتادد  لأسددالاا ح  ردد  اهدداع  فددا احتاددق ايم  حاجدد  التؤسهددا   فضددلا عددل ،التؤسهددا  
 .ر اوفاعلا ا اك ا احهال علا 

  فرضيات البحث ثالثا:
 .واس   هامف ا نهاح ايباق ادارة التف ف  قث  فاا  التفلمما  ألرت . 1
 .المعرفة إدارة بمفهوم الوعي ون  الفاملال فا جامف  واس  قالإيهابا  ااهاها   ره . ا2
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 رابعا: اهداف البحث       
      البح  الرف   علا:

 نحم اسر  ان ات اا  التفلمما .واس  جامف  . ااهاها  1
 .وأه ا  ايبات ا أهتار ا وم   ،التف ف  فا مؤسها  التفلمما   إدارة م  من. 2
  .التف ف  الفاملال فا مؤسها  التفلمما  قهامف  واس  لت  من إدارةدراك مهرم  ف   وا. 3

 

    تدوايته والأمنهجمجتمع البحث و خامسا: 
ا  ا راار مهرتا البح  مل الفاملال فا ر اس  جامف  واس  ، وا  بلغ التهتم  أ: مجتمع وعينة البحث:   

وه  مل حتل   ( م    لكمن   أمّامن )لا يت أون ولا يكربمن 77(عاملا، وا  ا  اسربفاد )460الكلا للفاملال )
 (383)لتهرتدددا البحددد   الفددد د الكلددداوبدددنلك أصدددب   (،الشددد ادة الابر ا اددد  فتددد  ويفتلدددمن فدددا مهددداخ ال  مددد 

 اسدرتارة الاسدرباان علدا  ،ام يدا ( ممظ ا ا  100مهتمع  مل الفاملال بلغ ع ده  ) ا راار ا ممظ ا، ولت  
 .(%25)وب هب  ( اسرتارة 89تارة لف ن ا رتال ا واعرت   فت  )اسر (11ولت  ا  اسربفاد )

 

بالاعرتداد علدا أدوا  جتدا البااندا  لأهد ام هدنا البحد  و  الوصفي  المنهجاسر  ن  ب: المنهج والأدوات:  
 الآاا :

والر دددد   التباردددد  للدددد وريا  الإلكر ونادددد   الانكلازيدددد بدددداللغرال الف بادددد  و و الأدباددددا  الت شددددمرة فددددا التهدددداخ .1
 .الانكلازي 

 اماع  الباانا  ال اص  قال وريا  وال سا م والاطاري  الهامفا  التراح  علا ممااا الانر ن .. 2
 . التلاحع  التبار ة مل  لاخ عتم الباح   تل ادارة الهامف  أث ا  م ة ال راس . 3
ب ا ا علا الره ب   الاسربان : اف  الاسربان  الأداة ال  اه  التف ة لهتا باانا  البح ، وا  أع   أسئلر ا.  4

 واد   والم دمحالبهداط    داالش  دا  للباحد  كمندف مدل الفداملال فدا الهامفد ، واد  روعدا فدا صدااه  فت اا
 :الآاا فا اترل   ( محاور3) رتل  
التؤهدم الفلتدا، الهد ل، ال بد ة فدا ) بحد  ال فا د ل والمظا اد  الش  دا  البااندا   اضدتل الأول: المحوور

 .(الفتم الاداري 
 .واس   جامف وااا ات اا  التفلمما  فا أسئل  حمخ   اوخا  :الثاني المحور
 .التف ف  إدارة ااهاها  وم اها م    ب ة الفاملال عل ا اوخ   :الثالث المحور
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 الأساليب الاحصائية سادسا: 
، والمسد  الحهدابا الركد ارا  )كدد ل الاح دا  المصد ا ا امتدا  الاعرتاد علا   احلام باانا  البح  لغ م   

 .(، والانح ا  التفااري وال هب  التئمي 
 
 

 سابعا: حدود البحث
 : ر اس  جامف  واس .الحدود المكانية

 
 

 الدراسات السابقةثامنا: 
مد    مف فد   و   اح  د  هد ف  الدا :Raman, M. S., Zewide(1)( 2022) دراسوةالدراسوة الأولو :   

ت   دد  د بدد ي والفمامددم التددؤث ة علددا  ق جامفدد  اددابمر  مشددارك  إدارة التف فدد  بددال أعضددا  هائدد  الردد ريل فددا  
ا  و   علا ا،  وات ن امصاا  عتلا  لرحهال م ت  الت عتد  واحتادق الرغااد     ر ا الرغ ا  فا متارس اح     أيضا

مل احهال أهتا  الأنشي  وااهاا ا وجمدا ا واماار ا.    فا ا  التهر ان مل  لاخ اتكال الأف اد والتهتمعا 
تووم تحد وود ممارسووات ادارة المعرفووة فووي الجامعووة علوو  أنهووا فيوواب سليووات الحووواف ، والسياسووات  ولقوود  

اتي، ونقوص المووارد، ونقوص دعوم القيوادة،  ؤ الثقافة والهيكل المؤسسوي فيور المووالإجراءات المناسبة، و 
 .وعقلية الموظف الأكاديمي، ونقص الوعي بفوائد الإدارة 

 اسركشدا  إلدا البحد   هد   :Baptista Nunes, J. M., Kanwal(2)( 2017) :الثانيوة دراسوةال
 دوخ فدا الفدالا الرفلدا  مؤسهدا   سدااق فدا الره يباد  والريباتدا   ال ع يد  الهمانا  مل كم فا  التف ف   إدارة

 سدددااق فددا التف فددد  لإدارة ال  اهدداال الدددمكلا  علددا ادددؤث  م رل دد  عمامدددم عددل ال ردددا   كشدد   و  ا،آسدددا ج ددم  
 ،تؤسهددا  هددنا ال فددا التفلممددا   ومحر فددا الإداريددال والتددمظ ال الردد ريل هائدد  كأعضددا  الت  ادد  متارسدداا  

  ددمف  أن الترماددا مددل والددني  ددنا البحدد  ل م دداهاتا إطددار ااردد اح ادد  الأدباددا   م اجفدد  نرددا   لرحلاددم ونراهدد 
ا ا أساسددا ا أ ردد  ايباتددا   نحددم الي يددق ات ادد   إلددا قالإ دداف  ،التهددرتبلا للبحدد   جادد ا  فددا التف فدد  لإدارة نهاحددا

 الفالا. الرفلا  مؤسها  
 الدا البحد   هد    :Siadat, S. H., Matinvafa, A., Saeednia, (3)( 2015)الثالثوة: دراسوةال

 الفعالوة العناصور تصونيف تومو  الفدالا، الرفلدا  نعان فا التف ف  لإدارة ال اج  للر  ان  ال فال  الف اص   دراس 
 اتادا  اد و .  والتقنيوة  ،والتنظيميوة  ،والثقافيوة  ،الإدارية:  رئيسية  مجموعات  أربع  ال   المعرفة  ادارة  تطبيق  في

 التف فدد   لددق م حلرددا علددا الر كاددز ادد  ، اسددرباان  ددلاخ مددل ا وورا  فووي سزاد جامعووة فددا مهتمعدد  كددم آثددار
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 الفامدم أن حال فا ،م اسا  ها  و ا ل ا وثتافا  وا عاتا  إداري  عمامم ثلاث   فإن  لل راه   ووفتا  والرحمخ
 الر افها الأدا  علا كبا  اأثا  التف ف  لإدارة الحال ، دراس  فا م اسا   و ا  لف(  الرحرا   الب ا   أي)  ال  ا

 .الفالا الرفلا  فا و اص  الامن، الت عتا   فا
   هد ف:  Nikoukar, G., Soltani, M., & Pashaee Houlasoo (2014) (4))الرابعة:  دراسةال

 وهددم التهددحا المصدد ا التدد    قاسددر  ان هدداإج ا  ادد و التف فدد ،  لإدارة الرحرادد  الب ادد  اددماف  مددل قالرحتدد إلددا
 للبحد   ال  اهدا  ال ردا  وكاند  . الاسدرباان مدل التفلممدا    لهتا  هاد   قشكم  إح ا ااا ا  ا راار   ر   رامم

 كبددار الرددزان الر عاتادد ، الرتافدد  ومددل التف فدد ، إدارة لريباددق م اسددب  للهامفدد  الكاملدد  الرحرادد  الب ادد  : لددا  تددا
 الهامفددد  علدددا ويهدددا  الفالاددد  والتددد وة التدددمظ ال، اتكدددال الفتدددم، مهتمعددد  التدددمظ ال، مشدددارك  التددد   يل،

 .أدا    واااس الفاملال بر ريا  أ ر  الاهرتان
 فددا ال راسدد هددنا  ا ر دد   : Ghomi, H., & Barzinpour, F. (2018(5)) الخامسووة: دراسووةال

 اسددر  م  مدد   . الشدد كا   لهامفدد  البحرادد  التشددارياك التف فدد  إدارة أدوا   نهدداح علددا اددؤث  الرددا الفمامددم
 (147، ومدل )الهامفد  فدا التف فد  مهاخ فا  والفاملال  الأساانة  مل  ال راس   مهرتا  اكمن و   المص ا  البح  

 واددد  اسدددرباان  دددلاخ مدددل البااندددا   جتدددا اددد و  ،التهدددر  ف  الفا دددا   أ دددن  ط يتددد   دددلاخ مدددل ا راددداره  اددد  تدددلم
 قتاتد  ك ونبدا  أل دا قاسدر  ان ثباا دا حهدا   واد  الاسدرباان صد ق لرح  د    الشكلا  وال  ق  التحرم    اسر  ان

فدا هدنا ال راسد  اد   .فريودما   واختبوار  ،(ت)واختبوار  الوصوفي،  الإحصواء  باسوتخدام  تحليلهوا  وتم  (،0.83)
 اح اددددز الر عاتادددد ، الرحرادددد  الب ادددد  وال دددد  ، الاسددددر اااها  التفلممددددا ، اك ملمجاددددا  ،اددددالرتاف الفمامددددماح  دددد  

 والأنشدي  والفتلاا   التااس التالا ، والتمارد  والرفلا ، البش ي ،  التمارد   وإدارة  والإدارة،  التاادة  دع   التمظ ال،
 أن ا علا دراسر ا ات   الرا للهامف  البحرا  التشاريا إدارة دورة اح     ا و   ،التف ف   فا  والاا الا    والب ا 
 .KM دورة فا  الفمامم ففال 

 الت عتدا   حد    لإدارة  تد  م التف فد  إدارة أهتاد  وا د  قشدكم ظ د  أعدلاا ال راسدا   اسدرف ام  قفد    
 قال ع يدا    رفلدق فاتدا إدارة التف فد  قتهداخ الاهرتدان ح اثد  ال راسدا   هدنا أظ د     تدا،  اأدا  د واحهدال
  :  ا فا الرالام  الاسر ادةو  ال راسا   ا هناعلالبح   وا  ان  فا إع اد  ا  الاسر اد  ت  لو  ،والت اها  وال تاذ 

ا لدا قحاجد  االردا هد الهماندا  علدا والمادم  دراسدر ا سداقتا اتد   الردا البحراد  الهماندا  علدا الرفد  . 1
 .ا البح  هن  فا اغيار ا محاول و  أ ر  قحرا  ج مد 

 البح .  ع ا مر مع  قحرا  وم اجا م ادر علا الح مخ .2
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  للبحث( الاطار النظري )
 تقنيات المعلومات في مؤسسات المعلومات  مفهومأولا: 

 المعلومات ونقلها وصنع ومعالجتها تطبيقها وطرق  المعرفة عملية" أنها عل   المعلومات  تقنيات  تعرف   
 . فهوي(6)" واسوتخدامها ونشرها وتخ ينها وتنظيمها المعلومات جمع المعلومات تقنيات تشملو  التقدم،  قيد

مختلفوة فوي المؤسسووة  وظوائف لأداء مجموعووات أو أشوخا  قبول مو  والبوورامج الأجهو ة خودمات اسوتخدام
الدني  ك لل ور الكبا ليره  الف   الحالا قالريمر والره د والرغا  التهرت  وذ و   .(7)لتحسي  مستوى الاداء

هدددا دور ا ا  دددا  مهدددرم  الشدددك فدددا التفلممدددا  ورفدددا مهدددرم  الرتددد  فدددا فددد لتهددداهتر ا الفبدددف هدددنا الرت ادددا  
نراهدد  للان هددار  فددا احهددال جددمدة ادد فق التفلممددا  التيلمبدد  إلددا التف اددال  اهدداهترفضددلا عددل م، التتاددز

سدداع   جتاف ددا فددا إيهدداد المسددا م والرددا وادد فق التفلممددا  وايددمر وسددا م الاا ددالا  الح  ردد  التف فددا 
والااتددددان فددددا إدارة  ،الت ددددارا  ايددددمي  فددددا  كددددنلك مهدددداع ا امددددا  واسددددر جاع ا ع دددد  الحاجدددد ، لح ددددم التفلم 

ادد  وابدد   أهت .التفلممددا  الددا بدد ام  إدارة  المصددمخسدد ع  فددا و  ،الفتلاددا  الإداريدد  التفتدد ةفددا و  ،خالاعتددا
 :(8)تا يأااات اا  التفلمما  فا

 ومتاز. م اسا  قشكم أعتال ا لأدا  التيلمب  التفلمما   علا الح مخ فا الت عتا   اهاع  . 1
 للفتم.  ج   ة ف ص  إيهاد  مل الت عتا   مك   . 2

 ت اا  الر هنا احرلف لتا الر افها  مازا ا الإداري  الت عتا    م  ا علا اب ا الرا الأساس التاع ة . افرب 3

 الت عتا .  الك إنهاح فا ور ال فاعم دور مل

 .اا او  م اا ام رمج  اشكام وإعادة الت عتا   افتم فا ا الرا الي يت   اغاا  علا افتم. 4

 ال  مخ فا أسماق ج   ة.  فاالت عت  . ازي  مل ا رة 5
 .فا احتاق أه اف ا اليميل  الأجمالت عت  ازي  مل ا رة  .6
 الإداري  و يادة جمدا ا.فتم علا احهال فاعلا  اا اذ الت ارا  ا. 7
  يادة فاعلا  الاا الا  الإداري  بال اف اد الت عت  و ارج ا.. 8
تيلمب  لأدا   التفلمما  فا كمن ا اهاع  الت عتا  فا المصمخ علا التفلمما  ال    ات ا اكتل أهتا  او  

 .   فا الهاي ة علا ا  ان ا اراا  متا يهاع هقشكم واسا ودااق للت را   هاامف  اعتال ا قشكم ففاخ كتا  

 (9) ت في مؤسسات المعلوماتالمعلوما اتتقني فوائدثانيا: 
 .البا ا   واسرتباخ وإرساخ الرماصم س مل  .1
 .الأ بار أح ث  ومراقف  التهالا    م فا تفلمما  ال مف ف  .2
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 .التهالا    م فا ا ريبا  دورا  الح مخ علا و  قف   عل الرفل  .3
 .والفتم الفل  فا و ب ا   ج   ة م ارا   ا رها   .4
 ازي   وبالرالا  را يل لأر اص  النااا   الها ة وإرساخ وظا   علا  للح مخ الرت ي  س مل  .5

 .عتم ف ص  امفا  مل
 . ا ارج الأ     التؤسها   ما أو ال ول  ن ل فا التؤسها   ما وأمان قه ع  الفتم ا عا  .6
 ملا تد  قي يتد  اهدرهاا  دا لرحهدال الأ ج  د ة نتداذ  اارد اح  مؤسهدا  التفلممدا    عدااق علد  ويتدا     

 م ام   لأدا  الت اسب  التفلمما   ات اا   أدوا   فا والرحک  الامرلاك عل  واشهاف   لالفاملا لاحرااجا  
 أن الادمن لأحد   يتکدل لا لأنف لتؤسها  التفلمما  الهامفا  قال هب  الأهتا  هاي  فا اضا  وها ،تلا الف

 ولا قتمة وجمدها ف     الرا الح  ر  الااهاها   مل  اف ،للتؤسها   قال هب  ات اا  التفلمما    أهتا    ك 
 .ع  ا لاسرغ ا ل ايتک

 المعرفة وإدارة المعلومات تقنيات بي  العلاقةثالثا:  
 أو اكدميل فدا اهدر  ن بد ورها الردا والتف فد ت ادا  الر بدال المثاتد  الفلااد  إلدا(Spender, J.C) يشدا . 1

 ب ورها الرا التفلمما   ث  ومل   الباانا مفاله   لاخ مل إلا اكمي  ا يتكل لا التف ف  أن حا   التف ف  املا  
 مفالهد  فدا اهداه ت ادا  فالر ل دا، الحاجد  ع د   واسدر  ام ا ايبات دا يتكدل الردا التف فد  اكدميل فدا اهداه 

 .الت عت  دا م الت ار مر ني ا ع  الرا التف ف  اكميل ث  ومل التفلمما ، امل  الرا  الباانا  
 افربد  الرداو  ال د د  علا دا ح دم الدني التفدار  أو التف فد  مفالهد  أهتاد  علدا (Grantham)  ؤكد   .2 

 .الهمق  فا الرغاا  اسرت اري  إلا  ؤدي الني ال  اها الت راح
3 .     (Brooking, A) وع  ما البائ ، فا واسرت اريرف قتا ف لضتان للر عا  ال ت ي  الفتمد ها  التف ف  أن 

 عتلاد  فدا  هداال  ا الفامدم الحالد  هدنا فدا التف فد  افرب  الت عت  عتلاا   فا الرغاا  أهتا  التااد من      
 علدا ادادريل ي دبحمن  بد وره  الن ل الر عا  أعضا  ل   والتفار  التفلمما   اح     مل ا با الرا الرغاا 

 .(10)والريمي  الابركار
  ركمن ل الأه ا  رحتاقل التفلمما  ات اا   اه  ما  الرفاون  يها  التف ف  إدارة نهاح ايباق لضتان. 4

 مل اع   إيهابا   اات  ل ا التفلمما     اات  فر الت عت ، أدا  علا اؤث  ج   ة   ما   ات ي  علا اادرة
 قالاسر اااها  التفلمما   ات اا   أهتا  رب  يها ، و التفلمما   م    يتات ا الرا ال ا لا  الفلااا    لاخ
 .الأعتاخ بائ  فا الرغا  أو ال ارجا  قالت افه  الت ابي  للت عت  الفام 
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 المفاهيم الاساسية في ادارة المعرفةرابعا:  
 : المعرفة  
 لرتاددا  إطدداراا اددمف  الرددا ال بدد ا  ورؤ   الهدداااا ، التفلممددا   والتددا ،  ال بدد ة مددل مددزي  عددل عبددارة التف فدد    

 جدز ا ي دب  مدا هالبدا الت عتدا ، فدا. الفدارفال فدا عتدمخ وييبق   شأ. اله   ة والتفلمما   ال ب ا    ودم 
ا ولكدددل والتهدددرمدعا   المثدددا ق فتددد  فدددا لدددال ذلدددك مدددل  رهدددزأ لا  والفتلادددا   الر عاتاددد   الإجددد ا ا   فدددا أيضدددا

ال ب ة والهااق والر ها  والر كا  ، كمن دا ذا  ااتد   ها التفلمما  مهرتف  ما. و (11)والتفا ا  والتتارسا  
 .(12)عالا  وجاهزة للاسر  ان فا ص ا الت ار

 

                                                                                                                                                   المعرفة أنواع (أ
  ابرك ها الرا والمظا ع ال ب ة  لاخ البش ي مل الفتم فا الترضت   التف ف  ها :الضمنية المعرفة .1

 .س ما   ب ة مل ا با الرا والتفرت ا   والتا  التؤسها   ، واشتمبملاناو مايكم  الفلتا 

التت  دد   التف فدد  هددا ال دد يح  التف فدد  فددإن ، مددل التف فدد  الضددت ا  ال تددا   علددا :الصووريحة المعرفووة. 2
 ال دد يح  والتف فدد  الدد ورا   اسددر جا  يتكددلو  ،وادد ريا  نشدد  وأوراق والرتدداري  والمثددا ق الكرددا  فددا تُ ات دد الو 

 مشدددارك  ال ددفا  مددلو  مددل ال بدد ة مبارددد ة افلتدد   مف فدد  لأن ددا الضددت ا  التف فددد  أ بدد  مددل قهدد مل  ونتل ددا
 .(13)والزمان التكان عب  الضت ا   التف ف 

 والتدا  والتردم التفرتد ا   يشدتم الدني التف فدا هم البفد   الضت ا  التف ف   جمانا   أح  :  الخارجية  المعرفة  .3
 .(14)الفتلا  وال تاذ 

 امثات دا اد  الردا الما دح  التف فد  مهدرمدعا   مدل التكمند  التف فد  مهدرمدعا    إنشدا   للتؤسهدا    يتكل    
 كراد  فداالردا اشدبف و  البااندا   م ا دز أو البااندا   قتهرمدعا   اهتا ما هالبااوالرا  إلا ا للمصمخ  وا عات ا

 رددكم فددا وا عات ددا التف فدد  جتددا  ددر حادد   ال ددماحا قفدد   فددا التح مظددا   دور أو التكربددا   الأحاددان مددل
 .(15)الت اجا اا ت  أو الكرالم  مرم رمزي 

 : مفهومها ب( ادارة المعرفة
كتها والتقاطهوا وإعوادة هي عملية وممارسوة منهجيوة لاكتسواب المعرفوة الإنتاجيوة ومشوار "إدارة التف فد      

 بشووكل الأهووداف أداة لتحقيووق" ، وهددا  (16)"لتع يوو  الووتعلم والأداء فووي المنظمووات اسووتخدامها أ نمووا وجوودت
 وفوي المناسوب الوقو  فوي المناسوب الشوخص ال  الصحيحة المعرفة خلال توصيل م  فعالية وأكثر  أسرع
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 والصوريحة الضومنية  المعورفتي كولا وتطبيوق  ومشواركة  واكتسواب  لإنشواء  عملية"    وها،  "المناسب  السياق
 الويي أنهوا الانضوبا " و . (17)" للمستفيد المعلومات  وتوفير  بأكمله  المستخدمي   الجامعة ومجتمع  لصالح
 الخاصووة المعلومووات أصووول جميووع ومشوواركة واسووترجاع وتقيوويموالتقووا   لتحد وود متكاموول نهووج اتبوواع يعوو ز

  .(18) "بالمنظمة
   ادارة المعرفة اتعملي ج(
 الو  تهودف المنظموة  فوي تنفييها الإدارية  تم الأنشطة م  سلسلة"  قأن دا التف ف  إدارة  عتلاا  افّ       

 الر عاتاد  الهماندا  إلدا التف فد  إدارة متارسدا   اشدا "، و التنظيميوة المعرفوة وكفاءة مصوادر فعالية  تحسي 
 .   (19)والت يي  الماعا  الإدارة أنشي   لاخ مل علا ا والهاي ة ب ا الرلاعا  الرا يتكل

 (20)  :فاتا  لا مهتمع  مل عتلاا  إدارة التف ف 
 .املا  مف ف  ج   ة •
 .المصمخ إلا التف ف  مل م ادر  ارجا  •
 .اترام التف ف  فا المثا ق واماع  الباانا  والب مهاا  وما إلا ذلك •
 .اضتال التف ف  فا الفتلاا  أو الت رها  أو ال  ما   •
 .نتم التف ف  التمجمدة حمخ م عت  •
 .اسر  ان التف ف  الرا يتكل المصمخ إلا ا فا ص ا الت ار •
   .اه ام نتم التف ف  مل  لاخ الرتاف  والحمافز •
 .اااس اات  أصمخ التف ف  واأثا  إدارة التف ف  •

  

 اهداف ادارة المعرفة د( 
 علددا الأن التؤسهدد  /للت عتدد  مضدداف  ااتدد  ل لددق البددار يل الفلتددا  ابددم مددل التف فدد  إدارة أهدد ا  اح  دد   ادد 

 :(21)ه  هنا الاه ا وأ  م رلع مهرم  
 أفضم(. قشكم قف التاان يتك  ا الني ما) الركالاع و     الحالا  الرهاري  الفتلاا   احهال .1
 أ ر (. ففلف يتك  ا الني ما) ج   ة و  ما   م رها   ايمي  .2
 وال دد ما   الت رهددا   علددا التف فدد  وايباددق ال  يدد ة، التف فدد  ايددمي  ب دد   الاسددر اااها التماددع احهددال .3

 الت عت . ممصلا  علا والح اظ الر افها، التماع وافزيز التبرك ة،
 .ال  دي التمظع مف ف  عل مهرتل  الت عت  وجفم جناق  عتم بائ  و لق الت ون  احهال .4
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 فوي المعرفوة ادارة لأهوداف سخور تصنيفًا PunsaKand (1999) و Davenport م  كل يقدم وبالمثل
 :واسعة مجالات أربعة

ا فددا ردكم وثددا تا إنشدا  مهددرمدعا  التف فدد  .1 ، علددا سددبام التردداخ الرددا ا دزن التف فدد  والتفلممددا  هالبددا
 .إلخ ...الرتاري  البحرا ك  الت عت  للنكا  الر افها التف ف  ال ارجا  مرم التف ف  ال ا لا

افزيز بائ  التف ف  قحا  اكمن البائ  ممااا  ل لق التف ف  ونتل ا واسر  ام ا قشدكم أ رد  ففالاد . وهدنا  .2
 .  يمي علا مفاله  التفا ا  والتا  الر عاتا  مل حا  صلر ا قالتف ف 

   ددا  ، فدد  أو لرهدد ام نتل ددا بددال الأفدد اد أو لرددمفا  المصددمخ إلددا التف احهددال المصددمخ إلددا التف فدد  .3
مدؤات ا  ال اد  م ومهد  التهدر  ا   دم ااا علا سدبام الترداخ  ،ه ا علا الاا اخ والمصمخ وال تم  الر كاز

 .وأدوا  التشارك  وربكا  الاا الا  وما إلا ذلك
 أدارة التف ف  كأصم والرف   علا اات  التف ف  للت عت .  .4

 

 ة مكونات ادارة المعرف هو ( 
 :(22)فاتا  لا قف  التكمنا  الأساسا  لإدارة التف ف      

الأعتاخ فا   فافالرفامم ما ع    التف ف  فا ا شا  الأعتاخ قاعربارا م  ر الق وا   ا فكل  .1
 .الهااس  والتتارس  علا جتاا مهرميا  م عت و  الاسر اااها 

 راه  عتم وا ح   لل  و  بإج ا  اا اخ مبار  بال الترت ال والت ك يل الر عاتاال يهاع  كلا تا  .2
 .وإيهابا 

 .اح    ورس    ا   للأصمخ ال ك ي  دا م الت عت  . 3
اتاا   امكانا   متا يهفم ة لدتازة ا افها  دا م الت عت  ، واملا  مف ف  ج    املا  مف ف  ج   ة للتؤسه . 4

 .  ت اا  بادخ أفضم التتارسا  والر، واكتاا  ها ل  مل الش كا  لمفلمما  
 

 ادارة المعرفة في المؤسسات التعليمية  و(
 ونشوور لتوليوود ومنهجيووة منظمووة عمليووة" أن ددا علددا الرفلاتادد  التؤسهددا   فددا التف فدد  إدارة اف يدد  يتكددل   

 لتع يو  استخدامها يمك  فريدة قيمة لخلق والضمنية الصريحة المعرفة ونشر وتقطير واختيار  ،المعلومات
 ".(التعلم بيئة)التدريس

 :أهداف ثلاثة لها العالي التعليم في المعرفة أ 
 .وال فالا  الهمدة لرحهال الت ان ايمي  أولًا: 
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 . الرشغام مهرميا   جتاا فا البش ي  التمارد  ا تا  ثانياً: 
 الحكددا  الاسددررتار أو التفددز  التف فددا الاسددررتار نحددم التياعددا   أو للت عتددا   التف فدد  اماعدد   ايددمي  ثالثوواً:

  .(23)للت عتا  
 :ما  لي خلال م  المعرفة ادارة وطرق  مبادئ لتطبيق مناسبة بطبيعتها الجامعية البيئة أ 
 للتفلمما . ح  ر  احرا  ب ا  عادةا  الهامفا   اترلك. 1
 للتحا  يل. طبافااا أم اا الآ  يل ما التف ف  مشارك  اف  . 2
   متكل. وا   أس   فا إلا ا المصمخ يتكل م ادر مل التف ف  ا رها   فا اليلا   رهب . 3
 البحث تطويرهي)يمك  تطبيق ادارة المعرفة في المؤسسات الأكاديمية في خمسة مجالات رئيسية وبهيا  

 .(24)(التخطيط الاستراتيجي، خدمات الخريجي  ،الخدمات الإدارية ،المناهج
 

 التعليمية المؤسساتاهمية ادارة المعرفة في ز( 
إن امرلاك  و  ساساا لرحتاق ال هاح فا أي م عت أصبح  التف ف  ع   ا أ فا عال  الامن س يا ال يا     

ا الت رة علا ايبات االتف ف  لال فت  أم اا قالغ الأهتا  لل تم الر عا مردا ااتا وباعربارها م  ،تا، بم أيضا
الأم  الني دفا التؤسها  الرفلاتا    لتف ف  أح  أه  معاه  التمة أصبح  ا   فت   لتما ب  الرت ن الفلتا 

 الرفلاتا  للتؤسها   قال هب  التف ف  إدارة أهتا  اكتلو  ، أيضا إلا الاهرتان برفزيز التف ف  وايبات ا 
 (  25)الآاا: فاتا الهامفا 

 .س يف  اا الا   إلا وحاجر   اراباطاا   واشفا  إلا ا الت رهبال مل الكبا ة الأع اد . 1
 .وا اقي ا الهامفا  الأنشي  ا م . 2
 الاا اخ، وسا م الر ريل، ااعا   مرم وداات  س يف  مراقف  اريلا  اله ا   وا اق  وا م  كر ة. 3

 .الت رب ا  الفلتا 
 .اعرتادها حاخ مما ف ا إلا الباانا   فا وصمخ الرغا ا   .4
 .الهامف  دا م الإداري  الفتم أسلم   امحا   .5

 

 المؤسسات الاكاديميةمناهج تطبيق ادارة المعرفة في  ح(
  ، مددل  ددلاخ الاسددر  ان ال ددحا  لتددمارد التف فدد    للتؤسهدد  رحهددال الأدا   ل إدارة التف فدد  هددم    أن ايباددق     

 فد   ال د   مدل إدارة التف ان  ،   (26)الأدا  مهدرم   ويشدتم عتلاد  املاد  التف فد  وا رهداب ا وايبات دا لرحهدال  
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وأن اشدكم ن هد ا لرحتادق الاسدر  ان الأ رد  ففالاد     وجتداعا قشدكم فد دي    هم أن ا    الت عتدا  مفارف دا 
اشد  التدمارد التا تد   اف  الك ا ة عاملاا ر اهااا ع د  م ا و   ، الرا اترلك ا أو يتكل أن اكرهب ا وك ا ة للتف ف   

فإن دا احردا  إلدا    ل إعدادة اتم دف ا فدا بائد  ا افهدا  لكا ارتكل م عتدا  التفلممدا  مدو   ، علا التؤسه  
يشا  هنا إلا أي عتلا  اتمن مل  لال ا الت عت  برغااد  م زون دا الحدالا مدل الأصدمخ  و   ، ايمي  ا راا ا 

يرضدتل ب دا  التد را   و أو الت را  أو إنشدا  اد را  ج  د ة فدا التهدالا  الردا اهداع  فدا احتادق أهد اف ا.  
  ، الثقافوووووة إنشددددا   اددددارا  اسددددر اااها  ج  دددد ة ا كددددز علددددا أربفدددد  مهددددالا  مددددل ااعددددد ة مددددمارد الت عتدددد :  

   (27) . والهيكل   ، والقيادة   ، والاستراتيجية 
 

 :(28)ساسية لمساعدة المؤسسات التعليمية في انجاح تطبيق ادارة المعرفة هيوم  المتطلبات الأ
واريلدا إدارة التفدار   ،فدا التهتمعد  ب شدا  آ د  فدا عتل د هدم مد   مهداع ة الأرد اص : و التعاو  .  1

علدددا أهتادد  الددد ع  والرأمددم والرماصدددم وا ددد   إلددا افزيدددز الر اعددم بدددال أعضدددا     اؤكددد ال فالدد  ثتافددد  افاونادد 
الت عتدد  حادد  ان الرتافدد  الرفاونادد  ل ددا اددأثا  إيهددابا فددا  لددق التف فدد  مددل  ددلاخ الرماصددم الت رددمح و يددادة 

 الربادخ التف فا.
اشهاا الرفل  مل  فا اف ي  ثتاف  الرفل  علا أن ا ال رج  الرا ا م إلا ا الت عتا     ر  :ثقافة التعلم. 2

  انشا إن الر كاز علا الرفل  ال  دي  ؤدي إلا  يادة اماا ،  م م رل   مرم الرفلا  والر ريا  لاخ وسا
ز علا كم مل الرفل  ال  دي والرفل  الهتاعا مل أجم  يادة الأدا   ار ك ال علا ا  لنلك التف ف  فا الت عتا  

 مل  لاخ الرفل . 
الأعضا  لرفزيز   اها  الر عاتا  ، ويهاع  الر عا يفرت  ال ع  علا ال ؤي  والاسر اا :دعم الإدارة العليا. 3

 اهرتاماا   فا ابادخ التف ف  والاسر ادة م  ا.
 .التفلمما  ها عامم حاس  فا التف ف  ت اا  اار ح الف    مل الباحرال أن ا : المعلومات تقنياتدعم . 4

 

  المعرفة في المؤسسات الاكاديمية لإدارة التحتية البنية ( 
 وهددم ،التؤسهدد  دا ددم التف فدد  إدارة عتلاددا   لرفزيددز  دد ورياا ردد طاا التف فدد  لإدارة الرحرادد  الب ادد  افربدد     
أداة إداريد  ارتادز هدا إدارة التف فد  أن  الت عتد . فدا  والتفلممدا    التف فد   لإدارة  الأجدم  طميم  الأساس  يترم

ا مدددل  لال دددا  ددر  اتددد ي  التبدددادن، قتهتمعدد  مدددل التبدددادن إلددا جاندددا سلهدددل  مددل التتارسدددا  والرت ادددا  الردد
ا و ، ال    م  ا هم إنشا  ونش  والاسر ادة مل التف ف  ن د  لإ د ا  اليداقا ال سدتا علدا التف فد   هاأيضا
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 اور دوال ب ة والره ب  الرا امل  ك دا ا  ج  د ة ادؤدي إلدا افزيدز الفتلادا  الرشدغالا  مدل  دلاخ الابركدار، 
 اتكدددال قفمامددم م عممدد  مف فادد  متارسدددا   لفدد ة ومدد ع  هدداد  ا  ادددن عبددارة عددل  التف فدد  إدارةإن  الفتددلا .

  .(29)اسر اااها 
 تكووي  عمليوة تحفو  التوي المنظموة داخول المعرفة تطوير سليات"  قأن ا التف ف  لإدارة  الرحرا   الب ا     افّ و 

 واسووترجاعها المعرفووة اكتسوواب خلالهووا موو   ووتم التووي المنظمووة بيئووة"  كتددا افدد   قأن ددا.  "المعرفووة وتوليوود
 ." الاستخدام سهلة لتكو   وتخ ينها وحما تها وتطبيقها

 التحتيووة والبنيووة التقنيووة التحتيووة البنيووة: رئيسوويي  عنصووري  علوو  المعرفووة لإدارة التحتيووة البنيووة تحتوووي  
 با تدددا، والأدوا  والأج دددزة التفلممدددا ، لرت ادددا   الرحراددد  الب دددا اشدددتم الرت ادد  الرحراددد  الب اددد  أن ،الاجتماعيوووة

 قالإ دداف  ،البشدد ي  الت ددادر وإعددادة الر عاتددا، وال اكددم الر عاتادد ، الرتافدد  الاجرتاعادد  الرحرادد  الب ادد  اشددتم
 الب اد ، الر عاتدا ال اكدم الفامد ، التف فد  التف ف  ها لإدارة الرحرا  للب ا  ع اص  مهتمع  ه اك    ذلك  إلا

 .التادي  والبائ  الر عاتا  الرتاف  التفلمما ، لرك ملمجاا الرحرا 
 التددادي، وال ضددا  التشددر ك ، التف فدد  هددا التف فدد  لإدارة الرحرادد  للب ادد  ال  اهددا  التكمنددا   فددإن ذلددك ومددا 

 .الر عاتا وال اكم التفلمما ، واك ملمجاا البش ي ،  التمارد  إدارة  وإج ا ا  
ا التف فددد  لإدارة الرحراددد  للب اددد  ال  اهدددا التكدددمن   رضدددتل اددد     الر عاتدددا ال اكدددم أو التفلممدددا   ت ادددا  ا أيضدددا

 .الر عاتا  والرتاف 
 الرتافدد  الهدداقت  ال راسددا   عبدد  اتاات ددا ادد  الرددا الشددا ف  التف فدد  لإدارة الرحرادد  الب ادد  عمامددم اضددت   ولتدد   

  (30).الر عاتا وال اكم التفلمما   لرك ملمجاا الرحرا  والب ا  الر عاتا 
 

   (الدراسة الميدانية)
 أولا: نبية ع  جامعة واسط 

كلاد  هدا  (15) اضد  (2003)عدان  اأسهد  ها احد   اشدكالا  و ارة الرفلدا  الفدالا والبحد  الفلتدا     
يدا ، الطدا الاسد ان، اليدا  ،التدانمن  ،ال   سد  ،الفلدمن، الادارة والاار داد ، الر با  للفلدمن الانهدانا ا  ) لا

، ساسددا الر بادد  الأ ،الزراعدد  ،كلادد  الر بادد  للفلددمن ال دد ف  ،الر بادد  الب نادد  وعلددمن ال يا دد  ،الآدا  ، البايدد ي 
الحاسددم   م كددز)هددا  م ا ددز علتادد  (4) دداف  الدداإ (كلادد  ال  ددمن الهتالدد  ،الحاسددم  واك لمجاددا التفلممددا  

فدددا  عددد د الر ريهددداال بلدددغ  .(التكربددد  الت كزيددد ، الرتدددافا الت كدددز، ابدددل سدددا ا ،الرفلدددا  التهدددرت  ،والتفلمماااددد 
 .(1328)وع د البحمث الت شمرة  (16600)  اطلابوع د  (904)الهامف  
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 تحليل الاستبانة ثانيا: 
  : المعلومات العامةالمحور الاول

 ( %23)و  ،سقكالمريم مل اف اد الفا   ه  ب رج     (%37) رض  ان  (  1)مل الت ي   المؤهل العلمي:  أ(  
  ،   (%12نهبر   ) حتل  ر ادة ال كرمراا  و ،  (%19)  ف هبر  ال بلمن    مل يحتلمن تاجهرا ، اما  ال  ب رج م     

الاع ادي   و  الا ا   جا  حتل  ر ادة  الر ااا  ا م    (.%9)ب هب   و فا  الفلتا     متا سبق  رض   التؤهلا  
البح   ايهابا  لتهرتا  ظاه ة  الأوها  قتهرم   والاراتا   ال  ما   نمعا   احهال  فا  اهاع   دا م    دا  

 .التؤسه 

 
 المؤهل العلمي  لأفراد مجتمع البحث وفقاً لمتغير النسبة المئوية   (1)رقم مخطط 

 

  . (%40)ونهب  النكمر (2الت ي  )( حها %60)نهب  الاناث  جنس العينة: (ب

 
 النسبة المئوية لأفراد مجتمع البحث وفقاً لمتغير الجنس( 2مخطط )

،  عاما  (15ا ر  مل )   ب ة تل ل ي   ل  (%37ركل  )ا     علا نهب  مئمي أ ان    الا   (3الت ي  ) يشا     ج(
لتل  %28و) ) ب  ل يف  (  ل%23) و  عاما  (10-5ة مل  الاداري تل  (  الفتم  فا   ( 15-10)  مل  ل يف  ب ة 

   ( أعمان.5)فا الفتم الاداري اام مل  امل التشاركال ل      ب   (%12) و عاما،

12%

23%

37%

19%
9% دكتوراه

ماجستير

بكلوريوس

دبلوم

اعدادية 

40%

60%
الذكور

الاناث
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 الخبرة في العمل الاداري  مجتمع البحث وفقاً لمتغيرالنسبة المئوية ل( 3مخطط )

 

 المحور الثاني: تقنيات المعلومات 
 توفير تقنيات المعلومات    معة  فيدور الجا (أ

موافق ) ل   مهرتا البحد   اوا ح اه اك اا اا( ابال ان 1اسرت ا  باانا  اله وخ را  ) لاخ مل         
 (99،1)بتهتددم  و  (2،1-1,9) بددال بمسدد  حهددابا  ردد اوح مدداذلددك جتاددا الفبددارا  و حددمخ  (مووا الوو  حوود

وعلاف لاب   ب هب  مئمي  مرمسي ،متا   خ علا اهانل الاجاقا   (0،54)  بلغ وبانح ا  مفااري م     
 دن ت اسب  فدا الهامفد  والأالفتم الا ب  فا امفا  الب ا الرحرا  اللا م  وبائ    االهامف  دور   لإدارةن يكمن  أ

ل فا و دا الاهد ا  التهدرتبلا  لاسدر  ان الرت ادا  الح  رد  فدا الفتدم لرحهدال جدمدة ال د ما  الفاملا  قآرا 
 .علا الهامف  قالإيها  الرا ا فكل 

12%

28%

23%

37%
سنة5≤

سنة5-10

سنة10-15

سنة15≥

اوافق  اوافق العبوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووارات ت
 ال  حدما 

لا 
 اوافق

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 % 

تحر  الجامعة عل  استخدام تقنيات المعلومات في   1
 جميع مستوياتها الادارية 

31 42 24 2.1 0.56 69.07 

تشجع الجامعة الموظفي  عل  تطوير استخدام تقنيات   2
 .المعلومات لتحسي  مستوى الاداء

32 42 21 2.1 0.63 69.07 

توفر الجامعة الوسائل الجد دة لتقنيات المعلومات م      3
 .وشبكات الاتصال  الأجه ة 

21 45 30 1.9 0.55 62.88 

في    المرونةتعمل الجامعة عل  تحقيق درجة عالية م   4
 خ   واسترجاع المعلومات .  

29 46 24 2.1 0.46 69.75 
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 ( استخدام تقنيات المعلومات في العمل 1)رقم جدول 
 عل  استخدام تقنيات المعلومات  العاملو  دور الجامعة في تدريب ( ب

ا   احلام دور الهامف  فا ا ريا التمظ ال علا اسر  ان ات اا  التفلمما  ر( ن2 بال اله وخ را  )      
( وب هدب  .,46) اد را ( وانحد ا  مفاداري 1,2بلدغ)بمسد  حهدابا عدان  (ال  حود مواق  مواف)والني جا  ب رج   

، وعلادف مرمسدي  قأهتاد ن دور الهامفد  فدا اد ريا الفداملال يحعدا مئمي  مرمسي . اشا  هن ال راه  الا أ
ارا  والايهاباددد  والردددا ازيددد  مدددل اددد را  وا تاددد  م دددالف  ددد ة  ل ما ددد ايهدددا علدددا الهامفددد  الاهرتدددان قالرددد ريا 

علدددا التؤسهددد  ككدددم، كتدددا يهدددا اعرتددداد  قالإيهدددا  واحهدددال مهدددرم  الادا  والدددني  ددد فكل بددد ورا  الفددداملال 
 .فا التشارك  فا ايمي  ا راا  ال ورا  الريمي ي  لغ م الفلاوا  والر فافا  للفاملال لاكمن ل   دا

 عل  استخدام تقنيات المعلومات  العاملو  دور الجامعة في تدريب ( 2جدول رقم )

تحر  الجامعة عل  اجراء تغييرات في الهيكل التنظيمي   5
 والاداري تماشياً مع استخدام تكنولوجيا 

29 40 27 2.0 0.625 66.66 

تسع  الجامعة لاستقطاب الموارد البشرية المؤهلة والقادرة   6
 المعلومات عل  استخدام تكنولوجيا 

25 42 27 1.9 0.65 63.91 

تمتلك الجامعة مجموعة متطورة م  برامج وتطبيقات   7
 تكنولوجيا المعلومات.

17 49 31 1.9 0.47 61.85 

الحواسيب المتوفرة ذات كفاءة عالية وتؤدي مهام العمل   8
 عل  اكمل وجه.

18 53 26 1.9 0.45 63.91 

تعتمد الجامعة عل  التطبيقات التكنولوجية في أداء   9
 نشاطاتها.)الندوات، الورش، المؤتمرات(.

24 56 16 2.1 0.45 68.72 

  0.54 1.99    المجموووووووووع  10

اوافق ال    اوافق  العبوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووارات  ت
 حدما 

الوسط   لا اوافق 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 % 

في  للتدريب تضع الجامعة خطة طويلة المدى   1
 مجال تقنيات المعلومات 

29 43 26 2،1 52،0 38،68 

تحر  الجامعة توفير العناصر البشرية   2
 المتخصصة م  مبرمجي  ومدربي  .

24 53 20 0،2 45،0 68،04 

ورش عمل تدريبية بالتعاو  مع جامعات   اقامة  3
 أخرى عل  المستوى المحلي 

30 57 12 2.2 0،30 74،22 

تعمل الجامعة عل  تدريب العاملي  عند اقتناء   4
 اجه ة جد دة للعمل.

19 62 11 0،2 0،52 65،97 

  بأهداف تعمل الجامعة عل  عقد ندوات توعية  5
 وفوائد التقنيات الحد ثة في العمل..

35 53 9 3.2 0،58 75،60 

 38،68 0،50 2،1 19 51 26توفر الجامعة مرك  علمي متخصص لتطوير قدرات   6
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 المعرفة في الجامعة  لإدارةالمتطلبات التقنية  مدى توفر  ج(

التف فدد   لإدارةن التريلبددا  الرت ادد  مددل أفدد اد الفا دد  قددأ (%42)أجددا  ( 4مددل  ددلاخ ادد ا ة واحلاددم الت يدد  )
( %26) بلغ   لاالفامل ملنهب  مر نا   ،إلا أن   (ها  مرمف ةم    قأن ا )  (%32)أجا  و  (متوفرة ال  حدما)

 . (1را  )ه وخ ال ا   هنا الت ي  مرشاب   ما نرا  جا   نرولت  . مرمف ة أجاب  قأن ا
الباح  ان وجمد هنا الر او  بال اجاقا  اف اد مهرتا البح  ا  يفدمد الدا الد  الد ع  التدالا     متا سبق  

الحاسددبا  الرت ادد  كوالتفدد ا  اهددان مددل الأج ددزة دار الهامفدد  فددا اغيادد  مريلبددا  الأالت  ددم مددل ابددم ا
ا دداخ وها هددا مددل الرت اددا  لرهدد م عتلادد  ا عددا  واملادد  و ددزن وابددادخ الاالالكر ونادد  والب مهاددا  ووسددا م 

 التف ف  دا م التؤسه .

 

 المعرفة في الجامعة  لإدارةتقنية النسبة المئوية حول مدى توفر المتطلبات ال (4مخطط )

 المحور الثالث: ادارة المعرفة
  فهوم ادارة المعرفة لدى العامليم (أ

26%

32%

42%

متوفرة

امتوفرة الى حد م

غير متوفرة

 العاملي  
 04،68 0،58 0،2 23 44 29 الدعم المالي للتطوير المهني     تخصص الجامعة 7
امداد العاملي  بمهارات استخدام تقنيات المعلومات   8

 للتدريب واكسابهم اتجاهات ايجابية 
26 57 13 1،2  0.43 44،70  

اتاحة أكثر م  أسلوب للتدريب) برامج التدريب   9
 . (المت ام ، برامج التدريب فير المت ام  

20 56 18 2،0  0.39 35،67  

     1،2  0.46  
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  مف ف    قت    الترفلت   لفبارا  حااخ ا  يهابا  كان  إ   الفا     ف اد أ  اجاقا    ن أ  لاإ(  3)   را   اله وخ  يشا      
ا اوح  ما   مئمي   وب هب    (2.41-2.35)  بال  ما  الحهابا   المس   ا اوح، فت   التف ف   ادارة   قت  من  الفاملمن 

)قالاا اق الا ح     الني ابال  (المعرفة  دارةا)  م يل    قاسرر ا  ،(موافق)  وب رج   (80.41-78.35)  بال
 انح ا  بو (  2.23)  بلغ  حهابا  بمس   جا   والرا    (المعلومات  دارةام يل  )  علما( الا ع ن ا رلافف  

 . (0.89)ا را  مفااري 

  علا   قالإيها      فكل   متا  التف ف   إدارة لت يل     لالفاملا   ل     اوا ح  اف ته اك    فان    ما سبق  م 
 .الادا  واحهال التؤسه  فا ايبات ا  نهاح

   مفهوم ادارة المعرفة لدى العاملي (3جدول رقم )

أوافق ال   أوافق  العبارات ت
 حد ما

الوسط  لا أوافق
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

% 

ع  ادارة  فلا تختلادارة المعرفة   1
23،2  7 33 48 المعلومات.  89،0  74،57  

ادارة المعرفة هي عملية معالجة  2
36،2 4 27 57 وتنظيم مصادر المعلومات.    78،0  78،69 

3 
  بإنشاءادارة المعرفة تعني 

المعرفة وامتلاكها وتسهيل بثها 
 وادارتها

55 30 3 53،2    58،0  35،78  

ادارة المعرفة نظام اداري حد ث   4
40،2 1 26 60 يساعد عل  تطور المؤسسة.   88،0  06،80  

5 
ادارة المعرفة اسلوب للتعاو   
وتبادل الخبرات والمعرفة داخل  

 المؤسسة 
64 20 2 41،2  0.97  80.41  

   
   نحو تطبيق ادارة المعرفة في المؤسسة ياتجاهات العاملب( 
 الفداملمن  يهدر ا   حاد   ،ال د ما   احهدال هدم التف فد  لإدارة الت د  الد ور ان( 4) راد   اله وخ  مل   رض    
 الردا الرت ادا    لاخ مل اااحر ا ث  ومل   يلالآ لالفاملا ما ب ا والرشارك و زن ا ا عات ا فا  ايبات ا  مل
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 قااهاهدا   الترفلتد  الفبدارا   حمخ  التهرتا  اف اد  لإجاقا    الحهابا  المس   أن  ابالولت     .التؤسه   اترلك ا
 بددال مددا الحهددابا المسدد  ادد اوح فتدد   ،م ا فدد  وب رجدد  قالإيهابادد  جددا    التف فدد  دارةإ ايباددق نحددم لالفدداملا

 علووو  تسووواعد المعرفوووة ادارة والردددا اتدددمخ قدددأن( 4) راددد  الفبدددارة قاسدددرر ا  (موافوووق) وب رجددد ( 2.36-2.50)
 انح ا بددو  (2.27)بلددغ  حهددابا بمسدد  جددا   والرددا  مددا حدد   الدداوالرددا وافددق علا ددا أفدد اد التهرتددا  تبادلهووا
 بال الر عاتا  قالرتاف   الاهرتان فا الهامف  ادارة ابم  مل  فع وجمد   متا   خ علا(  1.03) ا را  مفااري 

 لابدد   وعلاددف بادد   ، فاتددا التف فد  واشددارك ابددادخ مددل الايهددابا التد دود  ل  دد  الرهدد الا   اددمفا فددا و  ،الفداملال
 .التؤسه  دا م ا  يل اف اد ما  وابادل ا التف فا  الفاملال  ب ا   اسررتار علاللهامف  مل أن افتم 
     نحو تطبيق ادارة المعرفة في المؤسسةياتجاهات العامل(4جدول رقم )                       

ممافق الا   ممافق الفبارا    
 ح  ما

ها  
 ممافق

الترمس  
 الحهابا

الانح ا  
 التفااري 

% 

ادارة المعرفة ت يد م  جودة الخدمات  1
 المقدمة للمستفيد  .

64 22 2 2.45 0,85 81,78 

وتحسي  الاداء  تعمل عل  تطوير 2
 داخل المؤسسة. 

67 19 0 2.46 0,93 82,13 

تساعد عل  المشاركة في اتخاذ  3
 القرارات بشكل سريع. 

59 25 2 2.36 0,96 82,69 

 75,94 1,03 2.27 1 29 54 تساعد عل  تبادل المعرفة 4

الموظفي    تساعد عل  اكتشاف قدرات 5
 وم  ثم توظيفها لمصلحة المؤسسة. 

62 24 3 2.44 0,81 81,44 

 83,50 0,87 2.50 3 15 70 . تساعد عل  الابداع والابتكار 6
 79,72 0,88 2.39 4 24 60 .تساعد عل  تحقيق الطموحات  7
التحول المستمر م  التعلم الفردي  8

 ال  التعلم التنظيمي الجماعي.
68 13 4 2.41 1,07 80,41 

 
 عة في تسهيل تطبيق ادارة المعرفة دور الجام ج(

دارة دور الجامعووة فووي تطبيوووق احددمخ  ان اجاقددا  افدد اد مهرتددا البحدد  الددا ( 5الهدد وخ رادد  )يشددا         
( وب رج  مرمس  2,27-1,95وبمس  حهابا  ر اوح بال) ما ال  حد  بدرجة موافقف ا  اجا   جت  المعرفة
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مدل  دلاخ دعت دا لرمظادع وذلدك دارة الهامفد  اهرتان بريباق إدارة التف ف  مل ابدم إ ، وهنا يشا  الا وجمد 
لرفزيدز ادا  دا وحد  الفداملال علدا  ودم  التف ف  فدا جتادا انشدير ا الاداريد  واحميدم التف فد  الردا اترلك دا

  تعمول أ الجامعوة دارةأعلو  أ  يرى الباحث و .  راار م را  قك ا ة وم ارة عالا الر ريا وا تا  م اراا   وا
نحوو تطبيوق ادارة  عل  نشر الثقافة الداعمة لتبادل المعلومات والخبرات بي  العاملي  والعمل كفريوق واحود

المعرفة واسوتغلالها بشوكل ترك  عل  توفير مصادر  ا و  ،فير المناخ المناسب لضما  نجاحهاالمعرفة وتو 
دارة امووع بيئووة تطبيووق  تووتلاءميكووو  لهووا اثوور ودور كبيوور موو  خوولال اعووداد اسووتراتيجية عموول   افضوول, وأ
                     .المعرفة

 ( دور الجامعة في تسهيل تطبيق ادارة المعرفة5جدول رقم )                                 
أوافق الى   أوافق  العبارات ت 

 حد ما 
لا  

 أوافق 
الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

% 

 تمتع به  تسمح الجامعة للموظف بتطبيق ما  1
 م  معرفة.

43 36 7 2,14 0,95 71,47 

 71,13 0,86 2,13 9 39 40 المعرفة للجميع. بإتاحةتسمح الجامعة  2

تعمل الجامعة عل  ازالة معوقات تطبيق  3
 المعرفة.

35 42 7 2,02 0,97 67,35 

تهتم الجامعة بتطبيق الموظفي  للمعرفة ع   4
 تقييم ادائهم. 

49 28 5 2,14 1,16 71,47 

تستخدم الجامعة المعرفة المتاحة لتع ز  5
 ادائها. 

60 18 5 2,27 1,18 75,94 

لدى الإدارة رؤية استراتيجية لدعم تطبيق  6
 . وتدعم العمل الجماعي ادارة المعرفة 

45 37 3 2,18 0,96 72,85 

تدعم الجامعة الموظفي  في الحصول عل    7
 . التدريب والتعليم 

49 31 6 2,21 0,98 73,88 

تدفع الإدارة الموظفي  وتحف هم ال  تطبيق  8
 عمليات ادارة المعرفة. 

56 20 9 2,23 1,12 74,57 

 تشجع الجامعة تبادلنا للأفكار والخبرات.  9

 
44 27 4 1,95 1,41 65,29 

 

 دارة المعرفة  المعوقات التي تواجه تطبيق اد( 
ايبادق ادارة  اف اد مهرتا البح  حمخ التفماا  الرا ادماج    نحدم جاقا  االا (  6اله وخ را  )  شا ي     

   بدددال وبمسددد  حهددابا  رددد اوح مدددا جابوووات جووواءت بدرجوووة موافوووق وبدرجوووة مرتفعوووةالإحاددد  نهددد  ان  ،التف فدد 
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 موافق ال  حدما جاءت بدرجةالرا ( 9, 7, 4ا  را  )ار قاسرر ا  الفبوب هب  مئمي  عالا   (  2.37-2.63)
 . ( وب هب  مئمي  مرمسي 2.28-1.87بال ) وبمس  حهابا  ر اوح ما

  

دارة إ اددن وايباددق ل فددا ا اادد  حددمخ وجددمد مفماددا  اماجددف الفدداملن ه دداك اا دداق قشددكم كبأمتددا سددبق  رضدد  
دارة الهامف  علا مفاله  هنا التفماا  والرغلدا علا دا وارد اك الفداملمن إان افتم وعلاف لاب  مل ،  التف ف 

 .اع  فا نهاح ايباق ادارة التف ف فا و ا الحلمخ وال ي  التهرتبلا  الرا اه
 

 المعوقات التي تواجه تطبيق ادارة المعرفة  ( 6جدول رقم )

أوافق   اوافق  الفبارا     
الا ح  

 ما

الترمس   اوافق  لا
 الحهابا

الانح ا  
 التفااري 

% 

عدم وجود بيئة عمل مناسبة لتطبيق ادارة   1
 المعرفة.

68 23 6 2,63 0,35 87,97 

عدم وجود استراتيجية  واضحة تدعم مفهوم   2
 ادارة المعرفة .

63 16 9 2,37 0,98 97,03 

ضعف الثقافة التنظيمية لتبادل المعارف   3
 الضمنية بي  الموظفي . 

61 27 0 2,44 0,81 81,44 

يساعد الهيكل التنظيمي للجامعة عل    لا 4
 ادارة المعرفة.

52 29 8 2,28 0,87 76,28 

عدم الاهتمام الكافي بتوليد المعرفة  5
 وتطويرها.

57 30 2 2,40 0,78 80,06 

 82,13 0,68 2,46 0 31 59 قصور برامج واساليب التدريب   6
المعرفة اكثر  لإدارةتعقد الانظمة المتاحة  7

 م  اللازم.
53 22 10 2,19 1,11 73,19 

ضعف الرفبة في تشارك المعرفة وتبادلها   8
 لدى العاملي . 

54 32 4 2,37 0,75 79,03 

تقوم التقنيات المتوفرة بدورها المطلوب   لا 9
 في ادارة المعرفة.

45 21 5 61,87
3 

1,58 62,54 

 79,72 0,74 2,39 6 29 59 احد عدم توافر ثقافة العمل كفريق و  10
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       ولا لل راس  الرا افر    اشا  الا اثبا  ال   ا  الأ( 4( والشكم را  )6و 1باانا  اله ولال را  )
 "  الجامعة في  المعرفة دارةا تطبيق نجاح في   ثرأ المعلومات لتقنيات "
                     ( ابددددددددمخ واثبددددددددا  ال   ددددددددا  الرانادددددددد  لل راسدددددددد  الرددددددددا افر  دددددددد  4مددددددددل الهدددددددد وخ رادددددددد  )أيضددددددددا نهددددددددر ر  و 
هدنا مدل  دلاخ اثبدا  و بالإيجابيمة  المعرفمة إدارة بمفهمو  الموي  نحمو العينمة أفمراد اتجاهمات تتسم  "
 ا  احتت  أه اف ا. ال راس  هنان نه  إ    اا  ال

 ملخص نتائج الدراسة: 

 .   (%37) عان  (15)وظا ا  ازي  علا الد   م  تل ل ي  ل ال ب ة فا الفتم الاداري نهب  جا    .1

فا امفا  ات اا  التفلمما   دور الهامف  حمخ ل   اف اد مهرتا البح  الا ح  ما ه اك اا اق  .2
 .(1.99)ا را وبمس  حهابا 

فا ا ريا التمظ ال علا اسر  ان ات اا   فا أن للهامف  دور الا ح  ما اا ق أف اد مهرتا ال راس  .3
   .ب هب  مرمسي  التفلمما  

 .(%42وب هب  مئمي  )  ف ة الا ح ماالتف ف  مرم  لإدارةالتريلبا  الرت ا   .4

 دارة التف ف .إل قت  من ام   مف ف  الفاملحمخ ايهابا  كان  اجاقا  اف اد الفا    .5

 .م ا ف   ب هب  إيهابا    فا الهامف  كان التف ف  ادارة ايباق  نحم  لالفاملا ااهاها   .6

 .الهامف  فا ايباق ادارة التف ف  دورعل    مرمسيب رج   اا ت  مهرتا ال راس   .7

 .ايباق ادارة التف ف فا الهامف  اح  مل  مفماا  وجمد حمخ  عالا وب رج   اا ق أف اد مهرتا البح   .8
 

 التوصيات:

ترت م  حمخ مراقف  التهره ا  الريمي ي  ال ورا  ال عت  ض ورة دارة الهامف  قمل ابم إ  يادة الاهرتان .1
   مياا ا. تل اول هنا ال   فا مهاخ اسر  ان ات اا  التفلمما  وو ا 

الاج زة والتف ا  ووسا م الاا اخ وا ائ   وامفا   الفتم علا احهال الب ا الرحرا  اللا م    ورة  .2
 التريلبا  الرت ا  الح  ر  فا الهامف .
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واتاا  أث ها قشكم دوري لرحهال   هاومراقف  ا  ان  ،و ا اسر اااها  وا ح  ا ع  م  من إدارة التف ف  .3
 .الأدا 

مل   أو إلكر ونا   م  ا    لاخ مل التمظ ال بال والرفاون التفلمما   ابادخ  ثتاف   افزيز الفتم علا .4
أقسام الجامعة الأخرى لضمان  مع ل والتفاع وال ب ا ، ار التفق غ م الرشاركل أ     وسا م لاخ 

 .توجيه الدعم والموارد بشكل فعال

لضتان إدارة جا ة للتفلمما  وا ائ   ا  ام ممارد كافا  و مل ابم الهامف   يادة ال ع  التالا  .5
 .هامف ت ن والاسرهاق  لاحرااجا  الوإج ا  اتاا  دوري لتااس الرمهرلزماا ا وأج زا ا ومف اا ا، 
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