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The impact of organizational justice on organizational citizenship behaviors 

   المواطنة سلوكٌات فً التنظٌمٌة تأثٌر العدالة

و.و كرار حيدر حسوٌ *   
 
 *و.و انًار ثاير عبيد                                             

 
     

Abstract: 

The aim of this research is to know the impact of organizational 
justice on organizational citizenship behaviors. This research has 
been identified by an independent variable represented yb 
organizational justice and a dependent variable which is 
organizational citizenship behaviors. To achieve the research 
objectives, the descriptive analytical approach was used and a 
questionnaire form was developed to obtain data and information 
targeting a random sample of employees in the research area of 
(500) employees. The questionnaire form was distributed to the 
sample members and (400) questionnaires were retrieved, i.e. 
(80%). The researcher used the Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS) and other statistical methods to analyze the 
questionnaire data that were collected for research purposes. After 
analyzing the data and interpreting the research results, it was 
found that there is a positive impact of organizational justice on 
organizational citizenship behaviors, and it also showed that there 
is a statistically significant impact of organizational justice on 
organizational citizenship behaviors 
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 الملخص

التنظٌمٌة على سلوكٌات المواطنة  ان الهدف من وراء هذا البحث هو معرفة تؤثٌرالعدالة

كما حدد هذا البحث بمتغٌر مستمل  تمثل فً العدالة التنظٌمٌة ومتغٌر تابع وهو  التنظٌمٌة

سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة . ولتحمٌك اهداف البحث تم الاعتماد على المنهج الوصفً التحلٌلً 

مات التً استهدفت عٌنة عشوائٌة وتطوٌر استمارة الاستبٌان للحصول على البٌانات والمعلو

( موظف. تم توزٌع استمارة الاستبٌان على افراد العٌنة  500مـــن موظفٌن عٌنة البحث مــن ) 

% ( استخدم لتحلٌل بٌانات الاستبانة التً تم  00( استبانة أي بنسبة )  400وتـم استرداد ) 

( وغٌرها من spssتماعٌة )جمعها لأغراض البحث برنامج الحزم الاحصائٌة للعلوم الاج

الاسالٌب الاحصائٌة. وبعد تحلٌل البٌانات وتفسٌر نتائج البحث تبٌن بوجود تؤثٌر اٌجابً للعدالة 

بٌنت على وجود تؤثٌر ذو دلالة احصائٌة كما التنظٌمٌة على سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة ,

 .للعدالة التنظٌمٌة على سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة 

 العدالة التنظٌمٌة , عدالة التعاملات , سلون المواطنة التنظٌمٌة , الاٌثار      :الكلمات المفتاحٌة 

 المقدمة :

تؤثٌر العدالة التنظٌمٌة على سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة هو موضوع ذو أهمٌة كبٌرة فً بٌئة 

العمل الحدٌثة. العدالة التنظٌمٌة تشٌر إلى مدى شعور الموظفٌن بؤنهم ٌعُاملون بإنصاف داخل 

واع المنظمة من حٌث توزٌع الموارد، والإجراءات المتبعة، والمعاملة الشخصٌة. هنان ثلاثة أن

رئٌسٌة من العدالة التنظٌمٌة عدالة التوزٌعٌة: وهً مدى شعور الموظفٌن بؤن المكافآت، 

والترلٌات، والرواتب ٌتم توزٌعها بشكل عادل بناءً على معاٌٌر واضحة ومفهومة.العدالة 

الإجرائٌة: تتعلك بالشفافٌة والنزاهة فً العملٌات والإجراءات المستخدمة فً اتخاذ المرارات 

ل المنظمة، مثل الترلٌات أو تمٌٌم الأداء العدالة التفاعلٌة: وهً تتعلك بؤسلوب معاملة داخ

الموظفٌن من لبِلَ المدٌرٌن وزملاء العمل، ومدى احترامهم وتمدٌرهم خلال التفاعل الٌومً. 

كما ان سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة تشٌر إلى التصرفات الطوعٌة التً ٌموم بها الموظفون 

نطاق مهامهم الرسمٌة، مثل مساعدة زملائهم، أو المشاركة فً تحسٌن بٌئة العمل، أو خارج 

الدفاع عن سمعة المنظمة. هذه السلوكٌات لا تكون إجبارٌة لكنها تسهم فً نجاح المإسسة ورفع 

أدائها. العلالة بٌن العدالة التنظٌمٌة وسلوكٌات المواطنة عندما ٌشعر الموظفون بالعدالة فً 

العمل، فإنهم ٌكونون أكثر استعدادًا للمٌام بسلوكٌات مواطنة تنظٌمٌة. وتشمل آثار العدالة مكان 

التنظٌمٌة ما ٌلً تحفٌز الموظفٌن: ٌشعر الموظفون بؤن المنظمة تهتم بهم وبحمولهم، مما ٌدفعهم 
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مة لتمدٌم مجهود إضافً. زٌادة الولاء: الإحساس بالعدالة ٌزٌد من ارتباط الموظفٌن بالمنظ

وولائهم لها. تحسٌن بٌئة العمل: سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة مثل التعاون والمساعدة تسهم فً 

 تعزٌز روح الفرٌك وتحسٌن مناخ العمل. 

ٌركز هذا البحث على أهمٌة المتغٌرات المدروسة، حٌث تعُد سلوكٌات  .أهمٌة البحث  : 2.1

ظى باهتمام متزاٌد من لبل الباحثٌن المواطنة التنظٌمٌة من الموضوعات المهمة التً تح

والمهتمٌن فً هذا المجال. كما تعُتبر العدالة التنظٌمٌة من المفاهٌم الأساسٌة فً الإدارة والمٌادة 

الحدٌثة. حٌث تنبع أهمٌة هذا البحث من هدفه الأساسً المتمثل فً توضٌح تؤثٌر العدالة 

لن، تكتسب الدراسة أهمٌتها من الإضافة التنظٌمٌة على سلوكٌات المواطنة. بالإضافة إلى ذ

العلمٌة التً تمدمها، مما ٌسهم فً تحمٌك نتائج لابلة للتطبٌك العملً، وٌوفر فائدة مباشرة 

 للمنظمات لٌد الدراسة.

 :البحث والتسّاؤلات المثارة حولها .إشكالٌة2.1

ة والمنتدٌات التابعة ما هو والع العدالة التنظٌمٌة فً مدٌرٌة شباب ورٌاضة بغداد /  الرصاف- أ

 لها ؟

ما هو مستوى سلون المواطنة التنظٌمٌة فً مدٌرٌة شباب ورٌاضة بغداد /  الرصافة - ب

 والمنتدٌات التابعة لها ؟

هل توجد علالة ارتباط العدالة التنظٌمٌة من جهة و سلون المواطنة التنظٌمٌة من جهة - ت

 دٌات التابعة لها ؟اخرى فً مدٌرٌة شباب ورٌاضة بغداد /  الرصافة والمنت

 .فرضٌاّت البحث : اولا /   الفرضٌات الرئٌسٌة الاولى  : 2.1

 H0 لا ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصائٌة العدالة التنظٌمٌة على سلون المواطنة التنظٌمٌة من :

: ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة  H2وجهة نظر العاملٌن فً مدٌرٌة شباب ورٌاضة بغداد الرصافة. 

إحصائٌة العدالة التنظٌمٌة على سلون المواطنة التنظٌمٌة من وجهة نظر العاملٌن فً مدٌرٌة 

 شباب ورٌاضة بغداد / الرصافة. 

 ومن هذه الفرضٌات تتفرع الفرضٌة الفرعٌة الاتٌة : 

 الفرضٌة الفرعٌة الأولى : - أ
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 :H0ة التوزٌع على سلون المواطنة التنظٌمٌة من وجهة لا ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصائٌة لعدال

: ٌوجد ارتباط ذو دلالة إحصائٌة لعدالة التوزٌع  H1نظر العاملٌن فً المإسسة عٌنة البحث. 

 على سلون المواطنة التنظٌمٌة من وجهة نظر العاملٌن فً المإسسة عٌنة البحث.

لة إحصائٌة للكٌاسة على العدالة  لا ٌوجد تؤثٌر ذو دلا H0:الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة :  -ب 

: ٌوجد ارتباط ذو دلالة  H1التنظٌمٌة من وجهة نظر العاملٌن فً المنظمة عٌنة البحث.

 إحصائٌة للكٌاسة على العدالة  التنظٌمٌة من وجهة نظر العاملٌن فً المإسسة عٌنة البحث.

 ثانٌا /   الفرضٌات الرئٌسٌة الثانٌة: 

:H0  لا ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصائٌة لسلون المواطنة  على العدالة التنظٌمٌة من وجهة نظر

العاملٌن فً مدٌرٌة شباب ورٌاضة بغداد /الرصافة. ومن هذه الفرضٌات تتفرع الفرضٌة 

 الفرعٌة الاتٌة : 

ن الالعدالة لا ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصائٌة  للاٌثارعلى سلو H0:الفرضٌة الفرعٌة الأولى : - أ

: ٌوجد ارتباط ذو دلالة  H1التنظٌمٌة   من وجهة نظر العاملٌن فً المإسسة عٌنة البحث.

 إحصائٌة  للاٌثار على العدالة التنظٌمٌة من وجهة نظر العاملٌن فً المإسسة عٌنة البحث. 

 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة :  - ب

:H0 لعدالة  التنظٌمٌة من وجهة نظر العاملٌن لا ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصائٌة للكٌاسة على ا

: ٌوجد ارتباط ذو دلالة إحصائٌة للكٌاسة على العدالة  التنظٌمٌة  H1فً المإسسة عٌنة البحث.

 من وجهة نظر العاملٌن فً المإسسة عٌنة البحث.

 .أهداف البحث  :             2.1

ماهٌة العدالة التنظٌمٌة وأبعادها . التعرف على مفهوم العدالة التنظٌمٌة من خلال توضٌح 1 

 المختلفة، مثل العدالة التوزٌعٌة، والعدالة الإجرائٌة، والعدالة التفاعلٌة

. استعراض مفهوم سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة لتحلٌل ماهٌة سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة 2

 وأهمٌتها فً بٌئة العمل 

كٌات المواطنة التنظٌمٌة ودراسة كٌفٌة تؤثٌر . تحلٌل العلالة بٌن العدالة التنظٌمٌة وسلو3

 الشعور بالعدالة التنظٌمٌة على تعزٌز سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة لدى الموظفٌن.



34 

 

 

.لٌاس والع العدالة التنظٌمٌة وسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة فً المنظمات المبحوثة لتحلٌل 4

المواطنة التنظٌمٌة فً بٌئة العمل لٌد مستوى توافر العدالة التنظٌمٌة ومدى انتشار سلوكٌات 

 الدراسة.

 المخطط الفرضً للبحث

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 .الاطـــــــار النظري للدراسة1

             مفهوم العدالة التنظٌمٌة1.2.

العدالة هً الغاٌة التً لطالما ٌسعى الإنسان لتحمٌمه, وذلن لما ٌصاحب وجودها فً المجتمعات 

الإنسانٌة من الاستمرار ، الفوضى التً تنتج عن افتماره ، لٌمة جذابة لأنه ما ٌرٌده كل الناس ، 

الأخلاق والسٌاسة والحموق لأنه ٌوجد فً الأدب  وهو من أوسع المفاهٌم الأساسٌة فً فلسفة

ٌلعب دورًا مهمًا. ٌلعب دورا الفلاسفة والمفكرٌن منذ المدٌم . فهً ذلن المبدأ المثالً أو الطبٌعً 

أو الوضعً الذي ٌحدد معنى الحك وٌوجب احترامه وتطبٌمه، والعدالة التنظٌمٌة ما هً إلا 

ٌمها ٌساعد على خلك بٌئة عمل مناسبة ٌضمن العامل تطبٌك للعدل داخل المنظمات بل إن تطب

فٌها إن ٌحصل على حموله بإنصاف من خلال جودة المعاملة وتطبٌك الإجراءات التنظٌمٌة وفك 

وان العدالة تمثل ظاهرة تنظٌمٌة وٌعود فً سبب (.Saeeda, 2015: 3معاٌٌر موضوعٌة  )

ة أو عدمه فً مكان العمل، إن إحساس ذلن الى التؤثٌر الذي ٌمكن أن ٌحدثه إحساس بالعدال

العاملٌن بعدم العدالة ٌمكن أن ٌإدي إلى تراجع مستوٌات الأداء التنظٌمً بشكل خطٌر مهما 

بلغت بمٌة عناصر العملٌة الإدارٌة من لوة، وعلى العكس فإن زٌادة إحساسهم بالعدالة التنظٌمٌة 

ولد عرفت بؤنها تعكس  ء التنظٌمً، ٌمكن أن ٌإدي إلى حدوث طفرة كبٌرة فً مستوٌات الأدا

عدانت 

 تنظيًيت 

 عدانت انتوزيع 

عدانت 

 الاجراءاث 

 عدانت انتعايلاث 

سهوكياث 

 انًواطنت 

 الايثار  

 انكياست 

 وعي انظًير 
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كل من عدالة المخرجات وكذلن عدالة الإجراءات المستخدمة فً توزٌع تلن المخرجات، وكذلن 

نجد أن العدالة التنظٌمٌة تركز على مدى إدران العاملٌن للمعاملة العادلة فً وظائفهم وتؤثٌر 

 (.Fawzia, 2014: 14ذلن على العدٌد من المخرجات التنظٌمٌة  )

           .أهمٌة العدالة التنظٌمٌة1.1

 –ولا تزال   -تعد العدالة التنظٌمٌة من الموضوعات المهمة فً مجال الإدارة، ولد حظٌت 

باهتمام متزاٌد عبر كثٌر من الأبحاث والدراسات التً ربطت إدران العدالة التنظٌمٌة بالنتائج 

دراسات فإاد إدران العدالة فً مدى واسع من الإٌجابٌة الفردٌة والتنظٌمٌة، وأوضحت تلن ال

الموضوعات الموارد البشرٌة، وتهتم نظرٌة العدالة التنظٌمٌة بإدران الأفراد لعدالة المضاٌا 

المرتبطة بالعمل، وٌعكس الطرٌمة التً ٌحكم بها المدٌر على الأفراد بعدالة الأسالٌب التً 

(. ٌعد مفهوم Rifai, 2009: 8لبشري.)ٌستخدمها معه، سواء على المستوى الوظٌفً أو ا

العدالة التنظٌمٌة موضوعات نشطاً وهاماً فً حمل الإدارة، انه متغٌر ٌعمل على عملٌات الإدارة 

والوظائف وٌنظر الٌه باعتباره احد التغٌرات التنظٌمٌة التً لها تؤثٌر كبٌر على كفاءة العمل 

 ,Saeedaلتنظٌمٌة أهمٌة على مستوٌٌن )كما ٌتضح بؤن للعدالة اللموظفٌن فً المإسسة ،  

2015: 17-18: ) 

تعد العدالة التنظٌمٌة ذات أهمٌة كبٌرة بالنسبة للفرد لما لها من  المستوى الإنسانً: -اولا 

تؤثٌرات على الجوانب النفسٌة للفرد. فمد بٌنت الدراسات أنه ٌترتب على افتمار العامل للإحساس 

بالعدالة آثار سلبٌة على شخصه وعلى حالته النفسٌة والصحٌة، فٌشعر بمدر غٌر للٌل من 

 سٌة ) كالملك والغضب (الضغوط والاضطرابات النف

للعدالة التنظٌمٌة أهمٌة كبٌرة على الجانب النظمً، وٌتم تركٌز  المستوى التنظٌمً: -ثانٌا

الضوء على هذه الاهمٌة  من خلال متغٌر العدالة التنظٌمٌة وعلالته بالعدٌد من المتغٌرات 

منظمات الأعمال فً التنظٌمٌة. إن وجود العدالة التنظٌمٌة بات من الضرورات استراتٌجٌات 

عالم الٌوم حٌث تزداد حده المنافسة من أجل البحث عن مصادر المٌزة التنافسٌة وتعتبر الموارد 

 البشرٌة من أهم هذه المصادر.

 اهداف العدالة التنظٌمٌة: 

. تحلٌل تؤثٌر العدالة التنظٌمٌة على السلوكٌات الفردٌة والجماعٌة: دراسة كٌف تإثر العدالة 1

 التنظٌمٌة على تصرفات الأفراد داخل فرق العمل ومدى تؤثٌرها على التعاون والتفاعل الجماعً
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. تحدٌد دور العدالة التنظٌمٌة فً تملٌل السلوكٌات السلبٌة: استكشاف كٌف ٌمكن لتعزٌز 2

 .العدالة التنظٌمٌة أن ٌملل من السلوكٌات السلبٌة، مثل مماومة التغٌٌر أو الصراعات الداخلٌة

. استكشاف العوامل الوسٌطة والمعدلة: تحلٌل دور العوامل الأخرى، مثل الثمافة التنظٌمٌة أو 3

 المٌم الشخصٌة، التً لد تإثر على العلالة بٌن العدالة التنظٌمٌة وسلون المواطنة.

على . لٌاس تؤثٌر العدالة التنظٌمٌة على الالتزام المإسسً: دراسة مدى تؤثٌر العدالة التنظٌمٌة 4

 تعزٌز الولاء المإسسً والرغبة فً المساهمة الإٌجابٌة داخل المنظمة

. تعزٌز فهم ممارسات المٌادة العادلة: تمدٌم رإى حول كٌفٌة تطبٌك ممارسات المٌادة المائمة 5

 على العدالة لتعزٌز بٌئة عمل تحفزعلى سلون المواطنة.

      .أبعاد العدالة التنظٌمٌة1.1  

"" وفمًا لنظرٌته حول Adamsتعود نشؤة عدالة التوزٌع إلى الإسهامات التً لدمها  التوزٌع:اولا / عدالة 

نظرٌة العدالة والمساواة ، والتً تعتبر عدالة التوزٌع من أهم أبعادها العدالة التنظٌمٌة وتعنً مدى إدران 

ف عدالة التوزٌع "هً درجة (.  تعرFawzia, 2014: 15الأفراد من انصاف النتائج التً ٌتلماها من عمله  )

 ,Rhiuالشعور المتولدة لدى العاملٌن إزاء عدالة المٌم المادٌة وغٌر المادٌة التً ٌحصلون علٌها من المنظمة ")

(. وعرفت عدالة التوزٌع" بؤنها عدالة المخرجات التً ٌحصل علٌها الموظف أي أنها تتعلك 192 :2014

ظهر مفهوم العدالة الإجرائٌة  ثانٌا / عدالة الإجراءات:(. Manouba, 2013: 86بعدالة توزٌع المكافآت )

( وخلص الباحثون إلى أن إحساس الفرد بالعدالة لا ٌتتؤثٌر فمط Thibaut&Walke ،1975نتٌجة لدراسة ))

بإنصاف المخرجات التً ٌحصل علٌها ممارنة بالآخرٌن )عدالة التوزٌع( ، ولكن أٌضًا بإنصاف الإجراءات 

لتحدٌد تلن المخرجات. وفمًا للباحثٌن ، الدرجة التً ٌتمتع بها الفرد بفرصة التعبٌر عن آرائه  المستخدمة

ومشاعره عند صٌاغة الطلب وتطبٌمه ، ومدى لدرته على التؤثٌر فً الآخرٌن. فً الإجراءات المستخدمة 

(.ٌتم تعرٌف Sabri, 2009: 15-16لأغراض توزٌع المخرجات، ٌحددان مستوى إدراكه للعدالة الإجرائٌة  )

العدالة الإجرائٌة على أنها الدرجة التً ٌشعر بها الموظفون حٌال الإجراءات التنظٌمٌة المستخدمة لتحدٌد النتائج 

ف العدالة الإجرائٌة على أنها "المحدد الرئٌسً للحس التنظٌمً Abu Jaser, 2010, 14التنظٌمٌة "  ) ( تعُرَّ

ً ٌتم من خلالها الوصول إلى محتوى ونوعٌة لرارات تخصٌص المخرجات" للعمال بالعدالة ، والوسائل الت

(Maamari, 2014: 68 .) 

لجهوده ومووج  التً  Paisٌذهب الائتمان المعلك )بعد العدالة التجارٌة( إلى ثالثا /  عدالة التعاملات : 

اكهم للعدالة حٌث ٌتتؤثٌر أظهرت أهمٌة المعاملة الشخصٌة للعمال عند تطبٌك الاجراءات بالنسبة لمدى إدر

إدران العاملٌن لعدالة التعاملات بناء على الدرجة التً ٌتم بها تبرٌر المرارات المتخذة ، ومدى إخلاص صاحب 

السلطة وصراحته والانفتاح وتجنب سلوكٌات التسٌس التنظٌمً مع العاملٌن، ومدى احترام صاحب لوة العمال 

جة التزام أصحاب السلطة بحدود الحشمة واللٌالة فً تعاملهم مع ، وتمدٌرهم الشخصً ومراعاتهم ، ودر
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-Alالعمال.  تعرف عدالة التعاملات " بؤنها درجة معاملة العمال بإنصاف )إنسانًٌا وتنظٌمًٌا( عند التمدٌم )

Obaidi, 2012: 82 .) 

ً " بؤنها الإنصاف المدرن للعملٌة التً تستخدم لتمرٌ ر توزٌع المخرجات، وهً وعرفت عدالة التعاملات أٌضا

ٌشٌر التصور إلى لاهعالدرجة التً ٌدرن بها الموظفون عدالة الإجراءات المستخدمة لتحدٌد المخرجات 

(Fawzia, 2014: 17 واٌضا من .) أبعاد العدالة التنظٌمٌة: لمد اتفك العدٌد من العلماء منهم 

(Moorman&Niehoff1993)العدالةأ: ثل فًادئ العدالة التنظٌمٌة تتمعلى أن مب 

بؤنها إدران الأفراد للظلم فً  :(Golestanipour,2016)عرفها  (Distributive Justice):التوزٌعٌة

(  بؤنها "العدالة المدركة أو Hassan, 2011, p. 520نتائج التفاعل الاجتماعً أو التبادل، كما ٌعرفها )

البٌئة التنظٌمٌة مثل مستوى الأجور والحوافز وفرص أحكام العدالة بشؤن توزٌع المخرجات أو النتائج فً 

(  على أنها عدالة المخرجات التً ٌتحصل علٌها الموظف، Ratib, Sultan, 2009الترلٌة وٌراها كل من )

 مبدأ المساواة".  على اساس مائمةال توزٌعٌةال لماعدةل حٌث ٌمٌم نتائج عمله وفما

 المتبعة الإجراءات لعدالة الذهنً التصور عن هً عبارة  (Procedural Justice):الإجرائٌة العدالة - أ

 التً الإجراءات  الموظف بعدالة إحساس مدى عن تمس الأفراد حٌث تعبر التً المرارات اتخاذ فً

 لٌمة  مخرجاته. تحدٌد فً استخدمت

 التً بعدالة المعاملة العامل إحساس مدى وهى (Interactional Justice): العدالة التفاعلٌة)المعاملات( - ج

-Al) الإجراءات ) تلن تطبٌك أسباب أو معرفته الرسمٌة، الإجراءات بعض علٌه تطبك عندما علٌها ٌحصل

Saud, Sultan, 2009  

ان ظهور مفاهٌم الادارة مإخرًا فً الفكر الإداري الحدٌث مفهوم سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة: 1.1.

لباحثون لمفهوم سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة. هذة ركٌزة والتً كانت محط انظار المفكرٌن ا

مهمة من ركائز التنمٌة وتمدم أي مجتمع، وكما نعلم جمٌعاً، فإن معظم الدول المتمدمة لد وصلت 

-Alإلى ذروة الازدهار والتنمٌة فً جمٌع الجوانب بسبب التركٌز على الموارد البشرٌة. )

Shami, 2014: 81   .)  ٌنطلك البحث المتعلك بسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة من فهم عمٌك

لنظرٌة التبادل الاجتماعً، حٌث ٌمكن تناول هذا المفهوم من زاوٌتٌن. الأولى تتمثل فً تحمٌك 

توازن بٌن الأبعاد الفردٌة والتنظٌمٌة، بٌنما تعكس الزاوٌة الثانٌة سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة 

ن المهنٌة والالتزام الوظٌفً، إلى جانب لٌادة النظام بروح من النضج المهنً مستوٌات مرتفعة م

(.     على مدى السنوات Al-Tarhouni and Buhayh, 2016: 198والأخلالً )

الماضٌة ، كان هنان اهتمام متزاٌد بمفهوم سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة، أي هو سلون غٌر 

لحوافز والأداء فً المنظمة. إنه السلون غٌر محدد للفرد محدد لا ٌرتبط رسمٌاً بنظام تمٌٌم ا

وٌظهر برغم  حتى ٌكونوا على استعداد للحالات الطارئة التً تتطلب سلوكًا مبتكرًا من الأفراد
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ذلن بدون علالة متبادلة بٌن انتاجٌة العمل والرضا الوظٌفً , فإن الرضا الوظٌفً ٌرتبط 

نظٌمٌة لأن هذا الأخٌر ألل تمٌٌدًا من الإنتاجٌة وٌعتمد على ارتباطًا وثٌماً بسلون المواطنة الت

وحتى الآن، لا تزال الأبحاث والبحث  1803لدرات الفرد والتكنولوجٌا المستخدمة. منذ عام 

 :Al-Azzam, 2015مستمرة. مماربة سلون المواطنة التنظٌمٌة من منظور نظري وعملً )

109 .) 

 ٌمٌة : .أهمٌة سلوكٌات المواطنة التنظ1.1

حظٌت لضٌة سلون المواطنة التنظٌمٌة باهتمام واسع  بالبحث المٌدانً على مدى العمود الملٌلة 

الماضٌة لما لها من تؤثٌر كبٌر على نجاح المنظمات واستدامتها فً بٌئة أعمال تنافسٌة، مما ٌدل 

ة فً بٌئة العمل على أهمٌة سلون المواطنة التنظٌمٌة. تعتبر سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة مهم

فً العدٌد من الأبعاد مثل الفعالٌة التنظٌمٌة، وتمٌٌمات الأداء، والالتزام التنظٌمً، والرضا 

-Alالوظٌفً، وتصورات الانصاف، والدوران والتغٌب، والثمة التنظٌمٌة، وما الى ذلن.  )

Falih, 2015: 11-12 المإسسات  (.ٌساعد سلون المواطنة التنظٌمٌة أٌضًا على تملٌل حاجة

لتخصٌص الموارد النادرة لوظائف الصٌانة، والحفاظ على التماسن التنظٌمً والوحدة، 

واستخدام الموارد من اجل طالتها الإنتاجٌة الإجمالٌة للمإسسة وٌساعد على تحسٌن لدرات 

المدٌرٌن والزملاء تنفٌذ أعمالهم من خلال تخصٌص المزٌد من الولت للتخطٌط والجدولة 

(تؤتً أهمٌة سلون المواطنة Abu Jaser, 2010: 42-43للعمل وحل المشكلات  )الفعالة 

التنظٌمٌة من النتائج الإٌجابٌة والتؤثٌر الذي ٌمكن تحمٌمها المنظمة ، وٌختصر الآثار الإٌجابٌة 

 (: Nassar, 2012: 68)لسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة على النحو التالً: 

على المنظمة لأنه مكمل حمٌمً لموارد المنظمة لأنه ٌسمح ٌتسبب فً تخفٌف العبء المالً  .1

 .بتوجٌه مسإولٌة المنظمة من حٌث توظٌف بعض العمال وتوسٌع الخدمات وتحسٌن الأداء

 .زٌادة الحماس فً العمل الذي ٌنمصه العمل الٌومً .2

 .تحسٌن الرضا الوظٌفً وتعزٌز شعور الفرد بالانتماء إلى المنظمة -2

ة الدٌممراطٌة التً ٌمكن للفرد فٌها اختٌار نوع الأنشطة أو الولت ٌوفر فرصًا للممارس -3

 .المناسب الذي ٌرغب فً الانخراط فٌه

 .ٌموي العلالات بٌن الأفراد والجماعات وهذا له تؤثٌر إٌجابً على الأداء العالً -4
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 وتبرز هذه الأهمٌة لهذا السلون على ثلاث مستوٌات لأي كٌان تنظٌمً وهً :  -5

فإن هذه الأهمٌة تنبثك من النتائج الاٌجابٌة المحممة للمنظمة بالنسبة لمستوى المنظمة :  -أ

 ومنها :

  ٌساعد على تحسٌن الأداء التنظٌمً من خلال إدارة العلالات المتبادلة بٌن الإدارات المختلفة

 وموظفً الإدارات.

 .ٌساعد على زٌادة الناتج الإجمالً المحمك 

 اجة المنظمات لتخصٌص الموارد النادرة لوظائف الصٌانة.ٌساعد على تملٌل ح 

 .ًالحفاظ على الوحدة من أجل الوحدة التنظٌم 

إنه ٌموي العلالة بٌن الأفراد والفرق، مما له تؤثٌر  بالنسبة لمستوى جماعات العمل: -ب 

ظمة إٌجابً على الأداء الممتاز، وٌسهل تنسٌماً أفضل للأنشطة بٌن فرق العمل، وٌعزز المن

 بجعلها مكان عمل جذاب. لدرة المنظمة على جذب أفضل الموظفٌن والاحتفاظ بهم. 

ٌزٌد من انتاجٌة الموظف وفعالٌته مما ٌمكّنهم من تحسٌن وزٌادة بالنسبة لمستوى الفرد:  -ج

الرضا الوظٌفً. لأن هذا النوع من السلون ٌثر اعجاب الرئٌس والمدٌر، فإنه ٌلعب دورًا مهمًا 

 فٌز البدنً والمادي .فً التح

تظهر معظم الدراسات ابعاد سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة  أبعاد سلوك المواطنة التنظٌمٌة:1.6.

وهً : الإٌثار، والكٌاسة، وعً الضمٌر، والروح الرٌاضٌة، والسلون الحضاري وتم الاعتماد 

 ( فٌما ٌلً شرح هذه الأبعاد:Al-Rashidi, 2015: 27على دراسة )

: وٌعرف الإٌثار  " بؤنه ذلن السلون الموجه ) الطوعً ( الذي ٌتخذ مساعدة الزملاء   الإٌثار -أ

الآخرٌن أو العمٌل ) الزبون ( أو المدٌر فً تؤدٌة لوظائفهم داخل المنظمة دون الالتفات 

للحصول على مكافؤة تحفٌزٌة له جراء ذلن السلون . ومن سلوكٌات الإٌثار : مساعدة أولئن 

ن ٌعانون من إرهاق العمل، والمساعدة فً توجٌه وتعلٌم الأشخاص الجدد حتى عندما لا الذٌ

ٌطلبون ذلن، وتولً عملهم عندما لا ٌكون زملاء العمل متاحٌن أو مسموحًا به، وتخصٌص 

بعض الولت لمساعدة الآخرٌن فً العمل، والتطوع عندما لا ٌكونون كذلن طلب المشاركة فً 

فً عند الحاجة، وترغب فً تحمل مسإولٌات إضافٌة، وإلراض المال اللجان للعمل الإضا

 (.Al-Zahrani, 1428: 28للزملاء الذٌن ٌعانون من ضائمة مالٌة  )
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هو سلون الفرد الذي ٌهدف إلى تجنب الصعوبات فً العمل، وتعرف الكٌاسة " الكٌاسة :  -ب

 (.  Nassar, 2012: 90) وخاصة تلن التً تإثر على الآخرٌن.

وٌعرف وعً الضمٌر " الموظفون المتطوعون والمتطوعون الذٌن وعً الضمٌر :  -جـ 

ٌتجاوزون الحد الأدنى لمتطلبات وظائفهم من خلال التطوع لعمل إضافً وتمدٌم الالتراحات 

التً تسهم بتطوٌر الوظائف وتحسٌنها، وٌساهم طوعًا فً حل المشكلات داخل المإسسة ) 

alrahed ،2015 :20 .) 

وتعرف الروح الرٌاضٌة " إنه مولف إٌجابً للفرد تجاه الجوانب السلبٌة الروح الرٌاضٌة :  -د

للعمل، أو صورة لاستعداد الفرد لمبول الانتكاسات ومضاٌمات فً العمل العرضٌة دون استٌاء 

أو شكوى. المشرفون المباشرون وٌمودون الرإساء والمرإوسٌن العمل للتغلب على الصعوبات 

 (.Nassar  ،2012 :80ة. )الحمٌمٌ

وٌعرف السلون الحضاري " هو السلون الذي ٌموم به الأفراد لتمدٌم  السلوك الحضاري: -هـ 

التراحات تفٌد المإسسة وتعمل على تطورها، مثلا الامتثال للمرارات التنظٌمٌة والمشاركة فً 

ٌهتم بتطوٌر المنظمة، الندوات والمإتمرات والاجتماعات، وأداء الأعمال غٌر الضرورٌة. إنه 

وٌبمى صادلاً مع المنظمة وٌتحدث بشكل اٌجابً عن ذلن ، خاصة أمام غٌر الموظفٌن. إبداء 

 (.Al Zahir, 2011: 342الرأي أو التعبٌر عن الذات  )

 :ومن خلال ما تمدم من توضٌح لا بعاد سلون المواطنة التنظٌمٌة ٌمكن وضعها فً مجموعتٌن 

المتمركز حول الانسان فً المإسسات بشكل اساسً مثلا ) الإٌثار السلون الاساسً  -1

 والكٌاسة(.

السلون الاساسً المتمركز حول المإسسة كلها مثلا ) وعً الضمٌر والروح الرٌاضٌة  -2

 والسلون الحضاري( .

وتمثل هذه الابعاد الخمسة الاساس التً ٌمف علٌها المفهوم . وتختلف فً الاسم بٌن بعض 

كنها متشابهة فً طبٌعتها وحتى فً التعرٌف الإجرائً. حدد الباحثون مإخرًا هذه الباحثون ول

 (.46: 1434الأبعاد الخمسة كمكون أساسً لسلون المواطنة التنظٌمً. ) المحطانً، 

 .الاطار العملً للبحث1 

 .مجتمع البحث :           1.2
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اد / الرصافة والمنتدٌات ٌتؤلف مجتمع البحث من الموظفٌن فً مدٌرٌة شباب ورٌاضة بغد

( موظف تمرٌباً بحسب البٌانات التً تم الحصول علٌها 1000التابعة لها.والبالغ عددهم حوالً )

 من إدارة الموارد البشرٌة بالمنظمة عٌنة البحث . 

 .  عٌنة البحث :              1.1

ورٌاضة بغداد /الرصافة مدٌرٌة شباب اختار الباحثون عٌنة عشوائٌة من الموظفٌن العاملٌن فً 

حدد الباحثون حجم العٌنة بالاستناد إلى و .( موظف500وتم اختٌار ) والمنتدٌات التابعة لها. 

 معادلة رٌتشارد جٌجر. وتعتبر العٌنة العشوائٌة من اكثر الطرق دلة فً الحصول على النتائج. 

 

 (2013،17معادلة رٌتشار جٌجر) ملا حوٌش،  (1شكل )

(nٌمثل ) ( حجم العٌنة، وN(ٌمثل حجم المجتمع، و )z ٌمثل الدرجة المعٌارٌة الممابلة )

 %5( فهً تمثل عبارة عن نسبة الخطؤ d، أما )1.96وتساوي  0.95لمستوى الدلالة 

( موظف، وبالتعاون مع 500بعد تطبٌك معادلة جٌجر تبٌن ان حجم العٌنة المطلوبة هو )

( استبانة صحٌحة ومستوفٌة 400الاستبانات وتم استرداد )الموظفٌن لام الباحثون بتوزٌع 

 ( استبانة.400لشروط الإجابة علٌها وبذلن ٌكون عدد استبانات البحث )

 0.45572 بشدة موافق 4.2728 2

 0.56515 موافق 3.7162 3

 0.45854 موافق بشدة 4.2138 4

 0.54515 موافق 3.8962 5

4.0515   0.49904 

( وتشٌر هذه النتٌجة الى ان 7162 .3 ان المتوسط الحسابً لكل جمل البعد الرابع  ٌزٌد عن ) 

، وإن الانحراف المستجٌبٌن من افراد العٌنة ٌتفمون مع هذه الجمل التً  تعبر عن الاٌثار

( مما تشٌر الى عدم وجود تشتت فً   56515 .0المعٌاري لكل الجمل هو الل من ) 

 .0  الاجابات. تتراوح نتٌجة الانحراف المعٌاري لكل جملة من جمل البعد الأول بٌن ) 
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( ، ومن هنا ٌمكن المول بؤن اجابات المبحوثٌن على جمل البعد الاول  0.56515و 45572

ً لجمل البعد الأول بٌن متسمة ولا توجد فٌها اي تشتت واضح.   تتراوح نتٌجة المتوسط الحساب

( حٌث انحسرت درجة التؤٌٌد فً جمل البعد الأول بدرجة ) موافك ( 2728 .4  و3.7162 ) 

انا أرشد أشخاصًا جدد على الرغم  ( " 2حسب ممٌاس لٌكرت الخماسً. جاءت الجملة رلم )

متوسط وكانت نتٌجة المن أنه لٌس مطلب منً " بالمرتبة الأولى من ناحٌة درجة التؤٌٌد 

أنا عن طٌب خاطر ( " 4% (. وجاءت الجملة رلم )76.9104وبنسبة  4.2728الحسابً ) 

" بالمرتبة الثانٌة وكانت نتٌجة المتوسط  أساعد الآخرٌن الذٌن لدٌهم مشاكل متعلمة بالعمل

انا أساعد الآخرٌن الذٌن ( " 3% (. اما الجملة رلم )75.8484وبنسبة   2138 .4الحسابً )

" حٌث جاءت بالمرتبة الأخٌرة من ناحٌة درجة التؤٌٌد وكانت نتٌجة المتوسط ن العملتغٌبوا ع

 % (66.8916وبنسبة 7162 .3 الحسابً ) 

 سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة: بعُد نتائج البعد الثانً: الكٌاسة

ٌمثل الجدول أدناه المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ودرجة الموافقة لكل جملة من جمل 

 البعد الثانً: 

 للقسم الثانً والانحراف المعٌاري ودرجة الموافقة  ( توزٌع عٌنة البحث حسب المتوسط الحساب22ًالجدول )

 الانحراف المعٌاري درجة الموافمة الوسط الحسابً ت

 0.48780 موافق بشدة 4.2876 1

 0.56451 موافق 3.9672 2

 0.47821 موافق بشدة 4.2566 3

 0.54112 موافق 4.1925 4

 0.46538 موافق بشدة 4.3762 5

4.2160   0.50740 

( وتشٌر هذه النتٌجة الى ان 3.9672 ان المتوسط الحسابً لكل جمل البعد الثانً ٌزٌد عن  ) 

، وإن الانحراف ٌتفمون مع هذه الجمل التً تعبر عن الكٌاسةالمستجٌبٌن من افراد العٌنة 

( مما تشٌر الى عدم وجود تشتت فً الاجابات  56451 .0 المعٌاري لكل الجمل هو الل من )

و 46538 .0  . تتراوح نتٌجة الانحراف المعٌاري لكل جملة من جمل البعد الثانً بٌن )

المبحوثٌن على جمل البعد الثانً متسمة ولا (، ومن هنا ٌمكن المول بؤن اجابات  0.56451
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 توجد فٌها اي تشتت واضح.   تتراوح نتٌجة المتوسط الحسابً لجمل البعد الثانً بٌن ) 

( حٌث انحسرت درجة التؤٌٌد فً جمل البعد الثانً بدرجة ) موافك 3762 .3  و 3.9672

حموق الأشخاص الذٌن  أحترم( "5بشدة ( حسب ممٌاس لٌكرت الخماسً. جاءت الجملة رلم )

 .4وكانت نتٌجة المتوسط الحسابً )ٌعملون معً" بالمرتبة الأولى من ناحٌة درجة التؤٌٌد 

أحاول تجنب خلك المشاكل ( " 1% ( . جاءت الجملة رلم )78.7716وبنسبة   3762

وبنسبة  2876 .4 " بالمرتبة الثانٌة وكانت نتٌجة المتوسط الحسابً) لزملائً فً العمل

التواصل والتفاعل والتعاون بٌن موظفً المإسسة  ( "2% ( . وجاءت الجملة رلم )77.1768

  " بالمرتبة الأخٌرة من ناحٌة درجة التؤٌٌد وكانت نتٌجة المتوسط الحسابً )فعال

 % (.71.4096وبنسبة 3.3532

 سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌةبعُد نتائج المحور الثالث: وعً الضمٌر: 

ٌمثل الجدول أدناه المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ودرجة الموافقة لكل جملة من  

 جمل البعد الثالث:

 للقسم الثالث والانحراف المعٌاري ودرجة الموافقة  ( توزٌع عٌنة البحث حسب المتوسط الحساب23ًالجدول )

 الانحراف المعٌاري درجة الموافمة الوسط الحسابً ت

 0.53131 موافق 4.0562 1

 0.48621 موافق بشدة 4.2243 2

 0.57724 موافق 3.9472 3

 0.47137 موافق بشدة 4.2442 4

 0.47908 موافق 4.1936 5

4.2815   0.50904 

(  وتشٌر هذه النتٌجة الى ان  3.9472ان المتوسط الحسابً لكل جمل البعد الثالث تزٌد عن ) 

، وإن الانحراف المستجٌبٌن من افراد العٌنة ٌتفمون مع هذه الجمل التً تعبر عن وعً الضمٌر

( مما تشٌر الى عدم وجود تشتت فً الاجابات.  0.57724المعٌاري لكل الجمل هو الل من ) 

و  47137 .0 بٌن) وتتراوح نتٌجة الانحراف المعٌاري لكل جملة من جمل البعد الثالث 

( ، ومن هنا ٌمكن المول بؤن اجابات المبحوثٌن على جمل البعد الثالث متسمة ولا 0.57724

توجد فٌها اي تشتت واضح.   تتراوح نتٌجة المتوسط الحسابً لجمل البعد الثالث بٌن 

( حٌث انحسرت درجة التؤٌٌد فً جمل البعد الثالث بدرجة ) موافك  2442 .4و   3.9472)
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أنا واحد من أكثر الموظفٌن ( " 4شدة  ( حسب ممٌاس لٌكرت الخماسً. جاءت الجملة رلم )ب

 2442 .4وكانت نتٌجة المتوسط الحسابً) ضمٌرًا" بالمرتبة الأولى من ناحٌة درجة التؤٌٌد 

أنا أإمن بإعطاء ٌوم عمل صادق ممابل ( " 2% ( . وجاءت الجملة رلم )76.3956وبنسبة 

وبنسبة 2243 .4 " بالمرتبة الثانٌة     وكانت نتٌجة المتوسط الحسابً) أجر ٌوم أمٌن

" فمد انا أحرص على استغلال الولت لإنجاز العمل ( "3% ( . اما الجملة رلم )76.0374

 9472 .3جاءت بالمرتبة الأخٌرة من ناحٌة درجة التؤٌٌد وكانت نتٌجة المتوسط الحسابً) 

سلوكٌات المواطنة بعُد عد الرابع: الروح الرٌاضٌة: نتائج الب% ( . 71.0496وبنسبة 

 التنظٌمٌة

ٌمثل الجدول أدناه المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ودرجة الموافقة لكل جملة من  - أ

 جمل البعد الرابع. 

 للقسم الرابع ( توزٌع عٌنة البحث حسب المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ودرجة الموافقة 24الجدول )

 الانحراف المعٌاري درجة الموافمة الوسط الحسابً ت

 0.55172 موافق 3.9868 1

 0.484305 موافق بشدة 4.2417 2

 0.54234 موافق 4.1183 3

 0.50153 موافق بشدة 4.2347 4

4.14537   0.51997 

( وتشٌر هذه النتٌجة الى ان  9868 .3 ان المتوسط الحسابً لكل جمل البعد الرابع ٌزٌد عن ) 

، وإن المستجٌبٌن من افراد العٌنة ٌتفمون مع هذه الكلمات والتً تدل عن الروح الرٌاضٌة

( مما تشٌر الى عدم وجود تشتت فً  55172 .0الانحراف المعٌاري لكل الجمل هو الل من ) 

 .0  الاجابات. تتراوح نتٌجة الانحراف المعٌاري لكل جملة من جمل البعد الرابع بٌن )

( ومن هنا ٌمكن المول بؤن اجابات المبحوثٌن على جمل البعد الرابع  0.55172و 484305

لجمل البعد الرابع بٌن  متسمة ولا توجد فٌها اي تشتت واضح.   تتراوح نتٌجة المتوسط الحسابً

( حٌث انحسرت درجة التؤٌٌد فً جمل البعد الرابع بدرجة ) موافك  2417 .4  و3.9868 ) 

أنا عن طٌب خاطر أساعد الآخرٌن ( " 2( حسب ممٌاس لٌكرت الخماسً. وجاءت الجملة رلم )

انت نتٌجة المتوسط وكالذٌن لدٌهم مشاكل متعلمة بالعمل" بالمرتبة الأولى من ناحٌة درجة التؤٌٌد 

أهتم بمساعدة ( " 4% ( . وجاءت جملة رلم )76.3506وبنسبة  4.2417الحسابً )
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 .4" بالمرتبة الثانٌة وكانت نتٌجة المتوسط الحسابً )الموظفٌن الجدد فً التؤللم مع أجواء العمل

أنا لا أضٌع الولت فً الشكوى من ( " 1% (. وجاءت جملة رلم )76.2246وبنسبة   2347

 .3 " بالترتٌب الاخٌر من ناحٌة درجة التؤٌٌد وكانت نتٌجة المتوسط الحسابً ) الأمور التافهة

 % (.71.7624وبنسبة 9868

 سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌةبعُد نتائج البعد الخامس: السلوك الحضاري: 

ٌمثل الجدول أدناه المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ودرجة الموافقة لكل جملة  - أ

 من جمل البعد الخامس

والانحراف المعٌاري ودرجة  ( توزٌع عٌنة البحث حسب المتوسط الحساب25ًالجدول )

 للقسم الخامس الموافقة

 الانحراف المعٌاري درجة الموافمة الوسط الحسابً ت

 0.52131 موافق 4.0062 1

 0.52001 موافق 4.0264 2

 0.55742 موافق 3.9291 3

 0.47543 موافق بشدة 4.2112 4

 0.56109 موافق 3.8626 5

4.0071   0.52705 

 

( وتشٌر هذه النتٌجة الى ان  3.8626ان المتوسط الحسابً لكل جمل البعد الخامس ٌزٌد عن ) 

، وإن المستجٌبٌن من افراد العٌنة ٌتفمون مع هذه الجمل والتً تدل عن السلون الحضاري

( مما تشٌر الى عدم وجود تشتت فً  56109 .0الانحراف المعٌاري لكل الجمل هو الل من ) 

 .0 الاجابات. تتراوح نتٌجة الانحراف المعٌاري لكل جملة من جمل البعد الخامس بٌن ) 

( ومن هنا ٌمكن المول بؤن اجابات المبحوثٌن على جمل البعد الخامس  56109 .0و47543

وجد فٌها اي تشتت واضح.   تتراوح نتٌجة المتوسط الحسابً لجمل البعد الخامس متسمة ولا ت

( حٌث انحسرت درجة التؤٌٌد فً جمل البعد الخامس بدرجة )  2112 .4و   3.8626بٌن )

أحافظ على ممتلكات ( " 4موافك ( حسب ممٌاس لٌكرت الخماسً. جاءت الجملة رلم )

وكانت نتٌجة المتوسط الحسابً ) من ناحٌة درجة التؤٌٌد  المإسسة باهتمام ." بالمرتبة الأولى
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أشارن فً أنشطة غٌر مطلوبة ( " 2% (. جاءت الجملة رلم )75.8016وبنسبة  2112 .4

 .4 "  بالمرتبة الثانٌة وكانت نتٌجة المتوسط الحسابً ) ولكنها مهمة لصورة المإسسة

اجتماعات لٌست إلزامٌة  أحضر( " 5% ( . وجاءت جملة رلم )72.4752وبنسبة 0264

 .3" بالترتٌب الاخٌر من ناحٌة درجة التؤٌٌد وكانت نتٌجة المتوسط الحسابً ) ولكنها مهمة

 % (. 70.7238وبنسبة  8626

 .نتائج اختبار فرضٌة البحث : 1.1

الفرضٌة الرئٌسٌة للبحث: استخدم الباحثون فرضٌة العدمٌة او الصفرٌة والتً تقول بعدم 

من وجهة نظر ذو دلالة إحصائٌة للعدالة التنظٌمٌة على سلوك المواطنة التنظٌمٌة تأثٌر  وجود

 فً مدٌرٌة شباب ورٌاضة بغداد / الرصافة والمنتدٌات التابعة لها . العاملٌن 

 –من أجل معرفة العلالة بٌن سلون المواطنة التنظٌمٌة والمتغٌرات المفسرة )عدالة التوزٌع 

التعاملات(، استخدم الباحثون نموذج الانحدار الخطً المتعدد  عدالة –عدالة الاجراءات 

عدالة  –عدالة الاجراءات  –( والتً اعتبرت فٌه متغٌرات )عدالة التوزٌع 26والجدول )

( كمتغٌر تابع، وبٌنت نتٌجة نموذج سلون المواطنة التنظٌمٌةالتعاملات( متغٌرات تفسٌرٌة، و )

( بدلالة 62.43وذلن من خلال لٌمة )ف( البالغة ) الانحدار أن نموذج الانحدار معنوي

(، وتفسٌر النتائج ان المتغٌرات )المستملة( تفسر أن 0.05( ألل من مستوى المعنوٌة )0.001)

من خلال النظر الى معامل التحدٌد  سلون المواطنة التنظٌمٌةمن التباٌن الحاصل فً  46.5%

(R Square ،)على  للعدالة التنظٌمٌةذو دلالة احصائٌة على أن هنان تؤثٌر  ذامما ٌدل ه

فً ومدٌرٌة شباب ورٌاضة بغداد/ الرصافة من وجهة نظر العاملٌن سلون المواطنة التنظٌمٌة 

القائلة بعدم  H0وبذلك رفض الباحثون الفرضٌة العدمٌة او الصفرٌة ،  والمنتدٌات التابعة لها

ذو دلالة إحصائٌة للعدالة تأثٌر  بوجود التً تقول H1وجود تأثٌر وٌقبل الفرضٌة البدٌلة 

مدٌرٌة شباب ورٌاضة/ من وجهة نظر العاملٌن فً التنظٌمٌة على سلوك المواطنة التنظٌمٌة 

 .بغداد الرصافة والمنتدٌات التابعة لها

ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة أ _ الفرضٌة الفرعٌة الأولى ) للفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة (: لا 

فً المنظمة عٌنة من وجهة نظر العاملٌن وزٌع على سلوك المواطنة التنظٌمٌة لعدالة الت

 البحث.
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وعدالة ( لٌمة بٌتا التً تبٌن ان العلالة بٌن سلون المواطنة التنظٌمٌة 26بٌن الجدول رلم ) 

( 4.63( ذات دلالة احصائٌة وٌمكن الاستدلال علٌها من لٌمة )ت( والبالغة )0.412) التوزٌع

(، والتفسٌر لذلن أنه كلما تحسنت عدالة 0.05( وهً الل من )0.000الاحصائٌة ) ودلالتها

 %.41.2التوزٌع بممدار وحدة، تحسن سلون المواطنة التنظٌمٌة بممدار 

القائلة بعدم وجود تأثٌر ،وٌقبل  H0وبذلك رفض الباحثون الفرضٌة العدمٌة او الصفرٌة  

تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لعدالة التوزٌع على سلوك  بوجود التً تقول H1الفرضٌة البدٌلة 

 فً المنظمة عٌنة البحث.من وجهة نظر العاملٌن المواطنة التنظٌمٌة 

ذو دلالة إحصائٌة ٌوجد تأثٌر )للفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة(: لا  الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة  -ب

 ظمة عٌنة البحث.فً المنمن وجهة نظر العاملٌن للكٌاسة على العدالة  التنظٌمٌة 

وعدالة ( أن لٌمة بٌتا التً تبٌن ان العلالة بٌن سلون المواطنة التنظٌمٌة 26ٌبٌن من الجدول ) 

( ذات دلالة احصائٌة وٌمكن الاستدلال علٌها من لٌمة )ت( والبالغة 0.403) الاجراءات

(، والتفسٌر لذلن أنه كلما تحسنت 0.05( وهً الل من )0.000( ودلالتها الاحصائٌة )4.52)

 %.40.3بممدار وحدة، تحسن سلون المواطنة التنظٌمٌة بممدار  عدالة الاجراءات

القائلة بعدم وجود تأثٌر ،وٌقبل  H0وبذلك رفض الباحثون الفرضٌة العدمٌة او الصفرٌة 

ات فً سلوك ذو دلالة إحصائٌة لعدالة الاجراءتأثٌر  بوجود التً تقول H1الفرضٌة البدٌلة 

 .فً المنظمة عٌنة البحث من وجهة نظر العاملٌنالمواطنة التنظٌمٌة 

ذو دلالة إحصائٌة ٌوجد تأثٌر ج _ الفرضٌة الفرعٌة الثالثة ) للفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة (: لا 

 فً المنظمة عٌنة البحث. من وجهة نظر العاملٌنوعً الضمٌر على العدالة التنظٌمٌة 

( أن لٌمة بٌتا التً تبٌن ان العلالة بٌن سلون المواطنة التنظٌمٌة 26ٌبٌن من الجدول )

( ذات دلالة احصائٌة وٌمكن الاستدلال علٌها من لٌمة )ت( 0.521والعلالات الانسانٌة )

(، والتفسٌر لذلن أنه كلما 0.05( وهً الل من )0.000( ودلالتها الاحصائٌة )6.29والبالغة )

 %.52.1دار وحدة، تحسن سلون المواطنة التنظٌمٌة بممدار بمم عدالة التعاملاتتحسنت 

القائلة بعدم وجود تأثٌر ،وٌقبل  H0وبذلك رفض الباحثون الفرضٌة العدمٌة او الصفرٌة 

ذو دلالة إحصائٌة وعً الضمٌر على العدالة تأثٌر  بوجود التً تقول H1الفرضٌة البدٌلة 

 . فً المنظمة عٌنة البحث من وجهة نظر العاملٌنالتنظٌمٌة 
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( للنموذج هو VIF( نتائج اختبار التعددٌة الخطٌة أن عامل تضخم التباٌن)26وٌبٌن الجدول )

 ( مما ٌدل بعدم وجود مشكلة تعددٌة خطٌة بٌن متغٌرات النموذج.3( أصغر من )1.184)

على سلوك لاثة ( نتائج الانحدار المتعدد لتأثٌر العدالة التنظٌمٌة بأبعادها الث26جدول )

فً مدٌرٌة شباب ورٌاضة بغداد/  الرصافة من وجهة نظر العاملٌن المواطنة التنظٌمٌة 

 والمنتدٌات التابعة لها

المتغٌر 
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 ر
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 2ر
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sig 
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 ت

sig 

معامل 

تضخم 
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سلون 

المواطنة 

 التنظٌمٌة

عدالة 

 التوزٌع

0.682 0.465 62.

43 

0.00

1 
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2 

4.6

3 

0.00

0 

1.18

4 

عدالة 

الاجراءا

 ت

0.40

3 

4.5

2 

0.00

0 

1.18

4 

عدالة 

 التعاملات

0.52

1 

6.2

9 

0.00

0 

1.18

4 

 

 .النتائج والتوصٌات:1

 .النتائج:1.2

  ، كشفت نتائج البحث بوجود تؤثٌر لبعُد الصفات الإدارٌة على سلون المواطنة التنظٌمٌة

وتشٌر هذه النتٌجة إلى حرص مدراء المإسسة عٌنة البحث إٌصال المٌم بٌن المرإوسٌن ، 

والتؤكٌد على أهمٌة التزام المرإوسٌن بؤخلالٌات العمل ، والدور الذي ٌلعبه هذا فً 

البعض ومع الأطراف المعنٌة من ناحٌة أخرى ، وفً تحمٌك دور  علالاتهم مع بعضهم

الرإٌة والرسالة فً المإسسة , بالإضافة لسعى المدراء إلى الالتزام باللوائح والموانٌن 
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 الأهداف المنشودة وٌحمك العدالة بٌن موظفٌه تحمٌك فً والتعلٌمات المنظمة للعمل ٌساعد

 والنمو فرص الترلً من بالمزٌد لهم والتجدٌد وٌسمحوتشجٌع الآخرٌن على الإبداع 

كذلن اعتماد المدٌر على معاٌٌر واضحة لتمٌٌم الأداء وتمدٌم الدعم لمن ٌحتاجه  .المهنً

ومحاسبة الممصرٌن، كل تلن السلوكٌات تعتبر واضحة وملموسة للمرإوسٌن مما تنعكس 

 من لبل مدٌرٌهم.  على إدراكهم للعدالة التنظٌمٌة السائدة داخل المدٌرٌة

  توصل البحث إلى وجود تؤثٌر ذو دلاله احصائٌة لبعُد العلالات الإنسانٌة على سلون

المواطنة التنظٌمٌة من خلال المرإوسٌن داخل المدٌرٌة حٌث أن وعً المدٌر بؤهمٌة 

العلالات الإنسانٌة داخل العمل من خلال تعامله بتواضع واحترام مع الجمٌع والحرص على 

صدالتهم ومشاركتهم مناسباتهم الاجتماعٌة ومراعى احتٌاجاتهم كل ذلن ٌخلك جو من كسب 

 الود والرضا والولاء تجاه المنظمة ومدٌرٌهم .

  أظهر البحث على وجود تؤثٌر للبعُد الخاص بالعمل بروح الفرٌك على سلون المواطنة

زملائهم وٌنمً روح التنظٌمٌة بالرغم من أهمٌة هذا البعد والذي ٌعزز ثمة العاملٌن ب

 .المسإولٌة لدٌهم وٌعزز مهارة صنع المرارات بشكل جماعً

 تؤثٌر لبعد العدالة التوزٌع على سلون المواطنة التنظٌمٌة مما  من خلال البحث تبٌن وجود

ٌدل بشعور الموظفٌن بارتٌاح تجاه مرإوسٌهم من ناحٌة توزٌع المكافؤة المالٌة بشكل 

 العمل بٌنهم بشكل عادل .  متساوي ممابل توزٌع اعباء

 على سلون المواطنة التنظٌمٌة لما لهذا البعد من تؤثٌر  عدالة التعاملاتبعد كشف النتائج ان ل

 ابعاد الاجتماعٌة والانسانٌة لأنه مرتبط بؤسلوب التعامل . 

  ٌوجد تؤثٌر واضح لبعد عدالة الاجراءات على سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة مما ٌدل على

المدراء والمرإوسٌن لأهمٌة هذا البعد فً ممارساتهم من حٌث اتخاذ المرارات  ادران

 وبشكل موضوعً.

 :  .التوصٌات1.1

  تدعٌم السلون الإداري للمدٌر بالصفات الأخلالٌة لٌتمكن من أداء مهامه على أكمل وجه

 على اعتبار أن الأخلاق ركن أساس فً العمل الإداري وبدونها لا تستمٌم الأمور.
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  الحفاظ على العلالات الإنسانٌة والاجتماعٌة مع المرإوسٌن والمٌام بممارسات تدعم تلن

 العلالات الاٌجابٌة.

  العمل على تنمٌة روح الفرٌك داخل بٌئة العمل  لما لها من مزاٌا أهمها تمرٌب وجهات

النظر بٌن الزملاء بعضهم البعض والاستفادة من الخبرات والمعارف المشتركة بٌنهم 

 .وتشجٌعهم على الحوار البناء والمشاركة فً اتخاذ المرارات بشكل جماعً

   تم العثور على مستوى عالٍ من تطبٌك بعُد العدالة التنظٌمٌة من خلال نتائج البحث

الحالٌة ، وبالتالً ٌمترح الباحثون أن هذا المستوى من العدالة ٌحتاج إلى الحفاظ علٌه 

سبة للمرإوسٌن لٌكون لدٌهم إحساس بالأدوار وزٌادته من خلال ضمان بٌئة منا

 .التنظٌمٌة الهامة تدفع خارج الإطار المسإولٌات الرسمٌة والتوصٌف الوظٌفً

  توفٌر مناخ تنظٌمً ٌتبنى حضور سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة داخل مكان العمل من

 خلال تشجٌع الموظفٌن وتمدٌم لهم الجوائز المادٌة والمعنوٌة . 
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