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 التحمل النفسي وعلاقته بتكوين الالفة لدى المرشدين التربويين
 أ. م .د أفراح أحمد نجف

 كلية الآداب/ قسم علم النفس /بغدادجامعة 
 

  المستخلص:
يهدف البحث التعرف على التحمل النفسي وتكوين الالفة لدى المرشدين التربويين، 

وكذلك الفروق في التحمل بينهما والفروق في هذه العلاقة  وطبيعة العلاقة الارتباطية
لبحث قامت الباحثة بتبني وتكوين الالفة على وفق النوع ومدة الخدمة، ولتحقيق أهداف ا

( فقرة ، وبناء مقياس لتكوين الالفة والمكون من 38مقياس للتحمل النفسي مكون من )
( فقرة، وتم استخراج الخصائص السيكوماترية لمقياس التحمل النفسي من صدق 20)

( ومعادلة الفاكرونباخ البالغة 0,83ظاهري وثبات باستعمال إعادة الاختبار والبالغة )
( كما استخرج لمقياس تكوين الالفة الصدق الظاهري وصدق البناء والثبات 0,85)

( وبعد 0,82( ومعادلة الفاكرونباخ البالغة )0,80باستعمال إعادة الاختبار البالغة )
( مرشداً ومرشدة كعينة تم استعمال عدد من الوسائل الإحصائية منها 300التطبيق على )

لعينتين مستقلتين ومعامل ارتباط بيرسون وتحليل التباين الاختبار التائي لعينة واحدة و 
الثنائي والاختبار الزائي، وأظهرت النتائج أن عينة البحث لديها تحمل نفسي وتكوين 
للألفة، ولا فروق في كل من التحمل النفسي وتكوين الالفة تبعاً لمتغير النوع وتوجد فروق 

سنوات فاكثر( ووجود علاقة ارتباطية  10لح )في كل من المتغيرين تبعاً لمدة الخدمة ولصا
داله موجبة أي طردية بين المتغيرين، ولا توجد فروق في هذه العلاقة تبعاً للجنس ومدة 

 الخدمة.
 الكلمات المفتاحية: التحمل النفسي، تكوين الالفة، المرشدين التربويين
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THE PSYCHOLOGICAL ENDURANCE AND BUILDING 

FAMILIARITY AMONG EDUCATIONAL GUIDANCE 

COUNSELLORS 

 Assist. Prof. Dr. AFRAH AHMED NAJAF 

Baghdad University / College of Arts / Psychology Department 

 

ABSTRACT:  

The current research aims to identify the psychological endurance and 

building familiarity among Educational Guidance Counselors, the nature of the 

correlation between them and the differences in this relationship, as well as the 

differences in psychological endurance and building familiarity according to the 

variables of gender and length of employment. To achieve the research 

objective, the researcher adopted a psychological endurance scale consisting of 

(38) items, and built a scale for building familiarity consisting of (20) items. The 

psychological characteristics of the psychological endurance scale were 

extracted by face validity, and reliability was extracted by two methods: test re-

test method of (0.83) and Cranach's alpha of (0.85). It was also extracted for 

building familiarity scale the face validity and construct validity, and the 

reliability was extracted by two methods: test re-test method of (0.80) and 

Cranach's alpha of (0.82). After applying the two scales to a sample of (300) 

guidance counselors, a number of statistical methods were used, including T-test 

for one sample, two independent samples, Pearson’s correlation coefficient, 

Two-way analysis of variance, and Z-test. The results showed that the research 

sample has psychological endurance and building familiarity, there are no 

differences in both psychological endurance and building familiarity according 

to the gender variable and there are differences in each of the two variables 

according to the length of employment and in favor of (10 years and more) and 

there is a positive function, i.e., a positive correlation between the two variables, 

and there are no differences in this relationship according to gender and length 

of employment. 

Key words: psychological endurance; building familiarity; educational 

counselors. 
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  مشكلة البحث:
 يواجه المرشد التربوي صعوبةً عند البدء بالعميلة الارشادية وذلك بسبب طبيعة

المسترشدين المختلفة من مسترشد الى آخر واختلاف طبيعة المشكلات التي يعانون منها، 
كما ان نقص المهارة او الكفاءة لديه في مجال عمله يترتب عليه شعوره بالضغط النفسي 
او الاحساس بالإرهاق الجسمي الذي يجعله غير قادر على التركيز في المهام المهنية 

( كما ان القدرة على تكوين الالفة بين 62: 2009اوي  واخرون الموكلة اليه )الفورم
المرشد والمسترشد تصبح أصعب بسبب عدم الوصول الى الدوافع الحقيقة التي تتحكم في 
سلوكيات المسترشدين ، كما قد يخفق المرشد منذ البداية في تحقيق هذه الالفة، وذلك 

ينها لا يتحقق من الجلسة الاولى، وإنما لرفض المسترشد للعلمية الارشادية،  إلا أن تكو 
تنمو جلسة بعد أخرى نتيجة توافر الابعاد الاساسية لنجاح جلسات الارشاد النفسي. 

)Hansen,1977, : 124) 
كمددا ان القصددور فددي قدددرة المرشددد التربددوي علددى التحمددل يحددول دون قيامدده بواجباتدده  

ا والمعوقددات التددي تواجهدده فددي عملدده المعاندداة التددي يعيشدده علددى الوجدده الأكمددل ، اضددافة الددى
بالتددالي ضددعف القدددرة علددى تكددوين الألفددة التددي يجددب أن يتمتددع ( 7،ص2005)المحمددداوي،

بها المرشد ليكون مؤثرا في الآخدرين ممدن يتعامدل معهدم، سدواء كدانوا مسترشددين، أو أوليداء 
شددين علدى ( واكددت دراسدة )بيتدي ووكدر( بدان عددم قددرة المر 54: 2007أمورهم. )اوكانور،

التحمدددددددددل النفسدددددددددي أثنددددددددداء العمليدددددددددة الارشدددددددددادية يفقددددددددددهم القددددددددددرة علدددددددددى حدددددددددل مشدددددددددكلات 
( كمدددا أن تكدددوين الألفدددة بدددين المرشدددد والمسترشدددد لا يعتمدددد 55: 1998المسترشددددين.)عطية،

علددى طددول الجلسددات الارشددادية وانمددا علددى قدددرات المرشددد فددي تكددوين هددذه الألفددة )الزغبددي 
،1997 :7) 

مشكلة البحث من خلال السؤال التالي: ماهي العلاقة بين وبذلك يمكن تحديد 
 التحمل النفسي وتكوين الألفة لدى المرشدين التربويين؟
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 أهمية البحث:
يعدددد التحمدددل مدددن المفددداهيم النفسدددية الناتجدددة عدددن العلاقدددة التفاعليدددة مدددع البيئدددة حيدددث  

الددددرويش ،  يتعدددرض المرشدددد التربدددوي الدددى مواقدددف تحتددداج الدددى تحمدددل لضدددغوطها النفسدددية )
(، والتي ينتج عنها الاجهاد والتعب بحيث تدؤثر علدى قابليتده الانتاجيدة ، كمدا أن 5: 2001

وتشدير كوباسدا (  Michael,2004:64الضغوط لها تأثيرات دائميده علدى الاداء و الادراك)
Kobasa,1982) ) ان  التحملHardness  يساعد الفرد في التقليل من التأثيرات المددمرة

 (Vanden,2010)واشددارت دراسددة  ( (Kobasa,1982,168الحيدداة الضدداغطة لأحددداث 
التحمل النفسي بدالأدوار لددى مجموعدة مدن العداملين بالمؤسسدات التربويدة الى معرفة ارتباط 

،حيث تبين أن من لديهم  ذات إيجابية يتمتعون بتحمل جيد يحميهم مدن الإجهداد ، أمدا مدن 
 (Vanden,2010: 227)اد لديهم ، لديهم ذات سالبة فتزداد آثار الإجه

لذا فأن مهندة الارشداد مدن المهدن العلميدة والفنيدة الدقيقدة التدي تحتداج الدى اعدداد جيدد  
لمن يقوم بها ، فهي ليست مهنة يمارسها اي فرد بقدر مدا لديده مدن علدم ، ولكنهدا مهندة لهدا 

مدات أو توصديلها الدى اصولها ، وعلم له مقوماته ،وفن له ادواته ، وهي لا تعني نقل المعلو 
المسترشدددين ، بددل تتطلددب ممددن يمارسددها الكثيددر مددن الامكانددات والتددي لهددا تددأثير كبيددر علددى 
مجدددرى العمليدددة الإرشدددادية ومنهدددا تكدددوين الألفدددة بدددين المرشدددد، والمسترشدددد، حيدددث ان افضدددل 

مسترشدددديهم. ممدددا يسدددهل مهمدددة فهدددم مشدددكلاتهم )أوكوندددور ّّ المرشددددين هدددم مدددن يكسدددبون ود
( أن المرشدد  لابدد ان يركدز علدى 1972( حيث كشفت دراسة بيدتس )37: 2004وسيمور،

خلق جو من الألفة والتعاطف مدع المسترشدد ممدا يسداعد علدى فدتح قندوات الاتصدال بينهمدا، 
 (.Betts 63 : ,1972,وهذا يتحقق إذا تم توظيف الألفة كأسلوب لبناء العلاقة)

دين الددذين ينجحددون فددي تكددوين ان المرشدد Turk at ( 1985كمددا توصددلت دراسددة ) 
الألفة فدي عملهدم الارشدادي مدع المسترشددين حققدوا نتدائج  افضدل مدن خدلال الفهدم لحاجدات 

( وأكددت Turk at 9 : ,1985,مسترشدديهم، وكدانوا أكثدر مديلًا لتعزيدز التواصدل الجيدد )
حددل ( إلددى ان تكددوين الألفددة بددين المرشددد، والمسترشددد، ودورهددا فددي 1987دراسددة  فوردهددام )
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المشددكلة والنتددائج المرضددية تظهددر نتيجددة للفهددم والإحسدداس بمددا يعانيدده المسترشددد، وتقلدديص 
 (.Fordham 91 : ,1988,الفجوة بين الاثنين )

وعليددده أن قددددرة المرشدددد التربدددوي علدددى التحمدددل النفسدددي ومواجهدددة صدددعوبات العمدددل ، 
هم ويسددتأثرون بآرائدده تجعلدده قددادراً علددى خلددق الألفددة بيندده وبددين مسترشددديه وبددذلك يدددخل عددالم

بدلا من تجاهلها وبالتالي تحقيدق اهدداف العمليدة الارشدادية مدن كسدب ثقدة المسترشدد وجعلده 
 اكثر قدرة على حل مشكلاته مع توفير الوقت والجهد لكلا الطرفين. 

 
 يهدف البحث التعرف على: أهداف البحث:

 التحمل النفسي لدى المرشدين التربويين. -1
 لمرشدين التربويين.تكوين الألفة لدى ا -2
الفروق ذات الدلالة الاحصائية في التحمل النفسي على وفدق متغيدري الندوع )مرشدد  -3

 سنوات(. 10سنوات فأقل و أكثر من  10ومرشدة( و مدة الخدمة )
الفدددروق ذات الدلالدددة الاحصدددائية فدددي تكدددوين الألفدددة تبعددداً لمتغيدددري الجدددنس )مرشدددد  -4

 سنوات(. 10و أكثر من سنوات فأقل  10ومرشدة( و مدة الخدمة )
طبيعددددة العلاقددددة الارتباطيددددة بددددين التحمددددل النفسددددي وتكددددوين الألفددددة لدددددى المرشدددددين   -5

 التربويين.
الفددروق فددي العلاقددة الارتباطيددة بددين التحمددل النفسددي وتكددوين الألفددة لدددى المرشدددين  -6

 10سدددنوات فأقدددل و  10التربدددويين تبعددداً للجدددنس )مرشدددد و مرشددددة( ومددددة الخدمدددة )
 ر(سنوات فأكث

 
دراسدددة التحمدددل النفسدددي وعلاقتددده بتكدددوين الالفدددة لددددى المرشددددين التربدددويين حااادود البحاااث: 

 .2020/2021العاملين في مديريات تربية محافظة بغداد للعام الدراسي 
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 تحديد المصطلحات:
 عرفه كلٌ من : THE PSYCHOLOGICAL ENDURANCE التحمل النفسي أولاا:
لفدددرد لدرجدددة عاليدددة مدددن الضدددغوط دون ان " تحمدددل ا :(Kobasa 1979كوباسددا ) -

، والالتدددزام Controlيصدداب بددالمرض ويتكددوّن مددن ثلاثددة مكونددات ، هددي : السيطدددرة 
Commitment والتحدي،"Challenge  (Kobasa 1979:3.) 

"قدددددرة الفددددرد علددددى مواجهددددة ظددددروف الحيدددداة الضدددداغطة، وأحددددداثها : 1997سددددمين،  -
ته النفسددية أو الجسددمية للاضددطراب المهددددة والتعامددل معهددا مددن دون تعددرّض صددح
 (.25،  :1997الذي قد يحدث بددسبب تددلك الأحداث " )سمين، 

 ( كتعريف نظري للتحمل النفسي.1979: اعتمدت الباحثة كوباسا )التعريف النظري 
الدرجة الكلية  التي يحصل عليها المرشد من خلال إجابته على فقرات :التعريف ا جرائي
 سي المستخدم في البحث الحالي .مقياس التحمل النف
 عرفه كلٌ من: BUILDING FAMILIARITYثانياا: تكوين الألفة 

" وتعني قدرة المرشد على تحقيق الاحترام والفهم والاهتمام والثقة : 1980زهران  -
المتبادلة بينه وبين المسترشد، في جو يسوده الترحيب والبشاشة بين الطرفين" 

 (170: 1980)زهران، 
"مقدرة المرشد على مجاراة المسترشد والدخول في عالمه ومن : 2007ور  أوكان -

شروطه الإظهار له بأنك تفهمه عندها تمتلك الفرصة للتأثير فيه"  )أوكانور، 
2007 :56) 
 ( كتعريف نظري لتكوين الألفة.1980: اعتمدت الباحثة زهران )التعريف النظري 
صل عليها المرشد من خلال إجابته على فقرات الدرجة الكلية  التي يح:التعريف ا جرائي

 مقياس تكوين الألفة المستخدم في البحث الحالي .
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 ( Educational Counselorالمرشد التربوي )ثالثاا: 
هددددو عضددددو الهيئددددة التدريسددددية المؤهددددل لدراسددددة مشددددكلات الطددددلاب مددددن خددددلال جمددددع 

ات متصددلة بالطالددب أم المعلومددات التددي تتصددل بهددذه المشددكلات سددواء كانددت هددذه المعلومدد
بالبيئدة المحيطدة بدده لغدرض تبصديره بمشددكلاته ومسداعدته علدى ايجدداد الحلدول المناسدبة لهددذه 
المشددكلات التددي يعدداني منهددا واختيددار الحددل المناسددب الددذي يرتضدديه لنفسدده (. )وزارة التربيددة 

 (8: 2008العراقية،
 إطار نظري ودراسات سابقة

 THE PSYCHOLOGICAL ENDURANCEأولاا: التحمل النفسي 
مقدمددة: تددم طددرح مفهددوم التحمددل النفسددي فددي العصددر الحددديث مددن قبددل سددوزان كوباسددا 

(1979Suzan Kobasa, واعتمددددت فدددي صدددياغته وتحديدددد مكوناتددده علدددى افكدددار عدددالم )
النفس الوجودي فكتور فرانكدل والدذي مهددت افكداره الدى العديدد مدن البحدوث والدراسدات التدي 

يفسدر  حيدث، ( وغيرهما من الباحثين kobasa & maddiومادي ) قام بها كل من كوباسا
هناك افراد يمكنهم ان يتوافقوا مع الظروف الضاغطة ويحولوهدا الدى منفعدة  التحمل على أن

لهم ، في حدين ان هنداك افدراد اخدرين لا يتمكندون مدن التوافدق مدع نفدس الظدروف بدل وحتدى 
أن من يحاول ان يجد سببا ليجعل لحياتده ( Nietzscheلذا يرى نتشيه  )، ينهار قسم منهم

هدددفاً ومعنددى او يخلددق معنددى لوجددوده ، فبإمكاندده ان يتحمددل أي شدديء يصددادفه فددي الوجددود 
(Shaffer,1982:221 لددذا فددأن مواجهددة المسترشددد  لمسددؤولياته ومسدداعدته علددى تحقيددق )

علاقددة مددودة  القدديم المتأصددلة فددي الحيدداة ، تتطلددب ان تكددون العلاقددة بددين المرشددد والمسترشددد
يكتشددفان مددن خلالهددا العددالم سددوية، وتصددحيح الالتددواءات الموجددودة فددي توجهاتدده نحددو الحيدداة 
وتمكيندده مددن ان يبدددأ مددن جديددد لتحمددل المسددؤولية فددي سددعيه نحددو تحقيددق المعنددى مددع قدددرة 
المرشد التربوي على تحمل الضغوط والصعوبات من اجدل تحقيدق غايدات الارشداد المنشدودة 

 ( .218:  1987)صالح ، 
   :مكونات التحمل النفسي حسب نظرية كوباسا
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: وتعنددي ارتبدداط الفددرد بظددروف الحيدداة بمددا فيهددا الاسددرة  Commitment  لالتددزاما -1
والعمدددل والعلاقدددات الانسدددانية والتقاليدددد الاجتماعيدددة .، حيدددث ان هدددذا الالتدددزام يجعلددده 

لاحددددداث يلجددددأ للأخددددرين متددددى مددددا كددددان تحددددت الضددددغط والاجهدددداد ويدددددرك تهديددددد ا
الضدددددداغطة ويددددددتمكن مددددددن مواجهتهددددددا دون أن يتراجددددددع فددددددي علاقاتدددددده الاجتماعيددددددة 

(Kabasa,1982 : 7.) 
وتعندددي نزعدددة الفدددرد لاسدددتثمار امكانياتددده فدددي تعدددديل مجتمعددده  : Controlالسددديطرة  -2

كمدا انهدا تمثدل السديطرة  والسيطرة على هذه الامكانيات عندد مواجده ضدغوط الحيداة،
لوجددده مدددع الاخدددرين وعددددم الاستسدددلام لهدددم، وكسدددب  فدددي المواقدددف الشخصدددية وجهددداً 

احتددرامهم والقدددرة علددى القيددادة والجاذبيددة الاجتماعيددة والرغبددة فددي فددرض الددذات)ربيع 
 ( 234:  1995واخرون ،

ويجعددددل مددددن الافددددراد متحدددددين فددددي البيئددددة ومتمددددرنين علددددى  :Challengeالتحدددددي  -3
فدددانهم يرغبدددون مواجهدددة مدددا هدددو غيدددر متوقدددع ، وبسدددبب البحدددث عدددن تجدددارب مثيدددرة 

بالتحدي لاكتشداف بيئدتهم وذلدك لتعزيدز كفداحهم ضدد العقبدات الحياتيدة، فضدلًا عدن 
انهدددم متميدددزون بانفتددداحهم وتحملهدددم للغمدددوض ، وهدددذا يسدددمح لهدددم بتحمدددل الحدددوادث 
المجهددددددددددددددددة المفاجئدددددددددددددددة لهدددددددددددددددم فدددددددددددددددي خبدددددددددددددددراتهم اليوميدددددددددددددددة بصدددددددددددددددورة مدددددددددددددددؤثرة. 

(Kobasa&Maddi,1982 :168) 
 BUILDING FAMILIARITY تكوين الألفة

مقدمة: اكد باندلر في كتابه )كيفية بناء الألفة( ان عملية تحقيقها لابد ان تتم وفق 
خطوات والتي تبدأ بفهمك لنفسك وفهم الاخر وكذلك فهم مقدار تأثيرك عليه في عملية 
التواصل فيما بينكما وذلك يتم بصنع مواقف ايجابية في علاقة مبنية على الاحترام والثقة 

لة والانسجام بين الطرفين. كما ويذكر أن تكوين الألفة ليست سمة نملكها او لا المتباد
نملكها أنما الجميع يملكون هذه السمة ولكن بدرجات متفاوتة. ومن اجل أن نحقق علاقة 
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إنسانية جيدة في أي مجال فأننا لسنا بحاجة لبذل الجهود لتكوين الألفة بقدر مانحن بحاجة 
 نها. لإيقاف ما يمنع تكوي

كما إن نجاح أية علاقة بين شخصين، لأي غرض، تستند على مقدار الانسجام 
الموجود بين هذين الشخصين حيث أن تكوين الالفة يساعد على تحقيق الثقة والتعاون، 

( في  كتابها أن معظم القرارات التي يتم اتخاذها تكون Sue knightكما توضح )سونايت 
 2013كثر من اتخاذها على أساس الأوامر الصارمة )إيان،على أساس الانسجام والألفة أ

( كما ان القدرة على تكوين الالفة تعتبر أحد اهم المهارات التي يجب أن يتمتع بها 233:
المرشد التربوي لكي يكون قادراً على النجاح في عمله الارشادي  حيث أن تأسيس رباط 

هو كل ما يحتاجه بالفعل للنجاح في قوي مشترك وتوطيد علاقة استجابة مع المسترشدين 
 (.54: 1980ذلك العمل )زهران،

 وتوجد مستويات لتكوين الألفة تساعد المرشد التربوي على تكوينها مع المسترشد وهي:
: كأنمداط الجلدوس، وحركدات اليددين والعيندين، وتعبيدرات  مستوى التعبيرات الجسمية -1

 الوجه والجسم،.
 ت وانخفاضه، ونغمته، ودرجته.: كارتفاع الصو المستوى السمعي -2
 : نوع الكلمات المستخدمة.المستوى اللغوي  -3
 : المعتقدات، والقيم، والتعابير، والأذواق.مستوى المعتقدات والقيم -4
: مثل تفضيل بعض التصورات وعلى المفاهيم، ، كتفضيل مستوى البرامج العليا -5

 (Bandler&Grinder,1979, : 235البعد عن الأزمات و القرب من الحلول )
 وجهات النظر المفسرة لتكوين الألفة

يعتبر تكوين الألفة من أكثر الاستراتيجيات الرئيسية أهميةً في تعزيز النتائج 
( أن تكوين الالفة هي عملية تنطوي 2001الايجابية للعملية الارشادية، أذ يرى ايجان )

 على الاستماع والفهم وتوصيل هذا الفهم الى المسترشد.
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جرز( فبشير الى أن تكوين الالفة تنطوي على الدخول الى العالم الظاهراتي أما )رو  
للمسترشد وانها عملية نشطة وفورية ومستمرة يصبح فيها المرشد التربوي على وعي 
بمشاعر المسترشد وخبرات هذه المشاعر ويخلق مرآة يستطيع المسترشد من خلالها 

( أما )جلاد ستين( فيرى 85: 2015نايستل،اكتشاف المعاني العميقة المرتبطة بمشاعره )
أن تكوين الألفة لدى المرشد التربوي هي ردة فعل وجدانية لموقف المسترشد ويحاول فيها 
المرشد فهم موقف المسترشد من منظور المسترشد ويوصل المرشد هذه الألفة من خلال 

أن تكوين الالفة تتكون الرعاية والفهم من قبل المرشد، أما )جيسلو & فرتيز( فيؤكدان على 
على مرحلتين هي الالفة الاولية وتنطوي على انتباه المرشد التربوي واستماعه وتوصيله 
للمدركات الدقيقة لرسائل المسترشد، اما المرحلة الثانية فهي الالفة المتقدمة وتنطوي على 

شاعر مهارات الانفتاح النفسي والتوجيهات أو التفسيرات وكذلك الفهم الظاهري لم
 (33: 1987المسترشد)صالح، 
 دراسات سابقة:

لتحّمددددددل النفسددددددي والاسددددددتجابة )العلاقددددددة بددددددين ا: (Kosaka)1996دراسددددددة كوسدددددداكا  -1
 (للضغوط

هدفت الدراسة معرفة الارتباط بين التحّمل النفسي والاستجابة للضغوط ، حيدث 
مقيدداس ( طالبدداً وطالبددة مددن طلبددة الجامعددة بطوكيددو، وقددد اسددتخدم 224بلغددت العينددة )

كوباسا للتحمل النفسي بعد ترجمته إلى اليابانية .وتم قيداس الاسدتجابة للضدغوط  عدن 
( فقرة ويقيس الاستجابة الانفعاليدة التدي 53( الذي يتكون من )PsRsطريق مقياس )

تضدددم )الكآبدددة والقلدددق والحدددزن والغضدددب(، والاسدددتجابة المعرفيدددة السدددلوكية التدددي تضدددم 
ق وصدعوبة الاسدتيعاب، وضدعف النشداط وفقددان الصدبر( ، )فقدان الثقة واليأس، والقل

واظهددرت النتددائج إ وجددود ارتبدداط بددين التحمددل النفسددي والاسددتجابة للضددغوط ، كمددا إن 
كل مكون من مكونات التحمل النفسي الثلاثية ،وهي الالتزام، والسيطرة ،والتحددي لهدا 

 (.Kosaka , 1996 :55-70علاقة ارتباطية بالاستجابة للضغوط النفسية )
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)الالددددددم الاجتمدددددداعي وعلاقتدددددده بالتحمددددددل النفسددددددي لدددددددى  :(2010دراسددددددة الواسددددددطي ) -2
 . في مستشفيات بغداد( الممرضات

هدفت الدراسة معرفة الارتبداط بدين الالدم الاجتمداعي والتحمدل النفسدي ، وتألفدت 
( ممرضددة مددوزعين علددى متغيددرين همددا التحصدديل الدراسددي والحالددة 281العينددة مددن )
د قامت الباحثة ببناء المقياسدين. وقدد أشدارت النتدائج الدى ان التحمدل لددى الزوجية وق

الممرضدددات مدددنخفض بشدددكل عدددام، والعلاقدددة عكسدددية بدددين الالدددم الاجتمددداعي والتحمدددل 
النفسي ،أي ان الممرضات يعانين الماً اجتماعياً عالياً، يقابله تحمدل نفسدي مدنخفض 

 (.54-12: 2010)الواسطي ،
)الألفددددة وعلاقتهددددا بالنظددددام التمثيلددددي وحددددل المشددددكلات لدددددى  :(2014دراسددددة كدددداظم ) -3

 .المرشدين التربويين(
هددددددفت الدراسدددددة التعدددددرف علدددددى العلاقدددددة بدددددين الألفدددددة والنظدددددام التمثيلدددددي وحدددددل 

( مرشددد ومرشدددة وقددد 400المشددكلات لدددى المرشدددين التربددويين، وتألفددت العينددة مددن )
أشدارت النتدائج الدى وجدود الألفدة،  قامت الباحثة ببناء مقاييس للمتغيدرات الثلاثدة. وقدد

وان العلاقدددددة بدددددين النظدددددام التمثيلدددددي وحدددددل المشدددددكلات هدددددي علاقدددددة طرديدددددة، أي ان 
المرشددددددين يتمتعدددددون بالألفدددددة وان نظدددددامهم التمثيلدددددي يسددددداعد فدددددي حدددددل المشدددددكلات. 

 (.64- 22: 2014)كاظم،
 اجراءات البحث

لدى دراسدة الظداهرة كمدا توجدد تم استعمال المدنهج الوصدفي إذ يهددف إ منهجية البحث: :أولاا 
:  2009فددي الواقددع ، ويهددتم بوصددفها وصددفاً دقيقدداً ويوضددح خصائصددها )عبدداس وآخددرون ، 

74) 
يتكون المجتمع من المرشدين التربويين العاملين فدي المددارس التابعدة  مجتمع البحث: :ثانياا 

 2021 -2020 إنداث( للعدام الدراسدي -لمديريات التربية في بغداد ومن كلا النوعين)ذكور
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( مرشدددة 800( مرشددداًً  و )425( مرشددداً ومرشدددة مددوزعين بواقددع )1225والبددالغ عددددهم )
 (1،وكما موضح في الجدول )

 (1الجدول )  
 مجتمع البحث موزعين حسب متغيري النوع والمديريات

 المجموع المرشدات المرشدين المديرية
 246 179 67 الرصافة الأولى
 236 156 80 الرصافة الثانية
 119 64 55 الرصافة الثالثة
 110 76 34 الكرخ الأولى
 256 177 79 الكرخ الثانية
 258 148 110 الكرخ الثالثة
 1225 800 425 المجموع

 
هي جزء من المجتمع يختارها الباحث لإجراء دراسته عليها على وفق  :عينة البحث:ثالثاا 

( لذا تم 67:  1990اود ، عبد الرحمن ، قواعد لكي تمثل المجتمع تمثيلًا صحيحاً )د
اختيار العينة بالطريقة الطبقية العشوائية من مديريتي )الكرخ الثانية( و )الرصافة الاولى( 

 ( يوضح ذلك  .2( مرشدا ومرشدة والجدول )300وبواقع )
 (2الجدول )

 عينة البحث موزعة بحسب النوع ومدة الخدمة

 النوع المديرية
 مدة الخدمة

 وعالمجم
 سنوات فاكثر 10 سنوات فأقل 10

 120 40 80 مرشد الرصافة الأولى
 180 76 104 مرشدة الكرخ الثانية

 300 116 184 المجموع
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تم تبني مقياس التحمل النفسي وبناء مقياس لتكوين الألفة، و فيما  رابعا : اداتا البحث:
 يأتي خطوات اعداد هاتين الاداتين :

 :ل النفسيأولاا: مقياس التحم
( للتحمل 2012تبنت الباحثة مقياس )العبيدي: تدرج الاجابة و تصحيح المقياس -1

 -نادراً  –أحيانا  –غالبا –( بدائل )دائما 5( فقرة بواقع )38النفسي والمتكون من )
-4( الفقرات الايجابية وبمفتاح تصحيح )5-4-3-2-1ابدآ( وبمفتاح تصحيح )

 ( للفقرات السلبية3-2-1-5
تم تحقيق هذا النوع من الصدق من خلال  الصدق الظاهري  : :لمقياسصدق ا  -2

عرض فقرات المقياس على مجموعة من الخبراء في علم النفس للحكم على 
فقرات حاصلة على نسبة صلاحيتها في قياس التحمل النفسي، وتبين ان جميع ال

 .%100اتفاق 
 :ثبات المقياس -3

أن معامل الثبات المحسوب  1976تشير )انستازي(  :طريقة اعادة الاختيار -أ
بهذه الطريقة هو معامل الاستقرار بين التطبيقات عبر مدة زمنية لا تقل عن 

( لذا طبق المقياس مرتين بفارق Anastasia , 1976 : 151اسبوعين )
( مرشد ومرشدة ، وباستعمال معامل 30( يوماً و بواقع )15زمني مدته )

( وهو معامل 83,0الاول و الثاني بلغ )ارتباط بيرسون بين درجات التطبيق 
ثبات جيد اذ يفضل ان يكون معامل الثبات في المقاييس النفسية اكثر من 

(70,0( )Linguist , 1951 : 57 .) 
وهي طريقة اخرى لتقدير قيم معامل الثبات و  : الثبات بطريقة الفاكرونباخ -ب

(. لذا 195 : 1998التي تقيس التجانس الداخلي بين الفقرات  )عودة ، 
طبقت معادلة الفاكرونباخ على عينة الثبات انفه الذكر ، اذ بلغ معامل الفا 

 ( وهو معامل ثبات جيد . 85,0)
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 :ثانياا: بناء مقياس تكوين الألفة
قامت الباحثة في هذا الصدد بالاطلاع على  :تحديد متغير تكوين الألفة  -1

( 1980ل)زهرانالتعريف النظري  التفسيرات النظرية لتكوين الالفة ومن ثم تم تبني
 كتعريف نظري للمتغير.

: لغرض اعداد فقرات المقياس وبعد الاطلاع على الدراسات اعداد فقرات المقياس  -2
 ( فقرة .20التي تناولت هذا المفهوم ، تم بناء اداة لقياس تكوين الألفة تألفت من)

( و ذلك بوضع : تم استعمال طريقة ) ليكرت تدرج الاجابة و تصحيح المقياس -3
-3-4-5مدرج خماسي امام كل فقرة واعطيت الفقرات الايجابية الاوزان الاتية ، )

 ( .5-4-3-2-1( و تعكس الدرجات في حالة الفقرات السلبية اذ تبدأ من )2-1
: من اجل التأكد من صدق فقرات مقياس تكوين الألفة و الصدق الظاهري  -4

الأساتذة المحكمين في الارشاد النفسي تعليماته بصورته الاولية ، تم عرضه على 
وعلم النفس للحكم على صلاحيته في قياس المفهوم، من خلال ابداء الملاحظات 
فيما يخص بصلاحية تعليمات المقياس و فقراته وبدائل المقياس .مع حذف او 
تعديل او اضافة بعض الفقرات او ايه ملاحظات اخرى ، وتبين أن جميع الفقرات 

 %.100سبة اتفاق حاصلة على ن
أن حساب القوة التميزية للفقرات هي لغرض استبعاد  :تحليل الفقرات احصائياً  -5

 .Giselleالفقرات التي لا تميز بين المجيبين والابقاء على التي تميز بينهم )
(. ولحساب القوة التميزية ، تم تطبيق المقياس على عينة بلغت   434 : 1981

صحيح كل استمارة واعطاء كل فقرة درجة ( مرشدا ومرشدة  وبعد ت300)
استخراجت الدرجة الكلية لكل فرد من افراد العينة وتم ترتيب الاستمارات تنازليا 

( استمارة و 81%( للمجموعة العليا و البالغ عددها )27وحددت نسبة الد )
( استمارة أيضا و بذلك تم فرز 81%( من للمجموعة الدنيا و البالغ عددها )27)

 تين بأكبر حجم و اقصى تمايز .مجموع
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 Moorhens and Lehmann , 1984 : 192)  و بعد استخراج )
الوسط الحسابي و الانحراف المعياري لكلتا المجموعتين العليا و الدنيا على كل 
فقرة من فقرات المقياس ، وباستعمال الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لاختبار 

فقرات المقياس دالة احصائياً لانها اكبر من القيمة دلالة الفرق فتبين ان جميع 
( 3( والجدول )160( وبدرجة حرية )05,0(عند مستوى دلالة )1.96الجدولية )

 يوضح ذلك .
 (3الجدول)

 الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لمعرفة القوة التمييزية لفقرات مقياس تكوين الألفة

 
 رقم الفقرة

  الدنيا المجموعة المجموعة العليا
القيمة التائية 
 المحسوبة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

1 3,7654 1,19657 2,5185 1,28560 6,390 
2 4,1111 1,00000 2,9136 1,31527 6,523 
3 3,9259 1,05804 2,3457 1,30538 8,464 
4 3,5062 1,20544 2,3210 1,26320 6,109 
5 3,6667 1,23491 2,1852 1,16309 7,860 
6 3,9012 1,29040 2,3704 1,32707 7,443 
7 4,1852 1,07367 3,0494 1,41334 5,759 
8 3,6914 1,14719 2,7901 1,32019 4,638 
9 4,0864 1,88314 3,5802 1,35890 2,811 
10 4,3827 1,98194 3,4815 1,41520 4,709 
11 3,5185 1,27584 2,3210 1,18139 6,198 
12 3,8765 1,01714 2,3951 1,19037 8,516 
13 3,9877 1,07812 2,6173 1,30927 7,272 
14 4,1358 1,94542 3,0494 1,24400 6,258 



                                        النفسية مركز البحوث

272 

 31 المجلد
2020 

 4 ددــالع

 

 
 رقم الفقرة

  الدنيا المجموعة المجموعة العليا
القيمة التائية 
 المحسوبة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

15 3,5185 1,19490 2,1358 1,08112 7,723 
16 3,5158 1,19490 1,9383 1,13298 8,637 
17 3,7284 1,17274 2,1111 1,17260 8,777 
18 4,0247 1,13990 2,4815 1,32393 7,950 
19 3,9506 1,19270 2,0864 1,27669 9,603 
20 3,9259 1,15950 2,8642 1,29183 5,505 

 
تستعمل هذه الطريقة في تحليل  : علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس

 , Allen and yenفقرات المقاييس النفسية لتحديد مدى تجانس فقرات المقياس )
( وباستعمال معامل ارتباط بيرسون لاستخراج العلاقة بين كل فقرة 124 : 1979

و الدرجة الكلية للمقياس تبين ان معاملات الارتباط جميعها دالة احصائياً لانها 
( وبدرجة حرية 05,0( عند مستوى دلالة )0.113اكبر من القيمة الجدولية )

 . ( يوضح ذلك4( و الجدول )298)
 
 (4الجدول )

 معاملات الارتباط بين درجة الفقرة و الدرجة الكلية لمقياس تكوين الألفة
 ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية الرقم ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية الرقم
1 0,381 11 0,413 
2 0,347 12 0,471 
3 0,471 13 0,425 
4 0,362 14 0,368 
5 0,496 15 0,474 
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 ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية الرقم ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية الرقم
6 0,456 16 0,411 
7 0,391 17 0,477 
8 0,354 18 0,468 
9 0,243 19 0,533 
10 0,315 20 0,341 

 
 :صدق المقياس -6

تم التأكد من هذا الصدق وذلك بعرض فقرات المقياس  : الصدق الظاهري  -أ
على مجموعة من المحكين للحكم على مدى صلاحيته في قياس تكوين 

 الألفة.
ل ايجاد العلاقة الارتباطية بين درجات وتحقق ذلك من خلا : صدق البناء -ب

فقرات المقياس و الدرجة الكلية له و كما ذكر سابقاً في اجراءات تحليل 
الفقرات ، أذ أن ارتباط درجة كل فقرة بالدرجة الكلية تعني ان الفقرة تقيس 

 ( .Linguist , 1951 : 280نفس المفهوم الذي تقيسه الدرجة الكلية )
 : ثبات المقياس -7

( يوماً 15: طبق المقياس مرتين بفارق زمني مدته )يقة اعادة الاختيارطر  -أ
( مرشدا ومرشدة ، وبعد الانتهاء من التطبيق يحسب معامل 30وبواقع )

( وهو 80,0الثبات باستعمال معامل ارتباط بيرسون بين التطبيقين فبلغ )
 معامل ثبات جيد.

على العينة انفه الذكر ، بلغ  بعد تطيق المعادلة : الثبات بطريقة الفاكرونباخ  -ب
 (.0,82معامل الفا )

من اجل تحليل البيانات وتفسير النتائج ، تم استعمال الوسائل  الوسائل ا حصائية:
 (:SPSSالإحصائية الآتية وبالاستعانة بالبرنامج الإحصائي )
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ن تكددوي: لحسدداب القددوة التمييزيددة لفقددرات مقيدداس الاختبددار التددائي لعينتددين مسددتقلتين   -1
 الألفة

: لحسدداب معدداملات ارتبدداط درجددة كددل فقددرة بالدرجددة الكليددة  معامددل ارتبدداط بيرسددون  -2
للمقياس ، وفي حساب معامل الثبات بطريقة إعادة الاختبار. ولمعرفدة العلاقدة بدين 

 المتغيرين. 
: لحسددداب معددداملات ثبدددات لكدددل مدددن التحمدددل النفسدددي وتكدددوين  معادلدددة الفاكرونبددداخ -3

 الألفة.
: لمعرفددة دلالددة الفددرق بددين متوسددط الدددرجات والمتوسددط ئي لعينددة واحدددةالاختبددار التددا -4

 النظري لمقياسي التحمل النفسي وتكوين الألفة.
 الاختبار التائي لدلالة معامل الارتباط بين التحمل النفسي وتكوين الألفة. -5
 الاختبار الزائي لمعرفة الفروق في العلاقة بين التحمل النفسي وتكوين الألفة.  -6
 ل تباين ثنائي لمعرفة التفاعل بين متغيري النوع ومدة الخدمة.تحلي -7

 
 وفيما يلي عرضا للأهداف ونتائجها: عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها :

 اولاا: التعرف على التحمل النفسي لدى المرشدين التربويين:
 ( على مقياس التحمل النفسي300) بلغ الوسط الحسابي لدرجات العينة

( درجة في حين كان الوسط 18,91652رجة وبانحراف معياري )( د123,2267)
( درجة وبعد استعمال الاختبار التائي لعينة واحدة تبين ان القيمة التائية 114الفرضي )

( درجة وهذا يشير الى ان الفرق دال احصائياً لانها اكبر من القيمة 8,448المحسوبة )
( ، أي أن هذا 299( وبدرجة حرية )0,05( عند مستوى دلالة )1.96الجدولية البالغة )

 .( يوضح ذلك5الفرق لصالح متوسط العينة أي لديهم تحمل نفسي والجدول )
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 (5جدول)
الاختبار التائي للفرق بين متوسط درجات العينة والوسط الفرضي لمقياس التحمل 

 النفسي

 العينة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الفرضي

 القيمة التائية 
درجة  

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 الجدولية المحسوبة

300 123,2267 18,91652 114 8,448 1.96 
299 
 

 دالة
 

 

وبندداءاً لمددا تقدددم تؤكددد )كوباسددا ( ان التمتددع بالتحمددل عددد مواجهددة الضددغوط هددو ابددداء 
قددوة للشددجاعة والجددرأة  فددي مواجهددة تحددديات المسددتقبل فضددلًا علددى أن المرونددة فددي الحكددم وال

فددي المواقددف الشخصددية هددي التددي يحمددي المرشدددين مددن التددأثيرات السددلبية  لأحددداث الحيدداة 
 (.Kabasa,1982 : 7الضاغطة. )

  :ثانيا : التعرف على تكوين الألفة لدى المرشدين التربويين
( وعند مقارنتده 10.67730( وبانحراف معياري )64,4267بلغ المتوسط الحسابي )

( وباسددتعمال الاختبددار التددائي لعينددة واحدددة ،تبددين ان القيمددة 60لغ )مددع الوسددط الفرضددي البددا
( عنددد مسددتوى دلالددة 1,96( اكبددر مددن القيمددة التائيددة الجدوليددة )7,181التائيددة المحسددوبة )

( ، وهددذا يشددير أن المرشدددين والمرشدددات لددديهم تكددوين الألفددة 299( وبدرجددة حريددة )0,05)
 ( يوضح ذلك .6والجدول )

 (6الجدول )
 الألفةختبار التائي للفرق بين متوسط درجات العينة والوسط الفرضي لمقياس تكوين الا

 العينة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الفرضي

 درجة القيمة التائية*
 الحرية

 الدلالة
 الجدولية المحسوبة

 دالة 299 1,96 7,181 60 10,67730 64,4267 300
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الى أن تكوين الالفة (  Rogersتيجة على وفق رأي روجرز )ويمكن تفسير هذه الن
تنطوي على الدخول الى العالم الظاهراتي للمسترشد في عملية نشطة وفورية ومستمرة 
يصبح فيها المرشد التربوي على وعي بمشاعر المسترشد وخبرات هذه المشاعر ويخلق 

المرتبطة بمشاعره  مرآة يستطيع المسترشد من خلالها اكتشاف المعاني العميقة
(، كما ان تكوين الألفة تعتبر أحد اهم المهارات التي يجب أن يتمتع 85: 2015)نايستل،

بها المرشد التربوي لكي يكون قادراً على النجاح في عمله الارشادي  حيث أن تأسيس 
رباط قوي مشترك وتوطيد علاقة استجابة مع المسترشدين هو كل ما يحتاجه بالفعل 

 (.54: 1980ي ذلك العمل )زهران،للنجاح ف
ثالثاااا: الفااروق ذات الدلالااة الاحصااائية فااي التحماال النفسااي تبعاااا لمتغيااري النااوع )مرشااد 

 سنوات(. 10سنوات فأقل و أكثر من  10ومرشدة( و مدة الخدمة )
لمعرفة الفروق لدى العينة ، تبعا لمتغير الندوع ومددة الخدمدة اسدتعمل تحليدل التبداين   
، اذ لدم تظهدر فدروق ذات دلالدة فدي متغيدر الندوع )مرشدد   Two way ANOVAالثندائي 
سنوات فاكثر( حيدث بلدغ المتوسدط  10، وظهرت فروق في مدة الخدمة ولصالح ) ومرشدة(

(، أمددددا 120,0815سددددنوات فأقددددل( والبددددالغ ) 10( وهددددو أكبددددر مددددن متوسددددط )128,2155)
درجددددة الفائيددددة المحسددددوبة البالغددددة التفاعددددل بددددين النددددوع ومدددددة الخدمددددة فكددددان غيددددر دال لان ال

(  وبددرجتي 0.05( عند مستوى دلالة)3,84( اصغر من الفائية الجدولية البالغة )1,641)
 ( يوضح ذلك: 7( والجدول)296,1حرية )
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 (7جدول )
تحليل التباين الثنائي لدرجات التحمل النفسي بين متغيرات النوع ومدة الخدمة والتفاعل 

 بينهما

مصدر التباين  
s.v 

مجموع المربعات  
S.S 

درجات 
 الحرية

متوسط 
المربعات 

M.S 

مستوى  f الدرجة الفائية 
 الدلالة
0.05 

 المحسوبة

 غير داله 1,506 516,196 1 516,196 الجنس
 داله 15,779 5407,150 1 5407,150 مدة الخدمة

 غير داله 1,641 562,389 1 562,389 الخدمة×النوع 
 342,680 296 101433,253 الخطأ

 
  299 106992,587 الكلي

 
لا توجد فروق في التحمل لدى العينة على وفق النوع ، اذا بلغت الفائيدة المحسدوبة  -1

(، وهددددذا 296,1( وبدددددرجتي حريددددة )3,84( وهددددي اصددددغر مددددن الجدوليددددة )1,506)
يعندددي ان لددديس هنددداك اثدددر لمتغيدددر الندددوع ، وهدددذا يعدددزى الدددى ان المرشددددين مدددن كدددلا 

لدددديهم مسدددتوى عدددالي مدددن الدددوعي عندددد مواجهدددة الصدددعوبات وان الخبدددرات  الندددوعين
 المتراكمة لكل من النوعين جعلتهم يمتلكون قوة تحمل من وبدون فرق بينهم .

سدنوات  10وجود فروق في التحمل على وفق مدة الخدمة حيث كان لمدة الخدمة ) -2
 10مدددة )( وهدددو أعلدددى مدددن مددددة الخد128,2155فدددأكثر( متوسدددط حسدددابي والبدددالغ )

( اي كلمدا زادت سدنوات الخدمدة 120,0815سنوات فأقل( وبمتوسط حسابي بدالغ )
 كلما زاد التحمل النفسي .

لا توجددد فددروق فددي التحمددل علددى وفددق التفاعددل الثنددائي بددين النددوع  ومدددة الخدمددة ،  -3
( بددرجتي حريدة 3,84( اصغر مدن القيمدة الجدوليدة)1,641لان القيمة المحسوبة )

 (.0.05توى دلالة )( عند مس296,1)
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رابعااااا: الفاااروق ذات الدلالاااة الاحصاااائية فاااي تكاااوين الألفاااة تبعااااا لمتغياااري الناااوع )مرشاااد 
 سنوات(. 10سنوات فأقل و أكثر من  10ومرشدة( و مدة الخدمة )

لمعرفددة دلالددة الفددروق اسددتعمل تحليددل التبدداين الثنددائي ، اذ لددم تظهددر فددروق فددي متغيددر 
سدنوات فداكثر( حيدث  10ت فروق في مدة الخدمدة ولصدالح )، وظهر  النوع )مرشد ومرشدة(

(، 62,6250سنوات فأقل( والبدالغ ) 10( وهو أكبر من متوسط )67,2845بلغ المتوسط )
أمددا التفاعددل بددين النددوع ومدددة الخدمددة فكددان غيددر دال لان الدرجددة الفائيددة المحسددوبة البالغددة 

(  وبددرجتي 0.05ند مستوى دلالة)( ع3,84( اصغر من الفائية الجدولية البالغة )1,205)
 ( يوضح ذلك: 8( والجدول)296,1حرية )

 (8جدول )  
تحليل التباين الثنائي لدرجات تكوين الألفة بين متغيرات النوع ومدة الخدمة والتفاعل 

 بينهما

مصدر التباين  
s.v 

مجموع المربعات  
S.S 

درجات 
 الحرية

متوسط 
المربعات 

M.S 

ى مستو  f الدرجة الفائية 
 الدلالة
0.05 

 المحسوبة

 غير داله 2,667 290,112 1 290,112 الجنس
 داله 16,225 1765,117 1 1765,117 مدة الخدمة

 غير داله 1,205 131,049 1 131,049 الخدمة×النوع 
 108,788 296 32201,173 الخطأ

 
  299 34087,387 الكلي

 
ة فددي النددوع، اذا بلغددت الدرجددة الفائيددة عدددم وجددود فددروق فددي تكددوين الألفددة لدددى العيندد -1

( وبدددددددددرجتي حريددددددددة 3,84( وهددددددددي اصددددددددغر مددددددددن الجدوليددددددددة )2,667المحسددددددددوبة )
(، أي لدديس هندداك اثددر لمتغيددر النددوع فددي تكددوين الألفددة، ويعنددي إن نجدداح 296,1)

العلاقددة بددين المرشددد والمسترشددد ، تسددتند علددى مقدددار الانسددجام الموجددود بددين بينهمددا 
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ات يددتم اتخاذهددا علددى قاعدددة الانسددجام أكثددر مددن اتخاذهددا علددى كمددا أن معظددم القددرار 
أسدددددداس الأوامددددددر الصددددددارمة  ولدددددديس للجددددددنس تددددددأثير فددددددي تكددددددوين هددددددذا الانسددددددجام 

 (.233: 2013)إيان،
على وفق مدة الخدمة حيدث كدان لمددة  وجود فروق في تكوين الألفة لدى المرشدين -2

( وهددو أعلددى مددن 67,2845سددنوات فددأكثر( متوسددط حسددابي والبددالغ ) 10الخدمددة )
( اي كلمدا زادت 62,6250سنوات فأقل( وبمتوسط حسابي بالغ ) 10مدة الخدمة )

سددنوات الخدمددة كلمددا زادت القدددرة علددى تكددوين الالفددة والانسددجام لدددى المرشدددين مددع 
 المسترشدين.

عدم وجود فروق في تكوين الألفدة وفدق التفاعدل الثندائي بدين الندوع  ومددة الخدمدة ،  -3
( بددرجتي حريدة 3,84( اصغر مدن القيمدة الجدوليدة)1,205محسوبة )لان القيمة ال

 (.0.05( عند مستوى دلالة )296,1)
 التحمل النفسي وتكوين الالفة .العلاقة الارتباطية بين خامساا: طبيعة 

بعد تحليل البيانات لمعرفة طبيعة العلاقة بين التحمل النفسي وتكوين الالفة للعينة 
مرشدة ، باستعمال معامل ارتباط بيرسون ، تبين ان معامل ( مرشدا و 300البالغة )

( بلغ معامل الارتباط 120( ولعينة المرشدين )0,545الارتباط للعينة الكلية بلغ )
(  درجة ، اما 0,414( بلغ معامل الارتباط )180( درجة ، ولعينة المرشدات )0,445)

( وعينة 0,430لارتباط )( بلغ معامل ا184سنوات فأقل( ) 10عينة سنوات الخدمة )
( وبعد استخدام 0,456( بلغ معامل الارتباط )116سنوات فأكثر( ) 10سنوات الخدمة )

الاختبار التائي لدلالة معامل الارتباط ظهر ان القيم التائية المحسوبة اكبر من القيمة 
عينة التائية الجدولية ، وهذا يشير الى ان العلاقة دالة طردية سواء للعينة ككل او ل

 ( يوضح ذلك.9المرشدين والمرشدات أو لعينة مدة الخدمة والجدول )
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 (9جدول)
معامل ارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين التحمل النفسي وتكوين الالفة لدى المرشدين 

 التربويين

 العدد العينة
قيمة معامل الارتباط بين 
التحمل النفسي وتكوين 

 الالفة

 القيمة التائية
مستوى 
 الجدولية المحسوبة ةالدلال

 دالة 1,98 5,397 0,445 120 المرشدين
 دالة 1,96 6,067 0,414 180 المرشدات

 دالة 1,96 6,425 0,430 184 سنوات فأقل 10
سنوات  10

 فأكثر
 دالة 1,98 5,470 0,456 116

 دالة 1,96 11,221 0,545 300 للعينة ككل

 
لطردية بين التحمل النفسدي وتكدوين الالفدة تدأتي يمكن تفسير هذه النتيجة أن العلاقة ا

الاجهدددداد النفسددددي امددددر حتمددددي فددددي الحيدددداة وأن اسددددتخدام الطرائددددق المثلددددى للمجابهددددة مددددن أن 
والتكيدددف والانتفددداع مدددن الحيددداة هدددو مدددا يسدددمى بالتحمدددل النفسدددي الدددذي يتميدددز بددده المرشددددين 

( بالإضدافة الدى   Kobasa , 1982 : 6التربويين في تعاملهم مع مشدكلات المسترشددين)
أن القدددرة علددى ايجدداد  علاقددة انسددجام ومددودة بددين المرشددد والمسترشددد يكتشددفان مددن خلالهددا 
العددالم سددوية، وتصددحيح الالتددواءات الموجددودة فددي توجيدده المسترشددد نحددو الحيدداه وتمكيندده مددن 
ان يبدددأ مددن جديددد لتحمددل مسددؤولياته فددي سددعيه نحددو تحقيددق المعنددى فددي الحيدداة )صددالح ، 

 ( تجعل العلاقة موجبة بين التحمل النفسي وتكوين الالفة.218:  1987
الفددروق فددي العلاقددة الارتباطيددة بددين التحمددل النفسددي وتكددوين الألفددة لدددى المرشدددين  سادساااا:

 سنوات فأكثر( 10سنوات فأقل و  10التربويين تبعاً للنوع )مرشد و مرشدة( ومدة الخدمة )
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لارتباطية بين التحمدل النفسدي وتكدوين الألفدة تبعداً للتثبت من الفروق في العلاقة ا    
سددنوات فددأكثر(، اسددتعملت  10سددنوات فأقددل و  10للنددوع )مرشددد و مرشدددة( ومدددة الخدمددة )

 ( يوضح ذلك.10الباحثة الاختبار الزائي والجدول )
 (10جدول )

الالفة  الاختبار الزائي لمعرفة الفروق في العلاقة الارتباطية بين التحمل النفسي وتكوين
سنوات فأقل و  10لدى المرشدين التربويين تبعاا للنوع )مرشد و مرشدة( ومدة الخدمة )

 سنوات فأكثر 10

 العدد العينة

قيمة معامل 
الارتباط بين التحمل 
النفسي وتكوين 

 الالفة

قيمة فشر 
 المعيارية

 القيمة التائية
مستوى 
 الجدولية المحسوبة الدلالة

 0,478 0,445 120 المرشدين
 غير دالة 1,96 0,318

 0,440 0,414 180 المرشدات
 0,460 0,430 184 سنوات فأقل 10

سنوات  10 غير دالة 1,96 0,266
 فأكثر

116 0,456 0,492 

 
( وهدي اصدغر مدن 0,318( المحسدوبة بلغدت )zوتبين مدن الجددول اعدلاه أن القيمدة )

فدددي هدددذه العلاقدددة بدددين المتغيدددرين تبعددداً للندددوع ( أي لا توجدددد فدددروق 1,96الجدوليدددة البالغدددة )
 )مرشد ومرشدة(.

( وهي اصغر مدن الجدوليدة البالغدة 0,266( المحسوبة بلغت )zكما تبين أن القيمة )
 10سدددنوات فأقدددل و 10( أي لا توجدددد فدددروق فدددي هدددذه العلاقدددة تبعددداً لمددددة الخدمدددة )1,96)

 سنوات فأكثر(.
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 الاستنتاجات: 
لنفسدددي وخاصدددة لددددى المرشددددين علدددى اعتبدددار أن طبيعدددة أن القددددرة علدددى التحمدددل ا -1

العمليددة الارشددادية تحتدداج الددى وقددت وجهددد والددى التعامددل مددع مشددكلات المسترشدددين 
 المختلفة جعلت من طول سنوات الخدمة عاملًا مهماً في تحقيق هذا التحمل.

 ان الانسدددجام والتوافدددق مدددع المسترشددددين وتكدددوين الالفدددة والجدددو الخدددالي مدددن التهديدددد -2
ضمن علاقة ارشدادية مهنيدة تعتبدر مدن شدروط نجداح المرشدد فدي عملده وهدي تتدأثر 
بطول سنوات الخدمة التي تكسب المرشدين الخبرة والمعرفة في مجدال الددخول الدى 

 عالم المسترشد الداخلي.
 

 التوصيات: 
قيام وزارة التربية بتوفير كافة مستلزمات العملية الارشادية في المدارس وذلك  -1

عمل المرشد التربوي وللتخفيف من اعباء العمل الارشادي لكي يزيد من  لتسهيل
 تحمله النفسي ويجعله اكثر قدرة على العطاء.

تدريب المرشدين التربويين على اساليب تكوين الالفة مع المسترشدين من خلال  -2
دورات تدريبية تساعد على استعمال خبرات المرشدين لتحقيق الانسجام والودَ خلال 

 ملية الارشادية.الع
 

 المقترحات:
ة الانفعددددددالات، الاقندددددداع اجددددددراء دراسددددددة التحمددددددل النفسددددددي مددددددع متغيددددددرات اخددددددرى )ادار  -1

 ، المسايرة(.لاجتماعيا
اجراء دراسة تكوين الالفدة مدع متغيدرات اخدرى )مهدارات التواصدل الاجتمداعي ،الاتجداه  -2

 نحو الاخرين، فيض الخبرة(.
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