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 انصراع انمٕمٓ بٕه انمىظمبث َاوؼكبضبتً ػهّ انٍُٔت انتىظٕمٕت

                                 دراضت تشخٕصٕت تحهٕهٕت ٖراء ػٕىت مه انملاكبث انُظٕفٕت 

 فٓ رئبضت دائرة صحت وٕىُِ
 

 

Abstract 
The study seeks to achieve a number of objectives, including 

indicating the correlation and impact relationships between 

value conflict as an independent variable and the 

organizational identity as a dependent variable in the 

presidency of the Nineveh Health Department. The size of the 

community was (901), while its sample was randomly selected 

and amounted to (272) individuals. The study adopted the 

descriptive analytical approach to process and interpret the 

variables and their translated dimensions. The questionnaire 

was used as a tool to collect field data. (306) forms were 

distributed and (272) forms were retrieved. They were valid 

for analyzing the data and reaching the results in light of 

defining the study problem by identifying the aspects of value 

conflict that may leave their actual effects on organizational 

identity in a clear and tangible manner. The statistical 

programs (SPSS V.26) and (AMOS V.24) were used, and the 

study adopted a set of hypotheses that reflect the relationship 

between the variables. The study reached a number of 

conclusions, the most important of which is the manifestation 

of the features of the correlation and impact between the 

variables, noting that the correlation coefficient was strong 

between them, in addition to the fact that value conflict has its 

influential implications in all areas of work in the 

organization. 

Keywords: Value Conflict Between Organizations 

,Organizational Identity, Presidency of The Nineveh Health 

Department. 
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 السدتخلص 
تسعع الدرارد ععىلدرععالتملةععهلاط ععىل تععاد للاظاععالتتبععةوللأثرععانلد رت ععا ل د  ععول ععة ل
درصعععودللدري طعععرللا مةعععودوللاسععع لثول دراة عععىلدر ظع ط عععىللا مةعععودوللا  طعععادول عععرلر ا عععىلدد عععو ل

بصععةر ل(ل لاععاللأةظ ععدل لععالتعععلد   ارتععال901صععمىلنةظععةتمل تطجععالمجعععلدرطج طعع ل  
(ل ععوددومل تتظعع لدرارد ععىلدرطععظا لدرةصععيرلدر م ة ععرلرط ارجععىل272لأشععةد  ىل غ معع ل 

 تيسععةولدرط مةععودنل د ب ععادلدرط واطععىلراععال د عع  ط  لد  عع  انىلنععتدد لرجطعع ل  انععانل
(لد ععع طار ل272(لد ععع طار ل د ععع وا للاظاعععال 306درجانعععللدرطةعععادنرل رعععالتععععلتةز ععع ل 

لر ظ عا  ل عرل عةدلتماشعاللاشعد ىلدرارد عىل نان لصعارمىلر م ةعالدرت انعانل درةل صعةً
لأتولدر  و للأ ال  ادلدرصعودللدري طعرل در عرلرعالت عويلتت ةودتاعالدري   عىل عرلدراة عىل
لللللللللللللللللدر ظع ط عععععععععىلبشعععععععععدال د عععععععععال لا طعععععععععةسلمل رعععععععععالد ععععععععع  ط  لدرتعععععععععودلا لد مصعععععععععا  ىل

 SPSS V.26 ) (AMOS V.24)مل تتظع لدرارد عىللاجطةلأعىل و ع انلت دع لل
رىل ة لدرط مةو  مل تةص  لدرارد ىلدرعالاط عىلد ع ظ ااانل تطاعالتج عرللا عارعلدر ث

د رت ععا ل در ععت ةول ععة لدرط مةععو  للأ طععاول ٍللا الاععالد رت ععا لنععاٍلرة ععاول ةظاطععال ضععثول
للأ ل ٍلدرصودللدري طرلردللاارة تدلدر ت ةو ىل رلنا ىللاجا نلدر طال رلدرطظعطى.
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 :انممذمت

معة لدريع علبات طعاٌل د ع لدرظ عاىللأ عالنا عىلدرطسع ة انلد لاعولدرع  ل
ماتلبارطظعطانل ٍلتج اللاظااللاا ثولر ماللا لنجةوللا لد بعدار انل
إ ل ٍلدرطسعععترىلدرطمةعععو ل عععرلتععع دلدرصعععادل عععوزنللأظعععالاالتج عععاللاة عععةلل
درصودللدري طرل ة لد  وددل رللا ادش لدر طعاللاطاعالبعدالدلأعة لر ي عاددنل

تودا ل جالدر  عالاثنلدرةةلا عىل عة لد  عوددلبت عىلتشع   للدلإددر ىل ٍ
لاجعععععالتععععع تلد بعععععدار انل   ععععع االلأ عععععاللامعععععةرلدروصعععععال در شععععع   ل
 در م ةامل ت دلشة وللاظ  لاول    اولر  يكةوللا  اول عرلدرط ارجعانل رعالنعاٍل
رطة ععةللدريعع عل تي ة اععالبشععدثولصععم ال  ععودول ععرلدرععودرلتعع تلدرط ارجععانل

م ععةددل  ععىلت  ععانللأ طععاول ٍلتعع تلدر   ععانلت  عع ل لاعع ل عععلدر طععالدرجععادل 
  ادل لاجا نل لمصولراالدرعالمعال ٍلدر عت ةودنلتتعا ل د عمىللأ عال
كا عععىلد  اعععدل درظشعععايانلبطعععال عععرلذرععع لدراة عععىلدر ظع ط عععىلدر عععرلت دععع ل
لاجطةلأععىللاعع لدر صعععا  ل درسععطانلدرجةتو ععىلر طظعطعععانل غطععال طة تعععال

ة لبتٍلدرد ىلت دلدرطة عةلل لأ  دلتت ةرلتةاااولراتلدر امجلملأ لغةوتا
 طجععععالد ععععا ىللا وا ععععىللاج طععععال نععععدلدبععععار لم ععععىلر  يالأععععاللاعععع للا   ععععانل

ل د ودزدنلدرةدر لدر ظع طرل ت دللاال لاد لدر  تةوللأظدلبارطما رلد ت ى:
 السحور الأول // بعض الدراسات الدابقة ومشيجية الدراسة

سلشوتك للأ  دلت الدرارد انلدرسابلىل  الأولًا // بعض الدراسات الدابقة:
در امجاٍلرثن ثىل رلبمجاعلبالأ  ارتاللاةادلراعلر   و للأ الاةدنلل

للأاشا لرطة ةللبمجاع.
 الدراسات الستعلقة بالرراع الكيسي:  .1
(/ درصععودللدري طععرل لأثر ععدلبععار ك ملد كععاد طرل2018درد ععىل صعع ارم - أ

رععاتلي  ععىلدرجالا ععى(لتاععا لتعع تلدرارد ععىلر كشععرللأعع للاسعع ةتلدرصععودلل
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 لأثر دلبار ك ملد كاد طرلراتلي  ىلدرجالا ىل رال  م للأةظىلدري طرل
(ليارععععلل يار ععععىللاعععع لي  ععععىلدرجالا ععععىملإذل لأععععال100درارد ععععىلدرمار ععععىل 

در امثللاي اسلدرصودللدري طرل ن ر للا الاالدرج انللاع ل عثًليو لعىل
 لاعععاللم(لتععع دلبارظسععع ىلر ط مةعععولد ً 0.80دلأعععاد لد    عععارل درععع  ل  ععع ل 

تتظالدر امثللاي اسلدر ك ملد كاد طرل غ  للا الااللدرط مةولدرجانرل لا
 غ الد   ودجلدرصاىل درج انللم(ل تةللا الاال  انلاةا0.83درج انل 
درارد عععىلرعععاٌلدر امعععثل   تةعععهلدرطي ا عععة للأ عععاللأةظعععىلدرارد عععىللرط مةعععو ال

 غ ععععععالاطعععععع لد عععععع طاردنللم(ليارععععععلل يار ععععععى100د  ا عععععع ىل در ارمععععععىل 
(لT-Testصعا  اولبا ع  طاًلد   عارل درط  ةلاانلتعللا ارجعىلدرت انعانلدم

 لا الاععععالدرت ععععا ل ةو ععععةٍل تةصعععع  لدرارد ععععىلدرععععال ٍللاسعععع ةتلدرصععععودلل
دري طرلراتلي  ىلدرجالا ىللاظ يضل  اةدللأثرىلد جا  ىل عة لدرصعودلل
دري طرل در ك ملد كاد طرل لا ل ثًلت تلدرظ ا  لرالا لدرارد ىللأاددول

 لا لدر ةص انل درطل ومان.
 باليوية التشغيسية: الدراسات الستعلقة  .2
(ل/ل دلإدرديلدلإددر ل دراة ععىلدر ظع ط ععىل:لErat et al.,2020درد ععى  -ل 

(ل/  Managerial Perception And) تم ةععععاللالععععارٍ

Organizational Identity : A Comparative Analysis)ل
 دراة ععىلدر ظع ط ععى(للأتععولإاععوددل ددر لدر صععةرلدلإ) تظا رعع لتعع تلدرارد ععى

ل رعععععالتعععععا  للأط  عععععىلدر م ةعععععالدرعععععال  عععععاٍلتعععععت ةولدري عععععاد ل تم ةعععععاللالعععععارٍ
در مة   عععععىل در ادرعععععىلدلإاود  عععععىللأ ععععععال لعععععىلدرطعععععاشول دراة عععععىلدر ظع ط ععععععىل
درطس ادلاىللأتولدرا رلدرة  طلرجلىلدرطاشول رالتكةن للأةظىلدرارد ىللا ل
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(للا لرةوغة  ع اٍل95(للا ل ذرغ جاٍل  106(ل وددوللا لتون ال  558 
 تععععللم(ل عععوددولر م ةعععالدرت انعععانلدر عععرلتععععلاط اعععا759  للاعععاللاجطةلأعععدل 

(لر م ةععععالدرت انععععانلSPSS V.26د عععع  طاًلدرتونععععالا لد مصععععا رل 
 تةصعع  لدرارد ععىل ٍلدري ععاد لدر مة   ععىل در ادرععىلد اود  ععىلراععالتععت ةودنل

 ععرل ظععادلد جا  ععىللأ ععال لععىلدرطععاشولنطععال ٍلراعع تلدرجلععىلتععت ةودنلد جا  ععىل
دراة ععىلدر ظع ط ععىل   صعع لدرارد ععىلدرععاللأععا لتةصعع انمل اععادللأععوضل
لدرارد عىلدرمار عىلر  عهلمارعىللاع ل للا مةعو ا ب ضلدرارد انلدرسعابلىلمعةً
در ظععععة ولرععععاتلدر ععععامجة لبشععععتٍللاة ععععةللدرد عععع اطالدرمار ععععىل ضععععثوللأعععع ل
دك شععا لدريجععةدنلدرط وا ععىل ععرللاجععاًلدرارد ععانلدرسععابلىلبت ععىلتجظتاععال

لرلدرارد ىلدرمار ى.لأظالدر ةضل 
 ثانياً// مشيجية الدراسة:

لاازدرع لدرطظعطعانلت عانرللاع لدبعدار انللاودتعالاط عىل: مذكلة الدراسةة -1
   ا ل لا مةودنللاظااللاال ل ل ط لإيارلد م عةددل دلادان عىلدرط ارجعىل
   ولرالش   رللا ارج دللأ النمةللا طعةسل تع دللاعالتج عال عرلدبعدار ىل

نةناعععالت دععع ل عععطانل  صعععا  لتطة تعععالدراة عععىلدر ظع ط عععىلر طظعطعععانل
د لاوللملأ لدرطظعطانلد  وتل  رلت دللاة  لتساؤ نل لااٌلدري اددن

در  ل  ع لدر امجعاٍل لاعاٌللاسعترىلدرظععولدرعالإبعدار ىلدراة عىلدر ظع ط عىل
لأتععععول ب ادتععععال درطون  ععععىملدر طةعععع ملد  عععع طودر ى(لإذل ٍلت  عععع  للأط  ععععىل

ظااللاظ  لاولرسع رلدري عاددنلدر ةد ولرا تلد ب ادل غشداللا طةسل ج اللا
دلإددر ععععىلدرععععالتةم ععععملدريعععع عل لأععععاتال  ععععاسلدرط ارجععععانلملصععععم ال ٍل
ما نلدرصودللدري طرلرا طىلإ ل ٍلذر ل ل شعداللاج طعال لاعاٌلدري عاددنل
بلعععععارللاعععععال يععععع ال  عععععاىلااشعععععا لر ط ارجعععععانلدر اصعععععىلب بعععععدار ىلدراة عععععىل

للايعععععععاد للللللللتلدر ظع ط عععععععىمللأ  عععععععدلتطمعععععععةرنلدبعععععععدار ىلدرارد عععععععىل عععععععرلتسعععععععاؤً
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مةةةةا ط يعةةةةة التةةةةتثررات التةةةةي ذترأيةةةةا هسليةةةةة ذ  ةةةة   أبعةةةةا  اليويةةةةة  
التشغيسيةةة  ةةي الوالةةظ التشغيسةةي هلةةي نحةةو  لجلةةي أىسيةةة التوعيةة  

 ؟(لالفعلي للكيم و ي إطار ذشا دي
تظ  ععهل تط ععىلدرارد ععىلدرمار ععىللاعع ليت  ععىلتةاااتاععال: أىسيةةة الدراسةةةل -2

 در ععت ةول عععة لدرصععودللدري طعععرلد كاد ط ععىل درطةادن ععىل عععرللاجععاًلدر ثرعععىل
لش بعول درع لدروؤ عىلد كاد ط عىلدرةاطعال عرل  دراة ىلدر ظع ط عىل لأ عالنمعةؤ
ععال سععاعل ععرل لاجععاًلدر ععوضل در ظعةععولرغعععل اععةدلدبععاردنللأعع لذرعع للاطا
لاما رعىلإ عوددلدرجانعللدرظععو مل لاعاللأع لدرطظمعالدرطةعادنرلراع تلدرارد ععىل

لدك شا ل در لدبدار ىلدراة ىلدر  ظع ط ىل غوؤ ىلتظعللأ ل اةلشا رلمةً
ل  ةول رللاشد ىلدرارد ى.  آرددلدر امجة للأتولتساؤً

لتطج  ل تاد لدرارد ىلدرمار ىلبا ترل:: أىداف الدراسة -3
لدرارد ىل  ب ادتطال رلإيارل -ل  تتلاة لتم  ىلنعو ىللا ةد  ىللأ للا مةو ا

دلإ عععاد لدري   ععععىللاععع لااععععةدلدر ععععامجة ل درطظععععو  ل ععععرلتععع دلدرصععععادللاعععع ل
  در  ة  ل د ا اادلن طال لاد .للاما رىلدلإ اد 

  عععاٍل درععع لدرصعععودللدري طعععرللأ عععاللاسععع ةتلدرطظعطعععىلرةعععالدرارد عععىللأتعععولل -ل 
در ةم ملدري  رللإاابانلدرط مة ة للأ لد ب ادلدرط تو للأ لت دلدرظةلل

 لا لدرصودل.
دك شععا لدراة ععىلدر ظع ط ععىللأتععولتععةد ولدرسععطانل در صععا  لدرطيسععو لل -لن

 س ةتلدرطظعطىلدرط مة ى.رااللا ل ااىلنعولدرط مة ة للأ اللا
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تتبعععةوللأثرعععانلد رت عععا ل د  عععول عععة لدرصعععودللدري طعععرللا مةعععودوللاسععع لثول -لث
 غة لدراة ىلدر ظع ط ىللا مةودوللا  طادوللأ الدرطس ةتلدرك رل عرلدرطظعطعىل

 درط مة ى.
 طععالرمععوضللا ارجععىللاشععد ىلدرارد ععىل لععال لأ: مخظةةا الدراسةةة الفر ةةي -4

 تر:در امجاٍللا   اول و  اول نا 
ل

ل
ل
ل

ل
ل

ل
ل
ل

لدريو ر(للا  طلدرارد ىل1درشدال 
 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل.درععطصارل:للا لإلأاددلدرعع امجاٍ

لدرساعل شةولدرالدر ثرى.لل                                                   
لدرساعل شةولدرالدر ت ةو.لللللللللللللللللللللللللللللللللللللل      للللللللل

ب ععععاللأععععوضلدبععععدار ىلدرارد ععععىل تماشععععالتسععععاؤ تاال : ر ةةةةيات الدراسةةةةة  -5
   تاد اال  ندل طد لص اغىل و  انلدرارد ىللأ الدرظمةلد تر:

H1- للللللللللللل لش معععععععععادلدرصعععععععععودللدري طعععععععععرللأ عععععععععاللاسععععععععع ةتلدرطظعطعععععععععىلدرط مة عععععععععى
لب ت  ىلداابانلدرط مة ة للأ لد ب ادلدرط تو للأظد.

 

 درصودللدري طرل ة لدرطظعطان

د ب ادل
لا طاع ىلد 

 

د ب ادل
لدرجلاا ى
 

دلد ب ا
لد ر صاد ى

 

د ب ادل
لدرظيس ىل

د ب ادل
لدرلانةن ىل

  دراة ىلدر ظع ط ىل

   ودر ىلععد   ط ة لععدر ط ون  ىلععدرط
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H2-د عععععع ظاددولدرععععععالآرددللدرط مة ععععععىاة ععععععىلدر ظع ط ععععععىلر طظعطععععععىل لت بععععععولدرل
 درط مة ة للأ لدرسطانل در صا  لدرط واطىلراا.

H3-لتةااللأثرىلدرت ا لذدنلد رعىللا ظة عىل عة لدرصعودللدري طعرل دراة عىلل 
لللللللللللللللللللل(αل≥0.05در ظع ط عععععععععععععععععععىللأظعععععععععععععععععععاللاسععععععععععععععععععع ةتلد رعععععععععععععععععععىلدمصعععععععععععععععععععا  ىل 

لدرط مة ى.لا ل ااىلنعوللأةظىللا لدرطثكانلدرةم ف ىل رلدرطظعطىل
H4-راة عىلدر ظع ط عىل لشةاالتت ةولذدنلد رىللا ظة ىلر صودللدري طعرل عرلدل

(للاععع ل ااعععىلنععععولدرطثكعععانلαل≥0.05دمصعععا  ىل للأظعععاللاسععع ةتلد رعععى
لدرةم ف ىل رلدرطظعطىلدرط مة ى.

(ل1922:للاظعطععععىلمدةلا ععععىلتت سعععع للأععععاٌل مجتسةةةةظ الدراسةةةةة وهرشتيةةةةا  -6
 تضعللأادللا لد رسعاٌل درشع لل درةمعادنل درطودكع لدر ار ت عىل درط اتعامل

(ل عودللأالاعال رعال901 رال   لدرطثيلدري  رلرو ا ىلدد و لصمىلنةظةتل 
تعععلد   ععارللأةظععىللأشععةد  ىللاعع لدرطثكععانلدرةم ف ععىل ةاععالمةععثلتعععلتةز عع ل

(لد ععععععع طار ل غظسععععععع ىل272(لد ععععععع طار ل عععععععرلمعععععععة لتععععععععلد ععععععع واالل 306 
 طجةالدر ةظىلر طج ط ل نطاللاة مىل دنات:%(لت30.18 

ل  ل(لد   طاردنلدرطةزلأىل درطس وا ى1درجاً 
 الاضتمبراث انمجتمغ

 انــمُزػت

الاضتمبراث 

 انــمطترجؼت

الاضتمبراث 

انصـبنحت 

 نهتحهٕم

وطبت تمثٕم 

 الاضتمبراث

 انصــبنحت نهتحهٕم

 وطبت تمثٕم

انؼٕىت 

 نهمجتمغ

901 306 272 272 %100 %30 

ل.درطصارل:للا لإلأاددلدر امجاٍ  
ل
ل
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  لاودلت دلد    ارل دط ل رللاجطةلأىللا لدرطتوردن:ل
رعععلتشععاالر ا ععىلدد ععو لصععمىلنةظععةتلدرد ععىللاطا  ععىلمسععللمععا دلديععثلل -ل 

 در امجاٍلدرط ةد  ى.
بع ةرلدر امجععاٍلبععتٍلتظعايلمااععىللاا ععىللإاععوددللاجعالتعع تلدرارد ععىل غطععال  -ل 

راععال ععتالدر ظععا  ل ععرلتعع دلللا   عع زلدرجةدنععللدري ط ععىل ععرلدرطظعطععانل  عع ال
 درطجاً.

درالأعل درطسالأا لدر رل  اتاالر ا ىلدد و لصمىلنةظةتل رلتلا علنعاللاعالل -لن
 م اادلدر امجاٍللا للا  ةلاانلت  لدرد  اطالدرمار ىمل  طدع لتة ع ال

: لدرا دالدر ظع طرلرو ا ىلدد و لصمىلنةظةتللا ل ثًلدرجاً 
ل      ل ىلدد و لصمىلنةظةتل(للادةنانلدرا دالدر ظع طرلرو ا2درجاً 

 10 ػذد الألطبو

 10   شؼبت رأضٕت  84 ػذد انشؼب

  74      شؼبت أفمٕت 

 395 ػذد انُحذاث

 1 ػذد انمراكس انتذرٔبٕت

 2 ػذد انمؼبٌذ

ل.درطصار:للا لإلأاددلدر امجاٍل  
لتععععلدلأ طعععادلدرطعععظا لدرةصعععيرلدر م ة عععرلبت عععىلدلإمايعععىل :مةةةشيل الدراسةةةة -7

 بط ارعلدرعاتو لرةالدرارد ى.ل
لبالإلاداٍلتلس علما دلدرارد ىلدراللاال تتر: :حدو  الدراسة -8
درمعععا دلدر  ط عععى:لدر صعععونللأ عععاللا مةعععودنلدرارد عععىلدرصعععودللدري طعععرل عععة ل -ل 

 درطظعطانل دراة ىلدر ظع ط ى.
 درما دلدرطدان ى:لتطج  ل ر ا ىلدد و لصمىلنةظةت(.  -ل 
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(ل2024/3/17ظ عععععىللاعععععال عععععة ل درمعععععا دلدر لاظ عععععى:لدنمصعععععونلدرطعععععا لدر لال -لن
 (.24/6/2024 رما ىل 

:لتطج ععع لب ةظعععىللاععع لدر عععالا ة ل عععرلر ا عععىلدد عععو لصعععمىلدرمعععا دلدر شعععو ىل -لث
 (ل وددو.272نةظةتل در ارمىل 

للأ عالدرط  ةلاعانلأ اة جسظ ال يانات -9 :لتعلدلأ طادلد    انىلنتدد لر مصعةً
 ث عععىل درصعععودللدري طعععرل دراة عععىلدر ظع ط عععى(ل رعععالغ ععع لد  ععع طار للمعععةً

لر ط  ةلاعانلدر  و ف عىل لاعالدرجع دلدرجعانرل لعال  ع  ل  ا ددل صع لد ً 
لدرجعع دلدرجارععثلدراة ععىل بارصععودللدري طععرل ععة لدرطظعطععانللأ ععالمععة لتظععاً 
در ظع ط ىل رال ض  لد  طار لد    انىل    اردنلدرصاىل درج انل رعال

درععال ٍلد عع لونلل1234 او عع لدر  ععا ثنلدرط  ةغععىلمسععللآرددلدرطمدطععة 
ل ا طععالش ععرلتعع دثول  عع طار لد  عع  انىل نطععاللاة ععال ععرل بارشععدالدرطلتععةً

ل دنات:ل  درجاً 
ل
ل
ل

                                                                 
.د.  نبال يونس محمد / الكلية التقنية الإداريةأ 1  

  أ.د. نوال يونس محمد / الكلية التقنية الإدارية 2

 أ.م.د . أحمد سليمان محمد / الكلية التقنية الإدارية
3
  

الكلية التقنية الإداريةأ.م.د. مجيد حميد مجيد /  4  
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ل  لى(لتونةللد  طار لد    ان3درجاً 
 السرا ر السجسوع العد  ذدلدل الفقرات الابعا  الفرعية الستغررات

 
معلومات 
 ذعريفية

  الجشس
 
 السحور الأول

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 انببحثبن

 العسر

 التحررل العلسي
 سشوات الخدمة

  ي الوعيفة 
 

الرراع 
 الكيسي

   السحور الثاني اسئلة الرراع الكيسي

 

25 

 )مسراق

،2021:162) 

 )أبُ شبَر

،2007 :36) 

 2008)انطبئٓ،

254:) 

 X11-X15( 5( الأبعا  الاجتساعية

 X21-X25( 5( الأبعا  الثقافية

 X31-X35( 5( الأبعا  الالترا لة

 X41-X45( 5( الأبعا  الشفدية

 X51-X55( 5( الأبعا  القانونية

 
اليوية 
 التشغيسية

 اسئلة
اليوية التشغيسية   

   السحور الثاني

 

15 

 

)Whetten& 

Albert, 

1985: 

p.264( 

 5 (Y11-Y15) السرأزية

 5 (Y21-Y25) التسرز

 5 (Y31-Y35) الاستسرارية

ل:للا لإلأاددلدر امجاٍلبا لأ طادللأ الدرطصادرلدرط نةر .درطصار  
لدرارد عىل ب عادل طدظظعالمسعا ل  عانلد  ع  انى :قياس ثبات الاسةتبانة -11

مةثلملل(Alpha Gronbachلاج ط ىولبا   طاًللا ععالاال رعيععالدر عع لرل 
(ل نععدل طدعع لتلسعع علدريعع علدرععالFeldt&Brennan,1989:p.30 ل  ععا

%(لت ععالذدنللاسعع ةتللأععععاررمل ععرل70ري علدر ععرلتععععيةىل  ث ععىل اعع ددمل ععا
  تععة ل%(مل40معة لتكععةٍللاظ يضععىلإذدلر ع لع طععىللا الاععالدرج عانللأعع ل 

ل  (لن ععا  لد   ععارللا الاععالنو ن عععاخل ريععالركععالب ععال لا الاععال ريعععال4درجععاً 
مةعععثلتشعععةولدرط   عععانلدرعععال ٍللا عععععالاال ريعععععالدر  لعععرلراب عععادللاج ط عععىمل
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(مل تع دلشععاًللأ ععال0.70(ل تععرل كتعوللاعع ل 0.92در تعععلرل  معع لع ط عدل 
 إذل ٍل:مللرة ل  انلد   طار لبشداللأاٌ

2
iل:لت اش لنالب ال ت اش للاون ىللاجطةللد  ئ ىلركالب ا(.ل
2
cل:لت اش للاون ىللاجطةللد ب اد.ل
iل:للا الاالنو ن اخل ريالركالب ا.ل

mل:للأادلد ب اد.ل
ل  لدرارد ىللاظيود ل غشدالن رل ب اد(لع اسلدرج انل4درجاً 

معامل أرونباخ  العبارات الابعا  الستغرر
 الفا

i  لكل بعد  

 معامل الفا الظبقي

للأبعا  مجتسعة  .st  

 
 الرراع
 الكيسي

  X11-X15 0.79 الأبعا  الاجتساعية

 

 

0.92 

 

 

 

 X21-X25 0.78 الأبعا  الثقافية

 X31-X35 0.70 الأبعا  الالترا لة

الشفديةالأبعا    X41-X45 0.77 

 X51-X55 0.84 الأبعا  القانونية

 اليوية
التشغيسية   

 Y11-Y15 0.87 السرأزية

 Y21-Y25 0.83 التسرز

 Y31-Y35 0.85 الاستسرارية

للدرطصععععععععععععار:للاعععععععععععع لإلأععععععععععععاددلدرتععععععععععععامجاٍلبا لأ طعععععععععععادللأ عععععععععععاللا ععععععععععععواانل للل لل للل ل ل لللل لل ل لللل للل للل لللللللل للل لل للل للل للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
لل ونعالا ل للللل لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللn=272لللللللللللللللللللل              لللللل   للللللللل. (SPSS V.26)ل

Source: Feldt, L. S. & Brennan, R. L. (1989). 

"Reliability, Educational measurement ", edited by 

Robert L Linn ,3
rd

 ed ,Macmillan Publishing Co، New 

York, U.S.A. 

]

)1(
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تطعععع لد  عععع  انىلب ععععادللاعععع ل: الاحرةةةةا يةأ وات التحلرةةةةل والسعالجةةةةة  -11
لا لد   عارلد د دنلد مصا  ىل رللاجاًلتم ةعالدرت انعانل لأ عالنمعةلشع ال

 دريو  انل غ اٍللااتل و اٍللا  طلدرارد ىلدرماررل تطج  :
در كعععودردنل درظسععععللدرطئة عععىل د   ععععا لدرمسعععا  ىل د نمود ععععانلدرط  ار ععععىل -ل 

  لا مةودنلدرارد ى.رموضل صرل تش   ل ب ادل  د تط ىلدرظست ى:
 لا الاال ريالنو ن اخ:لري اسل  انلد    انى.ل -ل 
ري ععععاسللأثرععععىلد رت ععععا ل ععععة ل (:Spearmanلا الاععععالدرت ععععا لدروتععععلل ل -لن

 لا مةودنلدرارد ى.
تم ةالد نمادر:لري اسلتت ةوللا مةولدرصعودللدري طعرل عرللا مةعولدراة عىلل -لث

 در ظع ط ى.
تتظععرلدرطظعطععىلدرط مة ععىلد   ععارلدرة عع طلر ةظععىل دمععا :لد   ععارل اععةدل  ل -لج

لرط مةودنلدرارد ى.
 السحور الثاني // الإطار الشغري 

 Value Conflict Between) ةر  السشغسةات  أولًا: الرةراع الكيسةي

Organizations) 
لزدً  لللاععععا  ل:                   مفيةةةةوص الرةةةةراع الكيسةةةةيلل -ل1 للللاة ععععةللدرصععععودللدري طععععرل د ظيععععدل  لل لللللل ل لللللللل ل للللل ل ل ل

للدرمطعععةضل م عععالدرطجا عععا ل ذرععع لرل عععىلدرارد عععانل در معععةثلدر عععرل ل لللل ل ل لللل لل لل لل لللللللللل للل لللل لل للللل ل لل لل ل ل لللتظا ر عععدلللل لل للل
للد لاععولدرعع  لمععاتلبار ععامجةا لدرععالت طعع لب ععضلد  ععا انلدر ععرل اععانل لل ل لل للللل لللل ل للل ل للل ل لللل لللل لللا للللللل لل لل للللل ل ل ل

للتظعععال تظعععايللاععع لرتعععالب عععضلدر عععامجة لملإذل بار درشعععاشلم للل لللل لل لللللللل للل لللللل ل للل لللل ل لل لللل لل(ل164ل:2013لللل
للدرععال ٍلدرصعععودللدري طعععرلش بعععولمارعععىلدر ضععادل عععة لدتجاتعععانلدريععع عل عععةددل لل ل لللل لللل لل لل لللل لللللل لللللللل لل ل ل للل ل لللللللل ل لللل للل لل
لل كانعععع للاظتجلععععىللأعععع لدر ظععععع علذدتععععدل غععععة للاععععالشععععوت طلبارجانععععللد نسععععانرل للل لل للل ل لل للللل للل ل للل لل لل ل للل لللللل لللللل ل للل لللللل ل للل

ل غارطلا ععععال لعععع للل ل لللال صععععيدل درسعععع  مانملللللللل لل للل للللللل ل للل(لبارطشععععد ىلد  ثع ععععىل205ل:2014لل لل ل ل لللللل لللللل
للللللللدرطظتجلععىللأعع لت ععوضلدريععودلرطةدرععرلت  ععارضللاعع لع طععدل غا اتععدل  تاد ععدل لللللللل للل لللل ل لل ل لل لللل للل للللل للللل ل ل للل ل للللللللل
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لل لأ ععالنمععةلشععظجعللأظععدللاشععدثنلدا طاع ععىل  لاععودضلنيسعع ىمللأ ععالمععة ل لل لل لل للللل لللل لل ل لل لللل لللل للل ل لل للللل للل لللل ل للل للل
لللذتلل  ا ة مل لل للللل ل لبعتٍلدرصعودللدري طعرل طجعالصعةر ل53ل:2014ل لللل(لدرعالدرلعةً ل لل للللل ل لللللللل ل لللل لللل ل للللل لللل

للرطجطةلأىلدري علدرط  اشظىل م ف اول ل لللللول ل لللللللللللللللللللل لل للللدرط سانا ل  ان اوللا ل و زلمارىللا للأاٌللل لل لللللل لللل للل للللللللللللولل لللل
لللد تسعععاىلدرعععالمعععالدر  عععار ل در ضعععار ل عععة لتععع تلدريععع عل عععرلنسعععلاالمل لاعععال لللللللل للل ل لللل لللللل لل لللل ل لل لللل لل ل لل لللللل لل لللل لل لل ل

لل ص ارم للل لللللللل(لا صعيدلبصعودلللاعودتلمعا نلدر  عارضل عة لدريع عل498ل:2018ل لللل ل لل للللل ل لل لللل ل لللل ل للللل لللل
للد صععة ىلدرسععا ا ل غععة لدريعع علدرا ة ععىلدر ععرلت  ععارضل ععرللاضععطةنااللاعع ل ل للللل لل للل للل ل لل لللل لللللللل للللللل لللل للل لللللل للللللل ل ل

عععالش وتعععلللأ  عععدلمارعععىللاععع لد لللدريععع علد صععع  ىللاطا ل للللل للللل لل لل لللل لللللللا ل للللل لل  ععع ود ل ت ععع رلدر يالأعععاللل ل للللللل لل لل لل لل ل ل ل
لل در ك ممل غارطلا الشوتل دروبادٍم لللل للللل ل للل لللللللل للل ل ندلمارىللاع   ل(146ل:2021لللللل ل للللل در ظعارضل  لللل

درععع  ل عاعععول عععرلب عععضلدريععع عل د تجاتعععانل  نطعععا لدرسععع ةيلرعععاتلدريعععودل
در الاععععالن  جععععىلت ععععارضل تضععععادلع طععععدللاعععع لدرظسععععهلدري طععععرلدرسععععا ال ععععرل

عععالشععع د لدرعععالدرشععع ةرلبعععار ةتول درل عععهل د  ععع ود ل در ععع وددلدرطظعطعععىللاطا
لل غظععادوللأ عععاللاعععال عععتهلمل غار ععاررلدرط انعععا ل عععرلدرطةدرععرلدرم ات عععىلدرط   يعععى لل للل لل لل لول لللل

لللالشتا لر  امجةال لللللل للللللل ل ٍلدرصودللدري طرل  د لاط ىلما نللاظاا:للل ل لل للللل لل للللل للللللللل ل لللل  للل
  و زللا ارعلدر ضادل ة لدري ع. -ل 

تج ععرل كععو لتلسععع علدريعع علدرعععالععع عل صععة ىل عععع علد ة ععىللاضعععاد لرطععالتعععةلل -ل 
  صةا.

درصععودللدري طععرل رععال دععةٍللاعع لماععةرلن ععا  لغةععوللا ةر ععىلناتجععىللأعع ل -لن
  ةظاالدرل هل د رت ايل درية ا.

   لعععاولرطعععال عععتهل ت عععاتلدر امجعععاٍل لأ طعععادلت و يعععاولإاود  عععاول جسعععال معععةتل
حرةةةرلة السفاهلةةةة  ةةةر  سلدةةةلة الكةةةيم الاجتساعيةةةة درد ععع اطالدرمار عععىل 

والثقافيةةة والالترةةا لة والشفدةةية والقانونيةةة وسسةةا اةةشعكس  عليةةاً هلةةي 
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املر  هلساً أن ى ا الشوع لد لفزي  ي جانبو الدةل ي الةي ذرر ات الع
ل(.حالة م  الرراع هلي مدتوى الكيم

تظتجععهل تط ععىلدرد ععىلدرصععودللدري طععرللاعع ل :أىسيةةة  راسةةة الرةةراع الكيسةةي -2
  ععاٍلد  عع ا لدرطسععاتطىل ععرلتكة ظاععال در ععرلتكععةٍلذدنللاشععار للا  ععاد ل

درطج طعععع ل در ععععرلتشععععداللاظاععععاللاععععال طعععع لدر ععععاددنل در لارةععععالدرط ةدر ععععىل ععععرل
لاصععاردول    عععاولر طظعةلاعععىلدري ط عععىل ٍللاعععالتلععوتلتععع تلدرطظعةلاعععىللأ عععال  عععهل
  اراتاالدرصم مىلرالش  ارضلن  اوللا للاالتةللا عةدرثللاع لعع عل رعالشع عل
د   لبدل رلنجةوللا لدرطةدررللاطاال شدالمارىللاع لدرظلعالدرسع ترلباتجعاتل

لاظ  لعععانلرا طعععىل عععرللتععع دلدرطة عععةلل د  ععع لبارطةر  عععانلدرلا طعععىل لأعععاتا
د لاعولدرع  للملاجاًلت  اتلدر مةةعول  مايع لبعدللا مةعودنل لمصعولراعا(

   لدرطظعطانل لااٌلددرىلدرطيا  ىل ة للاالش علد   لبدلبشعدالصعم ال
 ضثوللم غة للاالتةللا ةدرثل  مطالدع ادول ت  انللأ النا ىلدرطس ة ان
درطسعع طو للأعع لذرعع ل ععتٍلدرد ععىلدرصععودللدري طععرلت دعع ل ععو ر لدرطودا ععىل

لبععدل ععرللاجععاًلدريعع عل غطععال طةعع لد  جععا رللأعع ل ركععاللاععالتععةلرععا عل لا طععةً
لذر ل ٍل درس ترلبمةثلت ضاللا ارعلدريضة ىل ت مادل  ادلدروذش ىل  ثزٌ
ل درد عععىلدرصعععودللدري طعععرلتيضعععرلدرعععاليت  عععىلدر عععت ول در عععت ةولدرععع  ل عععثزٌ

ىل  لدرتةئعىلد  وددلدر الا ة ل ةددل كاٍلت دلدر عت ةوللاصعارتلدرتةئعىلدر ارا ع
دراد   عىللأ عال  ععاسل ٍل  اعدلدر ععت ةولرا طعىلبمعضلدرظعععوللأع لد  عع ا ل

للاععالتلععاٌلبععتٍلدرد ععىلدرصععودللدري طععرللم درطتععوردنلدرادلأطععىلراععا نطععال ل ععوٍ
تيصععاللأعع لنععةلل يت  ععىلدرظسعع  لدرجلععا رلدرسععا ال ععرلدرطظعطععانلدر ععرللاععال

 ععرلزدرعع لت ضعع لركجةععوللاعع لدر مععا انلدر ععرلتععا رل ععط لن ععاىلدر لظ ععىلدر
  ععوزنلنجةععوللاعع لدرمععا نل غارعع دنللأظععاللأععاٌلد  عع  طاًلدرصععم الراععال
لدرظع يعععىلدر ععععرل  تععع دل  ظعععرل ٍلدر لظ عععىلتطعععارسلر ت اعععاللاعععارعلتجعععالدر لعععةً
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ل2023:18  ععرلتعع دلدرصععادل بععارل درظة ععاملمت  الاععاللا اععا (لدرععالدرلععةً
ععال يسععولدر ت  ععىل بععتٍلدر لظ ععىلت مععويل ععة لددرععىلدرجعع  ل دبععدار ىلدرشعع للاطا

وناععال ععرللاجععاًلدرطظعةلاععىلدري ط ععىلدر ععرلنانعع ل لاععالزدرعع لت ضعع لدر ععرلت 
ر كجةوللا لدر ت ةودنل ةددل ر  ل ط لدت طالاانلدري اددنل  للاالتجعا زل

نطعععال ٍلدرد عععىلدرصعععودللدري طعععرلش بعععولمارعععىللاععع للمذرععع ل  عععارجلدرلعععاردن(
درمةععو ل لاععاٌلدري ععاددنلدلإددر ععىل م ععالدر ععامجة ل ذرعع ل  عع ث ل ااععانل

طعىلدري   عىلراع تلدريع علإذلتتعا للااطعىل  الأ عىل عرللاظعطعىلدرظعولبشعتٍلدري 
عال لاال م ال ودللاال غارطلا ال لالنجاتالغةعول الأ عىل عرللاظعطعىل  عوتللاطا

 تع دللاعال لعةدلدرعاللا جاعة للم  د ل  ادلدر  اش ل د  ث لدروؤتلبشعتناا
 لا جعععدلش نعععاللأ عععالمعععا نلدرعععا الللأظاعععال لاما رعععىلدر طعععالدرجعععادلر عععتلاة ل

طلا عععالنجعععال لا جعععدل  عععولش بعععولدرجانعععللدرسععع ترلراعععالدرمصعععانىلراعععا(ل غار
لدلا صاصلع ط اال تل ةالتت ةودتاا(.    ماً 

(ل    عععةل2021:162لأطعععالدر عععامجةٍل لاععع ردىم :الرةةةراع الكيسةةةي أبعةةةا  -3
 لأ طععععادللأةدلاععععالدرصععععودللل(2008:254(ل  در ععععا رم2007:36بععععا رم

 :لدري طرلنتب ادل رلدرد  اعلدرمار ىل رالتمادنلبا تر
للاعع لد  ععو ل د ا طاع ععى:د ب ععادل - أ ش مععادلدرطععاتلدري  ععرلراعع تلدر ةدلاععال ععادو

لبععارطج ط ل  در ظشعئىلد ا طاع ععىل صعة ولدرععالدرطععادرسل درجالا عانل دن اععادو
ل عععععرللا عععععادش لدر طعععععا لأ طعععععاول ٍلنجةعععععوللاععععع لدر عععععاددنل در لارةعععععاللم درعععععا ةً

ععالشععظ د للأ ععال د ا طاع ععىلتكععةٍللاثزلاععىلرا ععوددلد ظععادلرم عع اعلتعع تللاطا
عل م ععاللاسعع ةتلد  عع جابىلرط    ععانللأط اعععل  ععرلذرعع لدبععار لتصععو اتا

درععععال ٍلد ب ععععادلد ا طاع ععععىلتت عععع لد رتععععالدريالأععععال ععععرلدرطجععععاًلدرعععع دترل
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در ظع طعععرلدرطج ط عععرل لأ عععالتععع دلد  عععاسل عععا نلدري عععاددنلدلإددر عععىل عععرل
درطظعطعععععانلدت طالااعععععالدريالأعععععال عععععرلدرد عععععىلد ب عععععادلد ا طاع عععععىل لأعععععاتال

للاععع لد  عععاسل عععرلإرعععودرلنجةعععوللاععع ل درتودلاج عععانلدر عععرلتعععو ٌلتظيةععع تال عععادو
لبار طس لبطضالاة لدرطا نانلد  ثع ىلبمةثل در ار للد  ثررل دن اادو

  ععععععععععععععرلتعععععععععععععع دلدرصععععععععععععععادللمشعععععععععععععع علتو عععععععععععععع  لدريعععععععععععععع علبشععععععععععععععداللا طععععععععععععععةس
لبعععععععتٍلدريععععععع علتسعععععععاعل عععععععرلتشعععععععدةال2021:146 بار دروبعععععععادٍم (لر لعععععععةً

لد تجاتانللأظالد   ارلدر عالا ة ل لأ عالنمعةل يصعاللأع ل اعةدللاجطةلأعى
لاعع لد  ععوددلشتععا ٍلدت طالاععاولبطصععارماعلدر دت ععىلدرععالمععاللأععاٌلتلععت اعل  ععىل
ععال ج  اعععلش مونععةٍل ععط لدد ععو لدر ظععارضل ععة للاععالتععةللا ععةدرثل تمةةععوللاطا

  لاالتةلااشا.ل
تشدالدرجلا ىلاةتولدر طالدر ظع طرل ذر ل م ضعاناال: د ب ادلدرجلاا ى  -ل 

 درط  لععادنل صععة ولدرععاللاجطةلأعىللاعع لدريعع عل درط ععاشةول درولاعةزل در لععةسل
 ضععثوللأعع لذرعع ل ععتٍلدرجلا ععىلتيصععاللأعع لتة ععىلدرطظعطععىللمدر لظ ععىل در مععى

 لاسععع ةتلدرعععةلأرلدرععع  ل ط  كعععدلد  عععوددل لأ عععالتععع دلد  عععاسل عععا لد ت طعععاٌل
با ب ععادلدرجلاا ععىل لأععاتالبععو داولم ععاولرتظععادلدر ععودثلدرطظعطععرلآ عع ش ل ظعععول

لا لراعالدر عت ةول عرلدر عالا ة لد لأ  ارل ٍلدلاع ثيلدرطظعطعىلرجلا عىلرة عىلشع ال
 غار ععاررلإ عععار لر حلدرمطعععاسلرعععاشاعل لأ عععالتعع دلد  عععاسل عععا لتةااعععاولرعععاتل
درطظعطانلبعتٍللأط  عىلإ عوددلدرجلا عىل تلة  اعالرعاتلدر عالا ة ل لاعودولم ط عاول ل
لاظاصللاظدلإذل ٍلدرطظعطانل ا ٍل لا ىلتل و للا لدد و لدرجاال غار عاررل

ا رلرععععاشاامل رععععالتتععععوزلمععععا نلغةععععولت  يععععرل تمةععععلللا ععععارعلدر ظععععة ولدرجلعععع
لاوغةغععىلرعععال صعععالدرععع  ضللاظاعععالدرععاللاعععال سعععطالبارا طظعععىلدرجلاا عععىل در عععرل

(ل لععال ععةا ل ناعاللأط  ععىل  ةععو لنةناععالت طععال2021:155اسعاتال لاعع ردىم
لأ التالاةولدلإردد لدرش ص ىل تشة دلدرط ار ل يط لدراة ىل تص م ل
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عععال لعععةدللإن شعععارلدرمععع ل د ريسعععادل ماعععةرل لا ععععىلدرما عععىلتتعععورلدرة عععة ىللاطا
د  عععع اثيلا صعععع الدر ععععالا ة لغةععععولرععععادر  للأ ععععالدلإ ععععادلل درععععا الللأعععع ل

د تصعععاًلدرجلعععا رللاععع ل تععععللأةدلاعععالدر مةةعععول عععة للتعععة  اعل رععع ر ل لعععاللأعععاال
در ععععالا ة لنةنععععدل مععععة لدر ظاصععععولدرطاد ععععىل درط ظة ععععىلدرطعععع  و ل ععععرلدنجععععازل

 د لأطاًل تملةهل تاد لدرطظعطان.
د ب ععععادلد ر صععععاد ىلذدنل  ععععول الأععععال ععععرل وت  تعععع د ب ععععادلد ر صععععاد ى: -لن

إمععادثلدر مةةععولنةناععالت ععاللأععالاثول  ا عع اول ععرلم ععا لدرطظعطععانل لععال دتل
در صععععظ  لدرععععالتملةععععهللاسعععع ة انللأار ععععىللاعععع لدر  ععععةرل  لأ ععععادلدر ععععالا ة ل
لاياةلاععاولشععوت طلبا   كععارل اصععىل  ٍلدريعع علدرطاد ععىلتسعع  وللأ ععال عع ةيل

للأ ععالدرطودكعع لد ا طاع ععىلدركجةععوللاعع لدر ععالا ة ل در ععرلتععا  اعل ر مصععةً
(مل درجاشولبارع نول ناعالتطجعاللاعا ثول عالأثول عرلدرطجعاًل2020:9   ةام

ل ٍلتسعع ظال در ظع طععرل د عع ظاددولدرععال ٍلد نشعع ىل دري ار ععانلدرطظعط ععىل  ععاا
لأ ععععاللاسعععع ةتلتععععةد ولدرطععععةدردلد ر صععععاد ىللأ طععععاول ٍلتعععع تلدرطععععةدردلت ععععةزلل

ىللاج طال ناعالغةعوللا طة عىلنطعالتكعةٍلبطس ة انللا  اشظىل لالتكةٍللا طة 
عععععالشعععععا  ل نعععععادر ل صععععع  ىلدلإمعععععثًل در ل ةعععععاللاج طعععععالرعععععالتكعععععةٍللا عععععةد و للاطا
درطظعطعععععانلر  ظعععععا  للاععععع ل اعععععالنسعععععتاال ٍل عععععرللأط  عععععىلدر ظا اعععععالرعععععةتل

 غار عععاررللمر طظعطعععانل لأ عععالنمعععةل سعععاعل عععرلدر ظا اعععالنجةعععوللاععع لدريعععوص
  ل ٍلد ب عععادللتملةععهللأةد عععال طدظاعععالد ن يعععالللاظاععال عععرللاجعععا نل  عععوتل

د ر صععععععاد ىلتشععععععدالنل ععععععىللاجةععععععو لر جععععععاًل ٍل ععععععرلإغياراععععععالنجةععععععوللاعععععع ل
 دلإبدار انلدر رلتلةدلدرطظعطانلر  ض عل د نكطاشل در ودا .لل
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تطجعالد ب عادلدرظيسع ىللا  جعاولركجةعوللاع لدر صعةردنللأطاعاللل:لد ب ادلدرظيس ى -لث
ل ععععرلدرعععع دنلد نسععععان ىلدر ععععرلتثزلااععععالدني ععععا نللاج طععععالتظشععععالد رععععال جععععةً

درجةدنللدر ايف ىلدر رلتساتعل رلتملةعهلمارعىللاع لدر جعاذ مللأ  عدلتجعال
درععالتظععع عل تي ةععالدر ةدلاععالدرظيسعع ىلدرطظعطععانلذدتاععال ععرل لاعع لدرمااععىل

ر  عععالا ة لرععععاشاال غطعععال  ععععوااعللاععع لد د ععععولدرل عععهل د رت ععععا لدرعععالدرودمععععىل
 د  عععع جطاٌل د  عععع و ادلدرظيسععععرللأظا عععع ل طدظاععععالدر يالأععععاللاعععع للا    ععععانل

ال تعععععتلاة لد  ععععع جابىلد  جا  عععععىلبطظماتعععععالدر    طعععععرملصعععععم ال ٍلدر طععععع
د  عععع جابانلتكععععةٍللا ظةلأععععىلإ ل ٍلدرطاعععععلتععععتلاة للاععععالتععععةلد جععععا رللاظاععععال

مل  ععععععععععععرلتعععععععععععع دلدرصععععععععععععادلشتععععععععععععة لرصععععععععععععارال دددلد نشعععععععععععع ىل درطاطععععععععععععان
(ل ٍلدرصععععودللدرظيسععععرلشظشععععتل ععععة للاععععال شعععع ولبععععدل2021:148 دروبععععادٍم

 لع طععىلذدت ععىل غععة لغود عع تلدر ععالا ة للاعع للاجععاللأ  ععال  تععوللاعع ل ثراععاللأعع
 لاةةرععععدل مععععة لت سعععع لدراععععة ل ععععة لدرعععع دنلدر   ععععال درععععان ال  نععععدلرععععالش سععععتلل
بالإمساسلبار تسل د   ود لدرظيسرلدر  لنجعلب ت  ىلدرماًللا لت تل

لأ  دلشتا لرظالدراة لدر رلنشتنل ة لع طدل لاالت    دللا ل د دنلغود   ىمل
إ جا  عىلد ب عادلدرظيسع ىللأ عال ٍلد ب ادل اريىلدر نولتكةٍللأي طعىل عا ٍل

ل ط لدر دن.  لأاتالدرطمويلد  اسلركاللاال جةً
 ٍلدرطظعطانلرالت جتلدرالد   طاًلدرلة لدرلانةن عىل عرل :د ب ادلدرلانةن ى  -لج

مالدرظ دلل ة لد يود لمةثل ٍلد ع  طاراال عرللا ارجعىلمعا نلدرصعودلل
 الأ ة اععععالبا ععع طودرل  نعععدل شععععدالرعععة لد جا  ععععىلر طظعطعععانل لاععع ل عععععلز عععاد ل

 تيالأ االلا لمةثلدن عاجللا واعانلد جا  عىلت  عاللاع لرعار لدرطظعطعىللأ عال
(مل درجععاشول2008:254در  الاععالدرظععاااللاعع ل تععاد اال لاودلاةاععال در ععا رم

لاارة نللا ظةلأىلت بوللاالتةللا  ة ل  جلل بار نول ٍلد ب ادلدرلانةن ى
د ر عع دٌلبععدل  ظععادل دددلدر طععال لاععال جععللد    ععادللأظععدل درعع ميعللاظععدل تعع دل
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  ظرل ٍلد ب ادلدرلانةن ىلتطجالدرف صال رلإرودرلدرطدا آنللا لدر لةغانل
  ل ناالتطجاللاعا ثولر ظعع علدرسع ةن انل عرللاةعادٍلدر طعال غارطلا عال عتٍل

زدنلتمصععال ععرللاةععادٍلدر طععال ععتتااللأععاٌلد  عع ل  ععىل و رععانل  لتجععا ل
 اعع تلد ب ععادلدر ععرلتشععداللا   ععاولرا طععاول ععرلم ععا لدرطظعطععانللأ  ععدل صعع ال
د لاول د ماول ٍللأط  ىل وضلد ب عادلدرلانةن عىل عرللاجعا نلدر طعال لاعودول
 للاظاصللاظدل ذر لرمااىلدرطظعطانلدرالدرلةدلأال د نعطعىل د اعودددنل

للأ عاللاعالتلعاٌل لعاللأطعالدرطظعطىلرسةولد لأطاًلد  ٍل  ىلت لةعادنمل غظعادو
لبععتٍل ب ععادلدرصععودللدري طععرلراععاللاععارة تاال لأ ععالنمععةل در امجععاٍلدرععالدرلععةً
للا لدري اددنل ش وتلللأ  دل نةدلللا  اشظىللا لدرس ةن انلد لاولدر  لد   ٌ 
دلإددر ععىل ععرلدرطظعطععانلدرسعع رلدرجععادل م ةد اععال غطععال  يععضللاعع لمعععا ل

رالمال ٍلما نلدرصودللدري طرلت  يرل عة لي عانل  يت لت تلد ب ادلد
 صعععيمانلد  جا  عععىل تععع دللاعععالت  طعععالدرطظعطعععانلدرعععالإرعععودرتل عععرللاةعععادٍل
در طععال ٍللأط  ععىلدر مععو ل دريمعع للأعع لدشظالا ععىلدرصععودللدري طععرل  دعع ل
مارععىللاعع لدر ععاد ال ععة لتعع تلد ب ععادلبمةععثل ٍلد ب ععادلد ا طاع ععىلت ععويل

د ىللاج طعععععالت عععععت ولتععععع تلد ب عععععادلبشعععععلةاالتت ةودتاعععععال عععععرلد ب عععععادلد ر صعععععا
ل د ا طالأرل د ر صاد لبا ب عادلدر شعو   ىل درظيسع ىلد لاعولدرع  ل سع  ٌ 
تعععتلاة لدروؤ عععىلدرمي ي عععىلرطدةنعععانلنعععالب عععاللاععع لتععع تلد ب عععادل غطظععععةرل
 ض دلتم لإيارلرصاللاالتةلد جا رل لاالتةل  ترمل  طد لتتيةوللاال

 (ل دنات:2تلاٌل رلدرشدال 
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 (لدد و ىلدرصودللدري طر2درشدال   
 لللللللل درطصار:للا لإلأاددلدر امجاٍ.

  (:Organizational Identifyثانياً// اليوية التشغيسية )
:لمععععرللاة عععةللدراة عععىلدر ظع ط عععىلبات طعععاٌلمفيةةةوص اليويةةةة التشغيسيةةةةل -1

 د  لدرظ عاىللاع لرتعالدر عامجة ل درطظععو  ل عرلدريكعولدر ظع طعرل تع دللاعال
 Mesmer-Magnus et)اعععععععععادللا طابععععععععع اوللاععععععععع ل  كعععععععععارل

al.,2015:p.1542)در ععرل بععارل ةاععالدرععال ٍلدراة ععىلدر ظع ط ععىلت ظععرلل 
رطاععععاردنلدر ط  ععععىلدر ععععرل صعععع اللأتوتععععالدريععععودللاظععععالاجاولب ط ععععدل ععععرلإيععععارلد

 در تودنلبمةثلت جسال نطا ل  ةن ىلت ظا لللا لدر طال لا    اتدل ت دل
 غارطلا ععععالشععععوتللمش بععععوللاسعععع ةتلدر ك ععععمللاعععع لدريعععع عل درط ععععاشةولدرسععععا ا 

 Kline et al.,2017:p.54ل ٍلدراة ىلدر ظع ط ىلت دع لدراراعىلدر عرل)
ودبطلتكةٍل ةاالدراة ىلدر اصىللاظالاجىوللا لدراة عىلدر ظع ط عىلدرعالمعالدر ع

د ب ادل
 د ا طاع ى

 د ب ادلدرجلاا ى

 د ب ادلد ر صاد ى

 د ب ادلدرظيس ى

 د ب ادلدرلانةن ى

 أبعاد
 الصراع
 القيمي
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(ل ةظعععولر اة ععىلدر ظع ط ععىلMujib,2017:p.28 لاععال لم در ععاد ال ةظاطععا
لاععع ل عععثًلدر صعععا  لدرططةععع  لراعععال در عععرلت  طعععاتالدرطظعطعععىل غارطلا عععال

(ل ناعععال عععطانللاةر  عععىل لا طةععع  لتععععلت ة وتعععال2023:20 شعععةو  ةلأثرىلم
لبتناععال صععا  لتطةعع ل2023:108لأتععولدرعع لا ل  عع تلل ردرععامل (لر لععةً

وتالبمةعثلش ج عالد رلدلإددر ل عرلتماشعاللا ارطاعال لاعاٌلدرطظعطانللأ لغة
لا لمععا نلدر يالأععال د ن طععادلر  ععالا ة لدرععالدريععالأ ة ل ةاععال لأ ععالنمععةلشعع ال

معععاللا ابلعععىل ععع ةناعلرطعععالت ضعععطظدلدرططار عععانلدر  ط عععىل در ط  عععىلرعععاشاعمل
درطيالأ عىل عة لدرطون  عىلل د  وباددولبتب ادلدراة ىلدر ظع ط ىلدر رلتلعولمارعى

 دلإ  طودر ىل رلإيارلدر طة للأ ال  اسل ٍلنال عطىللاع لتع تلدرسعطانل
راععععال ر اععععال ععععرللاةععععادٍلدر طععععامل ارطون  ععععىلتلععععولد تط ععععىلدري   ععععىلر يععععع عل
 درط  لععادنللأ ععالمعععة لنجععال ٍلد  عع طودر ىلت بعععولدرلععار للأ ععالدر ظعععا  ل
 درا ردٍللا لد مادثلدرطم  ىلبارطظعطىل  رلإيارللاادتلد   ادلاىل درال

 لدرطظعطىللا لدرمياظللأ الما دتال تتلاة ل  ادلدرظجعاحلدر  ل طدالدرمال
راشاال  تترلدر طة لرة بوللاجطةلأىلدرسطانلدر رلتةمياالدرطظعطىلبلصال

لدنيوددتععاللأعع لغةوتععامللأ  ععدلتعععلتععتلاة لدريوصععىلر  ععامجةال  لر ععوضلدرطياععةٌ
 رجة التداؤسيةة القا سةة  ةر  د اود رلر اة ىلدر ظع ط ىل در  لتمادل ل 

رأزيةةة  ةةي إطارىةةا السفعةةم بالكيسيةةة وسةةر  الاسةةتسرارية التةةي ذجدةةد الس
الدورانية والقدرة هلي التشاو  ذبعاً للأحداث ال رئية بقرد التسرةز الة ي 
لجدةةةد حالةةةة مةةة  التفةةةر  لةةةدى السشغسةةةات  ةةةي سةةةساذيا و را رةةةيا 

 (.وسالتالي لزعيا  س  محور التفوق قياساً بغررىا
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 لدر عععامجةٍل عععرلتماشعععاللاات عععىلدراة عععىلش  عععاش :أىسيةةةة اليويةةةة التشغيسيةةةة -2
ل ن دععععععععععععععععععععع للأ عععععععععععععععععععععال تطة اعععععععععععععععععععععالإذل در ظع ط عععععععععععععععععععععىل لأ عععععععععععععععععععععالنمعععععععععععععععععععععةؤ

لبععتٍلدراة ععىلHorowitz&Freberg,2016:p.197 بععار  (لدرععالدرلععةً
در ظع ط ععععععععععىلتسعععععععععع  طال ععععععععععرلبععععععععععوحلدرعععععععععععةدتولدر ظع ط ععععععععععىل دري ععععععععععاددنمل

لأ طععاوللمد  عع ودت ج انملدرجلا ععىملد ددد(ل غةوتععاللاعع لدرط مةععودنلدر ظع ط ععى
طاال  د لمارىلدر يالأعال در عاد ال عة للا   عرلدر  صصعانل غطعال ٍل ا

شو ععععع للاععععع لبعععععتٍلدر عععععالا ة ل   ععععع زللاععععع للا ظة عععععاتاعلإذلت عععععالدرععععع ثولرمعععععال
درطشدثنل دك سعا لدرشعوع ىل تعتلاة لدرسعط ىلدرعالمعالدرلعار للأ عالتظط عىل
درشعععع ةرلبارجلععععىلبلصععععالاعععع  ل كتععععوللأععععادللاعععع لدرطسعععع يةاش للاعععع لدلادان ععععىل

 تع دلشععالأعللاعال كععاتل كم ععاللماررلدر صعا لراععالاةدااعىل  ععىلتمعا انل غار عع
(لبلةراطععال ناععالتطجععالدرالأالاععىلد  ا عع ىلدر ععرلت عع زل2020:52 لأتععا م

لا لرغ ىلدر عالا ة ل عرلد  ع طودرلبارطظعطعىل ضعثوللأع ل ناعال دد لر  سعةةول
عععال يضعععرلدرعععالتظعععةلل  دت عععاذلدرلعععودردنلدرعععالمعععالنةناعععالع طعععىلدر صعععاد ىللاطا

(لبلةراطعال2022:913يو معانل  عة دٍل غ ع طمتت ةودتاال تظالإ اد للاع ل
 ٍلدراة عععععىلدر ظع ط عععععىلراعععععالتت ةودتاعععععال عععععرللاشعععععالأول دتجاتعععععانل  دردكعععععانل

لا لمارىللا لدر  ا ٍل ةظاعل غار اررلإرعودرللاسع ةتلدر الا ة ل لأ النمةلش ال
لا عععة للاععع لدر ظسعععةهلدرععع  ل طدعععظاعللاععع لتجعععا زلد زلاعععانل غار عععاررلز عععاد ل

نععععاللاععععالتلععععاٌللأالاععععالد عععع ل ا لل  ععععرلملاسعععع ةتلد دددلرععععاتلدرطظعطععععان
بلةراطعال ٍل (2023:98ر  الا ة ل تعلتجسةاتللا لرتال مطةا ل لأو عمم

دراة ىلدر ظع ط ىلتطجعاللاصعاردولرث ع ل ا للاج طعال ناعاللأعالاثوللاع  ودوللأ عال
لدرعالدتجاتاتاعل ددردكاتاعل غطالش ال لا لدلادان عىلتلعا علدرطل ومعانل درةصعةً

 نل ىلدر طة لدر ظا سرلدرطس ادٌ.
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 رلتماشال ب ادلدراة عىلدر ظع ط عىل ش  اش لدرك اا :   اليوية التشغيسيةأبعا -3
 لأ عععععالدرظمعععععةلدرععععع  لد ععععع لدر امجعععععاٍلدرعععععالتتظعععععرلد ب عععععادلدر عععععرل لأ طعععععاتال

 Whetten&Albert,1985:p.264: ل در رلتمادنل) 
درطون  ى:لت د لمارىلد تياىلرعاتل لأضعادلدرطظعطعىلب صعةصلد طعاناعل -ل 

للاجطةلأععىللاعع ل د  كععارل درط  لععادنلدرطشعع ونىل ةععظاعل در عععرلدرط  ععهلمععةً
لأ طععاول ٍللاجععالتعع تللمتسععاتعل ععرللا و ععىلدرطظعطععىلر طاطععانلدرطةن ععىلدرععةاع

درسطانلتكةٍللا ص ىللاع لب ضعاالدرعالمعال ناعالتشعداللاوتكع دول  تعوللأع ل
اععةتولدر طععالدرطظعطععرلنطععال ناععالتتععة لب صعع ىلدرطظعطععىللأتععول درا دععال

لعععععععودرمل در ميةععععععع (ل  عععععععع تللدر ظع طعععععععرملدرط  ةلاعععععععانململعععععععةىلدت ععععععععاذلدر
 Horowitz&Freberg,2016:p.202لبعععععتٍلدرطون  عععععىل (لدرعععععالدرلعععععةً

 تس  طالنطلاش  للا بو لرطس ةتلد  ثصل درة ةحل درشياا ى.لل
در عععععرلتسععععع  ط اال شونععععع لتععععع دلدر  عععععاللأ عععععاللاجطةلأعععععىلدرسعععععطان :در طةععععع  -ل 

درطظعطععانلر طةةعع لنيسععااللأعع لغةوتععاللأ طععاول ٍلبععو لدر طةعع لنطععال صععيدل
 Snihur,2016:p.1لبطجطةلأىللا لدرسطانلدرطظيود لدر رلت د لرعار ل)

لمدرطظعطعععىللأ عععالتةم ياعععال غار عععاررللأعععاتالنطصعععاردولر طةععع  لدر ظا سععع ىلراعععا
(ل ٍلدر طةععععع لدرطظعطعععععرلش  ععععع لبعععععد ة لتطعععععال2023:23  شعععععةو  ةلأثرىم

 در طة لدري اد ل در طة ل رلتلعا علدر الاعى(ل تع دلش بعولدر ثرعىلدر ودب  عىل
ذل ٍلدر طة لدري اد لشتعوزل   ج عاللاع ل عثًلدلادان عىلدر طةع ل عرل ةظاطالإ

لتلا علدر الاان.
  د لرار ل لأضادلدرطظعطىللأ الدرطشارنىلدرطس طو ل غطال: د   طودر ى -لن

لا لراعععععل ظععععادللاظعطععععىلرععععادر للأ ععععال دددللااط اععععاللأتععععوللاظعةلاععععىلدريعععع علشعععع ال
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 ع لودرل درط  لادنلدرطش ونىلبمةثلت تيول كو لد   ادلاىللاج طال سعةدلد 
(لHe&Baruch,2009:p.575  ععرلتعع دلدرصععادل شععةو لم ععرلدرطظعطععى

عععع لبععععتٍلدر ععععاب لد  عععع طودر لر اة ععععىلدر ظع ط ععععىل طدا  ل لأضععععادلدرععععالدرلععععةً
درطظعطععىللاعع لد عع   ا لدر لععاشودنل غظععادلدر صععةردنل دنعع ثجل نععةدلللا  اشظععىل
ععال طععظالدرطظعطععىل لاعع لدر يععالأثنل لأ ععالنمععةل يصععاللأعع لتظععةللد د درللاطا

ل ٍلتعع تلد ب ععادلت مععويليععاب لد   عع طودر ىل د  عع ادلاىلمل  ثصععىلدرلععةً
لا للأ عععاللاسععععارلش نعععالتودب اععععالدرعععالمععععال ٍلنعععالب ععععالشعععالأعلد  ععععول  عععع ال

 د طةلا دل  طد لتة  الذر للا ل ثًلدرشدالد تر:
ل

ل
ل
 
لل

ل(لدر ثرىلدر ودب  ىل ة ل ب ادلدراة ىلدر ظع ط ى3درشدا 
للاع لإلأعاددلدر امجعاٍ. درطصعار:

 السحور الثالث // الجانب العسلي
 السةبحث الأول // وصةف وذذخةيص متغرةرات الةدراسة

لأ عععالآرددل  ظعععادول :السبحةةةوثر لأولًا// وصةةةف الخرةةةا ص الذخرةةةية للأ ةةةرا 
ل دد لدرارد عععىلدرمار عععىل طدععع لتتبعععةول د  عععوددلدرط معععة ة للأععع لدرجععع دلد ً 

لب ضلدر صا  لدرش ص ىلراعل نالآترل:
ل  ل(ل صرلدر صععا  لدرش صعع ىلرا وددلدرط مة ة 5درجاً 

 انجىص ركر أوثّ انمجمُع

 انتكرار 152 120 272

 انىطبت انمئُٔت 55.89 44.11 100

دراة ىل در طة  رث  طودر ى
 در ظع ط ى

 درطون  ى
 در رلتجسال

 درطشارنىل اا 
 ت د لما نل در  ل طجا

درادلأعد تياىلدرطمادل  
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25 30 - 34 35 – 39 فأكثر  –40 انمجمُع  انفئبث انؼمرٔت 29 –

 انتكرار 22 47 55 148 272

 انىطبت انمئُٔت 8.08 17.29 20.22 54.41 100

 انمؤٌم انؼهمٓ دبهُو بكبنُرُٔش مبجطتٕر دكتُراي انمجمُع

 انتكرار 98 150 20 4 272

 انىطبت انمئُٔت 36.02 55.14 7.35 1.49 100

6 11-15 16-20 فأكثر –21 انمجمُع  ػذد ضىُاث انخذمت 10  -

 انتكرار 57 95 52 68 272

 انىطبت انمئُٔت 20.97 34.92 19.11 25 100

للللللل با لأ طعععادللأ ععالد  طععععار لد   تعععانى. اٍلاعع لإلأععععاددلدر امجع درطصعار:ل
ل  طد لتة  الدرظسللدرةدرد ل لأثتللا ل ثًلد تر:

ل : بمسعععللدرجعععظ تةز ععع ل  عععوددلدر ةظعععىل  -1 (ل ٍل5 بعععونللا   عععانلدرجعععاً 
%(لد لاعولدرع  ل44.11%(لتيعةىلنسع ىلد نعاثل 55.89نس ىلدر نةرل 

 يسععععول ٍلتظارعععع لتةااععععاولر  ونةعععع للأ ععععالدرعععع نةرلع ا ععععاولبالإنععععاثلمسععععلل
لا   انلدرارد ىلدرمار ىل رال دةٍللاودلذر لاط عىل  ع ا لرعالت عوجللأع ل

 ل إلادان ىلدر امجاٍ.لل
ل  ظىلبمسللدريئانلدر طو ى:تةز  ل  وددلدر ةل -2 (ل5كشي للا   انلدرجاً 

%(ل54.41 تكجو(للاج  لدرظسع ىلد لأ عال ل- ظىلل40 ٍلدريئىلدر طو ىل 
%(ل ععععلتعععتترل20.22 عععظى(ل غظسععع ىل ل35-39 ععععلت  اعععالدريئعععىلدر طو عععىل 

%(ل غارطلا ععال17.29 ععظى(لر شععداللاععالنسععت دل ل30-34دريئععىلدر طو ععىل 
لم(8.08% لتععععرلدرظسعععع ىلد رععععال  ععععظى(لنانععععل25-29نجععععال ٍلدريئععععىل 
لا للاظ  لععععاولر  ععععامجة لبععععتٍلدر ونةعععع لنععععاٍللأ ععععالدريئععععانلد لاععععولدرعععع  لشعععع ال

 ععتكجو(لركةناععالتط  عع لل- ععظىلل40درظا ععجىللأطو ععاول در ععرلتمععادللأطوتععال 
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لاععع لدرطاعععاردنل درط عععار ل در تعععودنللاعععالشعععا  لدرطظعطعععىلدرط مة عععىلر  ونةععع ل
 يئان.لأ ةاال دلأ ا االد  رة ىلع ا اولبمةوتاللا لدر

ل  تةز  ل  وددلدر ةظىلبمسعللدرط تعالدر  طعر:ل -3 (ل5 ةظع للا   عانلدرجعاً 
 ٍلدرط معععة ة للاععع لمط عععىلبععععااد لدر دعععارةر ةسل شعععد ةٍلدرظسععع ىلد لأ ععععال

%(ل عععلتععتترلدريئععىللاعع لمط ععىلبععااد لدرععا  ةٌلر شععداللاععالنسععت دل55.14 
%(ل علت  االدريئىللا لمط ىلبااد لدرطااس ةولر  طجالبطالنست دل36.02 
%(ل لاعععععالدريئعععععىللاععععع لمط عععععىلبعععععااد لدرعععععان ةردتل كانععععع لتعععععرلد رعععععال7.35 
لبعععتٍلدرط معععة ة للاععع للم%(1.49  د لاعععولدرععع  لد ععع لدر امجعععاٍلدرعععالدرلعععةً

مط ىلبااد لدر دارةر ةسل شد ةٍلدرظسع ىلدرمار عىلرعاتلدرطظعطعىلدرط مة عىل
 ت دلنااعللأ لرودردنلدر  ةة لدرما ىلدرالدر ونة للأ عالتع تلدريئعىل لأعاتال

 د  اس.
ل تيصا: تةز  ل  وددلدر ةظىلبمسلللأادل ظةدنلدر الاىل -4 لا   انلدرجاً 

-15(للأ ل ٍل ئعىلدرط معة ة للاطع لدنمصعونل عظةدنل عالا اعل عة ل 5 
لم%(لع ا ععاولباريئععانلد  ععوتل34.92 ععظى(ل شععد ةٍلدرظسعع ىلد لأ ععال 11

آ ععع ش ل ظععععولد لأ  عععارل ٍل ئعععىلدرط معععة ة للاطععع لنانععع ل عععظةدنل عععالا اعل
(ل تكععادللاجععال19.11%ظى(للاج ععةدل رععالنسعع ىل  عع16-20لامصععةر ل ععة ل 

تعع تلدرظ  جععىل ٍلت بععولر  ععامجة ل اععةدلتيععا نل ععرللأععادل ععظةدنلدر الاععىل
 راتلدرط مة ة للأ طاول ٍلت تلدرظ  جىلتكةٍللاظ ي ىل  در  ى.

:ف وذذةةخيص متةةغررات الةةدراسةثانياً // وصةة  
الرراع الكيسةي متغرر ه   وصةةةةةةف وذذخرةةةص اجا ةةةات السبحةةةةوثر   -1

 : ر  السشغسات
(ل اةدلدتياىل7(ل  6ش تة للا للا   انلدرجا رة ل  د ب ادلد ا طاع ى: . أ

ل( عععععة لدارددلد  عععععوددلدرط معععععة ة لبشعععععتٍل لعععععودنلب عععععال د ب عععععادلد ا طاع عععععى
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ملإذل  ععع للا عععاًلد تيعععاىلدر عععاٌللآرددلدرط معععة ة ل(X11-X15)ر   عععاردنل
%(ل تععععةللاععععال شععععةولرةاععععةدلدتيععععاىل66.25  تيععععهلتطالاععععاومل تيععععه(لنسعععع ىل 

لآرد اعععل  ل ناععاللا ةااععىلنمععةلدلإ جععععا  ىلمل ععرلمععة لبععداللا بععولدن ععادٌل
%(مل لاعععاللأععع لنسععع ىلدرم اد عععىل لعععال(12.65د تيععاىلدر عععاٌلنسععع ىللالعععادرتال

(ل د نمععععععععود ل3.72(مل نععععععععاٍلدرة ععععععععطلدرمسععععععععا رل (21.10%  معععععععع ل
ب عععععععادل(مل اعععععععادللا عععععععاًلد تط عععععععىلدرظسعععععععت ىلر  عععععععال د 0.99درط  عععععععار ل 

(ل تعععرل تط عععىلنسعععت ىلاةعععا مل درععع  لشعععاًللأ عععال74.49%د ا طاع عععى(ل 
لدريلودنل ظادوللأ ال ااانلنعوتعل دتياىلدرط مة ة ل غصةر ل د مىلمةً

(ل در عععرلتطجعععالX15درش صععع ىلمل لاعععاللأ عععالدرطسععع ةتلدرج  عععرل عععتٍل لعععو ل 
مصععع  للأ عععال لأ عععالل، ني عععالدرطعععةر ثلد ا طعععالأرلرعععاشظالبشعععداللأ ظعععر(

(ل دنمعععود ل3.95%(ل غة عععطلمسعععا رل 79.04رتال  تط عععىلنسعععت ىللالعععاد
(لمللع ل رعال تط عىلنسعت ىل رعارتالX12(مل لاال لو ل 1.16لا  ار لرارتل 

%(للا طج ععىول تتععا للا ععارعلتععت ةولدر لارةععال ععرللاةععادٍللأط ظععالبشععدال70.07 
(مل تع دل يسعول0.94(ل دنمعود للا  عار  3.50 د ا(مل ة طلمسا رل 

طالأرلنان لرا طعىلبطظماتعالد  جعا رل ٍللأط  ىلد ت طاٌلبارطةر ثلد ا 
ععال ن دعع ل مةععثل  عع نللاععاتل د عع للاعع لد تسععالل ععرلذدنلدرط مععة ة للاطا

 لأ الدااباتاع.
ل

ل   (لدر ةز  انلدر كودر ىل د   ا لدرمسا  ىل6درجاً 
ل د نمود انلدرط  ار ىلر  الد ب ادلد ا طاع ى
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رات
لفق

تفقةأ فق ذساماً ةأذ ا اادةمح  قةلا أذف    الوسا   ذساماً  لاأذفق 
 الحدا ي

الانحراف 
 % ت % ت % ت % ت % ت السعياري 

X11 30 11.03 134 49.26 70 25.74 29 10.66 9 3.31 3.54 0.94 

X12 27 9.93 132 48.53 73 26.84 31 11.40 9 3.31 3.50 0.94 

X13 48 17.65 137 50.37 63 23.16 18 6.62 6 2.21 3.75 0.90 

X14 83 30.51 106 38.97 57 20.96 19 6.99 7 2.57 3.88 1.01 

X15 110 40.44 94 34.56 24 8.82 33 12.13 11 4.04 3.95 1.16 

 0.99 3.72 3.09  9.56  21.10  44.34  21.91 السعدل 

   12.65 21.10 66.25 السجسوع

لللللللللللللللللللللللللاععععععععععععععع لإلأعععععععععععععععاددلدر امعععععععععععععععجاٍلبا   عععععععععععععععظادلإرعععععععععععععععاللا واعععععععععععععععانللدرطصعععععععععععععععار:
ل                                  n=272لللل.(SPSS V.26) ونالاع ل

ل ل             (لد تط ىل توتةللدريلودنلر  الد ب ادلد ا طاع ى7درجاً 
 ذرذرب الفقرات الأىسية الشد ية الفقرات

X11 70.81 4 

X12 70.07 5 

X13 74.93 3 

X14 77.57 2 

X15 79.04 1 

  74.49 انمؼذل انؼبو

للللللللللللدرطصععععععععععععار:للاعععععععععععع لإلأععععععععععععاددلدر امجععععععععععععاٍلبا  عععععععععععع ظادلإرععععععععععععاللا ععععععععععععواانللللل
                              n=272   ل(SPSS V.26). ونعالا ل

(ل اععةدلدتيععاىل9 (ل 8ش تععة للاعع للا   ععانلدرجععا رة ل  :د ب ععادلدرجلاا ععىل - ب
ر   ععاردنلل)د ب ععادلدرجلاا ععى( ععة لدارددلد  ععوددلدرط مععة ة لبشععتٍل لععودنلب ععال

(X21-X25)ملإذل  عععععععععععع للا ععععععععععععاًلد تيععععععععععععاىلدر ععععععععععععاٌللآرددلدرط مععععععععععععة ة لللللللل
%(ل تععععةللاععععال شععععةولرةاععععةدلدتيععععاىل(63.82  تيععععهلتطالاععععاومل تيععععه(لنسعععع ىل

دن ععادٌلللآرد اعععل  ل ناععاللا ةااععىلنمععةلدلإ جا  ععىلمل ععرلمععة لبععداللا بععو
%(مل لاعععاللأععع لنسععع ىلدرم اد عععىل لعععال10.37د تيععاىلدر عععاٌلنسععع ىللالعععادرتال 
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(ل د نمععععععععود ل3.68%(مل نععععععععاٍلدرة ععععععععطلدرمسععععععععا رل 25.81  معععععععع ل 
(مل بداللا اًلد تط ىلدرظسعت ىلر  عال د ب عادلدرجلاا عى(ل0.93درط  ار ل 

%(ل ترل تط ىلنست ىلاةا مل در  لشاًللأ عالدتيعاىلدرط معة ة ل73.59 
لدريلودنل ظادوللأ ال ااانلنعوتعلدرش ص ىلمل لاال غصةر ل  د مىلمةً

(ل در رلتطجال ت علداعودددنلت عادًلX21لأ الدرطس ةتلدرج  رل تٍل لو ل 
درت انانل درط  ةلاانلا طال ةظظالد ٍلتودد(ل لالمص  للأ عال لأ عال تط عىل

(ل دنمععود للا  ععار ل3.85%(ل غة ععطلمسععا رل (76.91نسععت ىللالععادرتال
(لملل ل رال تط ىلنست ىللاالرارتلX25مة ل ٍل لو ل (مل رل0.94رارتل 

 %(ل در رلتطجعال ن طعالدرعالدن ع دللد  كعارللاع لصعظاللدرط و عى(70.00 
عععالشعع ال1.03(ل دنمعععود للا  ععار ل 3.50 ة ععطلمسععا رل  لا ل وصعععىل(مللاطا

لبتٍللأط  ىلدر  ادًلدرط  ةلااترللأ ال  هلدلإيارلدر اٌلنان لرا طعىل ر لةً
 كعععارللاععع لصعععظاللدرط و عععىلرعععال بعععونلمارعععىللاععع لإ ال ٍللأط  عععىلدن ععع دللد 

درصعع ةغىل نععدلرعع  للاعع لدر سععةول ٍلشععاررلصععظاللدرط و ععىلبطععال ط  كةنععدل
د ٍل اةدلدباردنلم ىلتطاالراعلدرستةالر لا عللاعالبمعةزتاعللاع للا عار ل

ل  تودن.
ل  (لدر ةز  انلدر كودر ىل د   ا لدرمسا  ىل د نمود انل8درجاً 

لجلاا ىدرط  ار ىلر  الد ب ادلدر

ث
را
فم
ان

 

الوسا  ذساماً  لاأذفق قةلا أذف  اادةمح قةأذف ق ذساماً ةأذف
 الحدا ي

الانحراف 
 % ت % ت % ت % ت % ت السعياري 

X21 66 24.26 130 47.79 48 17.65 24 8.82 4 1.47 3.85 0.94 

X22 55 20.22 131 48.16 58 21.32 18 6.62 10 3.68 3.75 0.97 

X23 34 12.50 148 54.41 71 26.10 14 5.15 5 1.84 3.71 0.82 

X24 33 12.13 130 47.79 84 30.88 17 6.25 8 2.94 3.60 0.89 

X25 47 17.28 94 34.56 90 33.09 30 11.03 11 4.04 3.50 1.03 
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 0.93 3.68 2.79  7.57  25.81  46.54  17.28 السعدل

   10.37 25.81 63.82   السجسوع   

لللللللللللللللللدرطععععععععععععصار:للاعععععععععععع لإلأعععععععععععاددلدر امععععععععععععجاٍلبا   ععععععععععععظادلدرععععععععععععاللا ععععععععععععواانللل
                              n=272    لل(SPSS V.26). ععونالا ل

ل ل      ل(لد تط ىل توتةللدريلودنلر  الد ب ادلدرجلاا ى9درجاً 
 ذرذرب الفقرات %الأىسية الشد ية  الفقرات

X21 76.91 1 

X22 74.93 2 

X23 74.12 3 

X24 71.99 4 

X55 70.00 5 

  73.59 السعدل العاص

درطععععععصار:للاعععععع لإلأععععععاددلدر امععععععجاٍلبا  عععععع ظادلإرععععععاللا ععععععواانل ونععععععالا للل
(SPSS V.26)  . n=272                                       ل

(ل اةدلدتياىل11(ل ل 10ت بولن ا  لدرجا رة ل  د ب ادلد ر صاد ى: -ن 
 )د ب عععععادلد ر صعععععاد ى( عععععة لدارددلد  عععععوددلدرط معععععة ة لبشعععععتٍل لعععععودنلب عععععال

ملإذل  ععع للا عععاًلد تيعععاىلدر عععاٌللآرددلدرط معععة ة ل(X31-X35)ر   عععاردنل
(ل تعععةللاعععال شعععةولرةاعععةدل53.16%  تيعععهلتطالاعععاومل تيعععه(لنسععع ىللالعععادرتال 

 بععولدتيععاىللآرد اعععل  ل ناععاللا ةااععىلنمععةلدلإ جا  ععىلمل ععرلمععة لبععداللا
%(مل لاععاللأعع لنسعع ىلدرم اد ععىل16.10دن ععادٌلد تيععاىلدر ععاٌلنسعع ىللالععادرتا 

(ل د نمععععود ل3.45%(مل نععععاٍلدرة ععععطلدرمسععععا رل 30.74 لععععال  معععع ل 
د ب ععععععععادل((مل غ عععععععع للا ععععععععاًلد تط ععععععععىلدرظسععععععععت ىلر  ععععععععال0.97درط  ععععععععار ل 
%(ل تععرل تط ععىلنسععت ىلاةععا مل تعع دل شععةول تيععاىل69.01 ل)د ر صععاد ى

لدريلععععودنل ظععععادوللأ ععععال ااععععانلنعععععوتعلدرط مععععة ة ل غشععععدال  د ععععالمععععةً
(ل در عععرلتطجعععالX34درش صععع ىمل لاعععاللأ عععالدرطسععع ةتلدرج  عععرل عععتٍل لعععو ل 
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 ت ةد ولراشظالدرلظالأىلدر الاىلبتٍل ولنجامظال دط ل رللا انىلدر صاد اتظا(ل
%(ل غة ععطلمسععا رل73.53مصعع  للأ ععال لأ ععالدتط ععىلنسععت ىللالععادرتال 

(لX33 ععععرلمععععة ل ٍل لععععو ل ل(م0.97(ل دنمععععود للا  ععععار لرععععارتل 3.68 
نونعع للأ ععال(%(ل درعع  ل طجععال64.26مللعع ل رععالدتط ععىلنسععت ىللاععالرععارتل 

(ل3.21 ة ععععطلمسععععا رل  )در ةد ععععاللأظععععال دددلد لأطععععاًلع ا ععععاولبار كععععار م
لبعععتٍللا انعععىل(ملد لاعععولدرععع  لشععع ال0.91 دنمعععود للا  عععار ل  لا لد رعععىلر لعععةً

 .د ر صادلتطجال مال  ودرلدرظجاحللا ل ااىلنعولدرط مة ة 
ل  (لدر ةز  انلدر كودر ىل د   ا لدرمسا  ىل د نمود انل10درجاً 

لدرط  ار ىلر  الد ب ادلد ر صاد ى

رات
لفق

ا
 

الوسا  ذساماً  لاأذفق لا أذفق  محااد أذفق أذفق ذساماً 
 الحدا ي

الانحراف 
 % ت % ت % ت % ت % ت السعياري 

X31 38 13.97 91 33.46 74 27.21 50 18.38 19 6.99 3.29 1.13 

X32 31 11.40 116 42.65 86 31.62 28 10.29 11 4.04 3.47 0.96 

X33 10 3.68 105 38.60 103 37.87 41 15.07 13 4.78 3.21 0.91 

X34 51 18.75 121 44.49 69 25.37 23 8.46 8 2.94 3.68 0.97 

X35 35 12.87 125 45.96 86 31.62 21 7.72 5 1.84 3.60 0.87 

 0.97 3.45 4.12  11.99  30.74  41.03  12.13  السعدل

   16.10 30.74 53.16  السجسوع

درطصععععععار:للاعععععع لإلأععععععاددلدر امععععععجاٍلبا   ععععععظادلإرععععععاللا ععععععواانل ونععععععالا للل
.(SPSS V.26) ل           n=272                               للل 

ل  لد ر صاد ى(لد تط ىل توتةللدريلودنلر  الد ب ادل11درجاً 
 ذرذرب الفقرات الأىسية الشد ية % الفقرات

X31 65.81 4 

X32 69.41 3 

X33 64.26 5 
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X34 73.53 1 

X35 72.06 2 

  69.01 السعدل العاص

للللللللللللللللللللدرطصععععععععععععار:للاعععععععععععع لإلأععععععععععععاددلدر امجععععععععععععاٍلبا   ظععععععععععععادلإرععععععععععععاللا واععععععععععععان  
ل                       n=272 لل      ل(SPSS V.26). ونعالا ل  

(ل اعةدلدتيعاىل عة ل13 (ل 12ت بعولن عا  لدرجعا رة ل ل:د ب ادلدرظيسع ىل-ث
ر   ععععاردنلل)د ب ععععادلدرظيسعععع ى(دارددلد  ععععوددلدرط مععععة ة لبشععععتٍل لععععودنلب ععععال

(X41-X45)ملإذل  ععععع للا عععععاًلد تيعععععاىلدر عععععاٌللآرددلدرط معععععة ة ل  تيعععععهل
 تعععةللاعععال شعععةولرةاعععةدلدتيعععاىلل%(57.43تطالاعععاومل تيعععه(لنسععع ىللالعععادرتال 

لآرد اعععل  ل ناععاللا ةااععىلنمععةلدلإ جا  ععىلمل ععرلمععة لبععداللا بععولدن ععادٌل
%(مل لاعاللأع لنسع ىلدرم اد عىل  طج ع ل13.38د تياىلدر اٌلنسع ىل  مع ل 

(ل د نمعععععود لدرط  عععععار ل3.52%(مل نعععععاٍلدرة عععععطلدرمسعععععا رل 29.19 
%(ل70.47 ىل (مل غ  للا اًلد تط ىلدرظست ىلر  الد ب ادلدرظيس0.95 

عععال شعععةول تيعععاىلدرط معععة ة ل غشعععدال د عععال  تعععرل تط عععىلنسعععت ىلاةعععا للاطا
لدريلععودنل ظععادوللأ ععال ااععانلنعععوتعلدرش صعع ىمل لاععاللأ ععالدرطسعع ةتل مععةً

(ل در رلتطجال ن طاللأ الإددر لدر دنل رللاةعادٍلX41درج  رل تٍل لو ل 
%(ل غة ععطل74.26در طععا(لمصعع  للأ ععال لأ ععالدتط ععىلنسععت ىللالععادرتال 

(مل ععععرلمععععة ل ٍل لععععو ل0.85(ل دنمععععود للا  ععععار لرععععارتل 3.71 مسععععا رل
 X43 ل درععع  ل طجعععالل67.57(لمللععع ل رعععال تط عععىلنسعععت ىللاعععالرعععارتل)%
(ل3.38مل ة عطلمسععا رل )لا لمارعىللاعع لد  ع و ادلدرظيسعرلر  ععالا ة نع ال(

(لمل   ضععععالرظععععال ٍللاسععععترىلإددر لدرعععع دنل ععععرل1.03 دنمععععود للا  ععععار ل 
ظا عععىلبمةعععثلتج عععال  وتعععال  نتجعععهللاةعععادٍلدر طعععالنانععع للاة ععع لدت طعععاٌل لأ

ل   االلأتولد اابانلدر رلتعلتلا طااللا لرت اع.
ل
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ل  (لدر عةز  ععانلدر كعععودر ىل د   عا لدرمسعا ةععىل د نمود عععانل12درجعاً 
لدرط ععع ار ىلر  عالد  ع ادلدرظعيس ى

رات
لفق

ا
 

الوسا  ذساماً  لاأذفق لا أذفق  محااد أذفق ذساماً  أذفق
 الحدا ي

الانحراف 
 % ت % ت % ت % ت % ت السعياري 

X41 35 12.87 154 56.62 58 21.32 20 7.35 5 1.84 3.71 0.85 

X42 32 11.76 132 48.53 84 30.88 20 7.35 4 1.47 3.62 0.84 

X43 32 11.76 104 38.24 86 31.62 35 12.87 15 5.51 3.38 1.03 

X44 37 13.60 103 37.87 82 30.15 30 11.03 20 7.35 3.39 1.08 

X45 33 12.13 119 43.75 87 31.99 21 7.72 12 4.41 3.51 0.96 

 0.95 3.52 4.12  9.26  29.19  45.00  12.43 السعدل 

   13.38 29.19 57.43 السجسوع

لللللللللللللللللللللدرطعععععععععععععصار:للاععععععععععععع لإلأععععععععععععاددلدرتعععععععععععععامجاٍلبا  ععععععععععععع ظادلإرعععععععععععععاللا عععععععععععععواانل
               n=272للل               ل(SPSS V.26). عونالا ل

ل  ل(لد تط ىلدرظست ىل توتةللدريلودنلر  الد ب ادلدرظيس ى13درجععاً 
 ذرذرب الفقرات الأىسية الشد ية % الفقرات

X41 74.26 1 

X42 72.35 2 

X43 67.57 5 

X44 67.87 4 

X45 70.29 3 

  70.47 السعدل العاص

للللللللللللللللإلأععععععععععععاددلدرتععععععععععععامجاٍلبا   ظععععععععععععادلإرععععععععععععاللا واععععععععععععاندرطصععععععععععععار:للاعععععععععععع ل 
ل                                n=272   ل.(SPSS V.26) ونالاع ل

(ل اةدلدتياىل عة ل15(ل ل 14د ب ادلدرلانةن ى:لت بولن ا  لدرجا رة ل ل-ج
ر   ععععاردنلل)د ب ععععادلدرلانةن ععععى(دارددلد  ععععوددلدرط مععععة ة لبشععععتٍل لععععودنلب ععععال

(X51-X55)ملإذل  ععع للا عععاًلد تيعععاىلدر عععاٌل  تيعععهلتطالاعععاومل تيعععه(لنسععع ىل
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%(ل تةللاال شةولرةاةدلدتياىللآرد اععل  ل ناعاللا ةااعىل66.99لالادرتا 
نمععةلدلإ جا  ععىمل ععرلمععة لبععداللا بععولدن ععادٌلد تيععاىلدر ععاٌلنسعع ىل  معع ل

%(مل نعاٍلدرة عطل24.26(مل لااللأ لنس ىلدرم اد عىل  طج ع ل 8.75 %
(مل غ ععع للا عععاًلد تط عععىل0.89(ل د نمعععود لدرط  عععار ل 3.76درمسعععا رل 

%(ل ترل تط ىلنست ىلاةا للاطاال75.15 ل)د ب ادلدرلانةن ى(درظست ىلر  ال
لدريلعودنل ظعادوللأ عال ااعانل   ظرلدتياىلدرط مة ة ل غصةر ل د مىلمةً

(ل در ععرلX55نعععوتعلدرش صعع ىمل لاععاللأ ععالدرطسعع ةتلدرج  ععرل ععتٍل لععو ل 
رةعةدلنااطعىللأع لمعا نل عةدلدر يسعةولر     طعان(ل لعالتطجال ن جظلل  عىل

%(ل غة ععطلمسععا رل73.16مصعع  للأ ععال لأ ععالدتط ععىلنسععت ىللالععادرتال 
(لX51(مل ععععرلمععععة ل ٍل لععععو ل 0.90(ل دنمععععود للا  ععععار لرععععارتل 3.66 

نمععععويل(%(ل درعععع  ل طجععععال76.40مللعععع ل رععععال تط ععععىلنسععععت ىللاععععالرععععارتل 
مل ة ععطلمسععا رل)در طععادر شععو  انلدرلانةن ععىل غطععالش طابععاللاعع للا    ععانل

(ملرعععع دلش ضعععععالر  ععععامجة ل ٍللاسعععععترىل0.91(ل دنمععععود للا  عععععار ل 3.82 
تجظععللدرلةععةدلدرظااطععىللأعع لمععا نل ععةدلدر يسععةولر     طععانلنانعع لرا طععىل
 غطظماتالدريالأعالبمةعثلتجسعانلدرلعار للأ عالتي ةعالدر شعو  انل غطظمعال

ل  اٌلتةااانلدر طال لا    اتد.
ل  نلدر كععودر ىل د   ععا لدرمسععا  ىل د نمعععود انل(لدر ععععةز  ا14درجععععاً 

لدرط عع ار ىلرتعع الد ب ععادلدرلانةنعع ى

ث
را
فم
ان

 

 أتفك لا لا أتفك محبٔذ أتفك أتفك تمبمب  

 تمبمب  

انُضط 

 انحطببٓ

الاوحراف 

 انمؼٕبرْ

 % ث % ث % ث % ث % ث

X51 59 21.69 134 49.26 53 19.49 23 8.46 3 1.10 3.82 0.91 

X52 49 18.01 137 50.37 66 24.26 15 5.51 5 1.84 3.77 0.87 

X53 55 20.22 137 50.37 53 19.49 22 8.09 5 1.84 3.79 0.92 

X54 48 17.65 129 47.43 75 27.57 18 6.62 2 0.74 3.75 0.85 

X55 46 16.91 117 43.01 83 30.51 22 8.09 4 1.47 3.66 0.90 

 0.89 3.76 1.40  7.35  24.26  48.09  18.90 انمؼذل 

   8.75 24.26 66.99 انمجمُع
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للللللللللللللللدرطصعععععععععععععار:للاعععععععععععع لإلأعععععععععععععاددلدر امعععععععععععععجاٍلبا  ععععععععععععع ظادلإرععععععععععععاللا عععععععععععععواانل 
ل                             n=272   .ل(SPSS V.26) ونعالا ل  

ل   (لد تط ىلدرظست ىل توتةللدريلودن15درجاً 
لدرلانةن ىر  الد ب ادل

درطصعععععار:للاععععع لإلأعععععاددلدر امجعععععاٍلبا   عععععظادلإرعععععاللا واعععععانل ونعععععالا ل    
(SPSS V.26)    .ل   n=272                                    ل

تت  سعععاوللأ عععاللاعععالتلعععاٌل طدععع لل: ثصعععىل صعععرللا مةعععولدرصعععودللدري طعععر -لح
ل ٍلاط ععععع لدلإاابعععععانل ركعععععالد ب عععععادلدر اصعععععىلبط مةعععععول درصعععععودلل درلعععععةً

(مل  ٍل3دري طععععر(لنانعععع ل لأ ععععاللاعععع لدرة ععععطلدرمسععععا رلدريو ععععرلدر ععععار ل 
ل  لاعععع لل)درصععععودللدري طععععر((لشة ععععالد تط ععععىلدرظسععععت ىل ب ععععادل16درجععععاً 

 ااىلنعوللأةظعىلدرطثكعانلدرةم ف عىل عرلر ا عىلدد عو لصعمىلنةظعةتللأع ل
يو عهلععع علدرة ععطلدرمسعا رل د نمععود لدرط  ععار ل د تط عىلدرظسععت ىلتتععة ل
رظال ٍل تعلد ب ادلرط مةولدرصودللدري طرلنست اولتةلب عالد ب عادلدرلانةن عىل

رط  عار ل(ل د نمعود لد3.76 ذر ل ا رعىلع طعىلدرة عطلدرمسعا رلدر عار ل 
%(مل ععرلمعة ل ٍلب ععال د ب ععادل75.15(ل غتتط عىلنسععت ىل  مع ل 0.89 

د ر صعععاد ى(لتتعععة ل ناعععال رعععالد ب عععادل تط عععىل ذرععع ل ا رعععىلع طعععىلدرة عععععطل

 ذرذرب الفقرات الأىسية الشد ية % الفقرات

X51 76.40 1 

X52 75.44 3 

X53 75.81 2 

X54 74.93 4 

X55 73.16 5 

  75.15 السعدل العاص
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(ل غتتط ععىل0.97(ل د نمععععود لدرط ةععععار ل 3.45درمسععععا رلدر ععرل  معع ل 
ل%(.69.01نست ىلرارتا 

ل  لودللدري طر(لد تط ىلدرظست ىل ب ادلدرص16درجاً 
 الوسا  الأبعا  ت

 الحدا ي
الانحراف 
 السعياري 

 الترذرب % الأىسية الشد ية

 2 74.49 0.99 3.72 الأبعا  الاجتساعية 1

 3 73.59 0.93 3.68 الأبعا  الثقافية 2

 5 69.01 0.97 3.45 الأبعا  الالترا لة 3

 4 70.47 0.95 3.52 الأبعا  الشفدية 4

 1 75.15 0.89 3.76 الأبعا  القانونية 5

للللللللللللللللللللللللدرطصعععععععععععععار:للاعععععععععععع لإلأعععععععععععععاددلدر امعععععععععععععجاٍلبا   ظعععععععععععععادلإرععععععععععععاللا عععععععععععععواانل
لn=272ل            ل.للللللللللللللللللللل(SPSS V.26) ونالاع ل

ل لأعععثتل  (ل ٍلد ب عععادل16   تعععة لرظعععاللاععع لدرط   عععانلدرعععةدرد ل عععرلدرجعععععاً 
بمةوتاللا لد ب ادللأ المة لاعادنلدرلانةن ىلرالمعة لبا   ي ىلع ا اول
 ت دل يسعولرظعال ٍلدرط معة ة لرنع  دللمد ب ادلد ر صاد ىلبارطوت ىلد  ةو 

لأ ععالدرجةدنععللدرلانةن ععىل دلأ  ارتععالنطظعطععانل  ععةدبطل ععرللاةععادٍلدر طععال
لع ا اولبا ب ادلد ر صاد ىلدر رلتطجالتمصةالماصاللا ل ااىلنعوتع.ل

  :اليةوية التةشغيسية ر  ه  متةغرروصةف وذذةخيص اجةابات السبحةوث -2
(ل اعةدلدتيعاىل عة ل18(ل ل 17درطون  ى:لش تة للا للا   عانلدرجعا رة ل  .ل 

-Y11)دارددلد  عععععوددلدرط معععععة ة لبشعععععتٍل لعععععودنلب عععععالدرطون  عععععىلر   عععععاردنل

Y15)ملإذل  عع للا ععاًلد تيععاىلدر ععاٌل  تيععهلتطالاععاومل تيععه(لنسعع ىللالععادرتال
رععارددل  ل ناععاللا ةااععىلنمععةل%(ل تععةللاععال شععةولرةاععةدلدتيععاىل65.07 

دلإ جا  ععععىلمل ععععرلمععععة لبععععداللا بععععولدن ععععادٌلد تيععععاىلدر ععععاٌلنسعععع ىل  معععع ل
%(مل ناٍلدرة عطل24.71%(ل لااللأ لنس ىلدرم اد ىل  طج  ل 10.22 
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(مل غ ععع للا عععاًلد تط عععىل0.95(ل د نمعععود لدرط  عععار ل 3.73درمسعععا رل 
مللاطاال شةول%(ل ترل تط ىلنست ىلاةا 74.65 ل)درطون  ى(درظست ىلر  ال

لدريلعععودنل ظعععادوللأ عععال ااعععانل  تيعععاىلدرط معععة ة ل غصعععةر ل د عععمىلمعععةً
(ل در ععرلY13نعععوتعلدرش صعع ىلمل لاععاللأ ععالدرطسعع ةتلدرج  ععرل ععتٍل لععو ل 

تطجال  شدالدر طالدرجطالأرللامعةرلد ت طعاٌل عرلإيعارلدريع ع(ملمصع  ل
(ل3.89%(ل غة ععطلمسععا رل 77.72لأ ععال لأ ععال تط ععىلنسععت ىللالععادرتال 

(لمللعع ل رععالY11(مل ععرلمععة ل ٍل لععو ل 0.85  ععار لرععارتل  دنمععود للا
ت مععادللاسععاردنلدر طععال(%(ل درعع  ل طجععال69.93 تط ععىلنسععت ىللاععالرععارتل 

(ل دنمعععود للا  عععار ل3.50 ة عععطلمسعععا رل ل) ععرللاظعط ظعععال ارعععىل بعععياا ى
(مل  تععا لر  ععامجة ل ٍلدرطون  ععىلن  ععاللاعع ل ب ععادلدراة ععىلدر ظع ط ععىل1.01 

معا دتاللأتعولدلإيعارلدري طعرلدرع  لبعداللاظعطعاولرالتج ال   اال ر ط ل
ل الأثولريكو لدر طالدرجطالأرللأ اللاس ةتلدرطظعطىلرةالدرارد ى.

ل  (لدر ةز  انلدر كودر ىل د   ا لدرمسا  ىل د نمود انل17درجاً 
لدرط  ار ىلر  الدرطون  ى

رات
لفق

ا
 

الوسا  ذساماً لاأذفق  قةلا أذف حاادةم فقةأذ فق ذساماً ةأذ
 الحدا ي

الانحراف 
 % ت % ت % ت % ت % ت السعياري 

Y11 36 13.24 118 43.38 75 27.57 31 11.40 12 4.41 3.50 1.01 

Y12 61 22.43 120 44.12 62 22.79 19 6.99 10 3.68 3.75 1.00 

Y13 66 24.26 126 46.32 64 23.53 15 5.51 1 0.37 3.89 0.85 

Y14 58 21.32 127 46.69 70 25.74 14 5.15 3 1.10 3.82 0.86 

Y15 65 23.90 108 39.71 65 23.90 24 8.82 10 3.68 3.71 1.04 

 0.95 3.73 2.65  7.57  24.71  44.04  21.03 السعدل 

   10.22 24.71 65.07 السجسوع

ل
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لللللللللللللللللللللللدرطصعععععععععععععار:للاععععععععععععع لإلأعععععععععععععاددلدر امعععععععععععععجاٍلبا  ععععععععععععع ظادلإرعععععععععععععاللا عععععععععععععواانل
ل     للل                       n=272ل   ل(SPSS V.26). ونعالا ل

ل  ل(لد تط ىلدرظست ىل توتةللدريلودنلر  الدرطون  ى18درجاً 
 ذرذرب الفقرات الأىسية الشد ية % الفقرات

Y11 69.93 5 

Y12 74.93 3 

Y13 77.72 1 

Y14 76.40 2 

Y15 74.26 4 

  74.65 السعدل العاص

للللللللللللللللللللدرطصعععععععععععععار:للاععععععععععععع لإلأعععععععععععععاددلدر امجعععععععععععععاٍلبا   عععععععععععععظادلإرعععععععععععععاللا عععععععععععععواانل
                               n=272ل   ل(SPSS V.26). ونعالا ل

(لدرععال اععةدلدتيععاىل ععة ل20(ل ل 19تشععةوللا   ععانلدرجععا رة ل ل:در طةعع  .ل 
-Y21)ر   عععععاردنلل)در طةععععع (دارددلد  عععععوددلدرط معععععة ة لبشعععععتٍل لعععععودنلب عععععال

Y25)ملإذل  ععع للا عععاًلد تيعععاىلدر عععاٌل  تيعععهلتطالاعععاومل تيعععه(لنسععع ىلرعععارتال
%(ل تععع دل شععععةولرةاعععةدلدتيععععاىللآرد اععععل  ل ناععععاللا ةااعععىلنمععععةل61.47 

دلإ جا  ععععىمل ععععرلمععععة لبععععداللا بععععولدن ععععادٌلد تيععععاىلدر ععععاٌلنسعععع ىل  معععع ل
%(مل نعاٍلدرة عطل29.04%(مل لااللأ لنس ىلدرم اد عىل  طج ع ل 9.49 

(مل غ ععع للا عععاًلد تط عععىل0.89نمعععود لدرط  عععار ل (ل د 3.66درمسعععا رل 
عععال شعععةول73.10درظسعععت ىلر  عععالدر طةععع ل  %(ل تعععرل تط عععىلنسعععت ىلاةعععا للاطا

لدريلعععودنل ظعععادوللأ عععال ااعععانل  تيعععاىلدرط معععة ة ل غصعععةر ل د عععمىلمعععةً
(ل در ععرلY21نعععوتعلدرش صعع ىمل لاععاللأ ععالدرطسعع ةتلدرج  ععرل ععتٍل لععو ل 

طلععور ل ععرللاجععاًللأط ظععا(ملمصعع  لتطجععال شعع علد ر عع دٌلبطسعع ة انلد دددلدر
(ل3.76%(ل غة عععطلمسعععا رل 75.22لأ عععال لأ عععال تط عععىلنسعععت ىل  مععع ل 



 

 39انؼذد  19انمجهذ 

 

                   مجهت دراضبث الادارٔت

 

 2025انطىت/
 

 

    

 
 

 472 

 

 

 
 

(لمللعع ل رععالY25(مل ععرلمععة ل ٍل لععو ل 0.90 دنمععود للا  ععار لرععارتل 
شعععع علتتظععععرلد  كععععارل(%(ل درعععع  ل طجععععال70.44دتط ععععىلنسععععت ىللاععععالرععععارتل 

(ل3.52مل ة ععععطلمسععععا رل )د   كار ععععىللأظععععالتلععععا علدرطظ جععععانل در ععععالاان
لبععععتٍلد ر عععع دٌل در طسعععع ل0.95 دنمععععود للا  ععععار ل  (مل تظععععاللاظمععععالر لععععةً

بطسعع ة انلد دددلدرطلععور لنانعع لرا طععىللأ ععاللاسعع ةتلدر طععال ععرلدرطظعطععىل
لدرط مة ىل غطال  د لمارىللا لدر طة لراشاالع ا اولبمةوتا.

ل  (لدر ععةز  انلدر كععودر ىل د   ععا لدرمسععا  ىل د نمععود انل19درجاً 
لار ىلر  الدر طة درط عع 

رات
لفق

ا
 

 لاأذفق  فقةلا أذ اادةمح فقةأذ ق ذساماً ةأذف
 ذساماً 

الوسا 
 الحدا ي

الانحراف 
 السعياري 

 % ت % ت % ت % ت % ت

Y21 50 18.38 138 50.74 57 20.96 23 8.46 4 1.47 3.76 0.90 

Y22 29 10.66 141 51.84 89 32.72 11 4.04 2 0.74 3.68 0.75 

Y23 43 15.81 129 47.43 78 28.68 19 6.99 3 1.10 3.70 0.86 

Y24 53 19.49 100 36.76 90 33.09 20 7.35 9 3.31 3.62 0.99 

Y25 35 12.87 118 43.38 81 29.78 30 11.03 8 2.94 3.52 0.95 

 0.89 3.66 1.91  7.57  29.04  46.03  15.44 السعدل 

   9.49 29.04 61.47 السجسوع

لللللللللللللللللللللاععععععععععععع لإلأعععععععععععععاددلدر امعععععععععععععجاٍلبا  ععععععععععععع ظادلإرعععععععععععععاللا عععععععععععععواانلدرطصععععععععععععععار:
                               n=272    ل(SPSS V.26). ععونالا ل
ل          ل(لد تط ىلدرظست ىل توتةللدريلودنلر  الدر طة 20درجاً 

 ذرذرب الفقرات الأىسية الشد ية % الفقرات

Y21 75.22 1 

Y22 73.53 3 

Y23 73.97 2 

Y24 72.35 4 
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Y25 70.44 5 

  73.10 السعدل العاص

للللللللللللللللللللللدرطصعععععععععععععار:للاعععععععععععع لإلأعععععععععععععاددلدر امعععععععععععععجاٍلبا   عععععععععععععظادلإرععععععععععععاللا عععععععععععععواانل 
                           n=272ل   ل(SPSS V.26). ونعالا ل 

(ل اععةدلدتيععاىل22(ل ل 21ش تععة للاعع للا   ععانلدرجععا رة ل ل:د  عع طودر ى .لن
 ععععة لدارددلد  ععععوددلدرط مععععة ة لبشععععتٍل لععععودنلب ععععال د  عععع طودر ى(لر   ععععاردنل

(Y31-Y35)ملإذل  ععع للا عععاًلد تيعععاىلدر عععاٌل  تيعععهلتطالاعععاومل تيعععه(لنسععع ىل
%(ل تععةللاععال شععةولرةاععةدلدتيععاىلرععارددل  ل ناععاللا ةااععىل61.91  معع ل 

رددلنمععععةلدلإ جا  ععععىلمل ععععرلمععععة لبععععماللا بععععولدن ععععادٌلد تيععععاىلدر ععععاٌلرععععا
%(مل نعاٍلدرة عطل28.75%(مل لااللأ لنس ىلدرم اد عىل  طج ع ل 9.34 

(مل غ ععع للا عععاًلد تط عععىل0.90(ل د نمعععود لدرط  عععار ل 3.68درمسعععا رل 
ععال73.51 ل)د  عع طودر ى(درظسععت ىلر  ععال %(مل تععرل تط ععىلنسععت ىلاةععا للاطا

لدريلعععودنل ظعععادوللأ عععال شعععاًللأ عععالدتيعععاىلدرط معععة ة ل غصعععةر ل د عععمىلمعععةً
(لY31درش ص ىلمل لااللأ الدرطس ةتلدرج  عرل عتٍل لعو ل ل ااانلنعوتع

شعع علدر طعالبت ثع ععانلدرطاظععىلدرععالمعالدرميععاظللأ ةاععالبشععدال( در عرلتطجععال
%(ل غة ععطل76.32مصعع  للأ ععال لأ ععال تط ععىلنسععت ىللالععادرتال لم)لاعع  و

(مل ععععرلمععععة ل ٍل لععععو ل0.95(ل دنمععععود للا  ععععار لرععععارتل 3.82مسععععا رل 
 Y33ل درعععع  ل طجععععال69.63ارتل (لمللعععع ل رععععال تط ععععىلنسععععت ىللاععععالرعععع)%
لش طابعععععاللاععععع لد غعععععودضل( ش عععععةد ول عععععرللاظعط ظعععععالت دعععععالتظع طعععععرللاعععععوٍ

(مل تظعععال0.95(ل دنمعععود للا  عععار ل 3.48مل ة عععطلمسعععا رل )درطلصعععةد 
لبععععتٍللاسععععترىلدر طععععالبت ثع ععععانلدرطاظععععىلرععععال  عععع نللاظماتععععال دبععععار لر لععععةً

طععاًلد  جععا رل  ععرلإيععارلدرميععاظللأ ةاععالنةناععاللاععا ثول ععالأثوللإددر لد لأ
ل درمياظللأ ال صةصة االد ٍل  ىلتاد ثن.
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ل  (لدر ةز  ععانلدر كععودر ىل د   ععا لدرمسععا  ىل د نمععود انل21درجاً 
لدرط عع ار ىلرتعع الد   طععودر ى

رات
لفق

ا
 

لاأذفق   فقةلا أذ اادةمح فقةأذ فق ذساماً ةأذ
 ذساماً 

الوسا 
 الحدا ي

الانحراف 
 السعياري 

 % ت % ت % ت % ت % ت

Y31 65 23.90 122 44.85 61 22.43 18 6.62 6 2.21 3.82 0.95 

Y32 48 17.65 122 44.85 83 30.51 15 5.51 4 1.47 3.72 0.87 

Y33 34 12.50 109 40.07 91 33.46 30 11.03 8 2.94 3.48 0.95 

Y34 43 15.81 136 50.00 69 25.37 20 7.35 4 1.47 3.71 0.87 

Y35 40 14.71 123 45.22 87 31.99 18 6.62 4 1.47 3.65 0.86 

 0.90 3.68 1.91  7.43  28.75  45.00  16.91 السعدل 

   9.34 28.75 61.91 السجسوع

للللللللللللللللللللدرطععععععععععععصار:للاعععععععععععع لإلأععععععععععععاددلدر امجععععععععععععاٍلبا  ععععععععععع ظادلإرععععععععععاللا عواعععععععععععانل  
 n=272ل    للللللللللللللللللللل      .(SPSS V.26) ونالاع ل   

ل  ل(لد تط ىلدرظست ىل توتةللدريلودنلر  الد   طودر ى22درجاً 
 ذرذرب الفقرات الأىسية الشد ية % الفقرات

Y31 76.32 1 

Y32 74.34 2 

Y33 69.63 5 

Y34 74.26 3 

Y35 73.01 4 

  73.51 السعدل العاص

درطعععععصار:للاععععع لإلأعععععاددلدر امجعععععاٍلبا   ظعععععادلإرعععععاللا عععععواانل عععععونالا ل    
.(SPSS V.26)    ل   لn=272                                 

تت  سععاوللأ ععاللاععالتلععاٌل طدعع لل: ثصععىل صععرللا مةععولدراة ععىلدر ظع ط ععىل .لث
ل ٍلاط ععع لدلإاابعععانل ركعععال ب عععادللا مةو دراة عععىلدر ظع ط عععى(لنانععع ل درلعععةً
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ل 3طلدرمسععععا رلدريو ععععرلدر ععععار ل  لأ ععععاللاعععع لدرة عععع (ل23(مل  ٍلدرجععععاً 
لاع ل ااعىلنععوللأةظعىلل)دراة عىلدر ظع ط عى(شة الد تط ىلدرظست ىل ب عادل

لاعع لدرطثكععانلدرةم ف عععىل ععرلر ا ععىلدد عععو لصععمىلنةظععةتللأععع ليو ععهلعععع عل
درة ععطلدرمسععا رل د نمععود لدرط  ععار ل د تط ععىلدرظسععت ىلتتععة لرظععال ٍل تعععل

نسعت اولتعةلب عال درطون  عى(ل ذرع ل ا رعىلل)ر ظع ط عىدراة ىلد(د ب ادلرط مةو
(ل0.95(ل د نمعععععود لدرط  عععععار  3.73ع طعععععىلدرة عععععطلدرمسعععععا رلدر عععععار ل 

%(مل عرلمعة ل ٍلب عال در طةع (لتتعة ل نعدل74.65 غتتط ىلنسعت ىل  مع ل 
 رععععالد ب ععععادل تط ععععىل ذرعععع ل ا رععععىلع طععععىلدرة ععععطلدرمسععععا رلدر ععععرل  معععع ل

(ل غتتط عععععععععععىلنسعععععععععععت ىلرعععععععععععارتال0.89(ل د نمعععععععععععود لدرط  عععععععععععار ل 3.66 
ل%(.73.10 

ل  ل(لد تط ىلدرظست ىل ب ادلدراة ىلدر ظع ط ى23درجاً 
ري الانحراف السعيا الوسا الحدا ي الأبعا  ت  الترذرب % الاىسية الشد ية 

 1 74.65 0.95 3.73 السرأزية 1

 3 73.10 0.89 3.66 التسرز 2

 2 73.51 0.90 3.68 الاستسرارية 3

لللللللللللاعععععععععععع لإلأععععععععععععاددلدر امععععععععععععجاٍلبا   ععععععععععععظادلإرععععععععععععاللا واععععععععععععاندرطعصععععععععععععار:ل 
            n=272      ل          للللل ل(SPSS V.26). ونالاعع ل

ل   (لدر اصععععىلبا تط ععععىلدرظسععععت ىل ب ععععادل23 تكشععععرللا   ععععانلدرجععععاً 
(لرععالمعةعع لبارطوت ععىلد  رععاللأ ععالمععة لالسرأزيةةةدراة ععىلدر ظع ط ععىل ٍل 

عععال يسعععولر  عععامجة ل ٍل ل(لبارطوت عععىالتسرةةةزاعععادل  (لرعععالالسرأزيةةةةد  ةعععو للاطا
معة لبا ت طاٌللا لرتالدرط مة ة لع ا اول  ي عىلد ب عادل تع دلنعااعللأع ل
رة لدري الدر  لتتا دلدرلةدلأال د اودددنل رلذدنلدر الا ة لبمةثل  ع نل

للاادتالدريالأال رلنية اع.
ل



 

 39انؼذد  19انمجهذ 

 

                   مجهت دراضبث الادارٔت

 

 2025انطىت/
 

 

    

 
 

 476 

 

 

 
 

 ا تبار  ر يات الدراسة //السبحث الثاني 
د  را:ل لش مادلدرصودللدري طرللأ اللاس ةتلدرطظعطىللدريو  ىلدرو  سى

لدرط مة ىلب ت  ىلداابانلدرط مة ة للأ لد ب ادلدرط تو للأظد.
ل ععععععععععععععععععععععععة علد عععععععععععععععععععععععع  طاًلد    ععععععععععععععععععععععععارلد مصععععععععععععععععععععععععا رلدرثلا  طععععععععععععععععععععععععر ل لللل لللل للل ل ل للل لل لل ل للل للللل لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

لل(ل    ععارلOne-Sample Wilcoxon Signed Rank Testل  لللل ل لل
لدريو عععع ىل لأععععثتملمةععععثل سعععع ظالتعععع دلد    ععععارللأ ععععا ل ل لل لل لل ل للللل للللل للل ل ل لللل ل للللل ل لللدرطلارنععععىل ععععة لع طععععىلللللل لللل لل لللل للللل

للدرة عععع طلدرطشععععاتال درطمسععععة للاعععع لدر ةظععععى(ل ع طععععىلدرة عععع طلد   ود ععععرل ل لل للل للل لل ل للللل للل لللل لللللل ل لل ل ل ل للللللل لل للللل لل ل لل
للل درطسا  لدرال  لللل ل لل لل(لمسلللاي اسلر دول3لللل للللل لللللل ل ل لللللدر طا رلدرطس  طال رلدرد  ظاللللنلل لل للل للل لللل للللل ل للل لل

ل للمل للع طعععىلدرة ععع طلدرطشعععاتال  ععع ل(ل4(ل درشعععدال 24ت بعععولن عععا  لدرجعععاً  للللل لل للللل لل ل للللل لل
لل(ل تةل كتوللا لع طىلدرة  طلدريو رل درطسعا  ىلع ط عدلدرعال3.64ل  لللللللللللل لل لللل لل ل ل للللل لل ل للللللللل للل للللل لل لل(ل3ل لل

لللللللل ت دلدريوىللا ظة ل ا رىلدري طىلد م طار ىل ل لللللللللللل لللل ل لللللل للدرطود لىل    ارل(لP-value لللللللل لللل ل لللللل للل
لل(ل در عرل  مع لOne-Sample Wilcoxon Signed Rank Testل  ل لللل لللل لل
للل(ل ترل راللا ل 0.000ل  للل لللل لل لأعثتل عة ل لر دل د  ظاددولدرالدرظ  جعىللللمل(0.05لل

تععو ضل و عع ىلدر ععاٌل تلتععالدريو عع ىلدرتاش ععىلدرلا  ععىلبععتٍلدرصععودللدري طععرل
لللب ت  عععىلداابعععانلدرط معععة ة ل عععرلدرطظعطعععىلللدرطسععع ةتلدرك عععرلش معععادلأ عععال ل لللللل ل لل للل ل لللللل لل لل لللل للل ل

للدرط مة ىملنطال ل للللللللل ل  درط طج عىلبدعال   مادلدرصودللدري طرللأ اللاس ةتل ب ادتلللل
لاعع ل د ب ععادلد ا طاع ععىملد ب ععادلدرجلاا ععىملد ب ععادلد ر صععاد ىملد ب ععادل

 عععععرلدرطظعطعععععىلدرط مة عععععىلب ت  عععععىلداابعععععانلدرظيسععععع ىملد ب عععععادلدرلانةن عععععى(ل
للع طععععععععععىلدرة عععععععععع طلدرطشععععععععععاتال درعععععععععع  ل  عععععععععع ل ذرعععععععععع ل ا رععععععععععىلل مععععععععععة ة درط ل للل لل لل للل لل للللل لل ل للللل لل
لل((للأ الدر ةدررل ترل كتول4.00للل(م 3.60للل(م 3.60للل(م 3.80للل(م 3.80لل   للللل لل لل للل للللل لل للل

للللا لع طىلدرة  طلدريو عرل درطسعا  ىلع ط عدلدرعال  لللللللللللل لل لللل لل ل ل للللل لل ل للللللللل لل(ل تع دلدريعوىللا ظعة ل3ل ل لللللل لللللللل لل



 م.م.عبير سالم الحيالي                                               أ.د.سلطان احمد خليف      
 

 

 

477 

 

 

 

 

للل ا رعععععععععععععععععىلدري طعععععععععععععععععىلد م طار عععععععععععععععععىل للللل ل لللل للللللل ل لدرطود لعععععععععععععععععىل    عععععععععععععععععار(لP-value لل لل لل ل للل للل للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
لل(ل در عرل  مع لOne-Sample Wilcoxon Signed Rank Testل  ل لللل لللل لل
للل(ل تععرل رععاللاعع ل 0.000ل  ل لل لللل لل  د عع ظاددولدرععالدرظ  جععىل ععة لتععو ضللللل(م0.05لل

 و عععع ىلدر ععععاٌل تلتععععالدرتاش ععععىلدرلا  ععععىلبععععتٍل ب ععععادلدرصععععودللدري طععععرللأ ععععال
للللب ت  ىلداابانلدرط مة ة ل رلدرطظعطى.للدرطس ةتلدرج  رلت ماد لللللل للل للل ل لللللل لللل للللللل لل

لللللللل(لد   ارلتةد ولدرصودللدري طرل رلدرطظعطىلدرط مة ىل24درجاً  
للأ الدرطس ةتلدرك رل غا رىلدب ادت

-P القرار

Value 

نوع 
 الا تبار

الوسيا 
 الفر ي

 الوسيا
 السذاىد

 الستغررات

العدص ر ض  ر ية  0.000 
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 الرراع الكيسي 3.64 3
 الأبعا  الاجتساعية 3.80 3 0.000 ر ض  ر ية العدص
 الأبعا  الثقافية 3.80 3 0.000 ر ض  ر ية العدص
 الأبعا  الالترا لة 3.60 3 0.000 ر ض  ر ية العدص
 الأبعا  الشفدية 3.60 3 0.000 ر ض  ر ية العدص
 الأبعا  القانونية 4.00 3 0.000 ر ض  ر ية العدص

للللللللدرطصععععععععععار:للاعععععععععععع لإلأععععععععععاددلدر    للل لل لللل للل ل امعععععععععععجاٍلبا   ععععععععععظادلإرعععععععععععاللا عععععععععععواانللل للل لل للل لل للللللل ل ل لللل لللل لللللللللللللللللللللللللللللللللللل
لل ونعالا ل    للللل ل                           n=272    للل.(SPSS V.26)ل
ل
ل
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لللللللللللللدريو رل درطشاتالر صودللدري طرل(لع علدرة  ط4درشدال 

للأ الدرطس ةتلدرك رل غا رىلدب ادت
لدرطعصعععععععععععععار:للاععععععععععععع لإلأعععععععععععععاددلدر امعععععععععععععجاٍلبا  ععععععععععععع ظادلإرعععععععععععععاللا عععععععععععععواان للل لل للل لل لللللللل ل لللل لللل لللللللللل للل لل للل للل لللللللللللللللللللللللللللللللللللل

لل عونالا ل لللل لn=272                                                                              . (SPSS V.26)لل
در ظع ط ععىلر طظعطععىلدرط مة ععىلدريو عع ىلدرو  سععىلدرجان ععى:ل لت بععولدراة ععىل

د ععع ظاددولدرعععالآرددلدرط معععة ة للأععع لدرسعععطانل در صعععا  لدرط واطعععىلراعععامل
ل  ل لللع طععععىلدرة عععع طلدرطشععععاتال(ل ٍل5(ل درشععععدال 25ت بععععولن ععععا  لدرجععععاً  لل للللل لل ل للللل لل

للل درععع  ل  ععع ل  لللل لللل(ل تعععةل كتعععوللاععع لع طعععىلدرة ععع طلدريو عععرل درطسعععا  ىل3.80لللل لل لللل لل ل ل للللل لل ل للللل لللل ل لل ل لللل ل ل لل
لللع ط دلدرال  لللللللل(ل ت دلدريوىللا ظعة ل ا رعىلدري طعىلد م طار عىل3لللللللل ل لللل لللللللل لللل ل لللللل لللللللل (لP-value لل

لللدرطود لععىل    ععارل  لللل ل لللللل  One-Sample Wilcoxon Signed Rankللل

Test للل(ل در رل  م ل للللل لللل للل(ل ترل رعاللاع ل 0.000لل ل لل لللل لل رع دل د ع ظاددولدرعاللللمل(0.05لل
لأثتل عة لتعو ضل و ع ىلدر عاٌل تلتعالدريو ع ىلدرتاش عىلدرلا  عىل لدرظ  جىل

للداابععانلدرطسعع ةتلدرك ععرلت بععولد عع ظاددولدرععالبععتٍلدراة ععىلدر ظع ط ععىللأ ععال لللل ل
للدرط مة ة ل رلدرطظعطىلدرط مة ىملنطال ل للللللللل ل لللللللل لللللل للل للل ل ت بولدراة عىلدر ظع ط عىلر طظعطعىللللل
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 درط طج عععىلبدعععاللاععع ل درطون  عععىملدر طةععع لدرط مة عععىللأ عععاللاسععع ةتل ب ادتعععال
للع طعىلدرة ع طل ذرع ل ا رعىللد ع ظاددولدرعالداابعانلدرط معة ة مد   طودر ى(ل لل ل للللل لل

لللدرطشاتال در  ل   ل  لللل لللل للل لل للل(لركاللاظاعللأ الدر ةدررل ترل كتعوللاع لع طعىل3.80للل لللل ل لل للللل لل لل للل للللل لل للللللل لللل
لللدرة ععع طلدريو عععرل درطسعععا  ىلع ط عععدلدرعععال  لللللللللللل لل لللل لل ل ل للللل لل ل لللل(ل تععع دلدريعععوىللا ظعععة ل ا رعععىل3لل لللل ل لللللل ل لللللل ل لل

لللدري طععععىلد م طار عععععىل للللل ل لللل للدرطود لعععععىل    عععععار (لP-value لللل لل لل ل للل للل  One-Sampleللل

Wilcoxon Signed Rank Test للل(ل در رل  م ل للللل لللل لل(ل ترل رعال0.000لل لللل لل لل
للللا ل  لأثتل ة لتو ضل و  ىلدر عاٌل لر دل د  ظاددولدرالدرظ  جىللللمل(0.05ل

 تلتالدريو  ىلدرتاش عىلدرلا  عىلبعتٍل ب عادلدراة عىلدر ظع ط عىللأ عالدرطسع ةتل
للداابانلدرط مة ة .درج  رلت بولد  ظاددولدرال للل ل لللللل لللل لل

ل   د   ارلدراة ىلدر ظع ط ىل رلدرطظعطىلدرط مة ىن ا  ل(ل25درجاً 
 لأ الدرطس ةتلدرك رل غا رىل ب ادتال

-P انمرار

value 

 وُع

 الاختببر

انُضٕط 

 انفرضٓ

انُضٕط 

 انمشبٌذ

 انمتغٕراث

 0.000 رفض فرضٕت انؼذو
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n

e-
S

a
m
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انتىظٕمٕت انٍُٔت 3.80 3  

 انمركسٔت 3.80 3 0.000 رفض فرضٕت انؼذو

 انتمٕس 3.80 3 0.000 رفض فرضٕت انؼذو

 الاضتمرارٔت 3.80 3 0.000 رفض فرضٕت انؼذو

للدرطعععععصار:للاععععع لإلأعععععاددلدر امجععععععاٍلبا   ظعععععادلإرعععععاللا عععععواانل ععععععونالا ل    لللل لل لل للل لل للل لل لللللل لل ل لللل للل ل لللللللللل للل لل للل لل لل لل
.(SPSS V.26)   للn=272                                        

ل
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 درطشاتالر اة ىلدر ظع ط ىللأ ال(لع علدرة  طلدريو رل5درشدال 
لدرطس ةتلدرك رل غا رىلدب ادت

للدرطعععععععععععععصار:للاعععععععععععععع لإلأعععععععععععععاددلدر امعععععععععععععجاٍلبا  ععععععععععععع ظادلإرعععععععععععععاللا عععععععععععععواانل للل لل للل لل لللللللل ل لللل لللل لللللللللل للل لل لللل لل لل لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
لل عونالا ل لللل لn=272 لل        لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل   للل.(SPSS V.26)لل
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دريو عع ىلدرو  سععىلدرجارجععى:ل لتةاععاللأثرععىلدرت ععا لذدنلد رععىللا ظة ععىل ععة ل
لللللللللللللدرصعععععععودللدري طعععععععرل دراة عععععععىلدر ظع ط عععععععىللأظعععععععاللاسععععععع ةتلد رعععععععىلدمصعععععععا  ى

(للاعع ل ااععىلنعععوللأةظععىللاعع لدرطثكععانلدرةم ف ععىل ععرلر ا ععىلαل≥0.05 
لدد و لصمىلنةظةت.

ل  درت ععا ليود ععىلل(ل ٍلتظععايللأثرععى6(ل درشععدال 26تتععة لن ععا  لدرجععاً 
مل ذرععع ل ا رعععىلع طعععىل) دراة عععىلدر ظع ط عععىللدري طعععرللدرصعععودل( لا ظة عععىل عععة ل

(مل ت تلدر ثرىللا ظة ىلي لاولر ي طىل0.81 لا الاالد رت ا ل در رلتطج  ل
(مل0.05راللاع ل  (ل ترل0.036(ل در رلبد  ل P-valueد م طار ىل 

رمعععا دلدرجلعععىللأظعععالكطعععال ٍلتشعععابدلد بعععاردنلر معععالد دنعععال درمعععالد لأ عععال
 و ععع ىلدر عععاٌل(مل تععع دل لةدنعععالرعععو ضل0.05لاس عععععةتللا ظة عععععىللالعععادرتال 

لدريو ععع ىلدرتاش عععىلدرلا  عععىلبعععتٍلتظعععايللأثرعععىلدرت عععا ل عععة لدرصعععودلل  رتعععةً
لأظععالل تلدر ثرععىليود ععىلذدنلد رععىللا ظة ععىدري طععرل دراة ععىلدر ظع ط ععىل تعع

 .(α<0.05لاس ةتللا ظة ىل 
ل  لدرصودللدري طرل دراة ىلدر ظع ط ى(لدر ثرىل ة ل26درجاً 

P-

value 

95% 

Confidence Interval 

قيسةةة 
 الارذباط

 الستغرةةر
 الثاني

اذجةةاه 
 العلالة

 السةةتغرر
 الأول

Upper Lower 

اليوية  0.81 0.679 0.882 0.036
 التشغيسية

الرراع  <-->
 الكيسي

 درطصععار:للا لإلأعاددلدر امجعاٍل رل عةدلن ا عع لدر م ةععالد مصععا رل   
 .AMOS V.24)  با   طاًلدرعتولاج ى   
ل
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ل  
ل(لد رت ا ل ة لدرصودللدري طرل دراة ىلدر ظع ط ى6درشدال 

للللللللللللللللللللللاععع لإلأعععاددلدر امجعععاٍل عععرل عععةدلن عععا  لدر م ةعععالد مصعععا رلدرطصعععار:لللل
ل(.AMOS V.24 لدرتولاج ىلا   طاًب    

لللللللللللشةاععععالتععععت ةولذدنلد رععععىللا ظة ععععىلر صععععودل:ل لدرودب ععععىلدرو  سععععىدريو عععع ىل 
للللللللللللللللللللل(لαل≥0.05دري طععرل ععرلدراة ععىلدر ظع ط ععىللأظععاللاسعع ةتلد رععىلدمصععا  ىل 

 .لا ل ااىلنعولدرطثكانلدرةم ف ىل رلر ا ىلدد و لصمىلنةظةتل
ل  لللشتة لدرجاً  ل لل لللل ر صودللدري طعرل عرل( اةدلتت ةوليود ل(ل7 درشدال لل(27للل

لEstimate(β) ذرع ل ا رعىلع طعععىللا عععالاالد نمعععادرلمل)دراة ىلدر ظع ط ى
 ا رععععىلدري طععععىلذ لد رععععىللا ظة ععععىل(ل تعععع دلدر ععععت ةول1.058در ععععرلبععععد  ل 

(ملنطال0.05(ل ترل راللا ل 0.013(ل لالادرتال P-valueد م طار ىل 
ركعععاللاععع لدرمعععالد دنعععال درمعععالد لأ عععالرمعععا دلدرجلعععىل ٍلتشعععابدلد بعععاردنل

 95% Confidence Interval لمةعثل0.05(للأظعاللاسع ةتللا ظة عىل)
  و ععع ىلدر عععاٌ تععع دل لةدنعععالدرعععالر عععضلماعععونلن  عععالد بعععارتة للاةا عععىمل

لدريو  ىلدرتاش ىلدرلا  ىلبتٍلتظايلتت ةولر صودللدري طرل عرلدراة عىل  رتةً
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لأظعععاللاسععع ةتللا ظة عععىللد رعععىللا ظة عععىل دلدر عععت ةوليعععود لذ  تعععلدر ظع ط عععى
 0.05>α).ل

ل  ل(لن ا  لتت ةولدرصودللدري طرل رلدراة ىلدر ظع ط ى27درجاً 
الستغرر 
 السدتقل

اذجاه 
 التتثرر

الستغرر 
 التابظ

Estimate(β) SRW 95% 

Confidence 

Interval 

P-

Value 

Lower Upper 

الرراع 
 الكيسي

اليوية  
 التشغيسية

1.058 0.812 0.786 1.465 0.013 

للدرطصععععار:للاعععع لإلأععععاددلدر امجععععاٍل ععععرل ععععةدلن ععععا  لدر م ةععععالدلإمصععععا رل  للل ل ل للل ل لل للللل للل لللل ل لل ل لل لل ل للللللللل للل ل للل لل للللللل
للبا   طاًل للللل ل لل.لAMOS V.24) ولاج ىل لل

 

ل(لتت ةولدرصودللدري طرل رلدراة ىلدر ظع ط ى7درشدال 
للدرطصعععار: لل لللاععع لإلأعععاددلدر امجعععاٍل عععرل عععةدلن عععا  لدر م ةعععالدلإمصعععا رل للل للل ل ل للل ل لل للللل للل لللل ل لل ل لل لل ل للللللللل للل ل

للللبا   طاًل ولاج ىل لل للل للللل   لل(AMOS V.24).لل
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 السحور الرابظ // الاستشتاجات والتوصيات
 الاستشتاجات: - أ

 اععةدلتةااععانللامععا د للاعع لرتععالدر ععامجة لبشععتٍلدرد ععىلدرصععودللدري طععرلل -1
ل  ععاعل ععرل ععو زلدرمااععىلدرععالدرارد ععانلدرطسعع لت  ىل ٍلدرظععار ل  لأ ععالنمععةؤ

  رلت دلدرطجاًل طجاللا بودوللا تودوللأ ل لولدرطظعطانل رل مالاةدنتاا.
در  ععو ل ب ععادلدراة ععىلدر ظع ط ععىل ععرلإيععارل ععةهل ضععثولاععادنللأط  ععىل -2

لأ لغ ا لما نلدرطيالأ ىل ة لت تلد ب ادللاطاال طجالبمالذدتعدلدبعدار ىل
 تس ةاللدريم ل در ش   لبت ىلإرودرلدرط ارجان.

تظايلتيا نل رلتةد ولد ب ادلدرط تو للأ لدرصودللدري طعرللأ عاللاسع ةتلل -3
درلانةن ى(لدرطاتلد    ل رلداابانللدرطظعطىلدرط مة ىل رالناٍل راب اد

لبعععتٍللمد  عععوددلدرط معععة ة للالارنعععىل  ي عععىلد ب عععاد  تععع دلشعععة وللاظ  لعععاولر لعععةً
درلةدلأال در    طانل دلإاودددنلناٍلراالتت ةوتعال عرلنيعةسلدر عالا ة للأ طعاول
 ٍل د ب عععادلد ر صعععاد ى(لاعععادنلبترعععالنسععع ىلد ععع جابىل تععع دلنعععااعللأععع ل

 د ر صاد ى. ااىلنعوتعلإزددلدرجةدنلل
تج عرل ب ععادلدراة ععىلدر ظع ط ععىل غمععا دللا يا تععىللأ طععاول ٍل ب ععالدرطون  ععى(لل -4

رال م اللاةر اول د ماوللالارنىل  ي ىلد ب عادل تع دلنعااعللأع ل تط عىلدرعا رل
لأ ععالدلأ  ععارل نععدللمدرع  لتطظمععدلدلإددردنل ععرلتعع تلدرطظعطععىلر  ععالدرطون  ععى

لأ ععالمععة للاجاععالللامدعععل الأععال ععرللاجععاًلدرسعع  و للأ ععالمون ععىلد لأطععاً
  ب الدر طة (ل رالنس ىلدتياىل ة لد  وددلدرط مة ة .

تظععععايلتععععودبطل د ععععال ععععة ل درصععععودللدري طععععرل دراة ععععىلدر ظع ط ععععى(للأ ععععالل -5
لاسععع ةتلدرطظعطعععىلدرط مة عععىللأ طعععاول ٍلت   ععع لمعععا نلدرصعععودللدري طعععرلرعععال

لمشا  لدري اددنلدلإددر ىلدرعالردٌل  عىل جعةدنل عرللاجعاًلدراة عىلدر ظع ط عى
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ععا   ظععرل ٍلدرصععودللدري طععرل  عع للاظمععاتلد  جععا رل ععرللا ارجععىل دم ععةددلللاطا
لكجةوللا لد بدار انللأ اللاس ةتلدرطظعطىلدرط مة ى.

تعععويل درصعععودللدري طعععر(لتت ةودتعععدل عععرل دراة عععىلدر ظع ط عععى(للأ عععاللاسععع ةتلل -6
لأظعدمل ا نعطعىل در شعو  انللدرطظعطىلرةالدرارد ىل غا رعىلد ب عادلدرط تعو 

ر ظعع علدرسع ةن انللأتعولتت ةوتعال عرلدر عاددنل در لارةعالر عانل الأ عىلآكان ل
عععالشعععالأعلدرطعععةر ثلدرجلعععا رل  ععع ال لا لد  ععع لودرلدرظيسعععرللأتعععولدر سععع ةوللاطا

ل ملهلدر ةد ا. لد  ضالرلإلادان انلدرطاد ىل لأ النمةؤ
 التوصيات: -  
 عععو ر لد ت طععععاٌلبععععا يولدرظعو ععععىلدر اصعععىلبارصععععودللدري طععععرل دراة ععععىلل -1

ل   ععوجلتعع ش لدرط مةععو  للاعع لدد ععو لدرطما د ععىلدرععالدر ظع ط ععىل لأ ععالنمععةؤ
 دد و لد تسالل درشطةر ىللأ الدرطس ة ة لدرظعو ل درطةادنر.

در طاللأ الدتسالل ااانلدرظعولبشتٍللاة ةللدرصودللدري طرل دراة ىلل -2
در ظع ط ىلبمةثلت ة ولرؤ ىل د مىلدرط ارعللأظاطعاللأ عاللاسع ةتلد  عوددل

اردنلدر ةدصععالدرتظاععادل ت   عع ل لا ععىلدر ععالا ة ل دري ععاددنللأتععولتشععج  للااعع
درمعععةدرللاععع ل عععثًلدرالاعععىلنعععا دنلر   و عععملبعععارط مةو  ل دن دا عععاعللأ عععال

 درطظعطىل درطج ط .
در ونةعععع للأ ععععاللاسععععترىلد  رة ععععانل ععععة ل ب ععععادلدرصععععودللدري طععععرل دراة ععععىلل -3

در ظع ط ىل  رلإيارلدر ت ةودنلدرط يا تىلرا تلد ب ادلد ٍلتجاتال  لب ال
ت تلد ب ادلتطارسل   االلأتولما نلدر يالأعال درمون عىللأ الدلأ  ارل ٍل

 تع دلش بعول عو ر لدرارد عىلدرط طلعىلراع تلد ب عادل غ عاٍللمدرطس طو ل ةظاعا
د  جا  انلدرظااطىللأظاال تتبةولدرطآ  لدرط وت ىللأ الدتطارااللا ل ثًل
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در ونة للأ الدرصودللدري طرل لأاتلدرطظ  عهلد  عاسلر ظعع علدر ثرعىل عة ل
در طععالبمةععثلت ضععاللا ععارعلدر ظا ععىل د ت طععاٌلباراة ععىلدر ظع ط ععىل يععود ل

لأتععولدرسعع رلرظشععولدرععةلأرلرععاتلدر ععالا ة ل دري ععاددنلبشععتناالبمةععثلتتععا ل
 لا ارعلدر طا  ل د نسجاٌل ة لدر الا ة ل دري اددنل و حل تلااالدر يالأا.

درعععالأعلدرط ةدصعععالرمعععا نلدرضععع رل عععرللاجعععاًلد ب عععادلدرطيسعععو لراععع ش لل -4
ل طظماطعالدرلعة لدرط مةو  ل  درصودللدري طرل دراة عىلدر ظع ط عى(ل لأ عالنمعةؤ

 دريالأ  ععىل ععرللاجععاًلدر طععالبمةععثل ٍلنععالب ععال ت عع للاععادتلدر ععت ةو ل تعع دل
للاعععع لدري ععععاددنلدلإددر ععععىلتشعععع   ل  اععععدلدرضعععع رل در طععععاللأ ععععال  سعععع  ٌ 
لا ارج اعععاللأتعععولمشععععالد لادانعععانل درلععععاردنل درطاعععاردنلدرط عععع ز لراعععاللاعععع ل

 طلد  ودت ج ىللإنجازلدرطااٌلدرطةن ىلدرةاع. ثًلدرسةولرو عل  
 
 
 
 
 
 
ل
ل
ل
ل
ل
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 لا سة السرا ر
 أولًا// السرا ر العرسية:

لللل  ععةلبععا رمدزدتارللأتععادري احل مطععا.  ل.ل1 ل للل لللللللل لل لل لل لللل لل لل للللل(."لدرصععودللدري طععرل لأثر ععدل2007لل لل لل ل لللللللل ل لللللل
للللللبار ك ملدرارد رلراتلي  ىلن  انلدر  ةٌلدر وغة ىل رلدرجالا انلد ردن ىل ل للل للللل لللل للللل لل لللللل لللللل للللللللل لل لللل ل لل للللل لللللل

للدرو عععععط ى"لم  يو معععععىلدن عععععةردتلغةعععععول ل ل للللل ل للللل لل ل للللللللل ل لللللاظشعععععةر (ملن  عععععىلدرارد عععععانلدر   عععععامللل لللللل لل لل لللللل لللللللل ل لل
للدرجالا ىلد ردن ىمللأطااٍملد ردٍ. لل ل لللل للال للللللل ل للللللل  لل

لللل ةلأثرىملأا شععععى.  ل.ل2 للل لللل لل للللل(.ل"لد رلدراة ععععىلدر ظع ط ععععىل ععععرلتمسععععة لد دددل2023ل للل لل ل للل ل للل للل للللللل ل لللللل لللللل
لللدرععععةم يرلبط  سعععععانلدر   ععععع علدر عععععاررل ععععرلدرج د و:درد عععععىلمارعععععىلاالا عععععىل للل للل لل للل لل للل للل ل لللل ل لل للل لللللل لللللل لل ل ل لللل للل ل ل ل
لدر سععععةةولملن  ععععىل للل دردر"مل  يو مععععىلدن ععععةردتلغةععععوللاظشععععةر (لملرسعععععللأ ععععةٌ لللللل للل لللللل ل ل للل لللللللل ل لللل ل ل للللل ل للللل لل ل لللللل لل لل

لد  لدر  عععةٌ لللل لدر سعععةةوملاالا عععىل مطعععالدرد   عععىللللل لللر صعععاد ىل در جار عععىل لأ عععةٌ ل للل لللل ل لللل للل للل للل لللللل للل لللل لل لللل لللللل لل–لل
لل دردرملدرج د و. للل ل للللل لل  لل

لللللللل ة دٍمنتة ىمل غ  طملباا ىل.  ل.ل3 للل لللل للللللللل للل لللللللل(."لالةلاانل ظادلدراة ىلدر ظع ط عى"مل2022ل لللللللل لللللللللل للل للللل
لللللللاج ىلدرمدطىلر ارد انلدري سعف ىلم لللللل لل لل لللللللل لللللل لللللاالا عىللأتادرمطةعاللااعو لرسعظ ةظىل ل لل للل ل ل لللللل للللل للل -للل

لللللللللمدرج د ولمدر اد -2 للل ل ل(ملص2للل  ل.919-910لل:للل
للمطةا مدر ةلم لأو مملأتادرول ل.ل4 للللل لل لل لل لل لل لللل لللزدى. لللل لل(."د لأ عود ل د رتل عرلتط عة ل2023لل لللللل للللل لل لل لل لل ل لللل

لللللدراة ععىلدر ظع ط ععىل ععرلدرط  سععى"مللاج ععىلدرارد ععانل در مععةثلد ا طاع ععىمل لللل ل للل ل ل لللل لل لل لل للللللل لللللل ل ل للللل للللللل لللللللل للل
للللللللاالا ىلراصا للاوغاحلمل رر ىلمدرج د ومدر اد  للل ل للللللللل لللل للل للل لل ل(مص1لللللللل  ل.103-91لل

لللردراملأتعععععادرومط لبعععععا .  ل.ل5 لل لل للل لللل ل لل(.ل"در طدعععععة لدرعععععةم يرل لأثر عععععدل     ععععع ل2023للللل لل لللللل لل لل لل للل ل ل للل لل لللللللل
للدراة عععىلدر ظع ط عععى:لدرد عععىللاةادن عععىلبط تظعععىلدرمضعععظ ل لللللللللللللللللللل لل لللللللل لللللللل لللدرطسعععة ى"لم  يو معععىل–لىللل لل ل للللللللل للل

لد نسععان ىل للللللدن ععةردتلغةععوللاظشععةر (لملرسعععلدر  ععةٌلد ا طاع ععىملن  ععىلدر  ععةٌ لل لللل لللللللللللللل لللل ل لللل للللللل لللللللل ل لللل لل للللل للل
ل د ا طاع ىملاالا ىلمحمدل  ضو ل لل لل لللللل للللل لللل ل للبسدو ملدرج د و.لل–لل للل ل لللللل لل  ل
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ل  للأتا ل  لد ودت ع ل.ل6 لللللدروبادٍملاازٍ لللل للل للل لل لللل لللل لللل لللل"د رلدرجالا ىل رللاةدااىل.ل(2021ل .لل لل للل للللللل للللل لل
للللصععودللدريعع عللاعع ل ااععىلنعععول لأضععادلتةئععىلدر ععار  ل ععرلاالا ععىلما ععا"مل للل للل للل لل للل لل للللللللل لللل ل للل ل لللل لل لل ل لللل لللللل ل
لللللللاج ععععععىلدرلععععععودد ل درط و ععععععىملاالا ععععععىلد لاععععععاٌلمحمدل عععععع ل عععععع ةدلد  ععععععثلا ىمل ل ل لللل لل لل ل لل لللل ل لللل للل لللل ل للللل للللل ل للللل ل ل

للللدرس ةد ىملدرطج ا  للللللللل لل للل(مدرج د 21لل ل لل(ملص:2لللل  ل.170-127للل
للل  ةاملامسعععع لمحمد.  ل.ل7 لل ل ل لل(."صععععودللدريعععع عل ععععرلمععععالدر مةععععولد ا طععععالأرل2020لللللل ل لل لل ل للل ل لللللل ل لل ل لللل لللللل ل للل

لللللبععارطج ط لدر ةتر"مدرطج ععىلدر ةت ععىلدر ارط ععىملن  ععىلدر وغ ععىل لللللللللللللللللللللللللللللل لللللل للللللل للل لللدرطععوجملاالا ععىللل–لللل للل لللل ل لل
لللللللل ظماز مرةت ام ل للللدر عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاد لللل لل(م48لل

https://doi.org/10.37376/glj.vi48.1447 لللل 
لللدرسععععععع  مانملا ةحللايضعععععععر.  ل.ل8 ل للللل لللل لل للل لللل(."تصعععععععةردنلي  عععععععىلاالا عععععععىلدرت لعععععععادل2014لل للللللل للل للل لل لل للل ل لللل

للدر  ت ي ععىل ععرلد ردٍلراراععىلإ ععااٌلدرتةئععىلدرجالا  ععىل ععرلدرصععودللدري طععرل ل لللللللل ل لللل للللل للل لللللللللللللل لللل ل لللل لل ل للل لللللللل للل
ل رل ةدلدر مةعودنلدر ارط عىلدرط اصعو "مللاج عىلدرد ع لل للللل لللللل ل لللللللللللللللل لل لللللللل ل لل لدر وغة عىمل للللانلدر  عةٌ لل لللللل لللللل  ل

لللك  عععععععىلد لاةعععععععو لرمطعععععععىلدرجالا  عععععععىم ل للل للللل لل للل ل لل لللل لللاالا عععععععىلدرت لعععععععادلدر  ت ي ععععععععىم لل لللل للللللل للللللل للللل
للللللللد ردٍمدر اد  لل ل لل(مص:1ل  ل.222-204لل

"درصعععودلل عععة لدريععع علد ا طاع عععىل غعععة لدريععع عل.(2013 .درشعععاشلمللاط عععاز ل.ل9
در ظع ط ععىلرععاتللاععاشو للاععادرسلدر   عع علد  ا ععرل درجععانة لدرمدةلا ععىل ععرل

رعظي ملن  عىلدر وغ عىلر  وغ عىل لأ ععلدللااشظىلدلاشه"مللاج عىلدتمعادلدرجالا عان
  .180-160(ملص:1ملدر اد در وغ ىلملاالا ىلدلاشهمل ةر ا

ل11 للللص ارممسعععععاٌللامطعععععةد.  ل.ل ل ل للللل ل لل لل(."درصعععععودللدري طعععععرل لأثر عععععدلبعععععار ك مل2018للل لللللل للل لل لل لل ل لللللللل ل للللل
للللد كاد طرلراتلي  ىلدرجالا ى"مللاج ىلآدد لدريودتةعا ملاالا عىلتكو ع لمل لل للللل للل للل للللل للللل للللللل للللللللل للللللل لل لللل لللللل ل

للللللللللدر ودىلملدر اد  لل  ل.521-493ص: لل(م10للل
ل11 لدر ععععععا رمل جةظععععععىلمسععععععة للأ ععععععر ل.ل ل ل لل لل ل للل لللللل للل لللل"  ععععععارةلللا ارجععععععىلدرصععععععودلللل.ل(2008ل .لل ل للللل لللللل لللل لل

للدر ظع طرلراتلدركادرلدلإددر ل در ار ترل رللااشو ىلدر وغ عىلدرو ا ع ىل عرل للللل للل للللللل للللللل للللل للل للل للللل لل ل للل للل للللللل لللل للل لللل

https://doi.org/10.37376/glj.vi48.1447
https://doi.org/10.37376/glj.vi48.1447
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لللللاالا ىلدرطةصا"مللاج ىللأ عةٌلدر وغ عىلدرو ا ع ىملن  عىلدر وغ عىلدرو ا ع ىمل للل للللللل للللللللللللل للل للللللل لللللل لل لللل للللل ل ل للللللللل
للاالا ىلبا ام للللللللللدر ودىلمدر ادل  للللللللل لل  ل.263-244للص: لل(م9للل

ل12 در ظع ط ععععىلل(."لأثرععععىلدرجلا ععععى2020كم امنصعععع مىمل لأتععععا مل لاةظععععى.  ل.ل
  شعععدةالدراة عععىلدر ظع ط عععىلرعععاتلدر عععالا ة ل عععرلدرط  سعععىلدرج د و ى:درد عععىل

ا جا"م ر عععارىللاااسععع ةولغةعععول–لاةادن عععىلبط  سعععىللاةظعععادلاععع لاععع ل   عععى
لد نسععان ىل د ا طاع ععىملاالا ععىلمحمدلدرصععاشهل عع ل لاظشععةر (ملن  ععىلدر  ععةٌ

 ا جاملدرج د و.ل– مةا
ل13 للللاعع ردىملنععةدً.  ل.ل لل لللل للل لل(.ل"درصععودللدري طععرل  2021ل لل ل لللللللل ل للزلاععىلدراة ععىل در طععودلدرظيسععرللللللل ل للللللل ل لللل لللل للللللل

للللراتلدرطودتلة لدرط طار ة للاالاظرل غةوللاالاظرلد ن ونع :لدرد عىللالارنعىل لللللل لل لللل لل للل للل لللللل للل لل لللللل للل لللللللل للللل للللل لل
للللللللأ اللأةظىللا لتثلاة لدرطوم ىلدرجانة ى"م  يو مىلدن ةردتلغةوللاظشةر (لمل ل لللل لل للللل لللللللل ل للللللل لللللللللل لللللللل للل لللللل لل لل

لد نسان ىل د ا طاع ىملاالا ىلباتظىل للللللللللللك  ىلدر  ةٌ للللل لللل ل لل لللللل لل لللل للملدرج د و.-1-للللللللل للل ل  لللل
ل14 للدرظة ععععامل عععع  اٍل مطععععال   ععععمل ل.ل ل لل للل ل للل لل لل للل ل ل للظ ععععىل ععععة لددرععععىلدرجعععع  لللللل"در ل.ل(2023ل .للل لل للللل لللل لل للل ل

لللللل  بعععععدار ىلدرشععععع لرؤ عععععىلتم ة  عععععى"ملددرلدرمالاعععععالر ظشعععععول در ةز ععععع ملبمعععععاددمل لللل للل لللل لل ل لللللل لل لللل للللللل لللل لللل لل لل ل للللللللل لل
للدر ودى. لل  للل

ل15 للللل ا ة ملت اٌل ظع ل مطعال ع ا.  ل.ل للل ل للل للللللل للل لل لل(.ل"لاععاتولدرصعودللدري طعرلرعاتل2014لل لللل ل لللللللل ل لللل ل لل للللل
لللللي  ععععىلاالا ععععىلية ععععىل ععععرل ععععةدلدر مةععععودنلدر ارط ععععىلدرط اصععععو "مل ر ععععارىل ل لللللل ل لللللللل لللللللل لل ل للللللل ل لل ل للل لل للل للل للل لل

لللللللاااس ةولغةوللاظشةر (ملن  ىلدر وغ ىملاالا ىلية ىمل لللللل لللللل لللللللللللللل ل لللل لل لل للل ل لللللدرس ةد ى.لل لل  لل
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