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 العلميت )دراست تحليليت لأراء رؤساء الأقسام دور القيادة الأخلاقيت في الحد من الانىميت التنظيميت

 جامعت صلاح الدين/اربيل( كلياث في

 اُجبؽش :٣ٌٞٗ هؽٖٔ هش٤ل

 ا.ّ. ع٤َٔ ػجل اٌُو٣ْ ػجلالله

 أَُزقِض:

ثأثؼبكٛب )اُ٘ياٛخ، اُؼلاُخ، اُزٞعٚ اُٜلف: ٛلكذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ ه٤بً َٓزٟٞ اُو٤بكح الأفلاه٤خ 

الأفلاه٢، اُؼلاهبد ألأَٗب٤ٗخ، أُظلاه٤خ، رشغ٤غ ا٤ًَُِٞبد الأفلاه٤خ( ُلٟ هؤٍبء الأهَبّ ك٢ عبٓؼخ 

طلاػ اُل٣ٖ ثأهث٤َ، ٝكٝهٛب ك٢ اُؾل ٖٓ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثأثؼبكٛب )أُلآؼ٤به٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اٗؼلاّ 

رطوهذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓشٌِخ ثؾض٤خ رزؼِن  .٢ٔ، ؿ٤بة ألأٍزوواه اُز٘ظ٢ٔ٤(اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٌْٜ اُز٘ظ٤

ثطج٤ؼخ اُؼلاهخ  ٝاالأصوث٤ٖ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝالأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ عبٓؼخ طلاػ اُل٣ٖ  ، ٝاػزٔلد 

اُلهاٍخ ٓقططب كوػ٤ب لأفزجبه ػلاهبد الاهرجبؽ ٝاُزأص٤و ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ اُوئ٤٤َ٤ٖ ٝأثؼبكٛٔب، ٝرْ 

ٜٓ٘غ٤خ  .SPSS V.27 زجبه اُلوػ٤بد ثبٍزقلاّ أٍب٤ُت ئؽظبئ٤خ ٝطل٤خ ٝاٍزللا٤ُخ ػجو ثوٗبٓظاف

اُلهاٍخ: اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ؽ٤ش ٓضَّ ٓغزٔغ اُلهاٍخ هؤٍبء الأهَبّ ك٢ 

ٍزغبثخ ( َٓزغ٤جبً، ثَ٘جخ ا84( ٤ًِخ ثغبٓؼخ طلاػ اُل٣ٖ ك٢ ٓل٣٘خ أهث٤َ، ٝرٔضِذ اُؼ٤٘خ ك٢ )16)

أْٛ الاٍز٘زبعبد: ًشلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ػٖ َٓزٟٞ ع٤ل ُِو٤بكح الأفلاه٤خ ثٔزٍٞؾ .(%100) ثِـذ

%(. ًٔب أظٜود اُلهاٍخ 80.35(، ًٝبٗذ اُؼلاهبد ألأَٗب٤ٗخ اُجؼل الأػ٠ِ ثَ٘جخ ارلبم )3.94)

اُز٘ظ٢ٔ٤ (، ًٝبٕ ؿ٤بة ألأٍزوواه 2.97َٓزٟٞ ٓزٍٞطًب ئ٠ُ ػؼ٤ق ُلأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٔزٍٞؾ )

-%(. ًٔب أظٜود الأٍز٘زبعبد ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ػ٤ٌَخ ٓؼ٣ٞ٘خ )60.96اُجؼل الأػ٠ِ ثَ٘جخ )

( ث٤ٖ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝالأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝأهٟٞ ػلاهخ ًبٗذ ث٤ٖ اُزٞعٚ الأفلاه٢ ٝاٗؼلاّ 0.383

الأفلاه٤خ ك٢ اُؾل ٖٓ الأ٤ٓٞٗخ (، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ اُزأص٤و أُؼ١ٞ٘ ُِو٤بكح 0.459-اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

 .(%15.7) اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝأهٟٞ رأص٤و ُجؼل اُ٘ياٛخ ثَ٘جخ

أٌُِبد أُلزبؽ٤خ: اُو٤بكح الأفلاه٤خ، الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُ٘ياٛخ، اُزٞعٚ الأفلاه٢، عبٓؼخ طلاػ 

 .أهث٤َ -اُل٣ٖ 

The Role of Ethical Leadership in Reducing Organizational Anomie (An 

Analytical Study of the Opinions of Heads of Academic Departments in 

the Colleges of Salahaddin University, Erbil) 

Researcher: Younis Rahman Rashid 

Assistant Professor Jamil Abdul Karim Abdullah 

Abstract: 

Objective: The current study aimed to measure the level of ethical leadership, 

along its dimensions (integrity, justice, ethical orientation, human relations, 

credibility, and encouraging ethical behavior), among department heads at 

Salahaddin University, Erbil, and its role in reducing organizational anomie, 

along its dimensions (organizational aberration, lack of organizational values, 

organizational cynicism, and lack of organizational stability). The study 

addressed a research problem related to the nature of the relationship and 

impact between ethical leadership and organizational anomie at Salahaddin 

University. The study adopted a hypothetical design to test the correlation and 

influence relationships between the two main variables and their dimensions. 

The hypotheses were tested using descriptive and inferential statistical 

methods using SPSS V.27. Study Methodology: The study used the 
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descriptive-analytical approach, with the study population representing 

department heads in (16) colleges at the University of Salahaddin in Erbil. 

The sample consisted of (84) respondents, with a response rate of (100%). 

Key Conclusions: The study results revealed a good level of ethical leadership 

with an average score of (3.94), and human relations was the highest 

dimension with an agreement rate of (80.35%). The study also showed a 

medium to weak level of organizational anomie with an average score of 

(2.97), and the absence of organizational stability was the highest dimension 

with a rate of (60.96%). The conclusions also revealed a significant inverse 

correlation (-0.383) between ethical leadership and organizational anomie, 

with the strongest relationship being between ethical orientation and lack of 

organizational values (-0.459). The results also demonstrated the significant 

impact of ethical leadership in reducing organizational anomie, with the 

strongest impact of the integrity dimension with a rate of (15.7%).  

Keywords: Ethical leadership, organizational anomie, integrity, ethical 

orientation, University of Salahaddin - Erbil. 

 أُولٓخ:

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ث٤ئبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ أؽل اُزؾل٣بد اُؾل٣ضخ اُز٢ رٞاعٚ اُغبٓؼبد ك٢ ٣ؼل ٓلّٜٞ الأ٤ٓٞٗخ 

ئه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ، ئم ٣إك١ ػؼق ٝػٞػ اُوٞا٤ٖٗ ٝرشزذ اُو٤ْ ئ٠ُ فِن شؼٞه ثبُلا٣و٤ٖ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، 

ٞهح ٣ٝلُبهْ مُي اُزـ٤واد الاهزظبك٣خ ٝػـؾ أُ٘بكَخ ث٤ٖ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ ك٢ أهث٤َ ثظ

 .رغؼَ اُؾبعخ ِٓؾخ لإ٣غبك ٓٔبهٍبد ه٤بك٣خ هبكهح ػ٠ِ ئػبكح الاَٗغبّ اُز٘ظ٢ٔ٤

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٖٓ هلهرٜب ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ ٗٔٞمط ٢ًٍِٞ ٣ؾزنٟ ثٚ، ك٢ٜ روٍُـ ه٤ْ اُؼلاُخ 

ٓب رؼُِ٘ٚ ٝاُ٘ياٛخ ٝاُشلبك٤خ ك٢ الإعواءاد ا٤ٓٞ٤ُخ، الأٓو اُن١ ٣َْٜ ك٢ رو٤ِض كغٞح اُزٞهؼبد ث٤ٖ 

الإكاهح ٖٓ ٓجبكب ٝث٤ٖ اُزطج٤ن اُلؼ٢ِ كافَ الأهَبّ اُؼ٤ِٔخ، ًٔب ٣ؼُيى اُضوخ أُزجبكُخ ٣ٝؾل ٖٓ 

 .ٓٔبهٍبد اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٢ ر٘شأ ػبكحً ك٢ ث٤ئبد ٣طـ٠ ػ٤ِٜب اُـٔٞع

ٞظ٤ق ك٢ ٛنا ا٤َُبم رٔضَ آهاء هؤٍبء الأهَبّ ك٢ عبٓؼخ طلاػ اُل٣ٖ ٓؾٞهًا عٞٛو٣بً ُلْٜ ٤ًل٤خ ر

اُو٤بكح الأفلاه٤خ ُِؾل ٖٓ ٓظبٛو الأ٤ٓٞٗخ، لأْٜٗ ٣شـِٕٞ ٓٞهؼبً ٤ٍٝطًب ث٤ٖ الإكاهح اُؼ٤ِب ٝا٤ُٜئخ 

اُزله٤َ٣خ، ٣ٌِٕٝٔٞ اُولهح ػ٠ِ روعٔخ اُو٤ْ أُإ٤ٍَخ ئ٠ُ ٤ًٍِٞبد ٍِٓٔٞخ، ٖٝٓ صْ كإ رؾ٤َِ 

 .اُغبٓؼ٤خهؤ٣زْٜ ٣ٞكو ٓإشواد كه٤وخ ػ٠ِ ٓٞاػغ اُوٞح ٝاُوظٞه ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُؾًٞٔخ 

ُٝزول٣ْ رظٞه ٓزٌبَٓ ػٖ ٛنا أُٞػٞع كول رْ ث٘بء اُلهاٍخ ػ٠ِ اهثؼخ كظٍٞ ٓزواثطخ، ٣ز٘بٍٝ 

اُؼبّ ٝأُٜ٘غ٢، ٣ٝؼوع اُلظَ اُضب٢ٗ الأٌٍ اُ٘ظو٣خ ٌَُ ٖٓ اُو٤بكح الأفلاه٤خ اُلظَ الأٍٝ الإؽبه 

ٝالأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ك٤ٔب ٣ٌوً اُلظَ اُضبُش ُِغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد أَُزوبح ٖٓ هؤٍبء 

أْٛ الأهَبّ، ٣َٝزؼوع اُلظَ اُواثغ أثوى اُ٘زبئظ اُؼ٤ِٔخ ٓغ ٓ٘بهشزٜب ك٢ ػٞء الأكث٤بد، ٣ٝقززْ ث

.الاٍز٘زبعبد ٝأُوزوؽبد أُٞعٜخ ُظ٘بع اُوواه ٝاُجبؽض٤ٖ أَُزوج٤٤ِٖ



888 
 

 الأول الفصل

 الدراساث السابقت ومنهجيت الدراست

 أُجؾش الأٍٝ : اُلهاٍبد اَُبثوخ :

 ر٤ٜٔل:  

أُجؾش الأٍٝ ٣وًي ػ٠ِ ػلك ٖٓ  ر٘بٍٝ اُجبؽش ك٢ اُلظَ الأٍٝ ٖٓ اُلهاٍخ، ٓجؾض٤ٖ هئ٤َ٤ٖ

اَُبثوخ، ؽ٤ش ٣ؼوع اُجبؽش الأٍب٤ُت اُؼ٤ِٔخ ٝالإعواءاد اُز٢ رْ ارجبػٜب ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍبد 

اُلهاٍخ، ثٔب ك٢ مُي افز٤به اُؼ٤٘خ، ٝرطج٤ن الأكٝاد الإؽظبئ٤خ أُ٘بٍجخ ُِزؾون ٖٓ كوػ٤بد اُلهاٍخ 

 :ًٝٔب ٣أر٢ ٝرؾ٤َِ اُ٘زبئظ ثشٌَ كه٤ن

 أُجؾش الاٍٝ

 اُلهاٍبد اَُبثوخ

ؾش أٍزؼواع ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ماد اُؼلاهخ ثٔزـ٤و١ اُلهاٍخ )اُو٤بكح ر٘بٍٝ ٛنا أُج

الأفلاه٤خ، ٝالا٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ًٜٞٗب هبػلح أٍب٤ٍخ ُِلهاٍخ اُغل٣لح ٝث٘بء ؽِوخ رٞاطَ كٌو١ ٝػ٢ِٔ 

 .ُِٔزـ٤و٣ٖعل٣ل ٓ٘زظْ ٤ٍٝزْ ػوع أْٛ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُؼوث٤خ ٝالاع٘ج٤خ أُزؼِوخ ثبُلهاٍخ اُؾب٤ُخ 

 أٝلاً: ثؼغ اُلهاٍبد اَُبثوخ أُزؼِوخ ثٔزـ٤و أَُزوَ اُو٤بكح الافلاه٤خ

 اُلهاٍبد اُؼوث٤خ :

 ػلك ٖٓ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ اَُبثوخ أُزؼِوخ ثٔزـ٤و أَُزوَ اُو٤بكح الافلاه٤خ 1علٍٝ 

 2023كز٤ؾخ  -9 اٍْ اُجبؽش ٝاَُ٘خ

عٞكح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ ٤ًِخ أصو اُو٤بكح الأفلاه٤خ ػ٠ِ  ػ٘ٞإ اُلهاٍخ

اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو ثغبٓؼخ هبطل١ ٓوثبػ 

 ٝههِخ

 اُغيائو –هطبع اُزؼ٤ِْ  ٓغبٍ اُلهاٍخ

 هٍبُخ ٓبعَز٤و ٗٞع اُلهاٍخ

 ٝطل٢ رؾ٢ِ٤ِ   ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ  

عٞكح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ فلاٍ كهاٍخ رأص٤و رأص٤و اُو٤بكح الأفلاه٤خ ػ٠ِ  ٛلف اُلهاٍخ

اُؼلاُخ، اُ٘ياٛخ، رٞع٤ٚ اَُِٞى، ٝٝػٞػ اُلٝه ػ٠ِ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝكٝه 

كوم اُؼَٔ، ٝٗظبّ الأعٞه ٝأٍب٤ُت الإشواف ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُؾ٤بح 

 اُٞظ٤ل٤خ

ب رٌٞٗذ ٖٓ ٓٞظل٤ٖ ك٢ ا٤ٌُِخ أُنًٞهح، ؽ٤ش رْ رٞى٣غ اٍزج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜ ػ٤٘خ اُلهاٍخ

 .SPSSثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

 اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ   اكاح اُلهاٍخ



 

 

َٓزٟٞ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢ ا٤ٌُِخ ٓورلغ، ٝٛ٘بى ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ  اْٛ الاٍز٘زبعبد

اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝعٞكح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُو٤بكح الأفلاه٤خ 

 كح اُوػب اُٞظ٤ل٢.رَبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ اُج٤ئخ اُٞظ٤ل٤خ ٝى٣ب

رؼي٣ي اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو ٜٓبهاد اُوبكح ك٢ اُ٘ياٛخ ٝاُؼلاُخ  اْٛ اُزٞط٤بد

ٝرٞػ٤ؼ الأكٝاه، ئػبكخً ئ٠ُ رٞك٤و ث٤ئخ رشغغ ػ٠ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ 

 ٝأُشبهًخ ك٢ ارقبم اُوواهاد ُؼٔبٕ عٞكح ؽ٤بح ٝظ٤ل٤خ أكؼَ.

 2024محمد اُؼٌَو١ ٝ  -10 اٍْ اُجبؽش ٝاَُ٘خ

اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝكٝهٛب ك٢ اُؾل ٖٓ ظبٛوح اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤: كهاٍخ  ػ٘ٞإ اُلهاٍخ

رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُل٣و٣بد اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ك٢ 

 ٓؾبكظز٢ أهث٤َ ٝا٤َُِٔب٤ٗخ

 اُؼوام  -هطبع اُزؼ٤ِْ  ٓغبٍ اُلهاٍخ

 ثؾش ٓ٘شٞه ٗٞع اُلهاٍخ

 ٝطل٢ رؾ٢ِ٤ِ    ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ  

ٓؼوكخ اُؼلاهخ ٝالأصو ث٤ٖ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝأثؼبك اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓضَ  ٛلف اُلهاٍخ

اُظٔذ الإمػب٢ٗ، اُظٔذ الاعزٔبػ٢، ٝاُظٔذ اُلكبػ٢، ٝمُي ثٜلف 

 رو٤َِ ٛنٙ اُظبٛوح ٝرؼي٣ي ث٤ئخ اُؼَٔ

 ٤خ.  ٓٞظق ك٢ أُل٣و٣بد اُؼبٓخ ُِزوث 400  ػ٤٘خ اُلهاٍخ

 اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ   اكاح اُلهاٍخ

ٝعٞك ػلاهخ ػ٤ٌَخ ٍِٝج٤خ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝأثؼبك  اْٛ الاٍز٘زبعبد

اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤، ؽ٤ش رَبػل اُو٤بكح الأفلاه٤خ ػ٠ِ رو٤َِ ظبٛوح اُظٔذ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ.

الأفلاه٤خ ك٢ أُل٣و٣بد اُؼبٓخ ُِزوث٤خ، ٖٓ ػوٝهح رؼي٣ي أثؼبك اُو٤بكح  اْٛ اُزٞط٤بد

فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ ه٤ْ اُؼلاُخ ٝاُ٘ياٛخ ٝروبٍْ اَُِطخ، ُزو٤َِ اُظٔذ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝى٣بكح رلبػَ اُؼب٤ِٖٓ.

 أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش

 اُلهاٍبد الاع٘ج٤خ :-2 

 ح الافلاه٤خثؼغ اُلهاٍبد الاع٘ج٤خ اَُبثوخ أُزؼِوخ ثٔزـ٤و أَُزوَ اُو٤بك 2علٍٝ  

 Mai & Quoc (2024)-4 اٍْ اُجبؽش ٝاَُ٘خ

رؼي٣ي اَُِٞى الأفؼو اُطٞػ٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ فلاٍ أُٞاهك اُجشو٣خ اُقؼواء  ػ٘ٞإ اُلهاٍخ

 Promoting Voluntary Green Behavior of ٝاُو٤بكح الأفلاه٤خ

Employees Through Green HR and Ethical Leadership" 



 

 

 ك٤ز٘بّ –شوًبد الأػٔبٍ    ٓغبٍ اُلهاٍخ

 ٝطل٢ رؾ٢ِ٤ِ ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ 

 ثؾش ٓ٘شٞه ٗٞع اُلهاٍخ

 كهاٍخ رأص٤و اُو٤بكح الأفلاه٤خ ػ٠ِ اَُِٞى الأفؼو ك٢ أُ٘ظٔبد ٛلف اُلهاٍخ

 أُٞظلٕٞ ك٢ شوًبد اُزظ٤٘غ اُل٤ز٘ب٤ٓخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ

 أَُٞؽبد ٝاُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اكاح اُلهاٍخ

 اُو٤بكح الأفلاه٤خ رإصو ثشٌَ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ الأػٔبٍ اُج٤ئ٤خ اُزطٞػ٤خ اْٛ الاٍز٘زبعبد

 رشغ٤غ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ اُقؼواء ُززٞاكن ٓغ ه٤ْ اُو٤بكح الأفلاه٤خ اْٛ اُزٞط٤بد

 Mujib & Ulfa(  2024) -5 اٍْ اُجبؽش ٝاَُ٘خ

 Say إٔ رَبػل ك٢ ٓ٘غ مُيهَ لا لإفلبء أُؼوكخ: َٛ ٣ٌٖٔ ُِو٤بكح الأفلاه٤خ  ػ٘ٞإ اُلهاٍخ

No to Knowledge Hiding: Can Ethical Leadership Help 

Prevent It 

 اٗل٤َ٤ٗٝب -شوًبد الأػٔبٍ   ٓغبٍ اُلهاٍخ

 ثؾش ٓ٘شٞه ٗٞع اُلهاٍخ

 ٝطل٢ رؾ٢ِ٤ِ ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ  

 رو٤٤ْ اُلٝه أُؼزلٍ ُِو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢ ٓٔبهٍبد رجبكٍ أُؼوكخ ٛلف اُلهاٍخ

 اُؼبِٕٓٞ ك٢ ٓغبٍ أُؼوكخ ك٢ اُشوًبد الإٗل٤َ٤ٗٝخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ

 الاٍزطلاػبد ٝأُوبثلاد اكاح اُلهاٍخ

 أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش

 صب٤ٗب: ثؼغ اُلهاٍبد اَُبثوخ أُزؼِوخ ثٔزـ٤و الا٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 اُلهاٍبد اُؼوث٤خ :

 الا٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؼغ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ اَُبثوخ أُزؼِوخ ثٔزـ٤و 3علٍٝ 

 2023اُ٘غبه،-7 اٍْ اُجبؽش ٝاَُ٘خ

رؾل٣ل اُؼلاهخ ث٤ٖ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاٗؾواف اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكٝه ٤ًٍِٞبد  ػ٘ٞإ اُلهاٍخ

اُز٤٤ٌَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ًٍٞؾ: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ َٓزشل٤بد 

 عبٓؼخ أُ٘ظٞهح ك٢ ٓظو

 ٓظو –هطبع اُظؾخ  ٓغبٍ اُلهاٍخ



 

 

 ثؾش ٓ٘شٞه ٗٞع اُلهاٍخ

 ٝطل٢ رؾ٢ِ٤ِ ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ  

اُؼلاهخ ث٤ٖ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاٗؾواف اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكٝه ٤ًٍِٞبد اُز٤٤ٌَ  ٛلف اُلهاٍخ

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ًٍٞؾ ك٢ ٛنٙ اُؼلاهخ

 اٍزغبثخ طؾ٤ؾخ(. 277% )77ٓٞظلبً، ٓغ َٗجخ اٍزغبثخ ثِـذ  360  ػ٤٘خ اُلهاٍخ

 اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ اكاح اُلهاٍخ

ٝعٞك ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاٗؾواف اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝأًلد كٝه  اْٛ الاٍز٘زبعبد

 ٤ًٍِٞبد اُز٤٤ٌَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ًٍٞؾ ك٢ ٛنٙ اُؼلاهخ

رؾ٤َٖ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِؾل ٖٓ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرؼي٣ي اُو٤بكح الإ٣غبث٤خ  اْٛ اُزٞط٤بد

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ُزو٤َِ الاٗؾواف

  2023ٜٓل١ -8 اٍْ اُجبؽش ٝاَُ٘خ

كٝه ٓٔبهٍبد اُو٤بكح أَُز٤٘وح ك٢ الا٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ ثـلاك  ػ٘ٞإ اُلهاٍخ

 ك٢ ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك

 اُؼوام -هطبع اُزؼ٤ِْ ٓغبٍ اُلهاٍخ

 ثؾش ٓ٘شٞه ٗٞع اُلهاٍخ

 ٝطل٢ رؾ٢ِ٤ِ  ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ  

رؾل٣ل اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح أَُز٤٘وح ٝالأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِؾل ٖٓ الأ٤ٓٞٗخ  ٛلف اُلهاٍخ

 ٝرؼي٣ي اُؼلاهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ الإ٣غبث٤خ.

 كوكاً ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ هئبٍخ عبٓؼخ ثـلاك. 53 ػ٤٘خ اُلهاٍخ

 اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ   اكاح اُلهاٍخ

ٝأثؼبك الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ؽ٤ش ٝعٞك ػلاهخ ػ٤ٌَخ ث٤ٖ اُو٤بكح أَُز٤٘وح  اْٛ الاٍز٘زبعبد

 رإك١ اُو٤بكح أَُز٤٘وح ئ٠ُ رو٤َِ الأ٤ٓٞٗخ

رو٤ًياُو٤بكح ػ٠ِ ا٤ًَُِٞبد أَُز٤٘وح ُزؼي٣ي اُٞلاء، اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،  اْٛ اُزٞط٤بد

 ٝاُزلبػَ الإ٣غبث٢ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ

 أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش

 اُلهاٍبد الاع٘ج٤خ :-2

 ثؼغ اُلهاٍبد الاع٘ج٤خ اَُبثوخ أُزؼِوخ ثٔزـ٤و الا٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 4علٍٝ  

 Alibrahim (2024)-4 اٍْ اُجبؽش ٝاَُ٘خ



 

 

اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ ٝػلاهزٚ ثبلا٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؼي٣ي اَُِٞى الإثلاػ٢ ُلٟ  ػ٘ٞإ اُلهاٍخ

 Psychological Empowerment and Its Relationship to اُؼب٤ِٖٓ

Organizational Anomie and Enhancing Creative Behavior 

Among Employees 

 اَُؼٞك٣خ -اُوطبع اُؼبّ ٓغبٍ اُلهاٍخ

 ثؾش ٓ٘شٞه ٗٞع اُلهاٍخ

 ٝطل٢ رؾ٢ِ٤ِ ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ  

 ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالإثلاعكهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٤ٌٖٔ ٝ الاٗٞٓ ٛلف اُلهاٍخ

 ٓٞظل٢ اُٞىاهح ػ٤٘خ اُلهاٍخ

 اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ اكاح اُلهاٍخ

 الا٤ٓٞٗخ رإصو ٍِجبً ػ٠ِ اَُِٞى الإثلاػ٢ اْٛ الاٍز٘زبعبد

 رؼي٣ي اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ ُِزقل٤ق ٖٓ ؽلح الا٤ٓٞٗخ اْٛ اُزٞط٤بد

  Chegeni (2024)-5 اٍْ اُجبؽش ٝاَُ٘خ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٤ًَُِٞبد أُ٘ؾوكخ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ: رٞػ٤ؼ  الا٤ٓٞٗخ ػ٘ٞإ اُلهاٍخ

 اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُوأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ

Organizational Anomie and Employees' Deviant Workplace 

Behaviors: Clarifying the Mediating Role of Social Capital 

in Government Organizations 

 ا٣وإ -اُوطبع اُؼبّ ٓغبٍ اُلهاٍخ

 ثؾش ٓ٘شٞه ٗٞع اُلهاٍخ

 ٝطل٢ رؾ٢ِ٤ِ ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ  

اٍزٌشبف ٤ًل٤خ رأص٤و الا٤ٓٞٗخ ػ٠ِ ا٤ًَُِٞبد أُ٘ؾوكخ، ٓغ هأً أُبٍ  ٛلف اُلهاٍخ

 الاعزٔبػ٢ ٤ًٍٞؾ

 ٓٞظل٤ٖ ؽ٤٤ٌٖٓٞ ػ٤٘خ اُلهاٍخ

 أَُٞؽبد ٝاُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اكاح اُلهاٍخ

هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وَِ ٖٓ ا٤ًَُِٞبد أُ٘ؾوكخ اُ٘بعٔخ ػٖ  الاٍز٘زبعبد اْٛ

 الا٤ٓٞٗخ

 رؼي٣ي هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ُِزقل٤ق ٖٓ ا٥صبه اَُِج٤خ الا٤ٓٞٗخ اْٛ اُزٞط٤بد

 أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش



 

 

 المبحث الثاني

 الاؽبه اُؼبّ ُِلهاٍخ ٜٝٓ٘غ٤زٜب

 اُزطوم ئ٠ُ ٓؾٞه٣ٖ أٍب٤٤ٍٖ:٤ٍزْ ك٢ ٛنا أُجؾش، 

 أُؾٞه الأٍٝ: الإؽبه اُؼبّ ُِلهاٍخ

 ٣ز٘بٍٝ ٛنا أُؾٞه الاؽبه اُؼبّ اُن١ رؼزٔل ػ٤ِٚ اُلهاٍخ، ٝاُن١ ٣شَٔ:

 اٝلا : ٓشٌِخ اُلهاٍخ :

رزغَل ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ كٝه اُو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢ اُؾل ٖٓ الا٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ هؤٍبء أهَبّ  

ٓؼخ طلاػ اُل٣ٖ. ؽ٤ش روًي اُلهاٍخ ػ٠ِ رأص٤و  أُ٘ظٞٓخ اُو٤ٔ٤خ  اُز٢ رزٔزغ ثٜب ا٤ٌُِبد ك٢ عب

اُو٤بكح الأفلاه٤خ، كبُو٤بكح الأفلاه٤خ  رِؼت كٝهًا ٓؾٞه٣بً ك٢  رؼي٣ي ث٤ئخ اًبك٤ٔ٣خ  ٓزٔبٌٍخ ٝٓج٤٘خ ػ٠ِ 

٣ٌٖٔ اػؼبء ٤ٛئخ اُو٤ْ الأفلاه٤خ  ٝاُو٤بكح الأفلاه٤خ رإك١ ئ٠ُ ث٤ئخ روله  اَُِٞى الأفلاه٢، ؽ٤ش 

 (Treviño,  et al ,2000:56). اُزله٣ٌ ٝ اُطِجخ الإثلاؽ ػٖ اَُِٞى ؿ٤و الأفلاه٢.

٣ٌٖٝٔ ثِٞهح ٓشٌِٚ اُلهاٍخ أُوزوؽخ ٖٓ فلاٍ اُزَبؤٍ اُوئ٢َ٤ الار٢ )ٓب ٛٞ كٝه اُو٤بكح الأفلاه٤خ 

ٝاٍز٘بكا ا٠ُ  اهَبّ ا٤ٌُِبد ك٢ عبٓؼخ طلاػ اُل٣ٖ(  هؤٍبءك٢ اُؾل ٖٓ الا٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ُلٟ 

ٓشٌِٚ اُجؾش ٝػؼذ ٓغٔٞػٚ ٖٓ اُزَبؤلاد اُلوػ٤ٚ ٝاُز٢ رٔضَ رَبؤلاد اُلهاٍٚ أُوزوؽٚ ٝػ٠ِ 

 : اُ٘ؾٞ الار٢

 ٓب ٛٞ كٝه اُو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢ اُؾل ٖٓ الا٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ؟

 ٍِٞى هؤٍبء أهَبّ ك٢ ا٤ٌُِبد ؟٤ًق رإصو أُ٘ظٞٓخ اُو٤ٔ٤خ ُِو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢ 

 ٓب ٢ٛ اُؼٞآَ اُز٢ رَْٜ ك٢ فِن ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓزٔبٌٍخ ٝأفلاه٤خ؟

٤ًق ٣َبْٛ رغ٤َل أُجبكب الأفلاه٤خ ٖٓ هجَ اُوبكح ك٢ رؼي٣ي اُضوخ ٝاُشلبك٤خ ث٤ٖ اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

 ٝ اُطِجخ ؟

 ٤َخ ُلٟ هؤٍبء الاهَبّ ؟ٓب ٢ٛ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝاُشؼٞه ثبَُلآخ اُ٘ل

 ٤ًق رَبْٛ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢ رؼي٣ي اَُِٞى الأفلاه٢ كافَ ا٤ٌُِبد؟

 ٓب ٢ٛ ا٤ُ٥بد اُز٢ ٣ٌٖٔ ر٘ل٤نٛب ُِؾل ٖٓ الا٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ اُو٤بكح الأفلاه٤خ؟

 ٓب ٛٞ رأص٤و اُو٤بكح الأفلاه٤خ كافَ ا٤ٌُِبد؟

إٔ رؾلي اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝ اُطِجخ ػ٠ِ الإثلاؽ ػٖ اَُِٞى ؿ٤و ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِو٤بكح الأفلاه٤خ 

 الأفلاه٢ كافَ ا٤ٌُِبد؟

 

 صب٤ٗب : ا٤ٔٛخ اُلهاٍخ :

 رزغ٠ِ ا٤ٔٛخ اُجؾش اُؾب٤ُخ ثبُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:

 الا٤ٔٛخ الاًبك٤ٔ٣خ



 

 

رؼي٣ي الإؽبه أُلب٢ٔ٤ٛ ام رَْٜ اُلهاٍخ ك٢ رؼي٣ي كْٜ اُؼلاهخ ث٤ٖ  اُو٤بكح الأفلاه٤خ  ٝاَُِٞى  

 اُز٘ظ٢ٔ٤ كافَ ا٤ٌُِبد.

ً ؽٍٞ رأص٤و  اُو٤ْ الأفلاه٤خ  ُوؤٍبء   ً ٗظو٣ب ئػبكخ عل٣لح ُِٔلب٤ْٛ اُ٘ظو٣خ ام رولّ اُلهاٍخ ٓلٜٞٓب

 الأهَبّ ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ.

ّ رطج٤و٢ ُِو٤بكح الأفلاه٤خ  ام رولّ ٗٔٞمعًب ٣ٌٖٔ الاٍزلبكح ٓ٘ٚ ك٢ أثؾبس َٓزوج٤ِخ ُلهاٍخ رأص٤و ٓلٜٞ

 اُو٤بكح الأفلاه٤خ ػ٠ِ ث٤ئبد اُؼَٔ.

رؾ٤َٖ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ام رَبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝى٣بكح اُلؼب٤ُخ كافَ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  

 . ٖٓ فلاٍ رؼي٣ي  اُو٤ْ الأفلاه٤خ

 الا٤ٔٛخ ا٤ُٔلا٤ٗخ :

رأر٢ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ أ٤ٔٛخ اُوطبع الأًبك٢ٔ٣ أُجؾٞس، ؽ٤ش رؼزجو اُغبٓؼبد، ٝك٢ ٓولٓزٜب عبٓؼخ 

طلاػ اُل٣ٖ/أهث٤َ، ٓإٍَبد ؽ٣ٞ٤خ رَُْٜ ك٢ ئػلاك هبكح أَُزوجَ ٝط٘بػخ أُؼوكخ، ٓٔب ٣ؾزْ اُؾبعخ 

 .ٝالاٍزوواه أُإ٢ٍَ ئ٠ُ ث٘بء ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ أفلاه٤خ رلػْ الأكاء اُلؼبٍّ

رَؼ٠ اُلهاٍخ ئ٠ُ رٞك٤و ث٤بٗبد ػ٤ِٔخ رَبػل ئكاهاد اُغبٓؼبد ٝهؤٍبء الأهَبّ ػ٠ِ ئكهاى اُؼلاهخ 

ث٤ٖ اُو٤بكح الأفلاه٤خ َٝٓزٟٞ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ثٔب ٣َْٜ ك٢ رؼي٣ي اَُِٞى الأفلاه٢، ٝاُؾل ٖٓ 

 .لأًبك٤ٔ٣خٓظبٛو اُلٞػ٠ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝثبُزب٢ُ رؾ٤َٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ا

 صبُضب : اٛلاف اُلهاٍخ :

 :ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٝأ٤ٔٛزٜب، رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ رؾو٤ن ٓب ٢ِ٣

رؾل٣ل ٓلّٜٞ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝرٞػ٤ؼ أثؼبكٙ ٝأ٤ٔٛزٚ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ اُغبٓؼ٤خ، ٖٓ فلاٍ ٓواعؼخ 

 .الأكث٤بد ماد اُظِخ ٝث٘بء ئؽبه ٗظو١ ٓزٌبَٓ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ هؤٍبء الأهَبّ ك٢ عبٓؼخ طلاػ اُل٣ٖ/أهث٤َ ٝرشق٤ض رؾ٤َِ َٓزٟٞ الأ٤ٓٞٗخ 

 .ٓظبٛوٛب أُقزِلخ كافَ اُج٤ئخ الأًبك٤ٔ٣خ

افزجبه اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝالأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاٌُشق ػٖ ٓلٟ رأص٤و اُو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢ 

 .اُؾل ٖٓ ا٤ًَُِٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اَُِج٤خ

لإكاهاد اُغبٓؼبد، فبطخ هؤٍبء الأهَبّ، ُزؼي٣ي ٓٔبهٍبد اُو٤بكح الأفلاه٤خ  رول٣ْ رٞط٤بد ػ٤ِٔخ

 .٤ًٍِٞخ ُِؾل ٖٓ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؾ٤َٖ الأكاء أُإ٢ٍَ

ئؿ٘بء اُغبٗت أُؼوك٢ ثبُلهاٍبد اُؾل٣ضخ اُز٢ روثؾ ث٤ٖ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝالأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ثٔب 

 .ث٤ئبد اُؼَٔ الأًبك٤ٔ٣خ٣لػْ اُجبؽض٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ثزط٣ٞو 

 هاثؼب : أُقطؾ اُلوػ٢ ُِلهاٍخ :

ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٝ اٛلاكٜب ٝث٤بٕ اُزبص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤وارٜب ، رْ رظ٤ْٔ ٓقطؾ كوػ٢ ُِلهاٍخ ٝ 

 ( ٣ٞػؼ مُي.1اُشٌَ )



 

 

 

 

 أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش

 اٗٔٞمط اُلهاٍخ اُلوػ٢ 1اُشٌَ 

 كوػ٤بد اُلهاٍخ :  فبَٓب :

 اُجبؽش ػلكا ٖٓ اُلوػ٤بد ٝطٞلا ُزؾو٤ن اٛلاف اُلهاٍخ :طبؽ 

رقزِق الأ٤ٔٛخ اُزور٤ج٤خ ُِٔزـ٤واد اُوئ٤َ٤خ ٝاثؼبكٛب ثبفزلاف ؽج٤ؼخ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ  

 اُغبٓؼبد أُجؾٞصخ، ٝ رزلوع ٜٓ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ الار٤خ:

اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٓ٘لوكح ٝٓغزٔؼخ ٝث٤ٖ لا رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أثؼبك ًَ ٖٓ 

 الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓ٘لوكح ٝٓغزٔؼخ، ٝ ٝ رزلوع ٜٓ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ الار٤خ:

لا ٣ٞعل رأص٤و ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ لأثؼبك اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٓ٘لوكح ٝٓغزٔؼخ ػ٠ِ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ٤خ الار٤خ:ٓ٘لوكح ٝٓغزٔؼخ،  ٝ رزلوع ٜٓ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ

لا رٞعل كوٝهبد ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِٔزـ٤واد اُوئ٤َ٤خ ٣ؼيٟ ُِٔزـ٤واد اُشقظ٤خ،  ٝ رزلوع ٜٓ٘ب 

 اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ الار٤خ:

 ٍبكٍب : ؽلٝك اُلهاٍخ :



 

 

 ؽلكد اُلهاٍخ ثؼلك ٖٓ أُؾلكاد أٌُب٤ٗخ ٝ اُيٓب٤ٗخ ٝ أُٞػٞػ٤خ  ٢ٛٝ ًبلار٢ :

( 16اُؾب٤ُخ ك٢ اهَبّ ٤ًِبد عبٓؼخ طلاػ اُل٣ٖ ٝ اُجبُؾ ػلكٛب )اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ: ؽجوذ اُلهاٍخ -

 ٤ًِخ.

اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ:رٔضِذ ٓلح اػلاك اُوٍبُخ ك٢ ًزبثخ اُغبٗت اُ٘ظو١ ٝاػلاك اُلهاٍخ اُزطج٤و٤خ ٖٓ  -
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الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؾلٝك أُٞػٞػ٤خ : اهزظود اُلهاٍخ ػ٠ِ كٝه اُو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢ اُؾل ٖٓ  -

 ُلٟ هؤٍبء أهَبّ ا٤ٌُِبد.

 المحىر الثاني : منهجيت الدراست :

 اٝلا : ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ :

رْ اػزٔبك أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ كهاٍخ "كٝه اُو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢ اُؾل ٖٓ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

هخ  ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُو٤بكح ُلٟ هؤٍبء أهَبّ ا٤ٌُِبد" ٝ ٣ٜلف ٛنا أُٜ٘ظ ئ٠ُ ٝطق ٝرؾ٤َِ اُؼلا

الأفلاه٤خ ٝالا٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كافَ الأهَبّ الأًبك٤ٔ٣خ ٤ٌُِِبد ، ٝ ٣ؼزٔل اُجبؽش ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ 

( ُزو٤٤ْ ٓلٟ رأص٤و اُو٤بكح الأفلاه٤خ  2فلاٍ اٍزجبٗخ ُوؤٍبء الأهَبّ ٝأػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ )ِٓؾن 

لأهَبّ ، ًٔب ٣زْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ أٍب٤ُت ئؽظبئ٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ الاٗؾواف اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رِي ا

ُزؾ٤َِ اُلوػ٤بد ٝافزجبه اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝ الا٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝ ٣ؼٌٌ ٛنا أُٜ٘ظ 

اُؾوص ػ٠ِ كْٜ اُٞاهغ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرول٣ْ رٞط٤بد ػ٤ِٔخ ُزؾ٤َٖ ث٤ئخ اُؼَٔ الأًبك٤ٔ٣خ ٖٓ فلاٍ رج٢٘ 

 أفلاه٤خ كؼبُّخ.أٍب٤ُت ه٤بكح 

 صب٤ٗب : اٍِٞة عٔغ اُج٤بٗبد ٝ أُؼِٞٓبد :

اُغبٗت اُ٘ظو١ : رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓب ٓزبػ ٖٓ أُظبكه ٝالاكث٤بد ٝأُظبكه اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ -1

ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ٝاُز٢ رؼِوذ ثٔؼٕٔٞ اُلهاٍخ ًـ ) اٌُزت اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ، ٝاُوٍبئَ ٝالاؽبه٣ؼ 

 .ه٣بد ٝأُغلاد اُؼ٤ِٔخاُغبٓؼ٤خ، ٝاُلٝ

 :اُغبٗت اُؼ٢ِٔ : اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ أُظبكه الار٤خ -ة

اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ: ٢ٛٝ الأكاح الأٍب٤ٍخ اُز٢ رْ اػزٔبكٛب ٝكوب ُِلهاٍبد اَُبثوخ ٖٓ فلاٍ اػزٔبك  - 

 (Likert ) اثؼبك أُزـ٤واد، ٖٝٓ فلاٍ الاٍزلبكح ٖٓ أُو٤بً اُقٔب٢ٍ ُزؾل٣ل الاٝىإ ٝٛٞ ٓو٤بً

 اُقٔب٢ٍ ُزؾ٤َِ هبئٔخ الاٍزجبٗخ اُقبطخ 

ٍ ػ٤ِٜب ُغٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ماد اُؼلاهخ ثبُغبٗت اُزطج٤و٢ ك٢ ٛنٙ  ّٞ ٢ٛٝ الأكاح اُوئ٤َ٤خ أُؼ

اُلهاٍخ، ٝهل ٓوّد ػ٤ِٔخ ث٘بء الإٍزجبٗخ ثؼلك ٖٓ الإفزجبهاد ٝػ٠ِ ٝكن فطٞاد أُٜ٘ظ اُؼ٢ِٔ ك٢ 

ٔبكاً ػ٠ِ ئٍزطلاع ا٥هاء ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد، ٝمُي ٢ً رظجؼ هبثِخ اُلهاٍبد الإَٗب٤ٗخ، ٝئػز

ُِلْٜ ٖٓ عبٗت اُؼ٤٘خ، ٖٝٓ صْ هلهح الإٍزجبٗخ ػ٠ِ ه٤بً أُزـ٤واد اُز٢ رج٘زٜب اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ٝهل 

ٝػؼذ الإٍزجبٗخ ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ٝكن فطٞاد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٖٓ ٓوؽِخ ئػلاك الإٍزجبٗخ ٝطٞلاً 

وؽِخ فؼٞػٜب ُجؼغ الإفزجبهاد ٝمُي ٖٓ أعَ اُزؾون ٖٓ ٓظلاه٤زٜب ٝصجبرٜب ك٢ ه٤بً أثؼبك ُٔ

 اُظبٛوح ه٤ل اُلهاٍخ.

 صبُضبَ: افزجبه أكاح اُلهاٍخ :

ثٜلف اُزؾون ٖٓ طؾخ ٓو٤بً اُلهاٍخ ٝرٞف٢ اُلهخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ رؾظ٤َ اُج٤بٗبد، رْ   

 ٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ :ئفؼبع أُو٤بً ُٔغٔٞػخ ٖٓ الافزجبهاد ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾ



 

 

 الافزجبهاد هجَ اُزٞى٣غ  

 ه٤بً اُظلم اُظبٛو١: 

  اُش٤ُٞٔخ: 

 ئفزجبه أُلب ًوٝٗجبؿ ُضجبد الأٍزجبٗخ 6 اُغلٍٝ 

أثؼبك ٝ ٓزـ٤واد 

 اُلهاٍخ
 اُزل٤َو ه٤ٔخ أُؼبَٓ ػلك اُؼجبهاد

 ع٤ل 0.785 4 اُ٘ياٛخ

 ع٤ل علا 0.883 4 اُؼلاُخ

 ع٤ل علا 0.846 4 اُزٞعٚ الأفلاه٢

 ع٤ل علا 0.832 4 اُؼلاهبد ألأَٗب٤ٗخ

 ع٤ل 0.785 4 أُظلاه٤خ

رشغ٤غ ا٤ًَُِٞبد 

 الأفلاه٤خ
 ع٤ل علا 0.848 4

 ع٤ل علا 0.880 5 أُلآؼ٤به٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 ٓٔزبى 0.913 5 اٗؼلاّ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 ٓٔزبى 0.918 5 اُزٌْٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ؿ٤بة ألأٍزوواه 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ 
 علا ع٤ل 0.867 5

 ٓٔزبى 0.953 24 اثؼبك اُو٤بكح الأفلاه٤خ  

اثؼبك الأ٤ٓٞٗخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ   
 ٓٔزبى 0.957 20

ع٤ٔغ ػجبهاد 

 الأٍزجبٗخ
 ع٤ل علا 0.876 44

 .SPSSأُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُجوٗبٓظ الأؽظبئ٢ 

 الافزجبهاد ثؼل رٞى٣غ الاٍزٔبهح:



 

 

ٝرٔضَ ٓغٔٞػخ ٖٓ الافزجبهاد اُز٢ رٔذ ثؼل رٞى٣غ اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ ٝاُز٢ ٢ٛ ثٔضبثخ شوٝؽ ٣غت   

اٍز٤لبؤٛب ٢ٌُ رٌٕٞ ٓإِٛخ ٣ٌٖٝٔ اٍزقلآٜب ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝاُ٘زبئظ اُقبطخ ثبُلهاٍخ، 

 ٣ٌٖٝٔ ئعٔبُٜب ثب٥ر٢: 

 الارَبم اُلاف٢ِ ُٔزـ٤واد الاٍزجبٗخ:  

 اُؾ٤بك٣خ:  

 ثؼبً: افزجبه ث٤بٗبد اُلهاٍخ :ها

رْ رطج٤ن ػلك ٖٓ الافزجبهاد ُِزأًل ٖٓ طلاؽ٤خ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ اُؼ٤٘خ أَُزغ٤جخ   

ٝمُي ُٔؼوكخ ٓلٟ فؼٞػٜب ُشوٝؽ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝالإعبثخ ػ٠ِ اُزَبؤٍ ثٜنا اُقظٞص ٝاُن١ 

 اد اُلآؼ٤ِٔٚ، ٝمُي ػ٠ِ ٝكن ا٥ر٣:٢لٝه ؽٍٞ رطج٤ن أ١ ٖٓ الافزجبهاد أُؼ٤ِٔٚ أٝ الافزجبه

 ػ٤ِٜب رؼزٔل اُز٢ ماد الأ٤ٔٛخ اُشوٝؽ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢:  ٣ؼل رٞاكو اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ك٢ اُج٤بٗبد ٖٓ 

ٓؼبَٓ الاُزٞاء  أُٔؼ٤ِٔخ، ُٝز٘ل٤ن ٛنا الافزجبه رٞعل ؽوم ٓزؼلكح ٝهل هٔ٘ب  ثزطج٤ن  الافزجبهاد أؿِت

(Skewness) َٓاُزلِطؼ  ٝٓؼب(Kurtosis) رزجغ ث٤بٗبد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ًبٗذ ئما ك٤ٔب لافزجبه 

 ػلٓٚ ٖٓ اُطج٤ؼ٢ اُزٞى٣غ

 :أٌُٖٝ -ٓب٣و -افزجبه ًب٣يه)  (KMOافزجبه ًلب٣خ اُؼ٤٘خ -3

٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ  KMO=0.841ثبٕ اُؼ٤٘خ ًبك٤خ ثَجت إ ه٤ٔخ  ( 9رش٤و أُؼط٤بد  ك٢ اُغلٍٝ) 

Sig.=0.000 

 )  (KMOاُؼ٤٘خ  افزجبه ًلب٣خ 9اُغلٍٝ 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
.841 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 3176.819 

Df 946 

Sig. .000 

(Williams, B., Onsman, A., & Brown, 2010: 5) 

  :فبَٓبً: الأكٝاد الإؽظبئ٤خ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

ؽج٤ؼخ اُلهاٍخ ٝالاٛلاف اُز٢ رَؼ٠ ئ٠ُ رؾو٤وٜب ٖٝٓ أعَ افزجبه كوػ٤برٜب، كول اٍزقلٓذ ث٘بء ػ٠ِ 

اُلهاٍخ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكٝاد الإؽظبئ٤خ ػجو الاػزٔبك ػ٠ِ ثوٗبٓظ )اُؾيٓخ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ 

( SPSS Ver. 27( ئم ٣وٓي ُٚ )Statistical Package for Social Sciencesالاعزٔبػ٤خ( )

 زؾ٤ِلاد الإؽظبئ٤خ أُطِٞثخ، ٝرٔضِذ ٛنٙ الأكٝاد ك٢ ا٥ر٢:لإعواء اُ

 Cranach's Alphaافزجبه أكاح اُلهاٍخ: رْ أٍزقلاّ ٓؼبَٓ اُضجبد ثطو٣وخ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ     

Coefficient .لافزجبه ٝافزجبه أكاح اُو٤بً ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ 



 

 

ؼ ٝالاُزٞاء ُِزؾون ٖٓ شوؽ اٍز٤لبء ث٤بٗبد اُلهاٍخ افزجبه اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ثبٍزقلاّ ٓإشو اُزلِط     

 ُشوٝؽ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢.

الأكٝاد اُقبطخ ثٞطق ٝرشق٤ض ٓزـ٤واد اُلهاٍخ: ٝرزٔضَ ثبَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝاُزٌواهاد 

 ٝأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ َٝٗجخ الارلبم.

قلّ ُو٤بً ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ٝؽج٤ؼزٜب ث٤ٖ ٓزـ٤و١ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُج٤َؾ ٝأُزؼلك ثطو٣وخ ث٤وٍٕٞ: ٣َز

 اُلهاٍخ، كؼلاً ػٖ اٍزقلآٚ ك٢ رؾل٣ل الارَبم اُلاف٢ِ ُؼجبهاد ٓزـ٤و١ اُلهاٍخ.  

ألاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ ٝأُزؼلك: ٣َزقلّ ُِزؼوف ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ رأص٤و ٓزـ٤و رل٤َو١ ك٢ أُزـ٤و 

 أَُزغ٤ت.

 اُلوٝهبد ث٤ٖ الإعبثبد ث٘بءً ػ٠ِ اُقظبئض اُشقظ٤خ. رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١: ٣َزقلّ لإ٣غبك

: ُِزؼوف ػ٠ِ اُلوٝهبد ث٤ٖ كئبد ٍٔخ (Independent – Sample T Test)أٍزقلاّ افزجبه 

ُِزؼوف ػ٠ِ  (One – Way Anova)اُغٌ٘ رغبٙ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، ٝرْ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الاؽبك١ 

 غٌ٘( رغبٙ ٓزـ٤واد اُلهاٍخاُلوٝهبد ث٤ٖ كئبد أَُبد اُشقظ٤خ )ػلا ٍٔخ اُ

 المبحث الاول

 اُو٤بكح الأفلاه٤خ

٣ز٘بٍٝ ٛنا أُجؾش الإؽبه اُ٘ظو١ اُلَِل٢ ٝأُلب٢ٔ٤ٛ ُِو٤بكح الافلاه٤خ ثبػزجبهٛب أُزـ٤و أَُزوَ ك٢ 

اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ، ام رْ رو٤َْ أُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوواد اُوئ٤َخ اُز٢ رطوهذ ا٠ُ ٓلّٜٞ اُو٤بكح 

  ٤بكح الافلاه٤خ:ٝ اُو

 اٝلا :ٓلّٜٞ اُو٤بكح الافلاه٤خ :

اُو٤بكح الأفلاه٤خ رؼُل ٖٓ أْٛ الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ اُز٢ ؽظ٤ذ ثبٛزٔبّ ًج٤و ك٢ اُلهاٍبد اُؾل٣ضخ. رؼُوف 

اُو٤بكح الأفلاه٤خ ثأٜٗب "اُزأص٤و ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ُزؾو٤ن الأٛلاف ثطو٣وخ رزَْ ثبلاُزياّ ثبُٔجبكب ٝاُو٤ْ 

٣وًي ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُو٤بكح ػ٠ِ ٍِٞى اُوبئل ثٞطلٚ   "غ رؼي٣ي اُؼلاُخ ٝاُضوخ كافَ اُلو٣نالأفلاه٤خ، ٓ

 .ٗٔٞمعًب ٣ؾزنٟ ثٚ، ٓٔب ٣غؼَ اُو٤ْ الأفلاه٤خ عيءًا لا ٣زغيأ ٖٓ اُوواهاد ٝا٤ًَُِٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ

(Brown & Treviño, 2006: 595). 

 ُ٘ياٛخ، اُظلم، اُؼلاُخ، ٝالاؽزواّرز٤ٔي اُو٤بكح الأفلاه٤خ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُقظبئض، ٓضَ ا

(Northouse, 2016: 355).  رش٤و اُلهاٍبد ئ٠ُ إٔ اُوبكح الأفلاه٤٤ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثولهح ًج٤وح ػ٠ِ

 ,Yukl) ث٘بء اُضوخ ث٤ٖ أػؼبء اُلو٣ن ٝرؼي٣ي اُٞلاء ُِٔ٘ظٔخ، ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ رؾ٤َٖ الأكاء اُؼبّ

اُو٤بكح الأفلاه٤خ رِؼت كٝهًا أٍب٤ٍبً ك٢ ئكاهح  ثبلإػبكخ ئ٠ُ مُي، رإًل الأثؾبس إٔ .(422 :2013

الأىٓبد، ؽ٤ش ٣ظُٜو اُوبكح الأفلاه٤ٕٞ هلهح ػ٠ِ ارقبم هواهاد ػبكُخ َٝٓزلآخ ؽز٠ ك٢ أطؼت 

 .(Resick et al., 2006: 347) اُظوٝف

ُٔزجبكٍ ٝ رجُوى اُو٤بكح الأفلاه٤خ أ٤ٔٛخ اُو٤ْ اُضوبك٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٓضَ اٌُوّ، الإٗظبف، ٝالاؽزواّ ا

رظُٜو اُلهاٍبد إٔ اُوبكح ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ رؼي٣ي اُؼلاهبد ألأَٗب٤ٗخ ٝث٘بء اُضوخ ٖٓ فلاٍ الاٛزٔبّ ثبلأكواك 

ٝرؼي٣ي اُشؼٞه ثبُٔغزٔغ ٣ٝؼُزجو اُوبئل الأفلاه٢  ٗٔٞمعًب ٣ؾزنٟ ثٚ، ؽ٤ش ٣زٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن اُزٞاىٕ 

 (.44: 2020)اُوو٣ش٢،  .ث٤ٖ اُو٤ْ اُزو٤ِل٣خ ٝٓزطِجبد اُؼظو اُؾل٣ش

كول أظٜود اُلهاٍبد إٔ اُو٤بكح الأفلاه٤خ رإصو ثشٌَ ٓجبشو ػ٠ِ هػب أُٞظل٤ٖ َٝٓزٟٞ اُزيآْٜ 

ئ٠ُ إٔ اُوبكح الأفلاه٤٤ٖ ٣٘غؾٕٞ ك٢ فِن ث٤ئبد  (Goleman ,2000: 90) رغبٙ أُ٘ظٔخ ، ٝأشبه



 

 

فلاه٤خ ك٢ رو٤َِ أُشٌلاد ػَٔ ئ٣غبث٤خ رؾُلي الإثلاع ٝالاثزٌبه  ثبلإػبكخ ئ٠ُ مُي، رَْٜ اُو٤بكح الأ

 .(Brown & Treviño, 2006: 596) اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓضَ اُزٞرو ٝاُظواػبد اُلاف٤ِخ

ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ، رؼُل اُو٤بكح الأفلاه٤خ أٓوًا ؽ٣ٞ٤بً، ؽ٤ش ٣ٞاعٚ اُوبكح اُزوث٣ٕٞٞ رؾل٣بد ًج٤وح رزطِت 

 .(Greenfield, 2004: 178) ْٜٓ٘ ارقبم هواهاد رٞاىٕ ث٤ٖ ٓظِؾخ اُطلاة ٝاُؼلاُخ ث٤ٖ اُغ٤ٔغ

ك٢ هطبع الأػٔبٍ، أصجزذ اُو٤بكح الأفلاه٤خ كؼب٤ُزٜب ك٢ رؼي٣ي الاٍزلآخ ٝأَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ 

 :Maak & Pless, 2006) ُِشوًبد، ٓٔب ٣ؼُيى ٍٔؼخ أُ٘ظٔخ ٣ٝي٣ل ٖٓ صوخ اُؼٔلاء ٝأَُزضٔو٣ٖ

104). 

و ػ٤ِٔبً ػ٠ِ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كول اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٤َُذ كوؾ ٜٗغًب ٓضب٤ُبً، ثَ رإص

أظٜود اُلهاٍبد إٔ ٛنٙ اُقظبئض رَُْٜ ك٢ رو٤َِ ٓؼلٍ كٝهإ أُٞظل٤ٖ، رؾ٤َٖ ٍٔؼخ أُ٘ظٔخ، 

ًٔب رؼُزجو اُو٤بكح الأفلاه٤خ أؽل اُؼٞآَ الأٍب٤ٍخ ُزؼي٣ي  ٝى٣بكح اُزياّ الأكواك ثبلأٛلاف أُإ٤ٍَخ

  .(Yukl, 2013: 423) .أَُزلاّ الاثزٌبه ٝرؾو٤ن اُ٘غبػ

ٛ٘بى رؾل٣بد رٞاعٚ اُو٤بكح الأفلاه٤خ، ٓضَ اُؼـؾ ُزؾو٤ن أهثبػ ٍو٣ؼخ ك٢ ث٤ئبد اُؼَٔ اُزغبه٣خ، أٝ 

اُزٞرو اُ٘برظ ػٖ اُ٘ياػبد اُضوبك٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼب٤ُٔخ ٝػ٠ِ اُوؿْ  ٖٓ مُي، رظُٜو الأكُخ إٔ اُوبكح 

اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٤َُذ  ٣ؾووٕٞ ٗزبئظ َٓزلآخ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ اُن٣ٖ ٣ِزيٕٓٞ ثبُٔجبكب الأفلاه٤خ

ٓغوك ٜٗظ ه٤بك١ ثَ ٢ٛ كَِلخ هبئٔخ ػ٠ِ اُو٤ْ ٝأُجبكب اُز٢ رٜلف ئ٠ُ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُ٘غبػ 

٣ٝؼُل اُوبكح الأفلاه٤ٕٞ أؽل أْٛ أُؾوًبد ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  ,  اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُؼلاُخ الاعزٔبػ٤خ

 .(Freeman & Stewart, 2006: 87) .ٓ٘ظٔبد ه٣ٞخ َٝٓزووح ٝث٘بء

 أ٤ٔٛخ اُو٤بكح الأفلاه٤خ :

اُو٤بكح الأفلاه٤خ رؼُلّ ٖٓ أْٛ الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ اُز٢ رَُْٜ ك٢ رؼي٣ي ث٤ئخ اُؼَٔ ٝكػْ الأكاء أُإ٢ٍَ 

ُو٤بكح، ٓٔب ٣ؼيى رٌزَت اُو٤بكح الأفلاه٤خ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ رأص٤وٛب أُجبشو ػ٠ِ صوخ الأكواك ثبُٔ٘ظٔخ ٝا

الاُزياّ ٝالاٗزٔبء اُز٘ظ٢ٔ٤. روًُي اُو٤بكح الأفلاه٤خ ػ٠ِ رؼي٣ي اُ٘ياٛخ، اُؼلاُخ، ٝالاؽزواّ، ٢ٛٝ ه٤ْ 

أٍب٤ٍخ رإُصو ئ٣غبثبً ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُوبئل ٝأػؼبء اُلو٣ن، ٓٔب ٣لػْ رؾو٤ن الأٛلاف أُشزوًخ ثٌلبءح 

 .(Northouse, 2016: 356) ٝكؼب٤ُخ

عٞاٗت أ٤ٔٛخ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٛٞ كٝهٛب ك٢ ث٘بء اُضوخ كافَ أُ٘ظٔخ ٝ اُوبئل الأفلاه٢ ٣ؼيى أؽل أثوى 

ٓ٘بؿ اُضوخ ٖٓ فلاٍ اُ٘ياٛخ ك٢ اُزؼبٓلاد ٝاُشلبك٤خ ك٢ اُوواهاد ٝٛنٙ اُضوخ رؾُلي أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

 Brown) الإ٣غبث٤خاُزؼبٕٝ ٝاُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن، ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ رؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ ٝرؼي٣ي ث٤ئخ اُؼَٔ 

& Treviño, 2006: 596). 

اُو٤بكح الأفلاه٤خ رِؼت كٝهًا هئ٤َ٤بً ك٢ ئكاهح اُزؾل٣بد ٝالأىٓبد فلاٍ كزواد الأىٓبد، ٣ظٜو اُوبئل 

الأفلاه٢ اُولهح ػ٠ِ ارقبم هواهاد ػبكُخ َٝٓزلآخ، ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ اُزٞاىٕ ث٤ٖ اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ 

الاُزياّ ثبَُٔإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٣ٝؼُيى ٖٓ ٍٔؼخ أُ٘ظٔخ كاف٤ِبً ٝهكب٤ٛخ أُٞظل٤ٖ. ٛنا ٣ظُٜو 

 .(Maak & Pless, 2006: 105) ٝفبهع٤بً

 :ك٤ٔب ٢ِ٣ أثوى ٓغبلاد اُو٤بكح الأفلاه٤خ

 اُو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢ ئكاهح الأػٔبٍ -1

 اُو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢ اُزؼ٤ِْ: -2

 اُو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ:-3

 كح الأفلاه٤خ ك٢ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ:اُو٤ب -4



 

 

 اُو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢ ٓغبٍ اُج٤ئخ ٝالاٍزلآخ: -5

 اُو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ: -6

. (Bass & Riggio, 2006: 15) 

 أثؼبك اُو٤بكح الأفلاه٤خ:

 اُجؼل الأٍٝ: اُ٘ياٛخ:

 اُجؼل اُضب٢ٗ: اُؼلاُخ:

 اُجؼل اُضبُش: اُزٞعٚ الأفلاه٢:

 اُجؼل اُواثغ: اُؼلاهبد ألأَٗب٤ٗخ:

 (Kouzes & Posner, 2012: 78) 

 اُجؼل اُقبٌٓ: أُظلاه٤خ:

 اُجؼل اَُبكً: رشغ٤غ ا٤ًَُِٞبد الأفلاه٤خ:
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 المبحث الثاني

 الا٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 أُولٓخ :

ٔلب٢ٔ٤ٛ ُلا٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبػزجبهٛب أُزـ٤و ٣ز٘بٍٝ ٛنا أُجؾش الإؽبه اُ٘ظو١ اُلَِل٢ ٝاُ

  اُزبثغ ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ،:

 ٓلّٜٞ الا٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 ٗشبح ٓلّٜٞ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ-

٢ٛ ٓلّٜٞ ٣ش٤و ئ٠ُ ؽبُخ ٖٓ اُلٞػ٠،  (Organizational Anomie)الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ -

، ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ رواعغ الأكاء ٝظٜٞه ٝالاػطواة، ٝاٗؼلاّ اُوٞاػل اُٞاػؾخ كافَ اُز٘ظ٤ْ

٤ًٍِٞبد ٍِج٤خ ث٤ٖ الأكواك. ٛنا أُظطِؼ َٓزٔل ٖٓ ٓلّٜٞ الأ٤ٓٞٗخ ك٢ ػِْ الاعزٔبع اُن١ 

هٙ ئ٤َٓ كٝهًٜب٣ْ، ٣َُٝزقلّ ك٢ ا٤َُبهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلإشبهح ئ٠ُ ػؼق أٝ ؿ٤بة أُؼب٤٣و  ّٞ ؽ

٤ٔ٤خ لا ٣َُبػل كوؾ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء ٝاُو٤ْ اُز٢ رٞعٚ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝكْٜ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ

أُ٘ظ٢ٔ، ثَ ٣َُْٜ أ٣ؼًب ك٢ رؾو٤ن ث٤ئخ ػَٔ أًضو رٞاىٗبً ٝاٍزلآخ. رجوى أ٤ٔٛخ الأثؾبس ك٢ ٛنا 

 .أُغبٍ ُزط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد كؼبُّخ ُِزؼبَٓ ٓغ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓقزِق ا٤َُبهبد

خ اُؾب٤ُخ اُزؼو٣لبد الار٤خ ػ٠ِ ٝكن ٝعٜبد آب ثظلك رؼو٣لبد الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كزؾلك اُلهاٍ

 ( ٣ج٤ٖ مُي .11ٗظو اُجبؽض٤ٖ ٝ اُزَََِ اُي٢٘ٓ ٝ اُغلٍٝ )

 أُواؽَ اُزبه٣ق٤خ ُلأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٓود الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٔواؽَ ٓزؼلكح ٓ٘ن ٗشأرٜب ًٔلّٜٞ اعزٔبػ٢ ٝؽز٠ رؾُٜٞب ئ٠ُ ظبٛوح 

٣ٞو كْٜ ػ٤ٔن ٤ٌُل٤خ رأص٤و الأ٤ٓٞٗخ ػ٠ِ الأكواك ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓؼولح. ٍبٛٔذ ٛنٙ أُواؽَ ك٢ رط

ٝأُ٘ظٔبد، ٓٔب ككغ اُجبؽض٤ٖ ُِزو٤ًي ػ٠ِ رؼي٣ي اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُو٤بكح اُلؼبُخ ًأكٝاد هئ٤َ٤خ 

ٛٞ ٓلّٜٞ رطٞه  (Organizational Anomie)ُِزقل٤ق ٖٓ آصبهٛب ٝالأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

رطج٤وٚ ك٢ اُلهاٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ ٓوَّ ٛنا أُلّٜٞ  ثٔوٝه اُٞهذ ٖٓ عنٝهٙ ك٢ ػِْ الاعزٔبع ئ٠ُ

ثؼلح ٓواؽَ ربه٣ق٤خ، ؽ٤ش رْ رط٣ٞوٙ ٝئصواؤٙ ٖٓ فلاٍ الأثؾبس ٝاُلهاٍبد اُز٢ هًيد ػ٠ِ 

 .رأص٤وٙ ػ٠ِ الأكواك ٝأُ٘ظٔبد

 . ٓوؽِخ اُ٘شأح: الأ٤ٓٞٗخ ك٢ ػِْ الاعزٔبع  1

ٜب٣ْ ك٢ أٝافو اُووٕ اُزبٍغ ػشو، ؽ٤ش ثلأ ٓلّٜٞ الأ٤ٓٞٗخ ٓغ ػبُْ الاعزٔبع ئ٤َٓ كٝهً      

ػوّكٜب ثأٜٗب ؽبُخ ٖٓ الاػطواة الاعزٔبػ٢ اُز٢ ر٘شأ ػ٘لٓب رلول اُوٞاػل ٝأُؼب٤٣و الاعزٔبػ٤خ 

رأص٤وٛب. أشبه كٝهًٜب٣ْ ئ٠ُ إٔ الأ٤ٓٞٗخ رظٜو ك٢ كزواد اُزـ٤و اَُو٣غ أٝ الأىٓبد الاعزٔبػ٤خ، 

 :Durkheim, 1897) ٞه ٤ًٍِٞبد اٗؾواك٤خٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ رلٌي اُوٝاثؾ الاعزٔبػ٤خ ٝظٜ

 .ٛنٙ اُلٌوح الأٍب٤ٍخ أطجؾذ اُوبػلح اُز٢ ث٢ُ٘ ػ٤ِٜب كْٜ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٝهذ لاؽن .(85

 . ٓوؽِخ اُزٍٞغ: رطج٤ن الأ٤ٓٞٗخ ك٢ ا٤َُبم أُإ2٢ٍَ

ك كافَ ك٢ صلاص٤٘٤بد اُووٕ اُؼشو٣ٖ، ؽٞه هٝثود ٤ٓورٕٞ ٓلّٜٞ الأ٤ٓٞٗخ ٤ُشَٔ الأكوا      

أُ٘ظٔبد. أشبه ئ٠ُ إٔ الأ٤ٓٞٗخ رؾلس ػ٘لٓب لا رزٞكو اٍُٞبئَ ُزؾو٤ن الأٛلاف اُضوبك٤خ أُوجُٞخ، 

ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ ٤ًٍِٞبد اٗؾواك٤خ كافَ أُ٘ظٔبد. ًبٕ مُي رطج٤وبً ٓجبشوًا ُلٌوح كٝهًٜب٣ْ ك٢ 

 .(Merton, 1968: 672) ٤ٍبم ر٘ظ٢ٔ٤
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 (1970-1950) ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خٓوؽِخ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُو٤بكح ٝاُو٤   .3

ك٢ ٓ٘زظق اُووٕ اُؼشو٣ٖ، ثلأ اُجبؽضٕٞ ك٢ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٤ًل٤خ رأص٤و اُو٤بكح ٝاُو٤ْ        

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ظٜٞه الأ٤ٓٞٗخ كافَ أُ٘ظٔبد. أشبه آهصو ٍزًٞل٣َ ًٝو٣ٌ أهؿ٤و٣ٌ ئ٠ُ إٔ 

ثبُؼيُخ ٝاٗقلبع ػؼق اُو٤بكح ٝؿ٤بة اُو٤ْ أُشزوًخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إك١ ئ٠ُ شؼٞه أُٞظل٤ٖ 

ٛنٙ أُوؽِخ ػيىد أ٤ٔٛخ اُو٤ْ الأفلاه٤خ ك٢ رو٤َِ الأ٤ٓٞٗخ  .الاُزياّ ثبُوٞاػل أُإ٤ٍَخ

 (Argyris, 1985: 129) .اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 (2000-1980) . ٓوؽِخ اُ٘ؼظ: الأ٤ٓٞٗخ ًظبٛوح ر٘ظ٤ٔ٤خ 4 

ثؾٍِٞ اُضٔب٤٘٤ٗبد ٝاُزَؼ٤٘٤بد، ثلأد الأ٤ٓٞٗخ رؼُزجو ظبٛوح ر٘ظ٤ٔ٤خ َٓزوِخ. أشبه ٛٞكَز٤ل        

ئ٠ُ رأص٤و الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُضوبكخ أُإ٤ٍَخ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ رإك١ ئ٠ُ ػؼق اُٞلاء 

لاؽوبً، أظٜود أثؾبس  .(Hofstede, 1980: 234) اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝريا٣ل اُ٘ياػبد اُلاف٤ِخ

 ,Roberts & Foti) ثورٌ ٝكٞر٢ أ٤ٔٛخ رؼي٣ي اُشلبك٤خ ٝاُزٞاطَ ُزو٤َِ ٓظبٛو الأ٤ٓٞٗخهٝ

1998: 414). 

 (2010-2000) ٓوؽِخ اُزؾ٤َِ أُزولّ: اهرجبؽ الأ٤ٓٞٗخ ثبلأكاء اُٞظ٤ل٢  .5

ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ، هًي اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ كهاٍخ رأص٤و الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

اَُِج٤خ. أظٜود أثؾبس ًبثلإ ٝٓبهرٖ ٤ًُٖٞٝ إٔ الأ٤ٓٞٗخ رإك١ ئ٠ُ ٤ًٍِٞبد  ٝا٤ًَُِٞبد

 :Kaplan, 2005) ٓؼبكح ُلإٗزبع٤خ ٓضَ اُـش، ٝاُزقو٣ت، ٝالاٗقلبع ك٢ اُوػب اُٞظ٤ل٢

ٛنٙ اُلهاٍبد أثوىد أ٤ٔٛخ اُو٤ْ اُضوبك٤خ  .(Martin & Cullen, 2006: 175 ؛237

 .٤ٓخٝا٤َُبٍبد اُٞاػؾخ ك٢ رو٤َِ الأٗٞ

 ا٥ٕ(-2010.أُوؽِخ اُؾل٣ضخ: الأ٤ٓٞٗخ ك٢ ظَ اُزـ٤واد اَُو٣ؼخ ) 6

ٓغ ظٜٞه اُزـ٤واد اَُو٣ؼخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، أطجؾذ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أًضو 

رؼو٤لاً. أشبه ش٘ب٣له ٝآفوٕٝ ئ٠ُ إٔ ؿ٤بة اُو٤ْ اُٞاػؾخ ك٢ ث٤ئخ ٓزـ٤وح ٣ٌٖٔ إٔ ٣إك١ ئ٠ُ 

ًٔب أظٜود الأثؾبس اُؾل٣ضخ ٓضَ  .(Schneider et al., 2013: 198) ٘ظ٤ٔ٤خرلبهْ الأ٤ٓٞٗخ اُز

 هٝث٘ي ٝعبكط إٔ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رورجؾ اهرجبؽًب ٝص٤وبً ثلشَ اُو٤بكح ٝؿ٤بة الاٍزلآخ

(Robbins & Judge, 2017: 201).  ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ، أطجؼ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُو٤بكح الأفلاه٤خ

خ ٖٓ أثوى الاٍزوار٤غ٤بد ُٔؼبُغخ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ظَ ث٤ئبد اُؼَٔ ٝئكاهح اُزـ٤٤و اُلؼبُ

 :كهاٍبد ؽل٣ضخ ؽٍٞ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ

إ ٗٞػ٤خ رظٞهاد أُؼ٤ِٖٔ ُِلٞػ٠ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُلاهً الاثزلائ٤خ  :أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

اُزٞع٤ٜ٤خ الأفلاه٤خ ٍبْٛ ك٢ اٗقلبع ٝاُضب٣ٞٗخ رزَْ الاكزوبه ئ٠ُ أُؼب٤٣و اُٞاػؾخ ٝأُجبكب 

 .(433: 2021اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝى٣بكح اُ٘ٞا٣ب ُزوى أُٜ٘خ )٣به٣ْ ٤ِ٤ٍٝي، 

هًيد الأثؾبس ك٢ أَُزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ رط٣ٞو ٓو٤بً الأ٤ٓٞٗخ  :هطبع اُوػب٣خ اُظؾ٤خ

٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ ٝعٞكح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزو٤٤ْ اٗزشبه اٗؼلاّ أُؼب٤٣وإٔ اُلٞػ٠ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رإصو ٍِجبً ػ

 .(155: 2023هػب٣خ أُوػ٠ )هؽٔز٢ ٝمحمد١، 

ٝ رإصو عٞكح اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ اَُِٞى ؿ٤و الأفلاه٢ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ.  :أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ

إٔ رؾ٤َٖ عٞكح اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣قلق ٖٓ آصبه اُلٞػ٠ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ ٍِٞى 

 .(322: ٤2019ٖ )عٜبٗشب٢ٛ ٝثو٣ْ، أًضو أفلاه٤خ ُِٔٞظل

 :اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝالأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ
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 :رؼي٣ي اُو٤ْ ٝأُؼب٤٣و الأفلاه٤خ

اُوبكح الأفلاه٤ٕٞ ٣ؼؼٕٞ ٓؼب٤٣و ٝاػؾخ َُِِٞى الأفلاه٢ كافَ أُ٘ظٔخ، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ اؽزٔب٤ُخ 

اُخ ٝاُشلبك٤خ، ٣زْ رٞع٤ٚ ٍِٞى ؽلٝس الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٖٓ فلاٍ رؼي٣ي اُ٘ياٛخ ٝاُؼل

 .(78: 2023أُٞظل٤ٖ ٗؾٞ الاُزياّ ثبُٔؼب٤٣و أُإ٤ٍَخ )أُوًي اُؼوث٢ ُِزط٣ٞو الإكاه١، 

 :ى٣بكح اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤

أظٜود كهاٍخ أعو٣ذ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ الإكاه٤٣ٖ ثغبٓؼخ ٗغوإ إٔ اُو٤بكح الأفلاه٤خ رَْٜ ثشٌَ 

اُؼب٤ِٖٓ، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ اؽزٔب٤ُخ ظٜٞه الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًج٤و ك٢ رؼي٣ي اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ 

 .(45: 2022)اُي٣بد، 

 :رو٤َِ ٗٞا٣ب كٝهإ أُٞظل٤ٖ

أشبهد كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝهطبػبرٜب ئ٠ُ إٔ اُو٤بكح الأفلاه٤خ رإصو ثشٌَ ئ٣غبث٢ 

ٖٓ اُلٞػ٠ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )ا٤َُل، ك٢ رو٤َِ ٗٞا٣ب كٝهإ أُٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣ؼٌٌ اٍزوواهًا ٝظ٤ل٤بً ٣وَِ 

2021 :112). 

 :رؾو٤ن اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

أٝػؾذ كهاٍخ ػ٠ِ ٓإٍَخ رٞى٣غ اٌُٜوثبء ٝاُـبى ثٞلا٣خ ؿوكا٣خ إٔ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح الأفلاه٤خ 

رَْٜ ك٢ رؾو٤ن اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ اُشؼٞه ثبُظِْ ٣ٝؾل ٖٓ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )ػجل 

 .(56: 2023اُـ٢٘، 

 :ث٘بء أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الإ٣غبث٤خ

كٝه اُو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢ ث٘بء أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُلهًخ، ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ اُوبكح الأفلاه٤٤ٖ ٣َٜٕٔٞ 

ك٢ رؼي٣ي طٞهح أُ٘ظٔخ، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ اُلٞػ٠ ٣ٝؼيى الاٗؼجبؽ اُز٘ظ٢ٔ٤ )ػ٢ِ ٝآفوٕٝ، 

2023 :92). 

رِؼت كٝهًا ٓؾٞه٣بً ك٢ رو٤َِ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ فلاٍ رظُٜو اُلهاٍبد إٔ اُو٤بكح الأفلاه٤خ 

رؼي٣ي اُو٤ْ ٝأُؼب٤٣و الأفلاه٤خ، ٝى٣بكح اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝرؾو٤ن اُؼلاُخ، ٝث٘بء ٍٔؼخ ئ٣غبث٤خ 

 .(33: 2024ُِٔ٘ظٔخ )ف٤َِ، 

 المبحث الأول

 وصف مجتمع الدراست وعينتها

٣َزؼوع ٛنا أُجؾش ٝطق ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝػ٤٘زٜب أُقزبهح َٝٓٞؿبد افز٤بهٛب، ًٝنُي      

ٝطق فظبئض ػ٤٘خ اُلهاٍخ أُزٔضِخ ثب٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ك٢ عبٓؼخ طلاػ اُل٣ٖ، ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 -ا٥ر٢:

 أٝلاً: ٝطق ٓغزٔغ اُلهاٍخ َٝٓٞؿبد أفز٤بهٛب 

َ ٓجبشوا ك٢ ٗغبػ أٝ كشَ  ٣ؼل رؾل٣ل ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ أُؾبٝه أُٜٔخ اُز٢ رَْٜ أٍٜبٓب

اُلهاٍخ، ثأػزجبهٙ أُظله الأٍب٢ٍ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُقبطخ ثبُلهاٍخ، ٣ٝزٔضَ ٓغزٔغ 

اُل٣ٖ  ك٢ ٓل٣٘خ أهث٤َ.  اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثغ٤ٔغ هؤٍبء الأهَبّ ك٢ ٤ًِبد   عبٓؼخ طلاػ

اُل٣ٖ ك٢ ٓل٣٘خ أهث٤َ  طلاػ عبٓؼخ ٤ًِبد ك٢ الاهَبّ هؤٍبءٝأفزجود اُلهاٍخ كوػ٤برٜب ػ٠ِ 

 (12اُل٣ٖ . ًٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ ) طلاػ ( ػؼٞاَ ك٢  عبٓؼخ84ٝثِؾ ػلكْٛ )

 أٍبء ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ك٢ عبٓؼخ طلاػ اُل٣ٖ 12  اُغلٍٝ
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 اٍْ ا٤ٌُِبد د اٍْ ا٤ٌُِبد د

 ٤ًِخ اُزوث٤خ 9 ٤ًِخ اُٜ٘لٍخ 1

 ٤ًِخ اُزوث٤خ شولاٝح 10 ٤ًِخ اُؼِّٞ 2

 ٤ًِخ اُزوث٤خ الاٍبً 11 ٤ًِخ الاكاة 3

 ٤ًِخ اُزوث٤خ أُقٔٞه 12 ٤ًِخ اُِـبد 4

 ٤ًِخ اُطت اُج٤طو١ 13 ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك 5

 ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ 14 ٤ًِخ ػِّٞ اُٜ٘لٍخ ىهاػ٤خ 6

 ٤ًِخ اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝػِّٞ اُو٣بػ٤خ 15 ٤ًِخ اُؼِّٞ الاٍلا٤ٓخ 7

 ٤ًِخ كٕ٘ٞ اُغ٤ِٔخ 16 ٤ًِخ اُوبٕٗٞ 8

 أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش

 ٝرؼٞك أٍجبة أفز٤به ٛنا ا٤ُٔلإ ٓغبلاَ ُِلهاٍخ َُِٔٞؿبد ا٥ر٤خ :

٣ٞطق ا٤ٌُِبد ثبُٔ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ الاه٤ِْ ٖٓ ؽ٤ش ػلك اٌُلبءاد اُؼ٤ِٔخ، ٣ٝشٜل ٗٔٞا 

 ثٔقزِق الافزظبطبد. ٓزيا٣لا ك٢ هجٍٞ ئػلاك اُطِجخ ك٢ اَُ٘ٞاد الاف٤وح، ٝرؾزؼٖ ٛنٙ ٤ًِبد

اُلٝه اُن١ رِؼجٚ ٛنٙ ا٤ٌُِبد ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد ُِٔغزٔغ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٝعٞك ٓ٘بكَخ شل٣لح ٖٓ 

 هجَ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ.

 آٌب٤ٗخ افزجبه كوػ٤بد اُلهاٍخ ك٢ اُغبٓؼبد ثشٌَ ع٤ل.

 اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبعٜب اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ.

 خ ك٢ ث٘بء الأكواك مٝ اُولهح ٝأُؼوكخ.اُلٝه اُن١ رإك٣ٚ اُغبٓؼ

ى٣بكح شلح أُ٘بكَخ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد ك٢ ٗلٌ اُوطبع ٗز٤غخ ُي٣بكرٜب ٖٓ اُغبٗت ا٢ٌُٔ ٝاُ٘ٞػ٢ ٓٔب 

 ٣زطِت رؾل٣ل ثواػزٜب الإٍزوار٤غ٤خ ًٔوشل ُٜب ُزغل٣ل ٗشبؽبرٜب ٝرؾوًبرٜب. 

ر٘ب٢ٓ أ٤ٔٛخ هطبع اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ اه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ ٗز٤غخ ٌُضوح ع٤َ اُشجبة ٝى٣بكح ؽِت 

 ا٤ٌُِبد ػ٠ِ م١ٝ اُشٜبكاد اُغبٓؼ٤خ. 

 ٝطق ػ٤٘خ اُلهاٍخ -صب٤ٗبً:

( ٤ًِخ ٖٓ 16(  هئ٤ٌ هَْ ثـ)84رٔضِذ ٤ٓلإ اُلهاٍخ  ثغ٤ٔغ هؤٍبء الأهَبّ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )

ُز٢ ٢ٛ أطلاً رٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝثنُي كإٔ اُؼ٤٘خ رٔضَ أُغزٔغ ٤ًِبد عبٓؼخ طلاػ اُل٣ٖ ٝا

اُل٣ٖ ك٢  طلاػ ثشٌَ ًبَٓ، ٝرٔضَ أَُزغ٤ج٤ٖ ثؼلك ٖٓ أػؼبء ٓغبٌُ ا٤ٌُِبد ك٢ عبٓؼخ

( اٍزٔبهح اٍزج٤بٗخ ػ٠ِ أػؼبء ٓغبٌُ ا٤ٌُِبد ك٢ 84ٓل٣٘خ اهث٤َ، ؽ٤ش هبّ اُجبؽش ثزٞى٣غ )

( اٍزٔبهح ًٝبٗذ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ أ١ إ َٗجخ الاٍزغبثخ 84عبٓؼخ طلاػ اُل٣ٖ. ٝرٔذ اػبكح )

 :( ٣ٞػؼ مُي13%(. ٝاُغلٍٝ )100ثِـذ )
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 صبُضبً: ٝطق فظبئض الأكواك أَُزغ٤ج٤ٖ  

َٗزؼوع ك٢ ٛنٙ اُلووح اُقظبئض اُشقظ٤خ َُِٔزغج٤ٖ ٖٓ ؽ٤ش اُغٌ٘، اُؼٔو، اُزؾظ٤َ 

ػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ ك٢ اُوطبع اُلها٢ٍ، أُ٘ظت اُٞظ٤ل٢، ػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ الإعٔب٤ُخ، 

  اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 .رٞى٣غ الأكواك أَُزغ٤ج٤ٖ ػ٠ِ ٝكن اُغٌ٘:1

، أٓب َٗجخ الإٗبس (85.7%)( ئ٠ُ إٔ َٗجخ اُنًٞه ك٢ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ٢ٛ ٣14ش٤و اُغلٍٝ )

 ٖ اُنًٞه. ، ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ إ أًضو٣خ هؤٍبء الاهَبّ ك٢  عبٓؼخ طلاػ اُل٣ٖ ْٛ ٓ(%14.3)٢ٛ 

 .رٞى٣غ الأكواك أَُزغ٤ج٤ٖ ػ٠ِ ٝكن اُؼٔو:2

( رٞى٣غ أَُزغ٤ج٤ٖ ػ٠ِ ٝكن ٍٔخ اُؼٔو، ام رج٤ٖ إ اػ٠ِ َٗجخ ٖٓ الأكواك 15 ٣ٞػؼ اُغلٍٝ)

%(، ٝر٤ِٜب َٗجخ 61.9ٍ٘خ( ٝاُز٢ ثِـذ َٗجزْٜ ) 50 - 41ًبٗذ ٖٓ ث٤ٖ اُلئخ اُؼٔو٣خ )

 40 - 31ٝعبءد ثبُٔورجخ الاف٤وح اُلئخ اُؼٔو٣خ )ٍ٘خ(، ،  60 - 51%( ُِلئخ اُؼٔو٣خ )28.6)

%(. ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ؿبُج٤خ أَُزغ٤ج٤ٖ ك٢ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ْٛ ٖٓ 9.5ٍ٘خ( ٝثَ٘جخ ثِـذ )

أُإِٛخ ُِؼَٔ  اُلئخ اُؼٔو٣خ اُ٘بػغخ ٝاُز٢ لا ىاُذ رٔزِي اُولهاد اُن٤٘ٛخ ٝاُغَٔب٤ٗخ

 ٝثَٔز٣ٞبد ػب٤ُخ.

 ػ٠ِ ٝكن اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ:  رٞى٣غ الأكواك أَُزغ٤ج3ٖ٤.

( إ رٞى٣غ أَُزغ٤ج٤ٖ ؽَت ٍٔخ اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ ثإٔ ٣16زج٤ٖ ٖٓ أُؼِٞٓبد ك٢ اُغلٍٝ)

ؿبُج٤خ الأكواك أَُزغ٤ج٤ٖ ْٛ ٖٓ اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ٓإٛلاد اًبك٤ٔ٣خ ٖٝٓ ؽِٔخ شٜبكح كًزٞهاٙ 

%(. 10.7عَز٤و )%( ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ َٗجخ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ شٜبكح أُب89.3ؽ٤ش ثِـذ َٗجزْٜ )

 ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ اػؼبء ٓغبٌُ ا٤ٌُِبد ٖٓ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ شٜبكح اُلًزٞهاٙ ٝأُبعَز٤و. 

 .رٞى٣غ الأكواك أَُزغ٤ج٤ٖ ػ٠ِ ٝكن اُِوت اُؼ٢ِٔ:4

( إ رٞى٣غ الأكواك أَُزغ٤ج٤ٖ ؽَت ٍٔخ اُِوت اُؼ٢ِٔ ثإٔ ٣17زج٤ٖ ٖٓ أُؼِٞٓبد ك٢ اُغلٍٝ)

ْٛ ٖٓ اُن٣ٖ ُوجْٜ اُؼ٢ِٔ )أٍزبم َٓبػل( ؽ٤ش ثِـذ َٗجزْٜ ؿبُج٤خ الأكواك أَُزغ٤ج٤ٖ 

%( ْٛ ٖٓ اُن٣ٖ ُوجْٜ اُؼ٢ِٔ )ٓلهً(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ َٗجخ 31.0%(، ر٤ِٜب َٗجخ ).553)

%(، ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ ٓلائٔخ افز٤به أَُزغ٤ج٤ٖ 15.5اُؾب٤ِٖٓ اُِوت اُؼ٢ِٔ )أٍزبم( هل ثِؾ )

 ُلاعبثخ ػ٠ِ كوواد الاٍزجبٗخ. 

 كواك أَُزغ٤ج٤ٖ ػ٠ِ ٝكن ٍ٘ٞاد اُقلٓخ الإعٔب٤ُخ: .رٞى٣غ الأ5

( إٔ اػ٠ِ َٗجخ ٖٓ أَُزغ٤ج٤ٖ ُل٣ْٜ فلٓخ ئعٔب٤ُخ ك٢ اُؼَٔ اُٞظ٤ل٢ روغ ٣18ٞػؼ اُغلٍٝ )

ٍ٘خ(، ؽ٤ش  20 – 11%(، صْ ر٤ِٜب كئخ اُقلٓخ )45.2ٍ٘خ( ٝاُز٢ شٌِذ َٗجزْٜ ) 30 – 21ث٤ٖ )

ٍ٘خ كأًضو(  ئم ثِـذ َٗجزْٜ  31اُن٣ٖ ُْٜ فلٓخ )، صْ عبءد اُلئخ (36.9%)ثِـذ َٗجزْٜ 

ٍ٘خ( ثَ٘جخ  10 – 1، ٝثبُٔورجخ  الاف٤وح عبءد اُلئخ اُن٣ٖ ُل٣ْٜ فلٓخ ٓب ث٤ٖ )(%14.3)

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ رواًْ اُقجواد اُٞظ٤ل٤خ ُلٟ اًضو٣خ هؤٍبء اهَبّ ٤ًِبد عبٓؼخ طلاػ  .(%3.6)

  اُل٣ٖ.

 المبحث الثاني

 ٝطق ٓزـ٤واد اُلهاٍخ
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زؼوع ٛنا أُجؾش ٝطق ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ػجو رؾ٤َِ آهاء الأكواك أَُزغ٤ج٤ٖ، ٣َ 

ٝمُي ثبٍزقلاّ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ ٓضَ: اُزٞى٣غ اُزٌواه١، ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢، 

ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١، َٝٗجخ الارلبم، ٣ٝزطوم أُجؾش ئ٠ُ ٓؾٞه٣ٖ، ٣زؼٖٔ أُؾٞه الأٍٝ 

الأفلاه٤خ، ٣ٝز٘بٍٝ أُؾٞه اُضب٢ٗ ٝطق الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأثؼبكٛب، ٝػ٠ِ  ٝطق أثؼبك اُو٤بكح

 اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 أٝلاً: ٝطق ٓزـ٤و اُو٤بكح الأفلاه٤خ:

 .ٝطق ثؼل اُ٘ياٛخ:1

رش٤و اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝالأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالأٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُلإعبثبد رغبٙ اُؼجبهاد 

(X4 – X1 ٝاُقبطخ ثٞطق آهاء ) ػ٤٘خ اُلهاٍخ رغبٙ ثؼُل اُ٘ياٛخ، ٝاُز٢ ر٤َٔ ئ٠ُ الارلبم

%( ٖٓ الأكواك 80.95ٝثَٔز٣ٞبد ع٤لح، ئم رش٤و اَُ٘ت ٝثؾَت أُإشو ا٢ٌُِ ئ٠ُ إٔ )

%( ؿ٤و ٓزلو٤ٖ ٓغ مُي، 5.375أَُزغ٤ج٤ٖ ٓزلوٕٞ ػ٠ِ ٓؼٕٔٞ ٛنٙ اُؼجبهاد ٓوبثَ َٗجخ )

( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 4.013ٍؾ ؽَبث٢ )%(، ٝعبء ٛنا ث80.25ٞٝثِؾ َٗجخ الارلبم اُؼبّ )

(. ٓٔب ٣ؼط٢ كلاُخ أ٤ُٝخ ػ٠ِ رٞاكو ارلبم ث٤ٖ أَُزغ٤ج٤ٖ ؽٍٞ ٓؾٞه اُ٘ياٛخ ُلٟ 0.786)

 ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ٝثَٔز٣ٞبد ع٤لح. 

ٝاُِز٢  (X1)ًٝبٗذ أػ٠ِ َٗجخ ارلبم ػ٠ِ َٓزٟٞ ػجبهاد ٛنا اُجؼل ٢ٛ ُؼجبهر٢  

( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ 0.745ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )  ،(4.11%(، ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )82.2ثِـذ)

 )رِزيّ اُو٤بكح اُغبٓؼ٤خ ثزطج٤ن اُو٤ْ ٝأُجبكب الأفلاه٤خ ك٢ هواهارٜب(.

ٝاُز٢ ثِـذ  (X2)ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أهَ َٗجخ ارلبم ػ٠ِ َٓزٟٞ ػجبهاد ثؼل اُ٘ياٛخ ًبٕ ُِؼجبهح 

اُغبٓؼ٤خ الاٗقواؽ ك٢ (، ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )رغ٘ت اُو٤بكح 3.94(، ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )%78.8)

 ٓٔبهٍبد كَبك أٝ ٤ًٍِٞبد ؿ٤و هب٤ٗٞٗخ(

 .ٝطق ثؼل اُؼلاُخ:2

( ئ٠ُ اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝالأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالأٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ 20رش٤و ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )

( ٝاُقبطخ ثٞطق آهاء أَُزغ٤ج٤ٖ رغبٙ ثؼل اُؼلاُخ ٝاُز٢ X8– X5ُلإعبثبد رغبٙ اُؼجبهاد )

%( ٖٓ 69.95ئ٠ُ الارلبم ثَٔز٣ٞبد ع٤لح، ئم رش٤و اَُ٘ت ٝثؾَت أُإشو ا٢ٌُِ ئ٠ُ إٔ )ر٤َٔ 

%( ؿ٤و ٓزلو٤ٖ ٓغ ٓؼٕٔٞ 8.625أَُزغ٤ج٤ٖ ٓزلوٕٞ ػ٠ِ ٓؼٕٔٞ ٛنٙ اُؼجبهاد ٓوبثَ َٗجخ )

( 3.802%(، ٝعبء مُي ثٍٞؾ ؽَبث٢ )76.05ا٢ٌُِ ) ػجبهاد ٛنا اُجؼل، ٝثِـذ َٗجخ الارلبم

(. ٝٛنا ٣ٔضَ ٗز٤غخ أ٤ُٝخ ػ٠ِ الارلبم ػ٠ِ ٓإشواد ثؼل اُؼلاُخ ك٢ 0.838)ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 

اُؼلاهبد ُلٟ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ٝثَٔز٣ٞبد ع٤لح. ٝثؾَت أُإشو اُغيئ٢ كول ًبٗذ أػ٠ِ َٗجخ 

%(، ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ 79ٝاُز٢ ثِـذ ) (X8)ارلبم ػ٠ِ َٓزٟٞ ػجبهاد ٛنا اُجؼل ٢ٛ ُِؼجبهح 

 ئ٠ُ) رؼبُظ اُو٤بكح اُغبٓؼ٤خ اُقلاكبد كافَ اُلو٣ن ثطو٣وخ ػبكُخ ٝٓ٘ظلخ(.(، ٝاُز٢ رش٤و 3.95)

 (X7)ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أهَ َٗجخ ارلبم ػ٠ِ َٓزٟٞ ػجبهاد ثؼل اُشلبك٤خ ك٢ اُؼلاهبد ٢ٛ ُِؼجبهح 

(، ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )رؼٖٔ اُو٤بكح اُغبٓؼ٤خ 3.62%(، ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )72.4ٝاُز٢ ثِـذ )

 بد ثبُزَب١ٝ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ(.رٞى٣غ اُلوص ٝأَُإ٤ُٝ

 .ٝطق ثؼل اُزٞعٚ الأفلاه٢ :3

( ئ٠ُ اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝالأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالأٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ 21رش٤و ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )

( ٝاُقبطخ ثٞطق آهاء أَُزغ٤ج٤ٖ رغبٙ ثؼل اُزٞعٚ X12 – X9ُلإعبثبد رغبٙ اُؼجبهاد )
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َٔز٣ٞبد ع٤لح، ئم رش٤و اَُ٘ت ٝثؾَت أُإشو ا٢ٌُِ ئ٠ُ إٔ الأفلاه٢ ٝاُز٢ ر٤َٔ ئ٠ُ الارلبم ٝث

%( ؿ٤و 1.8%( ٖٓ أَُزغ٤ج٤ٖ ٓزلوٕٞ ػ٠ِ ٓؼٕٔٞ ٛنٙ اُؼجبهاد ٓوبثَ َٗجخ )79.75)

%(، ٝعبء مُي ثٍٞؾ 80.25ٓزلو٤ٖ ٓغ ٓؼٕٔٞ ػجبهاد ٛنا اُجؼل، ٝثِؾ َٗجخ الارلبم اُکِی )

ضَ ٗز٤غخ أ٤ُٝخ ػ٠ِ رٞاكو ٓإشواد (. ٝٛنا 0.695ٔ٣( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.125ؽَبث٢ )

الارلبم ػَ ثؼل اُزٞعٚ الأفلاه٢ ُلٟ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ٝثَٔز٣ٞبد ع٤لح. ًٝبٗذ أػ٠ِ َٗجخ ارلبم 

%(، ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ 82.4ٝاُز٢ ثِـذ ) (X11)ػ٠ِ َٓزٟٞ ػجبهاد ٛنا اُجؼل ٢ٛ ُِؼجبهح 

رزٞاكن ٓغ الأفلاه٤بد ا٤ُٜ٘ٔخ(، ك٢  (، ٝاُز٢ رش٤و ئ٠ُ )رَٔي اُو٤بكح اُغبٓؼ٤خ ثٔٔبهٍبد4.12)

ٝاُز٢ ثِـذ  (X12)ؽ٤ٖ إٔ أهَ َٗجخ ارلبم ػ٠ِ َٓزٟٞ ػجبهاد اُزٞعٚ الأفلاه٢ ك٢ٜ ُِؼجبهح 

(، ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )رو٤ًي اُو٤بكح اُغبٓؼ٤خ ػ٠ِ اُزأص٤و 3.92%(، ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )78.4)

 الإ٣غبث٢ ؽ٣َٞ أُلٟ ُِوواهاد اُز٢ رزقنٛب(.

 اُؼلاهبد ألأَٗب٤ٗخ : .ٝطق ثؼل  4

( ئ٠ُ اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝالأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالأٗؾواكبد 22رش٤و ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )     

( ٝاُقبطخ ثٞطق آهاء أَُزغ٤ج٤ٖ رغبٙ ثؼل X16 – X13أُؼ٤به٣خ ُلإعبثبد رغبٙ اُؼجبهاد )

َ٘ت ٝثؾَت أُإشو اُؼلاهبد ألأَٗب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٤َٔ ئ٠ُ الارلبم ٝثَٔز٣ٞبد ع٤لح، ئم رش٤و اُ

%( ٖٓ الأكواك أَُزغ٤ج٤ٖ ٓزلوٕٞ ػ٠ِ ٓؼٕٔٞ ٛنٙ اُؼجبهاد ٓوبثَ َٗجخ 79.5ا٢ٌُِ ئ٠ُ إٔ )

%(،  ٝعبء 80.35%( ؿ٤و ٓزلو٤ٖ ٓغ ٓؼٕٔٞ ػجبهاد ٛنا اُجؼل، ٝثِؾ َٗجخ الارلبم )3.875)

ئ٠ُ (. ٓٔب ٣إشو ٝثشٌَ أ٢ُٝ رٞاكو 0.748( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.0125مُي ثٍٞؾ ؽَبث٢ )

 ُلٟ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ٝثَٔز٣ٞبد ع٤لح. ٓإشواد  ارلبم ثؼل اُؼلاهبد ألأَٗب٤ٗخ

ٝاُز٢ ثِـذ (X13) ًٝبٗذ أػ٠ِ َٗجخ ارلبم ػ٠ِ َٓزٟٞ ػجبهاد ٛنا اُجؼل ٢ٛ ُِٔإشو 

(، ٝاُز٢ رش٤و ئ٠ُ )رج٢٘ اُو٤بكح اُغبٓؼ٤خ ػلاهبد ئ٣غبث٤خ 4.15%(، ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )83)

هبئٔخ ػ٠ِ الاؽزواّ ٝاُزول٣و أُزجبكٍ ٓغ أُٞظل٤ٖ(. ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أهَ َٗجخ ارلبم ػ٠ِ َٓزٟٞ 

(، 3.79%(، ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )75.8ٝاُز٢ ثِـذ )(X16) ػجبهاد ٛنا اُجؼل ٢ٛ ُِٔإشو 

ب لاؽز٤بعبد أُٞظل٤ٖ اُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ٤خ(. ٝاُز٢ رش٤و ئ٠ُ )ر٢ُٞ اُو٤بكح اُغبٓؼ٤خ ًٓ  اٛزٔب

 .ٝطق ثؼل أُظلاه٤خ :5

( ئ٠ُ اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝالأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالأٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ 23رش٤و ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )

( ٝاُقبطخ ثٞطق آهاء أَُزغ٤ج٤ٖ رغبٙ ثؼل أُظلاه٤خ X20 – X17ُلإعبثبد رغبٙ اُؼجبهاد )

َ ئ٠ُ الارلبم ٝثَٔز٣ٞبد ع٤لح، ئم رش٤و اَُ٘ت ٝثؾَت أُإشو ا٢ٌُِ ئ٠ُ إٔ ه٢ ٝاُز٢ ر٤ٔ

%( ؿ٤و 3.875%( ٖٓ أَُزغ٤ج٤ٖ ٓزلوٕٞ ػ٠ِ ٓؼٕٔٞ ٛنٙ اُؼجبهاد ٓوبثَ َٗجخ )72.3)

%(، ٝعبء مُي ثٍٞؾ 77.1ٓزلو٤ٖ ٓغ ٓؼٕٔٞ ػجبهاد ٛنا اُجؼل، ٝثِؾ َٗجخ الارلبم اُکِی )

(. ٝٛنا ٣ٔضَ ٗز٤غخ أ٤ُٝخ ػ٠ِ رٞاكو ٓإشواد ارلبم 0.727)( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 3.855ؽَبث٢ )

ثؼل أُظلاه٤خ ُلٟ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ٝثَٔز٣ٞبد ع٤لح. ًٝبٗذ أػ٠ِ َٗجخ ارلبم ػ٠ِ َٓزٟٞ 

%(، ٝثٍٞؾ ؽَبث٤بٕ ثِـزب 79.2ٝاُِزبٕ ثِـزب ) (X20) ٝ(X19)ػجبهاد ٛنا اُجؼل ٢ٛ ُِؼجبهح  

ُو٤بكح اُغبٓؼ٤خ ػ٠ِ اُؾوبئن ٝأُؼِٞٓبد أُٞصٞهخ ك٢ (، ٝاُِزبٕ رش٤وإ ئ٠ُ )رؼٔل ا3.96)

هواهارٜب ٝرِزيّ اُو٤بكح اُغبٓؼ٤خ ثٔؼب٤٣و ػب٤ُخ ٖٓ اُظلم ك٢ اُزؼبٓلاد ا٤ٓٞ٤ُخ(. ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أهَ 

%(، 72.4ٝاُز٢ ثِـذ ) (X17)َٗجخ ارلبم ػ٠ِ َٓزٟٞ ػجبهاد أُظلاه٤خ ك٢ٜ ُِؼجبهح 

٠ )رل٢ اُو٤بكح اُغبٓؼ٤خ ثٌَ ٝػٞكٛب ٝرؼٜلارٜب رغبٙ (، ٝاُز٢ ر٘ض ػ3.62ِٝثٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

 أُٞظل٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ(

 .ٝطق ثؼل رشغ٤غ ا٤ًَُِٞبد الأفلاه٤خ :6
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( ئ٠ُ اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝالأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالأٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ 24رش٤و ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )

ج٤ٖ رغبٙ ثؼل رشغ٤غ ( ٝاُقبطخ ثٞطق آهاء أَُزغX24 – X21٤ُلإعبثبد رغبٙ اُؼجبهاد )

ا٤ًَُِٞبد الأفلاه٤خ ٝاُز٢ ر٤َٔ ئ٠ُ الارلبم ٝثَٔز٣ٞبد ع٤لح، ئم رش٤و اَُ٘ت ٝثؾَت أُإشو 

%( ٖٓ أَُزغ٤ج٤ٖ ٓزلوٕٞ ػ٠ِ ٓؼٕٔٞ ٛنٙ اُؼجبهاد ٓوبثَ َٗجخ 78.58ا٢ٌُِ ئ٠ُ إٔ )

ٝعبء %(، 79.5%( ؿ٤و ٓزلو٤ٖ ٓغ ٓؼٕٔٞ ػجبهاد ٛنا اُجؼل، ٝثِؾ َٗجخ الارلبم )5.075)

(. ٝٛنا ٣ٔضَ ٗز٤غخ أ٤ُٝخ ػ٠ِ رٞاكو 0.770( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.975مُي ثٍٞؾ ؽَبث٢ )

ٓإشواد الارلبم ػ٠ِ ثؼل رشغ٤غ ا٤ًَُِٞبد الأفلاه٤خ ُلٟ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ٝثَٔز٣ٞبد ع٤لح. 

ٝاُز٢ ثِـذ  (X21)ًٝبٗذ أػ٠ِ َٗجخ ارلبم ػ٠ِ َٓزٟٞ ػجبهاد ٛنا اُجؼل ٢ٛ ُِؼجبهح 

(، ٝاُز٢ رش٤و ئ٠ُ )رشغ٤غ اُو٤بكح اُغبٓؼ٤خ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ 4.18ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )%(، 83.6)

الاُزياّ ثبُٔجبكب الأفلاه٤خ ك٢ ػِْٜٔ(. ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أهَ َٗجخ ارلبم ػ٠ِ َٓزٟٞ ػجبهاد رشغ٤غ 

(، 3.7%(، ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )74ٝاُز٢ ثِـذ ) (X24)ا٤ًَُِٞبد الأفلاه٤خ ك٢ٜ ُِؼجبهح 

)رٞك٤و اُو٤بكح اُغبٓؼ٤خ أُٞاهك اُلاىٓخ ُزؼ٤ِْ أُٞظل٤ٖ أ٤ٔٛخ الاُزياّ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ 

 .الأفلاه٢(

 المبحث الثالث

 افزجبه أٗٔٞمط اُلهاٍخ ٝكوػ٤برٜب

ً ٝرؾ٤َِ       ٣ٜلف ٛنا أُجؾش ئ٠ُ افزجبه اُلوػ٤بد اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ ُِلهاٍخ ئؽظبئ٤ب

أٗٔٞمعٜب ُِزؼوف ػ٠ِ اُؼلاهبد، ٝاُزأص٤و، ٝاُزجب٣ٖ،  ٝاُلوٝهبد ث٤ٖ ٓزـ٤وارٜب، ٝاُزؾون ٖٓ 

 ٓلٟ طؾخ الاكزواػبد، ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: 

 أٝلاً: افزجبه كوػ٤خ اُؼلاهبد :

وح افزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ ٝأُزظِخ ثلوػ٤خ اُؼلاهبد ٝاُز٢ ر٘ض ٗؾبٍٝ ك٢ ٛنٙ اُلو

ػ٠ِ أٗٚ لا)رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أثؼبك ًَ ٖٓ اُو٤بكح الأفلاه٤خ 

ٓ٘لوكح ٝٓغزٔؼخ ٝث٤ٖ أثؼبك الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓ٘لوكح ٝٓغزٔؼخ(. ئم رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ 

أُزؼلك ثبػزجبهٙ الأكاح الإؽظبئ٤خ أُ٘بٍجخ ُِزؼوف ػ٠ِ الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ اُج٤َؾ ٝ

 ماد اُج٤بٗبد اُٞطل٤خ، ٤ٍٝزْ اُزؾون ٖٓ ٓلٟ طؾخ رِي اُلوػ٤خ ٝمُي ًٔب ٣أر٢:

 .اُؼلاهخ ؽَت أُإشو ا٢ٌُِ :1

ك٢ اُغلٍٝ ث٤٘ذ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُلهاٍخ ٝؽَت أُإشو ا٢ٌُِ أُٞػؾخ 

( ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٍٝبُجخ ث٤ٖ رِي أُزـ٤واد ٝػ٠ِ َٓزٟٞ أُإشو 20-3)

ٝثَٔز٣ٞبد ػب٤ُخ، ئم ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝٓزـ٤و الأ٤ٓٞٗخ 

(، ئم رإًل ٛنٙ اُ٘ز٤غخ إٔ ٛ٘بُي 0.01( ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )** 0.383-اُز٘ظ٤ٔ٤خ ه٤ٔخ )

ػلاهخ ػ٤ٌَخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٓٔب ٣ٌٖٔ ٓؼٚ الاٍز٘زبط ثإٔ ى٣بكح اػزٔبك ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ػ٠ِ 

 اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٣إك١ ئ٠ُ رو٤َِ رطج٤ن ػ٤ِٔخ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُل٣ٜب. 

ٝث٘بءاً ػ٠ِ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٣ٌٖٔ ُِجبؽش الاٍز٘زبط ثإٔ ٛ٘بُي َٓز٣ٞبد ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ ٖٓ اُزلاىّ ث٤ٖ 

١ اُلهاٍخ ُلٟ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ، ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ أٗٚ ًِٔب ىاك اٍزقلاّ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ٓزـ٤و

 ُِو٤بكح الأفلاه٤خ  أكٟ مُي ئ٠ُ رو٤َِ اٍِٞثٜب ك٢ رطج٤ن الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .

 .اُؼلاهخ ؽَت أُإشو اُغيئ2٢
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ًَ ٜٓ٘ب ٓ٘لوكح ٖٓ اعَ كْٜ أٍٝغ ُؼلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝػ٠ِ َٓزٟٞ أثؼبك 

( رش٤و ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهبد اهرجبؽ  31ٝٓغزٔؼخ ٝثؾَت أُإشو اُغيئ٢ كإٔ اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ )

ٓؼ٣ٞ٘خ ٝػ٤ٌَخ ث٤ٖ أثؼبك ٓزـ٤و اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝأثؼبك ٓزـ٤و الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓ٘لوكح 

ُو٤بكح الأفلاه٤خ ٓب ػلا ٝٓغزٔؼخ ٓبػلا اُجؼل أُلآؼ٤به٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؾ٤ش لا٣ٞعل ػلاهخ ٓغ اثؼبك ا

ٓغ ثؼل اُ٘ياٛخ ُٚ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ، ئم ًبٗذ أهٟٞ ػلاهخ اهرجبؽ ٓ٘لوكح ث٤ٖ ثؼل اُزٞعٚ الأفلاه٢ 

( **0.459-ك٢ اُؼلاهبد ٝثؼل اٗؼلاّ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٝاُز٢ ثِـذ ه٤ٔخ أُؼبَٓ ُٜنٙ اُؼلاهخ )

٣خ ٓ٘لوكح كٌبٗذ ث٤ٖ ثؼل رشغ٤غ (، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أهَ ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ0.01ٞ٘ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

(. 0.05( ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )*0.240-ا٤ًَُِٞبد الأفلاه٤خ ٝثؼل اُزٌْٜ اُز٘ظ٢٤ٔ٤ ٝثو٤ٔخ ثِـذ )

أٓب ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝث٤ٖ ٓزـ٤و الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كول 

-) هبد ٝٓزـ٤و الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٢ ثِـذ ًبٗذ أهٟٞ ٛنٙ اُؼلاهبد ث٤ٖ ثؼل اُ٘ياٛخ ك٢ اُؼلا

-) (، ٍٝغَ ثؼل اُزٞعٚ الأفلاه٢ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ثِـذ0.01( ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )**0.396

( ٓغ ٓزـ٤و الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، صْ عبء ثؼل اُؼلاهبد 0.01) ( ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ**0.384

( ٓغ ٓزـ٤و 0.01) ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ( ٝ**0.340-) ألأَٗب٤ٗخ ثو٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ثِـذ

( ٝػ٘ل َٓزٟٞ **0.296-) الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .ٍٝغَ ثؼل أُظلاه٤خ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ثِـذ

صْ عبء ثؼل رشغ٤غ ا٤ًَُِٞبد الأفلاه٤خ ثو٤ٔخ  .( ٓغ ٓزـ٤و الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ0.01) ٓؼ٣ٞ٘خ

ٓغ ٓزـ٤و الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .ك٢ ( 0.05) ( ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ*0.279-) ٓؼبَٓ اهرجبؽ ثِـذ

-ؽ٤ٖ إٔ أهَ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ كٌبٗذ ث٤ٖ ثؼل اُؼلاُخ ٝٓزـ٤و الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝثو٤ٔخ ثِـذ )

(. ٝثنُي كإٔ ٛنٙ اُ٘زبئظ رلػْ رؾ٤َِ الاهرجبؽ ؽَت 0.05( ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )*0.274

٠ِ اٍزقلاّ أثؼبك اُو٤بكح الأفلاه٤خ أُإشو٣ٖ ا٢ٌُِ ٝاُؼبّ، ٝأٗٚ ًِٔب ىاك رٞعٚ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ػ

أكٟ مُي ئ٠ُ رو٤َِ رطج٤ن رِي اُغبٓؼبد ك٢ ػ٤ِٔبد الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.ٝثنُي كإ ٗزبئظ رؾ٤َِ 

اُؼلاهبد ػ٠ِ أَُزٟٞ اُغيئ٢ رلػْ ٝثوٞح ٗزبئظ رؾ٤َِ اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ اُوئ٤َخ 

٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أٗٚ )لا ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُؼبّ، ٝػ٤ِٚ ٣زْ هكغ اُلوػ

رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أثؼبك ًَ ٖٓ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٓ٘لوكح 

ٝٓغزٔؼخ ٝث٤ٖ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓ٘لوكح ٝٓغزٔؼخ(.  ٝهجٍٞ ثبُلوػ٤خ اُجل٣ِخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ 

ث٤ٖ أثؼبك ًَ ٖٓ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٓ٘لوكح )رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ 

ٝٓغزٔؼخ ٝث٤ٖ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓ٘لوكح ٝٓغزٔؼخ(، ػ٤ِٚ ٗوكغ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ ٝ 

 اُضب٤ٗخ ٝ اُضبُضخ ٝ اُواثؼخ ٝ اُقبَٓخ ٝ اَُبكٍخ ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ اُضب٤ٗخ.

 الفصل الرابع

 الاستنتاجاث و المقترحاث

 ستنتاجاثالمبحث الأول: الإ

٣َزؼوع أُجؾش اُؾظ٤ِخ اُلٌو٣خ ٝا٤ُٔلا٤ٗخ ُِلهاٍخ، ٖٓ فلاٍ الإٍز٘زبعبد أُزؼِوخ ثبُغبٗت 

 :ا٤ُٔلا٢ٗ ٝأَُز٘لح ئ٠ُ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٖٝٓ أْٛ ٛنٙ الإٍز٘زبعبد

اٝلا : إ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٓزٞكوح ثَٔزٟٞ ع٤ل ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ طلاػ اُل٣ٖ ٝرورجؾ ثشٌَ 

ٝٝاػؼ ٓغ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ى٣بكح رطج٤ن اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٣وَِ ٖٓ  ػ٢ٌَ

 اهرلبع َٓزٟٞ الاٍزغبثخ .َٓز٣ٞبد الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ؽووذ اُلهاٍخ َٗجخ اٍزغبثخ ٓورلؼخ ٓٔب ٣ؼٌٌ عل٣خ ٝرلبػَ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝاٛزٔبْٜٓ 

  ئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ئ٤ُٜبثٔٞػٞع اُجؾش، ٝٛنا ٣ؼط٢ ٓٞصٞه٤خ أًجو ُِ٘زب
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 .صب٤ٗب اٍز٘زبعبد أثؼبك اُو٤بكح الأفلاه٤خ

٣ٌٖٔ الاٍز٘زبط إٔ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢ عبٓؼخ طلاػ اُل٣ٖ رٔبهً ثَٔز٣ٞبد ع٤لح ئ٠ُ ٓورلؼخ، 

 .ٓٔب ٣ؼٌٌ ث٤ئخ ئكاه٣خ ئ٣غبث٤خ رزج٠٘ اُو٤ْ الأفلاه٤خ ك٢ ٓٔبهٍبرٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 :اُلهاٍخفبَٓب: افزجبه كوػ٤بد 

٣ٌٖٔ الاٍز٘زبط ٖٓ كوػ٤بد اُلهاٍخ كإ رؼي٣ي اُو٤بكح الأفلاه٤خ، ٝفبطخ اُزٞعٚ الأفلاه٢، هل 

٣ٌٕٞ اٍزوار٤غ٤خ كؼبُّخ ُٔٞاعٜخ ٝرو٤َِ أُظبٛو اَُِج٤خ أُورجطخ ثبٗؼلاّ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ 

 .اُغبٓؼخ

 :كوػ٤خ اُؼلاهبد

ٝاػؾخ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝالأ٤ٓٞٗخ  أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ػ٤ٌَخ ٓؼ٣ٞ٘خ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٛنا ٣ش٤و ئ٠ُ أٗٚ ًِٔب اىكاكد ٓٔبهٍبد اُو٤بكح الأفلاه٤خ، اٗقلغ َٓزٟٞ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ 

 .عبٓؼخ طلاػ اُل٣ٖ

 :أهٟٞ ػلاهخ ث٤ٖ الأثؼبك

لاه٤خ ٝثؼُل اٗؼلاّ اُو٤ْ ًبٗذ أهٟٞ ػلاهخ اهرجبؽ ػ٤ٌَخ ث٤ٖ ثؼُل اُزٞعٚ الأفلاه٢ ٖٓ اُو٤بكح الأف

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٛنا ٣ؼٌٌ إٔ اُزياّ اُغبٓؼخ ثبلأفلاه٤بد ا٤ُٜ٘ٔخ ٣َبْٛ ثشٌَ ٝاػؼ ك٢ رو٤َِ ٓظبٛو اٗؼلاّ 

 .اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 :ٍبكٍب : رؾ٤َِ اُزأص٤و

 :رأص٤و اُو٤بكح الأفلاه٤خ

الأفلاه٤خ ك٢ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓب ٣ؼ٢٘  أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٝاػؼ ُِو٤بكح

َّٕ ى٣بكح ٓٔبهٍبد اُو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢ عبٓؼخ طلاػ اُل٣ٖ رَبْٛ ثشٌَ ِٓؾٞظ ك٢ رو٤َِ  أ

 .َٓز٣ٞبد الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 المبحث الثاني

 أُوزـوؽبد ٝأُوزـوؽبد ُجؾٞس َٓزوج٤ِخ

 أُوزـوؽبد: -أ

اُؾب٤ُخ ً٘ٔٞمط ٓٞصٞم ُو٤بً ٓزـ٤واد اُو٤بكح الأفلاه٤خ روزوػ اُلهاٍخ اٍزقلاّ الاٍزجبٗخ 

ٝالأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ عبٓؼبد أٝ هطبػبد رؼ٤ٔ٤ِخ أفوٟ، ٗظوًا لاهرلبع َٗجخ الاٍزغبثخ 

 .ٝاٍز٤لبئٜب شوٝؽ اُظلم ٝاُضجبد

ئٌٓب٤ٗخ ر٤ٍٞغ رطج٤ن الاٍزجبٗخ ُزشَٔ هطبػبد ٓقزِلخ فبهط اُوطبع اُزؼ٢ٔ٤ِ لإعواء ٓوبهٗخ ك٢ 

 .زبئظ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝالأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؾل٣ل ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ث٤ٖ اُوطبػ٤ٖٗ

رؼي٣ي ٓشبهًخ اٌُلبءاد ا٣َُٞ٘خ ك٢ أُٜبّ الإكاه٣خ، ٓغ الاٍزلبكح ٖٓ فجواد اُلئبد اُؼٔو٣خ 

 .ٝاُز٢ ًبٗذ اُـبُج٤خ  ئ٠ُ عبٗت كػْ ٓشبهًخ اُشجبة ٝرجبكٍ اُقجواد ث٤ٖ ٓقزِق الأػٔبه



 

912 
 

ظ ػ٠ِ أَُز٣ٞبد اُغ٤لح اُز٢ أظٜورٜب ٓزـ٤واد اُو٤بكح الأفلاه٤خ )اُؼلاهبد ألأَٗب٤ٗخ، اُؾلب

اُ٘ياٛخ، اُزٞعٚ الأفلاه٢( ٓغ رؼي٣ي ٛنٙ الأثؼبك ٝرط٣ٞوٛب ُؼٔبٕ رؾو٤ن َٓز٣ٞبد أػ٠ِ ك٢ 

 .الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤

 أُوزـوؽبد ُلهاٍبد َٓزوج٤ِخ: –ة 

زوج٤ِخ، َٓزٔلح ٖٓ الاٍز٘زبعبد اَُبثوخ ُِلهاٍخ ك٤ٔب ٢ِ٣ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوزوؽبد ُلهاٍبد َٓ

 :اُؾب٤ُخ

كهاٍخ أصو رؼي٣ي اُ٘ياٛخ الأفلاه٤خ ُلٟ اُو٤بكاد اُغبٓؼ٤خ ك٢ اُؾل ٖٓ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ 

 .اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ

رو٤٤ْ ٝاهغ رطج٤ن أثؼبك اُو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝٓوبهٗزٜب ثبُغبٓؼبد اُقبطخ 

 .ٝعٜخ ٗظو اُزله٤٤َ٣ٖٖٓ 

 المصادر والمراجع

 أُظبكه اُؼوث٤خ:

 ( .اُلٞػ٠ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ: ٤ًق ٣ٌٖٔ ُغٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ 2019عٜبٗشب٢ٛ، ٝثو٣ْ، أ .)

 .331-317(، 3)19إٔ رَبػل؟ ٓواعؼخ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ، 

 كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ رأص٤و الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ الاٗؾواكبد أُإ٤ٍَخ:  .(2024) .ف٤َِ، ٍبٓو

 .أهث٤َ: عبٓؼخ طلاػ اُل٣ٖ .أُل٣و٣بد اُؾ٤ٌٓٞخ

 ( .ّ ،ث٘بء ٝئصجبد أثؼبك ٌٝٓٞٗبد ٓو٤بً اُلٞػ٠ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ 2023هؽٔز٢، ّ. ٝمحمد١ .)

 .165-150(، 2)25أعَ رٞك٤و ٗٔٞمط أط٢ِ ك٢ أَُزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ. ٓغِخ ئكاهح اُظؾخ، 

 ( اُضوبكخ اُز2022٘اُي٣بد، أؽٔل" ،) ،ظ٤ٔ٤خ ٝأصوٛب ػ٠ِ الأكاء أُإ٢ٍَ"، ٌٓزجخ الأكن

 .اُوبٛوح

 ( اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝرأص٤وٛب ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ"، كاه اُلٌو، ػٔب2021ٕا٤َُل، ٓؾٔٞك" ،). 

 ( رؾو٤ن اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد"، كاه اُٞهام، ثـلاك2023ػجل اُـ٢٘، ٣بٍو" ،). 

 ٕ(. اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝكٝهٛب ك٢ اُؾل ٖٓ 2024) اُؼٌَو١ ،   طبُؼ محمد ٝ محمد  ، ػضٔب

ظبٛوح اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُل٣و٣بد اُؼبٓخ 

-380(، 1)8ا٤َُِٔب٤ٗخ،  –ُِزوث٤خ ك٢ ٓؾبكظز٢ أهث٤َ ٝا٤َُِٔب٤ٗخ. أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُغبٓؼخ ع٤ٜبٕ 

408. 

 ٕٝكث٢:  .ـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤: ئكاهح الأىٓبد ٝاُزؾٞلاد أُإ٤ٍَخاُز .(2023) .ػ٢ِ، محمد ٝآفو

 .ٓوًي اُق٤ِظ ُلأثؾبس

 ( ٕٞأصو اُو٤بكح الأفلاه٤خ ػ٠ِ عٞكح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ2023كز٤ؾخ ، ش٤ش) 

 –كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ث٤ٌِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو ثغبٓؼخ هبطل١ ٓوثبػ 

 زقظض ئكاهح أػٔبٍ.ٝههِخ أُبٍزو أًبك٢ٔ٣ اُ

 ّ ،ٓغِخ  .اُو٤بكح ثبُؼلاهبد ٝكٝهٛب ك٢ رؼي٣ي الإٗزبع٤خ ٝاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ .(2020) .اُوو٣ش٢

 .130–112(، 3)٤ًِ2خ الإكاهح ٝالاهزظبك، اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ، 

 ( ئكاهح ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤"، كاه اُغَو، ث٤وٝد2023أُوًي اُؼوث٢ ُِزط٣ٞو الإكاه١" ،). 

 كهاٍخ  -(اُو٤بكح اَُبٓخ ٝرأص٤وٛب ػ٢ِ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ2023 ؽَٖ أؽٔل   )ٜٓلٟ ،محمد

اُؼلك اُضبُش  -( 24عبٓؼخ ٍٞٛبط ٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبه٣خ أُغِل ) –٤ٓلا٤ٗخ ٤ًِخ اُزغبهح 

–  .ٞ٤ُٞ٣24(3) ،89.132. 

  ُٚز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼلاهخ ( اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ٤ًَُِٞبد اُز٤ٌَ ا(2023 اُ٘غبه،  ٍبٓو أؽٔل محمد ؽِج

ث٤ٖ الأ٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاٗؾواف اُز٘ظ٢ٔ٤ كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ لأهاء ػ٤٘خ ٖٓ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 
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 Muthanna Journal of Administrative andَٓزشل٤بد عبٓؼخ أُ٘ظٞهح ثٔظو ، 

Economics Sciences ٓغِخ أُض٠٘  ُِؼِّٞ الاكاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ 

 ِ(. اُلٞػ٠ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: ثؾش ٗٞػ٢ ؽٍٞ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ٤2021ي، ً. )٣به٣ْ، ّ. أ. ٤ٍٝ .

 .440-429(، 3)7أُغِخ اُل٤ُٝخ ُٜٔ٘غ٤خ اُزؼ٤ِْ، 

  
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