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فرص اقامة حاضنات الاعمال

أسـار فخري عبد اللطيف )*(

هيكلية الدراسة 

المقدمة .

المحور الاول : 

الاطار المفاهيمي لحاضنات الاعمال.

          اولا«: مفهوم ونشآة حاضنات الاعمال.

     ثانيا”  : آلية عمل حاضنات الاعمال والمشاكل التي تواجهها.

     ثالثا” : دور حاضنات الاعمال في التنمية الاقتصادية والاجتماعية .

المحور الثاني: 
حاضنات الاعمال واثرها في تنمية المشاريع الصغيرة ) دراسة حالة  الولايات المتحدة الامريكية 

والتجربة الماليزية والتجربة المصرية   (.

    اولا«: دور الحاضنات في تنمية المشروعات الصغيرة .

)*( البنك المركزي

كوسيلة للنهوض بالمشروعات الصغيرة 
في العراق
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 ثانيا”: التجارب العربية والعالمية لاقامة الحاضنات ) دراسة حالة  الولايات المتحدة 
الامريكية والتجربة الماليزية والتجربة المصرية  (.

المحور الثالث:
 أقامة حاضنات الاعمال لتطوير المشروعات الصغيرة في العراق.

   اولا«:نشأة المشروعات الصغيرة في العراق – الواقع والتطور.

  ثانيا”: دور حاضنات الاعمال في تنمية القدرات التنافسية للمشروعات الصغيرة في العراق.

 ثالثا”: المقومات الاساسية لحاضنات الاعمال المتكاملة لتنمية المشروعات الصغيرة في العراق.

المحور الرابع :
 الوصف الوظيفي للحاظنة وهيكلها التنظيمي.

الاستنتاجات والمقترحات .
الخاتمة.

 المصادر.

المقدمة .
   تع��د حاضن��ات الاعم��ال احدى الآلي��ات الحديثة الخاص��ة بدعم المش��روعات الصغيرة واعادة 
الهيكل الاقتصادي من خلال نش��ر ثقافة العمل الفردي واكتساب التكنولوجيا الحديثة وتوظيفها. اذ تنال 
حاضن��ات الاعم��ال في الوقت الراهن أهتماما« كبيرا« من قبل الدول ومنها العراق ، لانها توفر مزايا 
مهمة للمشروعات الصغيرة ، اذ تعمل على تقديم حملة من الخدمات والتسهيلات للمستثمرين الصغار 
الذين ينادون بانش��اء مش��روعات صغي��رة وفي ظل الظروف الحالية التي يمر به��ا العراق وما يعانيه 
م��ن مش��اكل اقتصادية واجتماعية ومنها البطال��ة وضعف القدرة على توليد الدخل والاس��تخدام .ومن 
هن��ا تأتي أهمية الاس��تفادة من تج��ارب دولية في تحديد دور الدولة في النش��اط الاقتصادي وعدم ترك 
الس��وق ف��ي حالة فوضى، ومن أجل تبني حاضنات الاعمال التي تثب��ت جدواها في مواجهة التحديات 
التي ينطوي عليها التغيير الاقتصادي العالمي والاقليمي . اذ توضح هذه الدراس��ة على تنمية القدرات 
التنافسية للمشروعات الصغيرة وقدرتها على معالجة البطالة ، ومن خلال حاضنات الاعمال أصبحت 
س��لاحا« تنافسيا« مع بيئتها الخارجية وأمتلاكها المرونة الكافية للتأقلم مع مستجدات الادارة ، فضلا« 
عن مس��اهمة المشروعات الصغيرة بنس��بة كبيرة في الناتج القومي الاجمالي ، وتوفير فرص العمل ، 
وزيادة الدخل الفردي ، وتحس��ين المس��توى المعاشي. في ضوء ما تقدم أن تبني فرص أقامة حاضنات 

الاعمال تعد وسيلة للنهوض بالمشروعات الصغيرة في العراق.
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 مشكلة الدراسة 
والتقني  المالي  التمويل  حيث  من  دافعة  قوة  الى  تحتاج  الصغيرة  المشروعات  ان    
وهذا مستلزم في قوة دعم حاضنات الاعمال فبدون هذه الحاضنات تبقى المشروعات 

الصغيرة دون توجيه ورعاية.

فرضية الدراسة
بالنشاط  للنهوض  والتقنية  والمالية  الفنية  الرعاية  الصغيرة  المشروعات  تتطلب     

الاقتصادي . وان حاضنات الاعمال هي المصدر الاساسي لهذا الدعم.

أهداف الدراسة:  تهدف الدراسة الى : 
اعطاء أطار مفاهيمي حول حاضنات الاعمال واهميتها والتجارب العالمية في هذا المجال.. 1
تحدي��د طبيع��ة حاضنات الاعمال كآلية جديدة لتطوير المش��روعات الصغيرة بما يس��اهم في . 2

معالجة البطالة.
الاستفادة من التجارب الدولية ببيان فرص او مجالات اقامة حاضنات الاعمال لتنمية وتطوير . 3

المشروعات الصغيرة في العراق بصورة كاملة.

منهجية الدراسة
أعتمد الباحث اس��لوب المنهج الاستقرائي في تحليل واقع حاضنات الاعمال للمشروعات الصغيرة 

باستخدام التحليل الاقتصادي والتاريخي كلما دعت الضرورة لذلك.

المحور الاول : الاطار المفاهيمي لحاضنات الاعمال.
 اولا: مفهوم حاضنات الاعمال وأهدافها وأهميتها .

    تأتي فكرة ) الحاضنة( من الاحتضان والحماية وتكون لفترة معينة ولهذا تعتبر 
ضرورية حيث تقوم بتشجيع ورعاية الابتكارات والافكار الريادية.

  وهي بناء مؤسس��ي حكومي اوخاص تمارس��ة مجموعة من الآنش��طة هدفها المش��ورة والنصح 
والمساعدات المالية والادارية والفنية لمئات الاعمال والصناعات الصغيرة في مراحلها الاولى وتعد) 
حاضنات الاعمال ( احدى الآليات الحديثة الخاصة بدعم هذه المش��روعات واعادة الهيكل الاقتصادي 
م��ن خلال نش��ر ثقافة العمل الف��ردي واكتس��اب التكنولوجيا الحديث��ة وتوظيفها ، وتعود بداية نش��وء 
الحاضنات الى الولايات المتحدة الامريكية في ولاية نيويورك وتلتها دول الاتحاد الاوربي مستفيدةمن 

تجربتها وتلتها باقي دول العالم وكذلك الدول العربية وتعتبر مصر اولى هذه الدول )1( .
 )حاضنة الأعمال( هي برامج مصممة لدعم تطوير وانجاح الشركات الناشئة عن طريق تزويدها 
بمجموع��ة م��ن موارد الدعم والخدمات المصممة والمدارة من قب��ل إدارة الحاضنة, والتي اما ان تقوم 
الحاضنة بتزويدها للشركات الناشئة بشكل مباشر أو عن طريق شبكة من علاقاتها،وتختلف حاضنات 

الأعمال عن بعضها في الطريقة التي تقوم بها بتزويد الشركات الناشئة بالدعم و الخدمات.
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وايض��ا تع��رف )حاضن��ات الاعم��ال والمش��روعات ( مؤسس��ات تنموي��ة وغير ربحية تس��عى 
ال��ى دع��م المبادرات الفكرية، وتقديم المس��اعدات اللازم��ة للانطلاق ، وذلك عن طري��ق تهيئة البيئة 
المناس��بة والتي تس��تطيع خلالها المش��اريع الحص��ول على الخدم��ات والاج��راءات الداعمة ليصبح 
ق��ادرا عل��ى الاعتماد على الذات في س��وق العمل . ويمكن تعريف )حاضنات الاعم��ال ( بانها عملية 
وس��يطة بي��ن مرحل��ة بدء النش��اط ومرحل��ة النمو لمنش��آت الاعمال من أج��ل تحويل المش��روع الى 
خط��ة عم��ل . والفك��رة الى منتج للتس��ويق أي تحويل فك��رة الى هدف ليع��ود على المجتم��ع بالكثير 
اي تحوي��ل فك��رة ال��ى هدف ليعود عل��ى المجتمع بالكثير م��ن الفوائد وهذه العملي��ة او الفكرة لابد ان 
 تحت��وي عل��ى تقديم او تزويد المبادرين بالادوات اللازمة لنجاح المش��روع مما يجعلها تس��اعد على2
- تنوي��ع النش��اط الاقتصادي ، تكوين الثروة، نش��ر التكنولوجيا ، اي جع��ل حاضنات الاعمال مبتكرة 
للتكنولوجيا، خلق فرص عمل ، تخفيض وتذليل اخطار الاستثمار لمنشآت الاعمال الصغيرة والمتوسطة 
مما يس��هل عليها النشاط في بيئة تنافس��ية متميزة والتي يعرفها الاقتصاد العالمي في هذا القرن الواحد 

والعشرين.

حاضنة الأعمال هي كيان إقتصادي يهدف إلى :
1- إس��تثمار أموال بعض المس��تثمرين في مشروعات / ش��ركات تمتلك مقومات تؤهلها للنجاح و 

تحقيق أرباح في المستقبل.

ش��ركات  تك��ون  لأن  تؤهله��ا  مقوماته��ا  و  أفكاره��ا  ش��ركات   / مش��روعات  إحتض��ان   -2  
 ناجح��ة بع��د أن توف��ر له��ا الحاضن��ة بع��ض الخدم��ات مث��ل التموي��ل – إش��راف الخب��راء.)3(

اما أهمية حاضنات الاعمال:
كونها تس��اهم في توظيف نتائج البحث العلمي والابتكارات والابداعات في ش��كل مشروعات . 1

صغيرة تجعلها قابلة للتحول الى انتاج. 

انها تس��اهم في تنمية الموارد البشرية وحل مش��كلة العاطلين عن العمل والباحثين عن اعمال . 2
مناسبة.

توفر المناخ المناسب والامكانيات والمتطلبات لبداية المشروعات الصغيرة.. 3

تعمل على اقامة ودعم مشروعات انتاجية او خدمية تعتمد على تطبيق تقنية مناسبة وابتكارات . 4
حديثة.

تقدم المشورة العلمية ودراسات الجدوى للمشروعات الصغيرة.. 5

تربط المشروعات الصغيرة والمبتكرة بالقطاعات الانتاجية وحركة السوق ومتطلباته.. 6

تؤهل جيل من أصحاب الاعمال ودعمهم ومس��اندتهم لتأسيس اعمال جادة وذات مردود، مما . 7
يساهم في تنمية الانتاج وفتح فرص للعمل والنهوض بالاقتصاد.
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تس��اعد المش��روعات الصغيرة على مواجهة الصعوبات الادارية والمالية والفنية والتسويقية . 8
التي عادة ما تواجه مرحلة التاسيس.

تقدم الدعم والمساندة للمشروعات الصغيرة لتحقيق معدلات نمو وجودة عالية.. 9

تفتح المجال امام الاستثمار في مجالات ذات جدوى للاقتصاد الوطني مثل حاضنات الاعمال . 10
التكنولوجي��ة وحاضن��ات الصناعات الصغ��رى والداعم��ة وحاضنات مش��اريع المعلوماتية 

وغيرها.

تس��اهم ف��ي التنمية الاجتماعي��ة والاقتصادية عن طري��ق ايجاد مناخ وظروف عمل مناس��بة . 11
لغرض تطوير المش��روعات الصغيرة بانواعها خاص��ة منها التكنولوجية والصناعية وتوفير 
امكانيات التطوروالنمو، بما فيها الدعم الفني والتقني والمالي والاستشاري وربط المشروعات 

بالسوق.

تواجههـــا)4( التـــي  والمشـــاكل  الاعمـــال  حاضنـــات  عمـــل  آليـــة  ثانيـــا:    

   أن اله��دف الاساس��ي لحاضن��ات الاعمال ه��و الترويج لزيادة ومس��اندة المؤسس��ات الصغيرة 
والمتوس��طة عل��ى مواجهات صعوب��ات مرحلة الانطلاق ، ويمكن لأي رجل اعم��ال او اي جامعة او 
ش��ركة قائمة او مركز بحوث انش��اء حاضنة اعمال كمشروع اس��تثماري يقدم الخدمات والمساعدات 

المشار اليها.
كما ان الحكومات تستطيع ايضا« انشاء حاضنات اعمال لدعم منشآت بعض الأعمال وبالخصوص 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لكن اليات عمل الحاضنات واشكالية تفعيلها يختلف بمستويات من دولة 
 الى اخرى حسب الظروف المهيئة ويمكن عرض الية الحاضنات الناجحة من الناحية النظرية فيما يلي)5(

تعم��ل حاضن��ات الاعمال عل��ى تقديم حزمة من الخدمات للمش��اريع خاص��ة الصغيرة وهذه 	 
الخدم��ات لا تق��دم الا الاعض��اء المنس��بين للحاضنة ) يختلف الامر حس��ب النظ��ام الداخلي 

للحاضنة( ، وقاموا بتقديم طلبات من اجل المساعدة لهذه المؤسسات .
 بعد تاسيس الحاضنة وتوفير المكان المناسب فان طلبات الانتساب من قبل اصحاب المبادرات 	 

من الشباب اللذين يحملون افكار جديدة لتنفيذها تبدأ بالتوافد على الحاضنة . 

 تق��وم لجن��ة متخصصة بدراس��ة جميع الطلبات المقدم��ة اليها ومن ثم اصدار قرارها بش��أن 	 
قب��ول اي نوع منها ومن ثم تعمل على تقديم حزمة من الخدمات والتس��هيلات من مكان عمل 
المؤسس��ات خدمات ادارية استش��ارية مالية وقانونية وغيرها من الخدمات والتي تقدم مقابل 

ايجاراورسم احتضان .
يتم توقيع عقد بين المؤسس��ات والحاضنة يتضمن تعهد من المؤسسات بدفع رسوم الاحتضان 	 
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واخ��لاء الحاضن��ة بعد فترة زمنية محددة . ولكي يتاح للحاضنة اس��تيعاب مؤسس��ات اخرى 
بحي��ث تتعه��د الحاضنة بتقديم كافة الوس��ائل اللازمة لدعم المؤسس��ات الصغيرة وهو اجراء 

معمول به في كثير من الدول التي طورت محال الحاضنات.
 وفيما يخص معايير التحاق المش��روعات بالحاضنات ، يمكن القول بان اهم شروط الالتحاق 	 

هو مدى احتياج المش��روع للدعم من الحاضنة ، ويجب ان تكون تلك المؤسس��ات مبينة على 
الاش��خاص المؤهلين أصح��اب الافكار الجديدة والتي تس��اعده على النمو الس��ريع والتخرج 

باسرع وقت ممكن 

. وفيما يلي اجمال الشروط الواجب توافرها في هذه المؤسسات  :
- ان يكون لدى الريادي فكرة عمل واضحة او مشروع واضح.

ا- ن يخدم المشروع المجتمع الذي يتم انشاؤه فيه ويوفر فرص العمل للافراد.

تش��ترط بع��ض الحاضنات في البداي��ة ان يتوافر لديه التمويل ال��لازم او ان يكون لديه القدرة على 
توفير التمويل المطلوب.

ان يكون لدى المشروع قابلية للتوسع والنمو.
- ان يك��ون المش��روع المتق��دم للاحتض��ان بتمت��ع بمعدل نمو س��ريع بحيث يس��مح ل��ه بالتخرج 
بح��دود الفت��رة الزمني��ة المحددة ل��ه وتجدر الاش��ارة ان حكومات ال��دول الامريكية والاس��يوية تقوم 
بدع��م كبي��ر لحاضن��ات الاعم��ال بمختل��ف الاس��اليب والط��رق، وه��ذا ايمان��ا” بأهمي��ة دورها في 
الاقتص��اد القوم��ي. حيث بدأت فك��رة الحاضنات في أمريكا ف��ي بداية الثمانينات من القرن العش��رين 
، واخ��ذت به��ا فيم��ا بع��د دولا” أخ��رى ف��ي اوروب��ا كفرنس��ا والماني��ا وبريطانيا وغيره��ا، وكذلك 
 ف��ي دول ش��رق آس��يا كالياب��ان وكوري��ا الجنوبي��ة ، وانتقلت ه��ذه الفكرة ال��ى العديد م��ن الدول)6(

  وتؤثر الحاضنات في الاس��تثمار بحل المش��اكل التي تواجه المستثمرون في الصناعات الصغيرة 
حيث يصطدم المستثمر بمشاكل عديدة تحد من الاستثمار فضلا« عن الجهات العديدة التي يتعامل معها 
المستثمر والتي تؤثر في الاستثمار، وبذلك فان انجاز الاستثمارات من خلال الحاضنات سيختزل هذه 
المشاكل الى ادنى حد، فضلا« عن كونه يوسع الاستثمارات ويعظم آثارها في النمو الاقتصادي. وبذلك 
فأن اهمية الحاضنات هي تعزيز النمو والاس��تقرار الاقتصادي وهذا يؤدي الى حفز الاستثماروبالتالي 
ن��رى ان��ه يجب تفعي��ل دورها في هذا الاتجاه، مع رفع عدد من القيود والمش��كلات التي تؤثر اما على 

التفعيل او فعالياتها في وقت واحد، وهذا من خلال.

 مشكلتين رئيستين هما)7(:
المشـــكلة الاولى:  تتمثل في مستوى التوقعات التي لها علاقة بالمنافع التي تحصل عليها المنشآت 
المحتضنة خاصة في مراحل نشأتها الاولى ، فقد يرتفع مستوى الطموح في الوقت الذي تقل فيه قدرات 

الحاضنة المالية والبشرية .
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المشـــكلة الثانية : تتمثل في مشكلة الاعتمادية التي قد تنتجها الشركات المحتضنة واعتمادها على 
الحاضنة في القيام بكافة اعمال المشاريع الخاصة بهم.

  ثالثـــا : دور حاضنـــات الاعمـــال فـــي التنميـــة الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة )8(

   تؤدي حاضنات الاعمال بانواعها المختلفة عدة ادوار متباينة على الدور الرئيس من خلال كونها 
وس��يلة لدعم المش��روعات الجديدة حيث أثبتت نجاحا« كبيرا« في رفع نس��ب نجاح هذه المشروعات 
الناش��ئة . وقداش��ارت تقارير الجمعية الامريكية لحاضنات الاعمال الى ان معدلات نجاح واستمرارية 
المش��روعات الجدي��دة المقامة داخ��ل الحاضنات وصلت الى )88%( مقارنة بنس��بة النج��اح التقليدية 
المنخفضة لهذه المش��روعات بصفة عامة ومن بين الادوار الت��ي يمكن للحاضنة ان تؤديها في التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية هو تحقيق معدلات عالية لاقامة انش��طة اقتصادية جديدة، فضلا« عن تحقيق 
معدلات نمو عالية للمشروعات المشتركة بالحاضنة، وذلك من خلال العمل على تسهيل توطين وأقامة 
ع��دد من المش��روعات الانتاجية الجديدة في ه��ذا المجتمع ، وهذه المش��روعات الجديدة تعتبر في حد 
ذاتها احدى اهم ركائز التنمية الاقتصادية لهذا المجتمع ، حيث ان هذه الش��ركات تقوم بدفع الضرائب 
والرسوم وتنشيط عمليات الانتاج والتصدير والاستيراد وكلها عمليات تدر موارد مالية على ميزانيات 

الدول. 

  اما بالنسبة لدور حاضنات الاعمال في التنمية الاجتماعية اعتبرت حاضنات الاعمال من الآليات 
المثالي��ة ف��ي قدراتها على تقليص التفاوت ما بين الحضر والريف وخاص��ة الدول العربية حيث تكون 
مؤش��رات التفاوت واضحة والمتمثلة بمؤش��رات الأمية بين البالغين ومؤشر التغذية الذي يقيس حاجة 
الفرد اليومية من الطاقة ، ومن ثم أرس��اء أس��س التطور الاقتصادي والفني والعلمي في الريف وتنمية 
الموارد مما يساهم في رفع المستوى المعاشي وتحسين دخل الفرد مما سيحد من الفقر ويعزز من أسس 

البناء الاجتماعي.
اما بالنسبة لدور الحاضنات في التنمية الصناعية ركزت على رعاية وتنمية الافكار 
الابداعي��ة والابحاث التطبيقية ، والعمل على تحويلها م��ن مرحلة البحث والتطوير الى 

مرحلة التنفيذمن خلال اقامة المشروعات الصغيرة.

وان تعظيم دور المشروعات الصغيرة كأحد أهم آليات التطور التكنولوجي من حيث قدرتها الفائقة 
على تطوير وتحديث عمليات الانتاج بش��كل اس��رع وبتكلفة اقل كثيرا« عن المشروعات الكبيرة ذات 

الاستثمارات العالية. 

وان أقام��ة حاضن��ات تكنولوجية متخصصة ف��ي قطاعات محددة تعمل على تس��هيل نقل وتوطين 
التكناولوجي��ة الحديث��ة والمتطورة ، والتركيز عل��ى تنمية تكنولوجيات هذه القطاعات ، وعلى س��بيل 
المثال ان أقامة حاضنات للمش��روعات المتخصصة في تكنولوجيات المعلومات والاتصالات ولتنشيط 
ه��ذا قطاع المعلومات بأحد الاقاليم، فان هذه الحاضنة تعمل على تفريغ عدد من المش��روعات الجديدة 
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المتط��ورة ف��ي هذا القط��اع، كذلك لجمي��ع القطاع��ات التكنولوجية المتط��ورة مثل تكنالوجي��ا المواد 
الجدي��دة  والتكنولوجي��ا الحيوي��ة.... ال��خ، وتش��ير الاحصائي��ات ان )27%( من مجموع��ة حاضنات 
الاعم��ال بالولاي��ات المتح��دة الامريكي��ة ترتب��ط بالجامع��ات والمعاه��د التعليمي��ة، بينم��ا تصل هذه 
النس��بة ف��ي الصين الى اكثر م��ن )95%( ، فالحاضنة تؤدي م��ن خلالها الدور المح��وري كقناة ربط 
بي��ن الصناع��ة والبحث العلمي. فان بناء او انش��اء علاق��ة ثلاثية ما بين الجامع��ة وحاضنات الاعمال 
والصناع��ة من خلال الأس��تفادة من الخدمات الجامعية ومراكز البحوث والمكاتب الاستش��ارية بهدف 
أعداد الجدوى الأقتصادية والمالية، للمس��اهمة في تنمية الصناعة الوطنية وبالتالي يس��اهم في تطوير 
 المش��روعات الصغيرة.العلاقة بين الحاضن��ة التكنولوجية ومراكزالبح��وث / الجامعة والصناعة)9(
      نتائـــج الابحاث العلمية تكنولوجيات قابلة  للتحول الى مشـــروعات تكنولوجيات جديدة وفرص 

اعمال مؤكدة

 علاقـــة وترابط مع الصناعة ومشـــاكل وابحاث تطبيقية لخدمة الصناعـــة وتحديات وتطبيقات 
للابحاث في الصناعة

المحور الثاني: حاضنات الاعمال واثرها في تنمية المشـــاريع الصغيرة ) دراسة حالة  الولايات 
المتحدة الامريكية والتجربة الماليزية  والتجربة المصرية( )10(.

 اولا«: دور حاضنات في تنمية المشروعات الصغيرة  .
   تلعب المشاريع الصغيرة دوراً حيوياً يعمل على تطوير المجتمع والإسراع في عملية التنمية، وفي 
إطار عمليات التنمية الش��املة يتم البحث عن آليات جديدة فعالة من أجل مواجهة الأوضاع الاقتصادية 
المترتبة على تطبيق سياسات الإصلاح الأقتصادي ومواجهة سياسات السوق التي تنتهجها معظم دول 

العالم الآن.

حيث تجد أن قطاعات المشاريع الصغيرة تؤدي إلى توافر عمالة مدربة يجب إعادة 
الاستفادة منها وإدخالها إلى سوق العمل بشكل أو بآخر.

إضافة إلى أن ارتفاع نسبة البطالة ولا سيما بين الشباب المتعلم وندرة فرص العمل المناسب للأعداد 
الضخمة من الخريجين، وكذلك صعوبة وندرة الحصول على التمويل اللازم للمشاريع الصغيرة.فكان 
لا ب��د م��ن البحث عن آليات تس��اعد في خلق ف��رص عمل جديدة ودفع الاقتصاد وتنش��يط عمليات نقل 

التكنولوجيا.

ويخضع موضوع المنش��آت الصغيرة حي��زا« كبيرا« في قضايا التنمي��ة الاجتماعية والاقتصادية 
ف��ي جمي��ع دول العالم، حيث تمثل أهمية بالغة في تنمية اقتصاديات هذه الدول ويؤدي عملها جنبا« إلى 
جنب مع المؤسس��ات الكبيرة إلى تكامل وتجانس الهياكل الاقتصادية، مما يس��اعد على تحقيق التنمية 

الاجتماعية والاقتصادية الشاملة)11(.
وتأتي أهمية المش��روعات الصغيرة من كونها أحد الوس��ائل التي يمكن من خلالها مكافحة البطالة 
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وزي��ادة دخ��ل الأفراد وتعزيز وتنمي��ة الاقتصاد الوطن��ي وناتجه الإجمالي وإتاح��ة المزيد من فرص 
العمل وس��د احتياج الأس��واق المحلية. ومن هنا نجد دور حاضنات الأعم��ال وفي مقدمتها الحاضنات 

التكنولوجيا قد أثبت أنها حلول عملية لحل مشاكل البطالة والتنمية الاقتصادية.

وتلع��ب حاضن��ات الأعم��ال دوراً هاماً في تنمية القدرات التنافس��ية للمنش��آت الصغيرة من خلال 
احتض��ان ورعاية ذوي الأفكار الإبداعية والمش��روعات ذات النمو الس��ريع، وخفض الأعباء المادية 
الواقع��ة عل��ى عات��ق صاحب المنش��اة الصغيرة وتقليل مخاطر فش��له، مم��ا يعن��ي أن الحاضنة تقوم 
بتقديم خدمات أساس��ية مش��تركة لدعم المبادرين وتس��هيل فترة البدء في إقامة المشروعات على أسس 
ومعايي��ر متطورة، من خ��لال توفير الموارد المالية المناس��بة لطبيعة هذه المش��روعات وتقديم الدعم 
المالي والاستش��ارات الفنية والمس��اعدات التس��ويقية وخلق صور ذهنية للنج��اح وبيئة أعمال ملائمة 
داخل الحاضنة بالقدر الذي تؤس��س فيه ش��بكة من الخبرة و المعرفة ووضع معايير مناس��بة للالتحاق 

بالحاضنات وذلك بالقدر الذي يؤدي إلى تأسيس شبكة اتصالات للمشاريع الصغيرة.

اولاً: طرق ووسائل تنمية المشروعات بالحاضنة)12 (
   تت���م رعاية ومتابعة المش���روعات الملتحقة بالحاضنة خلال المراح���ل المختلفة من عمر هذه 

المشروعات على النحو التالي: 

أولاً/ مرحلة الدراسة والمناقشة الابتدائية والتخطيط:
جدي��ة صاح��ب الفك��رة )أو المش��روع( وم��دى انطب��اق معايير الاختي��ار على المس��تفيدين 	 

ومشروعاتهم.

قدرة فريق العمل المقترح على إدارة المشروع.	 

نوعية وطبيعة الخدمات التي يتطلبها المشروع من الحاضنة وقدرة الحاضنة على توفيرها.	 

الدراسة التسويقية والخطط التي تضمن قدرة المنتج على الدخول للأسواق.	 

الخطط المستقبلية لتوسعات المشروع.	 

ثانياً/ مرحلة إعداد خطة المشروع:
ف��ي ضوء النتائج التي يتم التوصل إليها في المرحلة الأولى أثناء إعداد دراس��ة جدوى المش��روع 

.)Business Plan( اقتصادياً وفنياً وتسويقياً، يقوم المستفيد بإعداد خطة المشروع

ثالثاً/ مرحلة الانضمام للحاضنة وبدء النشاط:
في هذه المرحلة يتم التعاقد مع المشروع، ويخصص له مكان مناسب طبقاً لخطته.

رابعاً/ مرحلة نمو وتطوير المشروع:
ويتم خلالها متابعة أداء المشروعات التي تعمل داخل الحاضنة ومعاونتها على تحقيق معدلات نمو 
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عالية من خلال المس��اعدات والاستش��ارات من الأجهزة الفنية المتخصصة المعاونة بإدارة الحاضنة، 
علاوة على المشاركة في الندوات وورش العمل والدورات التدريبية التي تتم داخل الحاضنة بالتعاون 

مع المؤسسات المعنية.

خامساً/ مرحلة التخرج من الحاضنة:
وهي المرحلة النهائية بالنس��بة للمشروعات داخل الحاضنة، وتتم عادة بعد فترة تتراوح بين سنتين 
إلى ثلاث س��نوات من قبل المش��روع بالحاضن��ة، وذلك طبقاً لمعايير محددة للتخ��رج، حيث يتوقع أن 
يكون المشروع قد حقق قدراً من النجاح والنمو، وأصبح قادراً على بدء نشاطه خارج الحاضنة بحجم 

أعمال أكبر)13(.

والجدول ادناه يبين  وبشكل ملخص المراحل اعلاه.
مشروعات صغيرة مشروعات صغيرة تقليديةالمعايير

رائدة
تغيير طريقة الناس في تطور وتحسين الأداء فقطالهدف من المنتج

الحياة والعمل
الأقارب والمعارف والمحيط الزبائن

بالمشروع
أوامر توريد ومناقصات

قيمة عاليةقيمة منخفضةالقيمة المضافة
منتج دائممنتج وقتي أو موسميعمر المنتج
معروف وضخمغير معروف وصغير عادةحجم السوق
من 30% إلى 50% أو مطرد وأقل من 10%معدل النمو

أكثر
أكثر من 20% )في 5 أقل من 5% )في 5 سنوات(المستهدف من السوق

سنوات(
خلال عام ونصف أو خلال 4 سنوات على الأقلالوصول إلى نقطة التعادل

عامين
معدل الربح الصافي 

السنوي
أكثر من 40%أقل من %20

الخدمات الأساس التي تقدمها الحاضنة  )14(:
تقدم حاضنة الأعمال جميع أنواع الخدمات التي تتطلبها إقامة وتنمية مش��روع صغير أو متوس��ط 

والتي تشمل:
الخدم��ات الإدارية )إقامة الش��ركات الخدمات المحاس��بية، إعداد الفواتي��ر، تأجير المعدات،   -

ألخ(.
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خدمات السكرتارية )معالجة النصوص، تصوير مستندات، واجبات موظف الاستقبال، حفظ   -
الملفات، الفاكس، الإنترنت، استقبال وتنظيم المراسلات والمكالمات التليفونية، الخ(.

الخدم��ات المتخصصة )استش��ارات تطوير المنتج��ات، التعبئة والتغليف، التس��عيرة وإدارة   -
المتنج، خدمات تسويقية، الخ(.

الخدمات التمويلية )المساعدة في الحصول على التمويل من خلال شركات تمويل أو البرامج   -
الحكومية لتمويل المشروعات الصغيرة، الخ(.

الخدمات العامة )الأمن، أماكن التدريب، الحاسب الآلي، المكتبة، الخ(.  -
المتابعة والخدمات الشخصية )تقديم النصح والمعونة السريعة والمباشرة، الخ(.  -

إن عملي��ة تفعي��ل هذه الإمكانات ووضعها ف��ي خدمة المبتكرين وأصحاب المش��روعات الجديدة، 
وخاصة الأفكار ذات القاعدة التكنولوجية س��وف تس��مح بلا ش��ك بالنهوض بالتطبيق��ات التكنولوجية، 
مما س��وف يترتب عليها اس��تحداث وتطوير صناعات يمكن أن تفي بحاجة الأسواق المحلية واستبدال 
المنتجات المستوردة في الكثير من الدول الإسلامية والعربية، وأيضاً من أجل تحقيق المستهدف من هذه 
 الآلية، وهو إمكانية إنتاج منتجات موجهة مباش��رة للتصدير وتنمية التجارة البيئية بين هذه الدول)15(

 وينبغي لحاضنات الأعمال وضع أســـس لتنمية المنشـــآت الصغيـــرة من خلال )16(

1. وض��ع اس��تراتيجيات بعيدة المدى باس��تقطاب الكف��اءات العالية القادرة عل��ى احتضان الأفكار 
والتخطيط لترويج ريادة الأعمال.

2. التوس��ع ف��ي إمكانية حصول المنش��ات الصغيرة عل��ى التمويل، عن طريق آلي��ات مثل ترتيب 
وتنس��يق وتوفير المعلومات الخاص��ة بفرص ومصادر التمويل، بالإضافة إلى الجمع بين مس��تثمرين 

للمراحل الأولية ورواد الأعمال الواعدين.
3. التركيز على احتضان المشروعات الجديدة والمشروعات في مرحلة النمو والتأكد من احتياجات 
تلك المشروعات لبرنامج الاحتضان ومدى ملائمة هذه الاحتياجات للخدمات والبنية الأساسية للحاضنة.

4. تركيز خدمات الحاضنة واستخدام كامل مساحتها لخدمة المشاريع المحتضنة.
5. التقييم المس��تمر لبرنامج الحاضنات ومن ثم ضمان التطوير المس��تمر وحس��ن الأداء، إضافة 

للاستعانة ببيوت الخبرة العالمية المتخصصة.
6. تقديم تس��هيلات بنكية وائتمانية للمش��اريع المحتضن��ة، وتقديم الحوافز للمش��روعات المتميزة 

بالحاضنة واستخدام مراكز للفحص والجودة لتقديم منتجات ملائمة لظروف الطلب العالمي.
7. تبن��ي خط��ط مس��تقبلية محددة لإزال��ة المعوقات الخارجية والداخلية لاس��تقرار تلك المنش��آت 

الصغيرة.
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  ثانيا«: التجارب العالمية لاقامة الحاضنات ) دراسة حالة  الولايات المتحدة الامريكية 
والتجربة الماليزية  والتجربة المصرية  ( .

أولا«: تجربة الولايات المتحدة الامريكية.
 تعد التجربة الامريكية من اقدم التجارب العالمية حيث ان مفهوم الحاضنات تم استحداثة وتطويره 
بش��كل أساس��ي في امريكا ، وقد اقيمت الحاضنات هناك لتخفيض معدلات الفش��ل وزيادة معدل النمو 
للمش��روعات الصغيرة وخلق فرص عمل جديدة اذ انها اداة جديدة للتنمية الاقتصادية، وترتبط بنس��بة 
كبي��رة من ه��ذه الحاضنات بالجامع��ات او المعاهد التعليمي��ة المحلية وتقدم خدمات متنوعة، وتش��ير 
التقارير على مس��توى الولايات المتحدة الامريكي��ة ان حوالي )90%( من هذه الحاضنات بدأت عملها 
ع��ام 1983 ، وتع��ود جذور حاضنات الاعمال الى محاولة تطوير نش��اط مراك��ز الاعمال والاهتمام 
المتزايد بتشجيع الابتكارونقل تكنولوجيا وزيادة أهمية دور القائمين بالمشروعات الناجحين كحاضنات 

لمشروعات الاعمال الجديدة.

أوضح��ت إح��دى الدراس��ات المتعمق��ة الت��ي أجري��ت على ع��دد م��ن الحاضن��ات التكنولوجية 
ف��ي دول أمري��كا الش��مالية والاتح��اد الأوروب��ي، أن هن��اك ع��دداً م��ن عوام��ل النج��اح والفش��ل 
 لأي عملي��ة احتض��ان لمش��روع جدي��د، والت��ي تعتم��د عل��ى س��تة عناص��ر رئيس��ية ه��ي )17(

الإمكانيات المتوفرة بالحاضنة والموقع.  -1
مستوى الخدمات المشتركة وجودة شبكة الأعمال.  -2

معايير دخول وخروج المشروعات.  -3
المتابعة الجيدة للمشروعات.
  5-. التمويل والدعم المالي.

إدارة الحاضنة بشكل محترف.  -6

  اما بالنســـبة لأهم الاهداف لحاضنات الاعمال في الولايـــات المتحدة الامريكية)18(

الس��عي الى تطويرأفكار أبداعية تس��اهم في أيجاد مش��روعات جديدة أو تطوير المشروعات . 1
الصغيرة القائمة .

تمكين أصحاب الافكار الابتكارية من تجسيد افكارهم في شكل منتجات او خدمات .. 2

توفير المناخ والامكانات لدعم المشروعات الصغيرة.. 3

السعي الى جلب عمالة قادرةعلى القيام بانشاء المشروعات الاقتصادية الواعدة.. 4

ربط المشروعات الصغيرة بالقطاعات الانتاجية في السوق.. 5
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توفير الدعم والتسهيلات والمساعدات والاستشارات.. 6

توظيف نتائج البحث العلمي والابتكارات في شكل مشروعات قابلة للتحول الى منتجات.. 7

المتابعة المستمرة للعمل وسير نشاط المشروعات الصغيرة ومقارنتها بمدى تحقق أهدافها.. 8

 امـــا بالنســـبة الـــى انـــواع الحاضنات فـــي الولايـــات المتحـــدة الامريكيـــة)19(

1- حاضن��ة الاعم��ال الدولي��ة: تهدف الى جذب رؤوس الأم��وال الأجنبية مع م��ا ترافقها من نقل 
للتكنولوجيا الحديثة.

2- الحاضن��ة الاقليمي��ة: يخدم ه��ذا النوع م��ن الحاضنات منطق��ة جغرافية معينة ته��دف تنميتها 
والاس��تغلال الامث��ل للموارد المحلية المتواجدة فيها بما في ذلك الخدم��ات والقوى العاملة المعطلة من 

خلال توفير العمل لهم في تلك الحاضنات .

3- الحاضنة التكولوجية : تضم هذه الحاضنات المؤسسات الصغيرة التي تستخدم حلقات تكنولوجية 
متقدمة بهدف انتاج منتجات جديدة غير تقليدية.

4- الحاضنة الصناعية:  تحدد أقامة هذا النوع من الحاضنات داخل منطقة صناعية بعد دراسة انواع 
الصناعات المغذية والخدمات المس��اندة لتلك الصناعة، أذ تعمل الحاضنة وفق فكرة تأمين الارتباطات 
الامامية والخلفية بين المشروعات الكبيرة والمشروعات الصغيرة وتامين المشروعات الكبيرة للأسناد 

المعرفي والتقني للمشروعات الصغيرة.

5- حاضنة القطاع المحدد : وتهدف هذه الحاضنة الى خدمة نشاط اقتصادي محدد مثال تكنولوجيا 
المعلوم��ات والاتص��الات او الصناعات الهندس��ية، وتدار هذه الحاضنة بواس��طة خبراء متخصصين 

بالنشاط الاقتصادي المراد التركيزعليه.

6- حاضن��ة الانترن��ت : هي الحاضنة المختصة بمس��اعدة ش��ركات الانترنت ومؤسس��ات انتاج 
البرامجي��ات الناش��ئة على النمو وتطوير اعمالها حتى تبلغ المرحلة الت��ي تكون فيها قادرة على العمل 

بمفردها. 

ثانيا” : التجربة الماليزية )20(
   ح��رص القائم��ون على السياس��ة الاقتصادية في ماليزيا على التنس��يق بين الس��لطات الحكومية 
م��ن ناحي��ة والقطاع الخ��اص من ناحية أخرى، والهدف من ذلك هو مس��اعدة المش��روعات الصغيرة 
الناشئة والقوة الدافعة التي ساهمت في تطوير الاقتصاد الماليزي تكمن في السياسة المرنة التي تتبعها 
الحكومية في دعم الاقتصاد الوطني، ومنها اعتماد حاضنات الاعمال التكنولوجية في الجانب التطبيقي 
وبش��كل فعال في اواخر عقد الثمانينات من القرن العش��رين، ولاسيما بعد نجاح برامج الحاضنات في 
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معه��د البح��وث والمقاييس الصناعية ، فقد تم افتتاح مكاتب اقليمية ف��ي جميع انحاء البلاد التي ركزت 
على تنمية وتطوير المشروعات الصغيرة ودعمها وفقا« لخطط التنمية الوطنية من أجل تحقيق الرؤيا 
الحكومية حيث تعد المؤسس��ات العلمية التكنولوجية هي الادوات التنفيذية للرؤية الماليزية التي تعرف 
بأس��م )رؤي��ة 2020 : نحو مجتمع صناعي( الذي يهدف الى نش��ر التكنولوجي��ا ذات المعرفة الكثيفة 
والمتمثل��ة بتكنولوجيا المعلوم��ات والاتصالات الدقيق��ة والتكنولوجيا الحيوية والطاق��ة والبيئة . ومن 
المقدر ان تكون التنمية الصناعية في ماليزيا هي صناعة رئيسية في الادوات الكهربائية ، وبالفعل فقد 
ش��هدت معدلات نمو مرتفعة في نهاية الثمانينات من القرن العش��رين وبالتحديد في عام 1987، حيث 
ازدادت صادرات الآلآت الكهربائية والمنتجات الالكترونية بنسبة )16%( لتصبح )9.3( مليون دولار 
امريكي )56%( من السلع المصنوعة في صناعة رئيسية من الادوات الكهربائية و)23%( من مجموع 

السلع المصدرة هي صناعة تقوم بانتاج الآلات الكهربائية والمنتجات الالكترونية.    

وقد قامت الحكومة الماليزية بانش��اء عدد من المؤسسات المتخصصة التي تقوم بفعاليات كبيرة في 
احدث الشركات المتعددة الجنسية من اجل نقل التكنولوجيا وتوطينها ، ومن أهم المؤسسات المتخصصة 
التي تقوم بفعاليات كبيرة في احدث الش��ركات المتعددة الجنس��ية من أجل نقل التكنولوجيا وتوطينها ، 
هي ش��ركة تطوير التكنولوجيا الماليزية  MTDC التي أنش��اءت عام 1997 من أجل تس��ويق ونقل 
الاف��كار الابداعية م��ن داخل الجامعات ومراكز البح��وث الى جانب التطبيقي ف��ي القطاع الصناعي، 
وتقوم الش��ركة باحتضان المش��روعات الصغيرة التي تعتمد على مستوى تكنولوجي متطور ، فضلا” 
عن تاس��يس مؤسسات أخرى تساهم في الترويج التجاري لنتائج البحث العلمي ومنها الشركة الماليزية 
للتنمي��ة التكنولوجي��ة ، وهي ش��ركة للابتكار تهدف الى تحويل الافكار الى منتجات قابلة للتس��ويق. اذ 
تحتاج المش��روعات الصغيرة الى تمويل ومس��اندة الحكومة لها من خلال مرك��ز التكنولوجيا الحيوية 
وصناع��ة ال��دواء وتطبيق��ات هندس��ة الكيميائية ، حيث يع��د المركز حلقة وصل بي��ن الجامعات وبين 
الصناعة، وتقدم بيئة عمل ملائمة للبحث والتطوير . وتطوير المنتجات وعمليات التوسع بالمشروعات 
 الصغي��رة، اذ قام المرك��ز بالتعاون مع الجامع��ات الماليزية بتقديم خدمات ف��ي المجالات الآتية)21(

البحث والتطوير الاستشارات الهندسية.	 
تنمية الموارد البشرية.	 
تقديم خدمات التحليل المالي.	 
دعم برنامج ادارة الجودة.	 
نقل التكنالوجيا والتعاون الدولي المشترك.	 
خلق شبكات ومؤسسات للمشروعات .	 
دعم برنامج تنمية عملية التصنيع.	 

ثالثا:التجربة المصرية )22( 
في إطار عمليات التنمية الشاملة والإصلاح الاقتصادي التي بدأتها مصر منذ بداية عقد التسعينيات 



155
  امع قارتا ضرح رم قا صرف

من أجل مواجهة المش��كلات المترتبة على تطبيق سياس��ات التحول الاقتصادي والتغيرات في طبيعة 
النظ��ام الاقتص��ادي العالمي الجديد، والتي نت��ج عنها ارتفاع البطالة وخاصة لدى الش��باب المتعلم من 
ناحي��ة، وغي��اب آليات تقديم التموي��ل والمعونة الفنية للمش��روعات الصغيرة بالإضاف��ة إلى أن إدارة 
قطاع��ات الأعمال باقتصاديات الس��وق تؤدي إل��ى نتيجة حتمية، وهي توافر عمال��ة ووحدات إنتاجية 

زائدة.

ومن أجل التغلب على هذه الصعوبات فإن حاضنات الأعمال قد تعتبر الآلية المناس���بة لمس���اعدة 
المش���روعات الصغيرة الجديدة والقائمة، والتي تس���اهم في خلق فرص عم���ل جديدة، وخاصة تلك 
المش���روعات التي تعتمد على اس���تخدام الأفكار التكولوجية الجديدة، حيث غياب آليات الاستفادة من 
الأبح���اث ذات الجدوى الاقتصادية، هذا وتعتبر التجربة المصرية هي التجربة الأولى على مس���توى 
الدول العربية، والتي استطاعت إقامة عدد من الحاضنات في إطار برنامج قومي لعدد من الحاضنات 
مختلف���ة الأنواع تحتضن عدداً من المش���روعات في عدة محافظات مختلف���ة، والتجربة الأولى التي 
)23()Venture Capital( تجمع كلاً من الحاضنات التكنولوجية وش���ركات رأس الم���ال المخاطر 

إجراءات قبول المشروعات بالحاضنة:
يتم انضمام المس��تفيد للحاضنة بعد دراس��ة وتحليل خطة مش��روعة التي توضح جدوى المشروع 
الفنية والتسويقية والاقتصادية، حيث يخصص له مكان مناسب للمشروع طبقاً لخطة مشروعه، وتتاح 

له الخدمات التي تقدمها الحاضنة.
الجمعية المصرية لحاضنات الأعمال:

ب��دأت التجربة المصري��ة للحاضنات، على غ��رار التجربة الأمريكية، بإقامة هيئ��ة مركزية تقوم 
بالتخطيط والتنس��يق والتنفيذ على المس��توى القومي، وذلك بالشكل الذي يضمن تعظيم وتنمية الموارد 
البشرية والكوادر التي يمكن أن تقوم بإقامة وإدارة هذه الحاضنات، لذا فقد تم تكوين الجمعية المصرية 
لحاضنات الأعمال من نخبة من كبار رجال الأعمال، وعدد من الوزراء السابقين وأصحاب الخبرات 
الطويل��ة ف��ي إقامة وإدارة الش��ركات الناجحة. وتم إش��هار الجمعية في يوليو ع��ام 1995 بهدف دعم 
ومس��اندة رواد الأعمال والمش��روعات الصغيرة في تصميم وتنفيذ آليات تس��مح بتقديم كافة الخدمات 
الاستش��ارية والفنية والإدارية التمويلية والتس��ويقية لرواد الأعمال ومشروعاتهم، وذلك من أجل خلق 

وتوفير مناخ مناسب لنمو المشروعات الصغيرة.
ه��ذا وتقوم الجمعية المصرية لحاضنات الأعمال بإقامة وتأهيل وإدارة حاضنات الأعمال المختلفة 
ف��ي مصر، وعدد من الدول العربية منذ عام 1997، حي��ث يعود تاريخ التجربة المصرية للحاضنات 
إلى تاريخ إقامة الجمعية المصرية لحاضنات الأعمال، والتي وضعت أس��س خطة اس��تراتيجية لإقامة 
ع��دد من الحاضنات والتجمعات ذات وحدات دعم تكنولوجي وعلمي وصناعي في عدد من محافظات 
جمهوري��ة مصر العربية، من خلال خطة زمنية مح��ددة وبدعم من الصندوق الاجتماعي للتنمية الذي 
يقوم بدور ريادي في إقامة الحاضنات في مصر، هذا بالإضافة إلى قيام وزارة الاتصالات والمعلومات 
بإقامة أولى الحاضنات التكناولوجية المتخصصة في تكنولوجيا الاتصالات في نهاية عام 2000، والتي 
 تس��مى »Developer” وذل��ك داخل القرية الذكية التي تم افتتاحها مؤخ��راً في محافظة الجيزة )24(
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أسلوب إدارة الحاضنة في النموذج المصري:
لا يختلف أسلوب إدارة الحاضنة في جمهورية مصر العربية عن مثيلاته في التجارب الأخرى 	 

في الدول الصناعية، حيث توجد ثلاثة مس��تويات تنفيذية واستشارية لتسيير أعمال الحاضنة، 
بالإضافة إلى إشراف الجمعية المصرية لحاضنات على هذه الإدارة، وهي كالتالي:

- مجل��س إدارة: ويتش��كل م��ن مجموعة من أصح��اب الخبرات الطويلة ف��ي مجال الصناعة 	 
والبحث العلمي ورجال الأعمال وخبراء الاستثمار.

-لجنة تس��يير: تهدف إلى تقديم أقصى دعم ومس��اعدة ممكنة للحاضنة وعملائها من الشركات 	 
حي��ث تضم أعض��اء ذوي خبرات مثل المنس��قين العلميي��ن والصناعيين وبعض المس��ئولين 

ورجال الأعمال وخبراء مساعدة المشروعات الصغيرة وخبراء الاستثمار.
-إدارة الحاضنة: وهي التي يؤول إليها الإدارة الفعلية للموقع وتسيير شئون الحاضنة، ومقابلة 	 

واختيار أصحاب الأفكار والمش��روعات المتقدمة هذا بالإضافة إلى عدد من الاستشاريين يتم 
اختيارهم والتعاقد معهم بالاتفاق ووفقاً لاحتياجات المشروعات الملتحقة بالحاضنة.

ان جميع الحاضنات المصرية التي تتبع الجمعية المصرية لحاضنات الأعمال يتم تمويلها عن 	 
طري��ق )الصندوق الاجتماعي المصري للتنمية ( حيث يق��وم الصندوق بتمويل إقامة وتأهيل 
الحاضنات، من مباني وأجهزة ومعدات بالإضافة إلى تكاليف تشغيل هذه الحاضنات، وتغطية 
العجز في الإيرادات حتى تصل الحاضنة لمرحلة الاعتماد على الذات، هذا التمويل بالإضافة 
على قي��ام الصندوق بتوفير التمويل والقروض اللازمة ل��رواد الأعمال والمبادرين الراغبين 
في الالتحاق بالحاضنات المختلفة بشكل مبسط عن باقي المتقدمين للحصول على قروض من 
الصندوق وبالنظر إلى النوع الثاني من الحاضنات التي تقيمها وزارة الاتصالات، فإن تمويل 

الحاضنات المصرية يتم من خلال الآتي:
التموي��ل الكامل عن طريق الصندوق الاجتماعي للتنمية حت��ى الوصول إلى مرحلة الاعتماد 	 

على الذات.
التموي��ل م��ن خلال راس مال مخاطر )من خلال ش��ركة ج��زء منها ممل��وك للدولة والآخر 	 

لمستثمرين في القطاع الخاص(.
المحور الثالث: أقامة حاضنات الاعمال لتطوير المشروعات الصغيرة في العراق.

والتطـــور)25( الواقـــع   – العـــراق  فـــي  الصغيـــرة  المشـــروعات  نشـــأة  اولا«:      
تختلف بدايات المش��روعات الصغيرة في دول العالم ومنها العراق من حيث النش��أة وطبيعة عملها في 
الدول المتقدمة عن باقي الدول اذ ترجع البدايات مع نشوء الصناعة في النصف الثاني من القرن الثامن 
عش��ر للقرن الميلادي اذ تحولت من الصناعات الحرفية ذات الادوات البس��يطة الى مقدمات للصناعة 
الحديثة التي س��اهمت باش��باع حاجات تل��ك المجتمعات ومن ثم الى المجتمع��ات الاخرى ومعها ومن 
خلالها ظهر التخصص بتقس��يم العمل ، الذي رك��ز على الاهتمام بتوفير الوقت والجهد من اجل زيادة 

الانتاج. 
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  والعراق احد الدول النامية التي تش��هد الأن تح��ولا نحو المجتمع الصناعي من خلال تبني الدولة 
العراقية ذلك منذ تاسيس��ها في بداية القرن الماضي وقد رس��مت الحكومات المتعاقبة سياس��ات تنموية 
اتجهت أغلبها نحو التصنيع السريع بهدف احلال الواردات وتحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية شاملة، 
غير ان الازمات والحروب المتلاحقة التي مر بها العراق، لاسيما الحرب العراقية – الايرانية والحصار 
الدولي على العراق واحداث 2003 ولغاية لآن، مما ادى الى اس��تنزاف الموارد المالية وتدمير البنى 
التحتية، حيث تراجع النش��اط الاقتصادي في القطاعات الاقتصادية المختلفة، وتفاقمت مشكلة البطالة، 
وتدهورت دخول الافراد الى حدود متدنية نتيجة التضخم الجامع لاسيما في آواخر التسعينات من القرن 
العش��رين الذي ادى الى ارتفاع الاس��عاروانخفاض قيمة الدينار العراقي قياس��ا بالعملات الأجنبية، في 
ظل ظروف الحصار الاقتصادي المفروض على العراق،وانخفاض مستوى النشاط الاقتصادي بشكل 
ع��ام ، فضلا« ع��ن بعض الاجراءات التي اتخذته��ا الحكومة المتعلقة بايقاف الدع��م الحكومي، ومنع 
المش��روعات الصغيرة التي تس��تخدم مواد اولية مس��توردة او داخلية ضمن مفردات البطاقة التموينية 
كالس��كر والدقي��ق ، فضلا« عن صعوبة الحص��ول على الادوات الاحتياطية للمكائ��ن والمعدات،التي 
تقادمت واصبحت غير مؤهلة للاستمرار في العملية الانتاجية، والذي حصل بعد الاحتلال عام 2003 

هوانكشاف السوق العراقية على العالم الخارجي.
   والتح��ول م��ن الاقتص��اد العراق��ي المخطط الش��مولي الى الاقتص��اد الحر، فقد وض��ع القطاع 
الصناع��ي ام��ام تح��دي جدي��د الا وه��و الق��درة عل��ى التأقل��م م��ع تب��دل الطلب المس��تمر وس��رعة 
تطبي��ق التكنولوجي��ا ولا س��يما ف��ي ظ��ل واقع الاقتص��اد العراق��ي الذي يتس��م بالتخلف كون��ه يعاني 
الكثي��ر م��ن المش��اكل والتحدي��ات، أهمه��ا ع��دم ق��درة المش��روعات الصغي��رة ف��ي الع��راق على 
 دخ��ول منافس��ة عالمي��ة وان تل��ك المش��روعات ق��د نش��أت في ظ��ل نقطتي��ن أساس��يتين)2(  )26(

ان معظم منتجات تلك المشروعات الصغيرة مخصصة للاستهلاك المحلي في أطار ستراتيجية . 1
للتصنيع المعوض للواردات.

تمتعه��ا بالحماي��ة الكمركية لعقود من الزمن ، وس��يطرة الدولة على قطاع التجارة ما قبل عام . 2
.2003

  وفي ضوء ما تقدم ان المشروعات الصغيرة في العراق بحاجة ماسة الى اعتماد اسلوب حاضنات 
الاعمال، لما تعانيه من مش��كلات اقتصادية واجتماعية عديدة منها ان هذه المش��روعات لا تستند على 
قاع��دة في مواجهة المش��اكل التقليدي��ة المتمثلة بنقص التموي��ل والخبرات الاداري��ة والفنية من جهة، 
ومشاكل العصر المتمثلة بالتنافسية العالمية وتحرير التجارة ورفع كافة انواع الحماية والدعم، فضلا« 
عن التطور التكنولوجي وما يرافقه من تغيرات في الطلب على المنتجات حيث ان المبادرة التنافس��ية 

أصبحت تعتمد على المكون المعرفي وليس على ما يمتلك البلد من موارد طبيعية واقتصادية. 
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      ثانيا«: دور حاضنات الاعمال في تنمية القدرات التنافسية للمشروعات الصغيرة في العراق)27(

      تس��اهم حاضنات الاعمال دورا« رئيس��يا« مهما« في تنمية القدرات التنافس��ية للمش��روعات 
الصغي��رة، اذ ركز العراق طول العقود الماضية عل��ى دور الدولة المركزي في الاقتصاد حيث أعتمد 
على سياس��ة خاطئة تتمثل في انتهاج سياس��ة أحلال الواردات تتلازم مع س��تراتيجية الحكومة للهيمنة 
على الاقتصاد. وحال معظم الدول النامية ساعدت هذه الاخفاقات على تعزيز طريقة التفكير الكلاسيكي 
الجديد الداعي الى اتباع ستراتيجية للنمو تعطي دورا مركزيا لقوى السوق ولا تترك الا دورا« هامشيا 
للتدخل الحكومي في ظل الشكوك البالغة في قدرة الدولة على التدخل لمعالجة اخفاقات السوق وضمان 

أستقراريتهما.
1- تقوم حاضنات الاعمال بتشجيع الابتكار والتطوير التكنالوجي والبحث العلمي، وذلك بالمساهمة 
ف��ي ميدان البح��ث التي تصدر عن المش��روعات الصغيرة لان التجديد  في ط��رق الانتاج يتطلب في 
الغال��ب اس��تثمارات كبيرة في ميدان البح��ث والتطوير. كما يجب اعطاء الامتي��ازات المرتبطة بحجم 
مختبرات البحث القادرة على تطوير البحث التكنولوجي وعلى اكتس��اب قدرة اكبر على المنافس��ة مع 
الآخ��ذ بنظ��ر الاعتبار الابت��كار التكنولوجي الذي يمكن من ارجاع المش��روعات الصغيرة الى مكانها 

الحقيقي في استمرارية التغير التكنولوجي وتطوير وسائل الانتاج،

فالعديد من الدراسات ابرزت ان حجم المشروعات الصغيرة ليس هو الوحيد المفسر لعملية الابتكار 
ب��ل ان طبيعة النظام الس��ائد بالمش��روعات الصغيرة والتكلف��ة الناتجة عنه هما المحددان الاساس��يان 
لفاعلي��ة البح��ث والابت��كار الناجح حيث تق��وم حاضنات الاعم��ال بتوفير الدعم ال��لازم الى اصحاب 
الابتكارات والبحث العلمي لتطويرها وتمكينها من امتلاك المعدات وتشغيل الايدي العاملة المتخصصة 
 اللازم��ة بالانت��اج تقنيا” وغي��ر متوفرة في المش��روعات الصغي��رة الاخرى خ��ارج الحاضنة)28(
2- تبني حاضنات الأعمال الاس��لوب الحديث في تنمية القدرات التنافس��ية للمش��روعات الصغيرة ، اذ 
تساهم في تقديم التسهيلات والخدمات من أجل تحمل اعباء الصعوبات التي تواجه المرحلة الاولى من 
عمر المش��روع التي تحتاج الى أحتضان من قبل الحاضنة .كالأنس��ان في مرحلة الطفولة ، لذلك فأن 
المش��روعات تفتق��د الكثير من المعوقات التي تس��مح لها بالنمو بالصورة الصحيح��ة، اذ ان الكثير من 
المش��روعات الصغيرة يصيبها الفشل بسبب انعدام الحاضنة التي تقوم بتزويدها ببعض المقومات التي 

تحتاجها تلك المشروعات. 

 فحاضنات الاعمال تعمل على تقديم التكنولوجية الحديثة واساليب وادوات تحتاجها تلك المشروعات 
وادوات الابتكارمما يس��اهم في زيادة القدرة التنافس��ية لهذه المش��روعات وفي ظل الظروف الاقليمية 

والدولية الجديدة والمتجددة.

وعليه تعتبر المنافس��ة من الادوات التي تس��اعد المشروعات على التعامل مع المتغيرات السريعة، 
وتخل��ق لها اس��واق جديدة وتعمل عل��ى تكيفها مع التكنولوجي��ا الجديدة وتطبيقاتها م��ن قبل حاضنات 

الاعمال .
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3- تقوم حاضنات الاعمال في ابتكار منتوجات اي عملية يتم من خلالها توظيف مختلف المعارف 
للحصول على منتوج جديد او تطوير المنتوج السابق.بغية الحصول على عائد من خلال كسب فئة من 

المستهلكين، او من الزبائن الموجودين في السوق .
ولا يمكن للمنتوج الجديد ان يعود  على المؤسسات  الصغيرة بالعائد المرجو مالم يكن مقبولا« لدى 
الشريحة المستهلكة له، فضلا« عن احتياجه لتكاليف ان لم تكن خطرة. ويتمثل الخطر الذي يواجه المشروعات 
الصغيرة في أمكانية تفوق المشروعات الاخرى في ابتكار المنتوج قد يكون ذا جدوى اقتصادية من جهة 
ويضر المشروعات المتخلفة من جهة اخرى.فالابتكار في المنتوج هدف اساسي وهو اعطاء المشروعات 
 الصغيرة مميزات وقدرات تنافسية تميزها عن المشروعات الاخرى عبر احد صيغتين او هما معا)29(
الصيغة الاولى: طرح منتوجات بنفس الجودة في السوق لكن بسعر اقل بسبب ان المشروعات الصغيرة 

تمكنت بطريقة من تخفيض كلفة الانتاج.
الصيغة الثانية : طرح منتوجات منافس��ة تستجيب بطريقة افضل لتطلعات المستهلكين، مقارنة مع 
منتوجات المنافسين ، ويمكن بيع هذه المنتوجات بسعر مماثل او اعلى من اسعار المنافسين لانها تتوافر 
على مميزات اضافية وجودة افضل مقارنة بالمنافسين ، وهذا يعني لا يمكن للمشروعات الصغيرة ان 
تحلم بدخول الس��وق دون عوامل نجاح وقدرات تنافس��ية تمكنها من كس��ر حاجز الابتكار والمنافسة ، 
وفي غياب امكانيات مادية كبيرة لا تتوافر الاَ من كس��رذلك الحاجز. وفي غياب امكانيات مادية كبيرة 

لا تتوافر الاً للمشروعات الكبيرة فانه لا سبيل امام المشروعات الاَ الابتكار.
م��ن  ان يصب��ح واح��دا«  ينبغ��ي  الصغي��رة  المش��روعات  نش��ر  ث��م  وتنمي��ة وم��ن  ان دع��م 
اه��م وس��ائل اس��تراتيجيات الاص��لاح الاقتص��ادي والتكيي��ف الهيكل��ي ف��ي الع��راق م��ن خ��لال 
ال��دول)30( ه��ذه  بي��ن  والقط��ري  القوم��ي  الصعي��د  عل��ى  والتكام��ل  للتنس��يق  ج��ادة   سياس��ات 
ثالثا«: المقومات الاساسية لحاضنات الاعمال المتكاملة لتنمية المشروعات الصغيرة 

في العراق)31(.
  ومـــن أجل النهوض بالمشـــروعات الصغيرة مـــن خلال حاضنات الأعمال لابد من دراســـة بعض 

المقومات الأساسية اللازمة والتي يمكن تلخيصها بما يلي: 

 قبول الحاضنة في المجتمع .
  يعتبر القبول المجتمعي واكتساب الثقة بالحاضنة هي أحد الأركان الأساسية لنجاح عمل الحاضنة، 
اذ لاب��د م��ن أقناع المجتمع بأن عم��ل الحاضنة هو أنع��كاس لأهدافهم الأقتصادي��ة والأجتماعية حيث 
تس��تطيع مؤسس��ات المجتمع المدني، ومن ضمنه��ا الجمعيات المهنية وغرف التج��ارة والصناعة ان 
تقوم بدور فعال في هذا المجال من خلال انش��اء اجهزة وش��بكات متخصصة للترويج لعمل الحاضنات 

وتعزيز مفهوم الحاضنة كوسيلة لتشجيع وتطوير الخبرات والمهارات.

ملكية الحاضنة
  تختلف ملكية الحاضنة بحسب الأهداف المرسومة لها، فاذا كانت تهدف الى توليد مردود استثماري 
للقائمين عليها، فلابد ان تكون ذات ملكية خاصة ،اما اذا كانت تهدف الى تخريج وحدات انتاجية ناجحة 
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تحق��ق التنويع الاقتصادي، وتخلق فرص عم��ل للعاطلين فضلا« عن تعزيز التكنولوجيا في المحافظة 
او المنطقة الجغرافية الموجودة فيها فتكون في هذه الحالة ذات ملكية عامة ، ولغرض انجاح مش��روع 
الحاضنات في العراق لابد من تدخل الدولة بصورة مباش��رة من خلال امتلاك الحاضنات، اذ ان ليس 
هناك قاعدة يمكن للقطاع الخاص ان يبدأ منها، ولاسيما بعد الدمار الكبير الذي لحق بالبنية الاساسية في 
 العراق ومن اهمها الكهرباء والوقود اللذان يمثلان اهم المدخلات  في قطاع المشروعات الصغيرة)32(

ج- رسوم الحاضنة
   يطل��ع اصحاب المش��روعات الصغي��رة الراغبين بالانظمام للحاضنة عل��ى قيمة الأجر الواجب 
دفع��ه مقاب��ل عضويته في الحاضنة، بع��د تقديمه معلومات مختصرة عن طبيعة المش��روع ومؤهلاته 
وخبرات��ه وع��دد العاملي��ن لدي��ه ويتم تحدي��د قيمة )الأج��ور( المفروضة م��ن قبل هيئ��ة خاصة تقوم 
بمراجع��ة حس��ابات عملي��ات الحاضنة بم��ا يضمن المواءم��ة بي��ن المصروفات والدخ��ل المتحقق ، 
وبم��ا يكفل ضمان الاس��تمرارية ف��ي عمل الحاضنة، وحي��ث ان معظم الحاضن��ات تتقاضى أجورا« 
اق��ل م��ن القيمة الس��وقية للخدمات المقدم��ة فمن الضروري الالتزام الش��ديد بدفع الأج��ور، وقد اثبت 
اس��تطلاع اج��ري ف��ي ه��ذا الص��دد اس��تعداد المش��روعات الصغي��رة بواق��ع 100% لدف��ع الأجور 
 المح��ددة م��ن قب��ل الحاضنة لم��ا ي��رون فيها من ح��ل للمش��كلات والمعوق��ات الت��ي تواجههم)33(
       رابعا« : الترابط بين انواع خدمات الحاضنة         تنقسم الخدمات التي تقدمها حاضنات الاعمال الى قسمين)34(
1- خدمات تشـــغيلية : وهي تلك الخدمات التي تبرز الحاجة لها في العملية الانتاجية اليومية والمتمثلة 

بالجانب الاداري والقانوني التكنولوجي.

2- خدمات اســـتراتيجية : وهي التي تس��تخدمها المش��روعات الصغيرة بهدف التخطيط للشؤون 
المتوسطة والبعيدة المدى لتحسين نوعية وكمية الانتاج والنفاذ الى الاسواق البعيدة، وتتضمن تصاميم 
الانتاج ، والتوس��ع في العملية الانتاجية ، والس��عي للوصول الى مصادر التمويل المتنوعة.وقد اثبتت 
التجارب والدراس��ات ان القس��م الاول من الخدمات تجد س��وقا« رائجة وتجد المش��روعات الصغيرة 
عل��ى اس��تعداد لدفع اثمانها، اما القس��م الثاني ف��ان الطلب عليها يكون محددا« نوع��ا« ما ويختلف من 
مرحل��ة ال��ى مرحلة اخرى . وتقع أهمي��ة الخدمة باهمية هذا النوع من الخدم��ات واثرها الايجابي في 
تطور المشروعات الصغيرة في العراق على مختلف منظمات المجتمع المدني المتمثلة بغرف التجارة 

والصناعة والرابطات المهنية.

    خامسا«: موارد بشرية ومالية
يتمت��ع الع��راق بموارد مالية كبيرة متأتية من تصدير النفط الخام وموارد بش��رية ذات كفاءة عالية 
م��ن حيث الاختصاصات من خبرات ومهندس��ين وفنيين واداريين، يعتب��رون من العاطلين عن العمل 
ويع��زى الى قرارات الادارة الامريكية في الع��راق باحلال بعض الوزارات والهيئات بعد احداث عام 
2003 اثر الاحتلال الامريكي للعراق مثل تسريح كادر هيئة التصنيع العسكري وما تملكه من كوادر 
ذات كفاءات عالية، حيث يمكن الاس��تفادة منهم في مجال تبني انش��اء حاضنات الاعمال، فضلا« عن 
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وجود مباني كبيرة متروكة من دون استغلال بالامكان استغلالها لمبنى حاضنات الاعمال)2()35(.

 المحـــور الرابـــع : التوصيف الوظيفـــي لحاضنات الاعمال وهيكلهـــا التنظيمي)36(
أهداف الحاضنة )37(

1-تطوير أفكار جديدة لخلق وإيجاد مش��روعات إبداعية جديدة أو المساعدة في توسعة مشروعات 
قائمة.

2-مساعدة أصحاب الابتكارات والاختراعات في تحويل أفكارهم إلى منتجات أو نماذج أو عمليات 
قابلة للتسويق.

3- تنظيم علاقة مالية ابوية غير ربوية بين - الممولين , والمنظمين , واصحاب المشاريع الشباب 
- الاقتصادية الاجتماعية.

4- الاش��راف عل��ى عمليات البح��ث والتخطيط والتنظيم لتعزي��ز كمية ونوعية التنس��يق والتفاهم 
والتعاون والاشتراك والاندماج بين الاطراف الثلاثة لمشروع الحاضنة  .

5- مراجعة عمليات التشغيل لمنتسبيها  بصورة دورية لتحقيق الأهداف المرسومة.

  6-  قليل مخاطر الأعمال والتكاليف المرتبطة بالمراحل الأولى لبداية النشاط.

  7-  تقليل الفترة الزمنية اللازمة لبداية المؤسسة وتطوير إنتاجها.

  8-  إيجاد الحلول المناسبة للمشاكل القانونية التي تواجه المؤسسة.

  9-  دعم التعاون والتنسيق بين مختلف المؤسسات المحتضنة|.

 10- تهدف الحاضنة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الاجتماعية من أجل تنمية الموارد الب�شرية 
، وح�ل مشكلة البطالة.

 11 - العمل على الاستغلال الأمثل للموارد البشرية ذات الكفاءات العلمية والتقنية العالية.

     نموذج الحاضنة المقترح )38(
    اولا«:  موقع الحاضنة

     يتم اختيار المنطقة المناسبة للحاضنة حسب نوع المشروع . 

     ) دع��م الاع��لان والاعلام والتعريف عن حاجات الناس الملحة والكش��ف عن مواقعها جغرافياً 
ومهنياً لتحديد موقع وحالة الاحتضان المطلوبة بمش��اركة اهلها المس��تفيدين من توفير الحاجة معنوياً 

ومادياً (.
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   ثانيا”:  منتسبوا )سكان( الحاضنة
يجب أن يمثل بالش��ريحة الأولى بالرعاية من الش��باب . ) اش��راك الكبار في اقناع وتحفيز   -
وارشاد الشباب في توفير حاجات الجميع في مشروع اقتصادي اجتماعي جديد يستفيد منه الجميع مالياً 

وحياتياً (.

تتراوح أعمارهم من 21 – 45 سنة ولكل .  -

-  م��ع إعط��اء الأولية إلى خريجي الجامع��ات والذين تتضمن مش��اريع تخرجهم أفكارا يمكن 
تحويلها لمش��روعات واعدة من خلال  جعل مهمة توجيه الطلبة منهجياً وس��لوكياً اثناء الدراس��ة عي 

البحث عن فرص اعمال حرة غير وظيفية . 
بالإضافة إلى شريحة المبتكرين والموهوبين  لكي تصبح مدارسنا ومعاهدنا وكلياتنا حاضنات   -
اكتش��اف الموهوبين والمجتهدين والجادين لحثهم بشكل خاص على اكمال تحصيلهم العلمي الاكاديمي 
والتكنولوج��ي باحتضان الدولة لهم كاعظم رافد من روافد الارتقاء بمنصات التعليم والتدريس بمن هم 

اهل لها لصنع اجيال مستقبلية قادرة على اكتشاف مستقبل افضل لقوى عمل بناء مستقبل العراق .

ثالثا: فترة الانتساب )السكن(

تت��راوح فت��رة العمل بالحاضنة من )ثلاث إلى اربع س��نوات( حس��ب معدل نمو المش��روع   -
واس��تعداده للتخرج من الحاضنة وذلك بعقد يجدد كل س��تة ش��هور أو سنة مقابل إيجار رمزي يدفع كل 

ثلاثة شهور. 
وبعد التخرج من الحاضنة لا تنقطع الصلة بين المشروع والحاضنة الأم ولكن يظل المشروع   -
مس��تفيدا من بعض خدماتها وبخاصة التس��ويقية وغيرها من الخدمات. ) العاطل عاطل وسيبقى عاطل 
 اذا توف��رت ل��ه أي رعاي��ة اجتماعي��ة , الحاضنة هي حاضنة اعمال وليس��ت مفقس��ة لبي��ض مائدة ( 

.رابعا”: آلية الانتساب للحاضنة
اولا«: يتق��دم الراغ��ب بالانتس��اب للحاضن��ة إل��ى مديره��ا بطل��ب الانتس��اب ) م��ن ص��ارت 
الحاضن��ة له��ا مدي��ر لابد ان يكون له وكي��ل ونائب ومعاون ومس��اعد وملاحظ وهلم��ا جرى كما في 
دوائ��ر التعطي��ل العراقي��ة التي يعمل فيه��ا مليون ولا يعمل فيها خمس��ة ملايين لا يحلم��ون جميعاً الا 
 ف��ي رات��ب آخر الش��هر وتقاعد آخر العمر , عم��ل حاضنات الاعمال عمل فرق��ي وليس فردي )39(

1-تعبئة نموذج أوّلي يعطي فكرة ومعلومات مختصرة عن المتقدم ومؤهلاته وخبراته .
2-ونوع وطبيعة المشروع المطلوب انتسابه للحاضنة ِ.

3-والمساحة المطلوبة وعدد العمال بالإضافة إلى حجم الاستثمار وتقديرا لقيمة القرض المطلوب.
   وعلى ضوء هذه المعلومات يتم قبول أو رفض المشروع بواسطة مدير الحاضنة.

في حالة قبول المشروع   -
1-يقوم صاحب المشروع بعمل دراسة جدوى اقتصادية بمساعدة مدير الحاضنة 



163
  امع قارتا ضرح رم قا صرف

2-ومن ثم يتم عرض هذه الدراسة على لجنة تسيير الحاضنة لقبول المشروع أو رفضه 
3- ثم يتم التعاقد عند قبول المشروع موضحا فيه كافة تفاصيل الانتساب للحاضنة.

•مزايا الانتساب للحاضنة
     إن صاحب المشروع المنتسب للحاضنة يحصل على عدة فوائد منها: 

1- مكان مشروع ينتج ويبدع ويسوق منه ويستقبل عملاؤه فيه.

2- دعم مالي من خلال الاستفادة من قرض ميسر وتملك معدات المشروع. 

3- دعم فني من خلال المس��اعدة بعمل دراس��ات جدوى للمش��روع وتلقي استش��ارات في مختلف 
المجالات مثل الإدارة والتسويق والتصميم والإنتاج والمحاسبة والأمور القانونية.

4- تنمية المهارات من خلال التدريب المستمر تبعا لاحتياجات المشروع مثل فنون البيع والتفاوض 
والمناقصات.. وغيرها.

5-اختصار الوقت المس��تهلك في التراخيص والس��جل التجاري والأمور ذات العلاقة مع الجهات 
الحكومية.

6- دعم تس��ويقي من خلال معاونة صاحب المش��روع المنتس��ب في الاشتراك بالمعارض المحلية 
والدولية ومساعدته بتسويق منتجاته من خلال شركة متعاونة مع الحاضنة.

* أنشـــطة الحاضنة ) واســـعة وليســـت لها قوانين ولا تعليمات ولا اجراءات صارمة , انها اعمال 
ابداعية تكتشف وتبتكر في كل لحضة ولكل حالة على ان يتفق عليها الاطراف الثلاثة المستفيدة من 

المشروع لتكراره في مكان اخر ووقت وبين اناس اخرين (.
1-توفير الاحتياجات والمساندة اللازمة للمشروع

2-إرشاد وتوجيه منتسبي الحاضنة.
3-تدريب موظفي المشروعات المنتسبة.

4-بناء هيكل نموذجي لإنشاء وتأسيس الأعمال والشركات الجديدة.
5-توفير مواقع كافية لاستقبال عملاء المنتسبين والمختبرات والورش المساعدة.

6-توفير المساندة والمساعدة الإدارية والتسويقية.
7-توفير المساعدة والاستشارة المالية.

8-التعرف على المستثمرين والشركاء الاستراتيجيين.
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الهيكل التنظيمي للحاضنة  •
يتكون الهيكل التنظيمي للحاضنة من ثلاث مستويات) مرفق ربطًاً( :
مجلس الإدارة .  ) هيئة التمويل المالي لمشروع الحاضنة  (  -

اللجنة التنفيذية . ) هيئة بحث وتخطيط وتنظيم واشراف ومتابعة مشروع الحاضنة (   -

مدير الحاضنة .  ) هيئة تنفيذ المهام الفعلية لمشروع الحاضنة  (   -

     ويع��د مدي��ر الحاضنة هو العماد الرئيس لها وهو المس��ؤول عن إدارة أعمال الحاضنة اليومية 
ويعاونه طاقم إداري فني يضم محاسب وأخصائي تسويق وسكرتير ومسئولي أمن ومعاونة. 

مهام مدير الحاضنة  •
وتتضمن مهام مدير الحاضنة ما يلي:

1- ضمان تحقيق السياسات والأهداف المحددة للحاضنة والمعتمدة من مجلس إدارة الحاضنة.

2- تلقي طلبات المنتسبين ودراستها وتقييمها بالاشتراك مع اللجنة التنفيذية.

3- معاونة المنتسب في إعداد خطة المشروع المقترح.

4-عقد البرامج التدريبية والإرشادية للمنتسبين.

5-إمساك الدفاتر والسجلات الإدارية والمالية والفنية وحفظ الوثائق الخاصة بالحاضنة.

6-إعداد التقارير الدورية وتقديمها لمجلس الإدارة.

7-المشاركة في اختيار جهات المعونة الفنية اللازمة لأنشطة الحاضنة.

8-التسويق والترويج للحاضنة بما في ذلك عقد الندوات والمؤتمرات.

تتولى اللجنة التنفيذية المش��اركة في تشغيل الحاضنة وتقديم المساعدة لمدير الحاضنة ويشارك في 
اللجنة عضو واحد من الجهات المعنية السابق ذكرها بالإضافة إلى مدير الحاضنة كمقرر للجنة .

مهام اللجنة التنفيذية.)40(
 تختص اللجنة بالآتي:

1-وضع شروط الانضمام والتخرج من الحاضنة.

2-المعاونة في تحديد الأنشطة الرئيسية للمشروعات وأولوياتها طبقا لمعايير الحاضنة.

3-معاونة مدير الحاضنة في متابعة تنفيذ قرارات وتوصيات  مجلس الإدارة.
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4-المشاركة في إعداد دليل إجراءات العمل بالحاضنة .

5-دراسة وفحص مشروعات المنتسبين المحولة من مدير الحاضنة.

6-المشاركة في إعداد الموازنة التقديرية مع مديرها.

 وتجتمع اللجنة عند طلب مدير الحاضنة مقرر اللجنة لذلك

يتكون مجلس إدارة الحاضنة من ممثلين من الإدارة العليا للجهات المعنية.

•  مهام مجلس الإدارة
تتضمن مهام مجلس الإدارة ما يلي : 

1-وضع إقرار الإطار العام لأسلوب عمل الحاضنة من كافة النواحي الفنية والمالية والإدارية.

2-إقامة قنوات الاتصال مع جهات من شأنها إنجاح الحاضنة وتنمية ثقافة العمل الحر لدى الشباب.

3-إقرار اللائحة  المالية والإدارية والموازنة التقديرية للحاضنة.

4-متابعة اللجنة التنفيذية في تنفيذ سياسات وتوصيات المجلس.

   ويمكن أن يجتمع مجلس الإدارة أربعة مرات سنويا على الأقل.

الاستنتاجات والمقترحات .
الاستنتاجات 

تع��د حاضنات الأعمال آلية جديدة وفعالة للارتقاء بالمش��روعات الصغيرة من خلال تقديمها . 1
منظومة متكاملة من حيث الخدمات والمقومات والتمويل التي تحتاجها ولا سيما في المراحل 

الأولى من مرحلة الانشاء.

تعد حاضنات الاعمال اداة لتعزيز التنمية الاقتصادية واعادة الهيكلة وأثبتت نجاحها من خلال . 2
خلق فرص عمل وتبني فكرة العمل الحر،والمساهمة في بدء المشروعات الصغيرة على أسس 
س��ليمة، كما تمكنت من الجمع بين الشركاء الاكاديميين والصناعيين، باعتبارها حلقة الوصل 
بين الصناعة ومؤسس��ات البحث العلمي، فضلا” ع��ن انها تحقق وفورات اقتصادية في حالة 
توجي��ه الدعم لقطاع المش��روعات الصغيرة، اذ ان تكاليف الدع��م المقدم من خلال حاضنات 

الاعمال يكون اقل من تكاليف الدعم الفردي الموجه لهذا القطاع.

قلة التدريب الفني والاداري للمشروعات الصغيرة.. 3

عدم وجود حاضنات الاعمال في العراق ولكن هنالك مبادرة باتجاه بناء حاضنات الاعمال اذ . 4
ان العراق يمتلك كل مقومات نجاح بناء الحاضنة، من موارد مالية وبشرية وجامعات ومراكز 

بحوث وغيرها.
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ان من اهم اس��باب فشل المشاريع الصغيرة يعود الى عدم دراسة المشاريع بشكل صحيح قبل . 5
البدء بها بالاضافة الى افتقار القائمين عليها الى اس��اليب الادارة الحديثة في تعريف الاعمال 

والنواحي التسويقية والمالية.

تمكين أصحاب الأفكار الرائدة والمبتكرة في المجال التكنالوجي من تجس��يد أفكارهم في ظل . 6
قدراتهم المالية المحدودة والتي كانت تشكل العائق الأول أمامهم.

تنمي��ة روح العمل الحر لدى ال��رواد والإبتعاد عن الوظائف الحكومية التي تقتل روح الإبداع . 7
والابتكار فيهم.

      التوصيات 
توفي��ر مقومات البنية التحتي��ة ) التصميم الملائم ، بناء المقدرة الممي��زة، التجديد التكنالوجي . 1

، الادارة والتموي��ل( الت��ي يحتاجها الاقتص��اد العراقي والتي تضررت خ��لال العقود الثلاثة 
الاخيرة للظروف التي مر بها العراق.

الاس��راع بتجس��يد فكرة حاضنات الاعم��ال كفكرة رائدة وتجس��يدها من ط��رف الحكومات . 2
والهيئات الرس��مية على ارض الواقع، وتبنيها كأحد الخيارات الاس��تراتيجية في تدعيم النمو 

الاقتصادي ،وتحقيق الميزة التنافسية من خلال التطورات التي يعرفها الاقتصاد العالمي.

للحاضن��ات دور كبي��ر في ترقية الاقتصاد الوطني، فهي تس��اهم في توس��يع وتوزيع القاعدة . 3
الاقتصادية من خلال استثمار الأفكار الريادية الناجحة وتحويلها إلى مشاريع اقتصادية واعدة. 
كما تس��اهم ف��ي إيجاد قطاع تقن��ي ومعرفي متط��ور يتواكب مع متطلب��ات العصر الحديث، 

ويساعد في تطوير الواقع التقني ويضاعف من دوره في التنمية الاقتصادية.

الاس��تفادة من التجارب الدولي��ة باقامة حاضنات الاعمال، للتركيز عل��ى آلية ربط الجامعات . 4
بحاضنات الاعمال والاس��تفادة من تجارب أمري��كا وماليزيا ومصر في هذا المجال وكما بينا 

في عرض الدراسة .

العمل على دراس��ة المش��اريع الصغيرة القائمة او المقترحة واكتش��اف المجالات الاقتصادية . 5
وتحويلها الى مش��روع واقعي وناجح واعداد دراس��ات الجدوى وتشجيع اصحاب المؤهلات 

العلمية القادريين على العمل وخلق فرص عمل لهم.

إنش��اء حاضنات الأعمال وتعبئة الجهود والموارد لمدها بجميع الإمكانيات المادية والبش��رية . 6
اللازمة لتطويرها حتى تستطيع أن تقدم الدعم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

إعط��اء دفع��ة قوية للبحث العلمي المب��دع عن طريق دعم عناصره الأساس��ية وهي: الباحث . 7
ذو الق��درة على الابت��كار والتطوير، الطلب عل��ى البحث والإبداع والم��وارد المالية اللازمة 
لعملية البحث، كما ان دعم هذه الجوانب من طرف الحاضنات التكنولوجية يؤدي إلى توطين 
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التكنولوجيات الحديثة التي تؤدي بدورها إلى خلق السلع والخدمات الجديدة والمبتكرة محليا.

تش��جيع القط��اع الخاص من جمعيات ومؤسس��ات ورج��ال الأعمال على إقام��ة الحاضنات، . 8
ويمكن أن يتم ذلك بالتعاون مع الجماعات المحلية.

تنظي��م ملتقيات وندوات حول حاضنات الأعمال من قبل الجماعات المحلية المعنية أو من قبل . 9
الجامعات لتعريف المتعاملين الاقتصاديين على اختلاف أنشطتهم بهذه الحاضنات.

تطوي��ر وتنوي��ع البرام��ج التدريبية لاصحاب المش��روعات الصغيرة ، لم��ا يعمل على نجاح . 10
واستمرارية مشاريعهم من خلال اقامة دورات متخصصة في مجالات العمل، واعداد التقارير 
الأولية عن المش��روع، وتطوير مهاراتهم الادارية والتس��ويقية ، واعداد خطة دراسة لجدوى 

المالية بما ينسجم مع احتياجات السوق.

توفير المناخ الملائم لهذه الحاضنة من خلال خلق ش��بكة اتصالات وعلاقات بين المؤسس��ات . 11
العمومية والمتمثلة اساسا” في الحكومة ومنظماتها من جهة والقطاع الخاص من جهة أخرى.

ضرورة تهيئة أذهان المش��اريع الصغيرة المحتضنة – اثناء فترة الاحتضان – أهمية التكامل . 12
والدخول في ش��راكات فيما بينها لأن في ذلك ضمان لتكامل الخبرات والمال والجهد وبالتالي 

ضمان نجاح المشاريع.

تخصيص مس��احات او ابنية قديمة لأنش��اء المش��اريع الصغيرة وتمليكها في حالة اس��تمرار . 13
المشروع وتطوره.

 القض��اء عل��ى المعوقات الاداري��ة والبيروقراطية التي تقف حاجزا« امام تحقيق المش��روع 41. 
الصغير لطموحاته وأهدافه.

الخاتمة 
أصبحت المؤسس��ات الصغيرة والمتوس��طة قاطرة التنمية في أغل��ب دول العالم في ظل الاقتصاد 
الح��ر وتش��جيع المب��ادرة، وبقدر ما س��اهم التقدم التكنولوجي ف��ي تطور هذا القطاع خل��ق له تحديات 
جديدة خاصة في الدول النامية، ومواكبة لهذه التغيرات ظهرت أجيال جديدة من المؤسس��ات الصغيرة 
والمتوسطة تعدى نشاطها الصناعات التقليدية لتدخل عالم الصناعات التكنولوجية المتطورة عبر بوابة 

الرواد أصطلح على تسميتها بالمؤسسات الصغيرة الرائدة أو الريادية.

ورغم النتائج الباهرة التي حققتها هذه النوعية من المؤسسات، إلا أن الكثير منها لم تستطع الصمود 
في وجه المنافس��ة التي تشهدها أسواق التكنالوجيات الحديثة، لذلك ظهرت الحاجة إلى رعايتها ومد يد 
العون لها من خلال ابتكار الحاضنات التكنولوجية كنوع من حاضنات الأعمال الصغيرة ، هذه الأخيرة 

تعد أكثر المنظومات فاعلية ونجاحا في الإسراع في تنفيذ برامج التنمية الإقتصادية والتكنولوجيا. 

يتطلب ضمان نجاح حاضنات الأعمال في العراق تعبئة ش��املة للجهود والموارد لإقامة حاضنات 
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نموذجية في عدة مناطق ، ولابد أن تعطي الأولوية للمشاريع التي تتضمن أفكار مبتكرة وهذه الأفكار 
ق��د تكون عبارة عن تعدي��لات طفيفة وأهداف محددة مثل زيادة المدخ��لات المحلية أو القيمة المضافة 
المحلية أو تخفيض التكلفة أو لإعطاء تجاوب أفضل مع حاجات المس��تهلك المحلي أو تحس��ين المزايا 

التنافسية في أسواق التصدير.

- المصادر.
اولا«: المصادر العربية 
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