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Digital Transformation and Its Implications for Commercial Insurance: A Field Survey 

Study at the National Insurance Company/Babylon Branch 

التحول الرقمً وتأثٌره على التأمٌن التجاري: بحث مٌدانً استطلاعٌة فً الشركة الوطنٌة 

 للتأمٌن/ فرع بابل

 رغدٌر حامد شاك م.م*

 

Abstract: 

This research sought to identify the extent of the application of 

digital transformation in the National Insurance Company. And to 

determine the dimensions of the digital transformation adopted in 

the National Insurance Company. And to state the elements of the 

commercial insurance contract. And to analyze the relationship 

between digital transformation and the commercial insurance 

contract. The researcher adopted the questionnaire as a tool for 

collecting data and divided the questionnaire into two axes. The 

first section dealt with the personal information of the respondents, 

while the second section dealt with the paragraphs of the        
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questionnaire. The researcher used the Social Sciences Program 

(SPSS), and the study reached the following conclusions: The 

success of digital transformation as one of the innovations of 

information technology requires changing the work system in the 

company by adopting modern technologies. The success of digital 

transformation focuses on the adopted innovations and working on 

maintaining infrastructure, communications and modern devices. 

The researcher aims to provide a set of recommendations that are 

solutions to the problem that the study community suffers from, the 

most important of which is: Focusing on technical research and 

development for the purpose of narrowing the digital gap, 

especially since information and communications technology is 

one of the outputs of research and development. Keywords: Digital 

transformation, insurance, commercial insurance 

 المستخلص:

ٌهدف هذا البحث للتعرف على مدى تأثٌر التحول الرلمً التامٌن التجاري. وتحدٌد ابعاد التحول 

الرلمً المتوفرة فً الشركة محل الدراسة . وبٌان عناصر عمد التأمٌن التجاري. وتحلٌل العلالة 

اة لجمع بٌن التحول الرلمً وعمد التأمٌن التجاري, ومن اجل تحمٌك ذلن تم اعتماد الاستبانة كأد

البٌانات ولسمت الاستبانة الى محورٌن تناول المسم الاول المعلومات الشخصٌة للمجٌبٌن بٌنما 

(, SPSSتناول المسم الثانً فمرات الاستبانة, استخدمت الباحثة برنامج العلوم الاجتماعٌة ) 

رات وتوصل البحث الى الاستنتاجات الاتٌة وهً: ٌتطلب نجاح التحول الرلمً كأحد ابتكا

تكنولوجٌا المعلومات بتغٌٌر نظام العمل فً الشركة وذلن من خلال اعتماد التمنٌات الحدٌثة,  

وٌركز نجاح التحول الرلمً حول الابتكارات المعتمدة والعمل على صٌانه البنى التحتٌة 

والاتصالات والاجهزة الحدٌثة, وتروم الباحثة تمدٌم مجموعة من التوصٌات والتً تعد بمثابة 

التركٌز على البحث والتطوٌر التمنً  حلول للمشكلة التً ٌعانً منها مجتمع الدراسة واهمها:
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لغرض تضٌٌك الفجوة الرلمٌة لاسٌما وان التمنٌة المعلومات والاتصالات هً احد مخرجات 

 البحث والتطوٌر.

 فرع بابل الكلمات المفتاحٌة: التحول الرلمً,  التامٌن التجاري, الشركة الوطنٌة للتامٌن/

 

 المقدمة: 

ٌشٌر التحول الرلمً إلى العملٌة التً تتبنى من خلالها الشركات التمنٌات لدفع التغٌٌر. تشمل 

الأمثلة شركة تنفذ برنامج الحوسبة السحابٌة، أو منظمة حكومٌة تستخدم تحلٌلات البٌانات 

التحول الرلمً عملن  الضخمة، أو رجل أعمال ٌتبنى أدوات الذكاء الاصطناعً. وٌمكن أن ٌفٌد

٪ فمط من الشركات ٌمكنها 03بعدة طرق، من زٌادة الكفاءة إلى تمكٌن النمو. لسوء الحظ، 

 -، تسارع معدل التغٌٌر فً التكنولوجٌا 91-التنمل بنجاح فً التحول الرلمً. ومنذ جائحة كوفٌد

وٌجب على أصحاب  مما ٌجعل الحاجة إلى التحول الرلمً السرٌع أكثر إلحاحًا. -واستٌعابها 

الأعمال الصغٌرة أن ٌدرسوا وٌمٌموا المخاطر بعناٌة لأنهم لد ٌتعرضون لخطر مالً شخصً 

فً حالة الخسارة. ٌحمً التأمٌن التجاري أصحاب الأعمال من الخسائر المحتملة بسبب 

ات الأحداث غٌر المتولعة التً لا ٌستطٌعون تحمل تكالٌف تغطٌتها بأنفسهم. وهذا ٌسمح للشرك

بالعمل عندما ٌكون المٌام بذلن محفوفاً بالمخاطر. تعامل مع وسٌط تأمٌن مرخص وذو سمعة 

طٌبة إذا كنت بحاجة إلى تأمٌن تجاري. ٌمكنن الحصول على لائمة بالوكلاء المرخصٌن فً 

ولاٌتن من خلال إدارة التأمٌن فً ولاٌتن أو الرابطة الوطنٌة لمفوضً التأمٌن. وتمت هٌكلة 

الى اربعة مباحث تناولت الباحثة فً المبحث الاول منهجٌة البحث والدراسات السابمة البحث 

بٌنما استعرضت فً المبحث الثانً التأطٌر النظري والفكري للبحث , ولامت الباحثة بتحلٌل 

البٌانات فً المبحث الثالث , واخٌرا وضعت الباحثة فً المبحث الرابع اهم الاستنتاجات 

 والتوصٌات .

 مبحث الاول: منهجٌة البحث والدراسات السابمة:ال

 المحور الاول: منهجٌة البحث:

اولا: مشكلة البحث: تتمحور مشكلة الدراسة فً بٌان تأثٌر التحول الرلمً على عمد التأمٌن 

التجاري فً الشركة الوطنٌة للتـأمٌن ولبلورة مشكلة البحث بطرٌمة اكثر وضوحا لابد من طرح 

الاتً: هل تمتلن شركة التامٌن عٌنة البحث ابعاد التحول الرلمً التً تؤثر التساؤل الرئٌس 
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على التامٌن التجاري؟ وللاجابة عن هذا التساؤل لابد من الاجابة عن التساؤلات الفرعٌة الاتٌة: 

ما هو التحول الرلمً ؟ وما هً ابعاده؟ ما هو التأمٌن التجاري ؟ وما هً انواعه؟ مدى ادران 

 البحث حول التحول الرلمً؟ وهل هم على استعداد تام لذلن؟ افراد عٌنة

ثانٌا: اهمٌة البحث: ٌساهم هذا البحث فً الأدبٌات الحالٌة من خلال التركٌز على النتائج الدولٌة 

لنظم المنصات فً الأسواق النامٌة. وٌستكشف كٌف تدعم لدرة المنصة الرلمٌة والمرونة 

مع مراعاة ضعفها بسبب للة الدعم. كما تملأ الدراسة فجوة  التحول الرلمً للشركات التأمٌن،

بحثٌة من خلال التحمٌك فً العلالة بٌن البٌانات الضخمة والمٌادة الرلمٌة والنمو الدولً 

للمنصات الرلمٌة. وأخٌرًا، تستكشف دور النضج الرلمً فً العلالات بٌن ممدمات ومحددات 

 ونتائج الرلمنة

 ثالثا: اهداف البحث:

 لتعرف على مدى تطبٌك التحول الرلمً فً الشركة الوطنٌة للتأمٌن.ا .9

 تحدٌد ابعاد التحول الرلمً المعتمدة فً الشركة الوطنٌة للتأمٌن. .2

 بٌان عناصر عمد التأمٌن التجاري. .0

تحلٌل العلالة الارتباطٌة بٌن التحول الرلمً وعمد التأمٌن التجاري فً الشركة عٌنة  .4

 البحث.

 تأثٌر التحول الرلمً على التأمٌن التجاري للشركة عٌنة البحث.اختبار اتجاهات  .5

رابعا:  مخطط الفرضً البحث: ٌوضح المخطط الفرضً للبحث عن اهداف البحث وتطلعاته 

المستمبلٌة وبٌان متغٌرات وابعاد البحث , وتكون البحث الحالً من التحول الرلمً كمتغٌر 

تحوٌلٌة, ثمافة المنظمة, استراتٌجٌة المنظمة(, وعمد مستمل وٌضم ثلاث ابعاد هً: ) المٌادة ال

 التأمٌن التجاري وٌضم اربع عناصر هً ) لسط التأمٌن, المخاطر, الفائدة , التعوٌض(.

 

ابعاد التحول الرلمً                                                عناصر عمد التامٌن         

 التجاري                                             

 المٌادة التحوٌلٌة                                                          * لسط التامٌن 

  المنظمة                                                             * المخاطرثمافة 

 استراتٌجٌة المنظمة                                               * الفائدة 

 تأثير

 الارتباط
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    *التعوٌض               

 ( ٌوضح المخطط الفرضً للبحث9شكل )                                

 

 فرضٌات البحث:خامسا: 

الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى: توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن التحول الرلمً وعناصر 

 عمد التأمٌن التجاري؟

  توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المٌادة التحوٌلٌة وعناصر عمد التأمٌن

 التجاري.

 ة  وعناصر عمد التأمٌن توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن ثمافة المنظم

 التجاري.

  توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن استراتٌجٌة المنظمة  وعناصر عمد التأمٌن

 التجاري.

الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة: توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن التحول الرلمً وعناصر عمد 

 التأمٌن التجاري؟

 ٌة بٌن المٌادة التحوٌلٌة وعناصر عمد التأمٌن توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنو

 التجاري.

 .توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن ثمافة المنظمة  وعناصر عمد التأمٌن التجاري 

  توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن استراتٌجٌة المنظمة  وعناصر عمد التأمٌن

 التجاري.

 سادسا: حدود البحث:

 اختٌار الشركة الوطنٌة للتأمٌن فرع بابلحدود مكانٌة: تم  .9

حدود بشرٌة: وٌمصد بها الافراد الذي سٌمومون بالإجابة عن الاستبانة وتم اختٌار عٌنة  .2

 عشوائٌة طبمٌة من الافراد العاملٌن فً الشركة الوطنٌة للتأمٌن فرع بابل.

ختٌار العنوان حدود زمانٌة: ٌمصد به الفترة الزمنٌة التً استغرلها البحث ابتدأ من ا .0

 03/93/2324ولغاٌة  2324/ 25/8مرورا بكل مراحل البحث والتً بدأت من 

 المحور الثانً: الدراسات السابمة:
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(:التحول الرلمً ودولٌة الشركات الصغٌرة Aghazadeh; 2023الدراسة الاولى: )

 ج الرلمً.والمتوسطة: كشف دور الوساطة المعتدل للمدرات الرلمٌة والمرونة الرلمٌة والنض

Digital Transformation and SME Internationalisation: Unravelling 

the Moderated-Mediation Role of Digital Capabilities, Digital 

Resilience, and Digital Maturity. 

لهذه الدراسة هدفان رئٌسٌان. أولاً، دراسة التأثٌرات غٌر المباشرة لمدرة المنصة الرلمٌة 

والمرونة الرلمٌة على نتائج التحول الرلمً للشركات الصغٌرة والمتوسطة الحجم، وثانٌاً، 

التحمٌك فً كٌفٌة تأثٌر نضج نموذج الأعمال الرلمً على هذه التأثٌرات غٌر المباشرة. وتمدم 

نتائج هذه الدراسة رؤى لٌمة حول تدوٌل الشركات الصغٌرة والمتوسطة الرلمٌة. وتشٌر إلى أن 

رة المنصات الرلمٌة ولدرتها على الصمود تتوسط بشكل كامل، وتربط الموارد الرلمٌة بنمو لد

الشركات الصغٌرة والمتوسطة. وتؤكد الدراسة أٌضًا على التأثٌر الإٌجابً والمهم لنضج نموذج 

 الأعمال الرلمٌة على هذه العلالات غٌر المباشرة.

التعاونً والتأمٌن التجاري واثارهما الالتصادٌة: (: التأمٌن 2395الدراسة الثانٌة : )المشاش:

هدفت الدراسة الى اظهار الفرولات بٌن التامٌن التعاونً الاسلامً والتامٌن التجاري بشكل عام 

وفً فلسطٌن بشكل خاص, وتوصلت الدراسة الى حاجة السوق الفلسطٌنً الى المزٌد من 

 مً.شركات التامٌن التً تعمل بالنظام التعاونً الاسلا

 

 

 المبحث الثانً: الاطار النظري والفكري للبحث

 المحور الاول: التأطٌر النظري للتحول الرلمً:

اولا: مفهوم التحول الرلمً: التحول الرلمً هو عملٌة استخدام التمنٌات الرلمٌة لإنشاء عملٌات 

لأعمال والسوق تجارٌة جدٌدة أو تعدٌل عملٌات تجارٌة وثمافٌة وتجارب عملاء لتلبٌة متطلبات ا

المتغٌرة. إن إعادة تصور الأعمال فً العصر الرلمً هو التحول الرلمً., وإنه ٌتجاوز الأدوار 

التملٌدٌة مثل المبٌعات والتسوٌك وخدمة العملاء. بدلاً من ذلن، ٌبدأ التحول الرلمً وٌنتهً 

ول البٌانات إلى بكٌفٌة تفكٌرن فً العملاء والتفاعل معهم. مع انتمالنا من الورق إلى جدا
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كٌف نتعامل  -التطبٌمات الذكٌة لإدارة أعمالنا، لدٌنا الفرصة لإعادة تصور كٌفٌة إدارة أعمالنا 

(, وبالنسبة Ghobakhloo, 2023,p107 مع التكنولوجٌا الرلمٌة إلى جانبنا.) -مع عملائنا 

تحوٌلها لاحماً. للشركات الصغٌرة التً بدأت للتو، لٌست هنان حاجة لإعداد عملٌات عملن و

ٌمكنن تأمٌن مؤسستن للمستمبل من البداٌة باستخدام منصة تطوٌر التطبٌمات. إن بناء عمل 

تجاري فً المرن الحادي والعشرٌن على أوراق لاصمة ودفاتر مكتوبة بخط الٌد لٌس مستدامًا. 

مو., ومع انطلاق إن التفكٌر والتخطٌط والبناء رلمٌاً ٌعدن بأن تكون رشٌماً ومرناً وجاهزًا للن

عملٌة التحول الرلمً، تتراجع العدٌد من الشركات خطوة إلى الوراء لتسأل نفسها ما إذا كانت 

 (Jafari, 2021,p103 تفعل الأشٌاء الصحٌحة حماً.)

 ثانٌا: ابعاد التحول الرلمً:

كار وتطوٌر البعد الاول: المٌادة التحوٌلٌة: هً فلسفة إدارٌة تشجع الموظفٌن وتلهمهم على الابت

طرق جدٌدة للنمو وتحسٌن المسار إلى نجاح الشركة فً المستمبل. وباستخدام هذه الطرٌمة، 

ٌمنح المدٌرون التنفٌذٌون الموظفٌن الموثوق بهم الاستملال لاتخاذ المرارات ودعم أسالٌب جدٌدة 

 (Jafari,2023,154 لحل المشكلات.)

المٌم والمعتمدات والموالف والأنظمة والمواعد التً البعد الثانً: الثمافة المنظمة: هً مجموعة 

تحدد وتؤثر على سلون الموظفٌن داخل المنظمة. تعكس الثمافة كٌفٌة تعامل الموظفٌن والعملاء 

 (Bhatti, 2021,p351 والبائعٌن وأصحاب المصلحة مع المنظمة وعلامتها التجارٌة.)

تٌجٌة التنظٌمٌة إلى الخطة والنهج المحددٌن جٌدًا البعد الثالث: استراتٌجٌة المنظمة: تشٌر الاسترا

للمنظمة لتحمٌك أهدافها وأغراضها الشاملة. وهً تشمل جوانب مختلفة، مثل مهمة المنظمة 

ورؤٌتها ولٌمها الأساسٌة والمبادرات الاستراتٌجٌة التً تتخذها للبماء فً الممدمة فً السوق. 

 ,Luo ت التنظٌمٌة فً موالف مختلفة.)لذلن، تعمل أنواع مختلفة من الاستراتٌجٌا

2022,349) 

 المحور الثانً: التأطٌر النظري للتامٌن التجاري:

اولا: مفهوم التأمٌن التجاري: التأمٌن، سواء كان شخصٌاً أو تجارٌاً، ٌهدف إلى حماٌتن من 

الخسارة للأشٌاء الثمٌنة بالنسبة لن. من المركبات إلى المبانً، ٌمكن للتأمٌن تعوٌض المالن 

بالكامل فً حالة ولوع حدث مؤسف مغطى بالبولٌصة الأصلٌة. التأمٌن التجاري والشخصً 

اران شائعان تمدمهما معظم شركات التأمٌن لحماٌة المستثمرٌن من الخسارة. هما خٌ
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(Ahmed,2020,p76 ،وٌوفر التأمٌن التجاري، المعروف أٌضًا باسم تأمٌن الأعمال ,)

الحماٌة للشركات من الخسائر الناجمة عن الأحداث غٌر المتولعة أثناء العملٌات التجارٌة 

أو الكوارث الطبٌعٌة أو الحوادث. هنان العدٌد من أنواع التأمٌن  العادٌة، مثل الدعاوى المضائٌة

التجاري للشركات، بما فً ذلن تغطٌة الأضرار التً تلحك بالممتلكات والمسؤولٌة المانونٌة 

والمخاطر المتعلمة بالموظفٌن، من بٌن أمور أخرى., وتموم الشركات بتمٌٌم احتٌاجاتها من 

لمخاطر المحتملة، والتً ٌمكن أن تختلف حسب نوع العمل وبٌئته. التأمٌن التجاري بناءً على ا

تعرف على أنواع تأمٌن الأعمال وما تمدمه., وٌعتبر عمد التأمٌن الوثٌمة الأهم فً نشاط التأمٌن، 

فهو ٌتضمن كافة الجوانب التً ٌجب تفصٌلها بٌن المؤمن له والمؤمن له، بالإضافة إلى شروط 

وضوع المراد التأمٌن علٌه والأحداث الخاضعة للتعوٌض., ورغم كونه الاتفالٌة ومواصفات الم

وثٌمة معروفة، إلا أن هنان العدٌد من التساؤلات حول عمد التأمٌن، وخاصة فٌما ٌتعلك 

 (Abdulaziz,2020,p62بالبولٌصة وأنواعها وخصائصها وفماً لنموذج التسوٌك. )

لأساسٌة )الحمٌمٌة( فً عمد التأمٌن. إذا لم تكن ثانٌا: عناصر عمد التامٌن التجاري: العناصر ا

 موجودة، فلن ٌعُتبر العمد تأمٌناً )أو غٌر صالح بشكل مباشر(. ستكون:

لسط التأمٌن: ٌحسب سعر التأمٌن )ٌشار إلٌه أٌضًا باسم الممابل( إحصائٌاً احتمالٌة  .9

 (Izz,2023,p61) تشكل المخاطر.

الأحداث( لد ٌحدث وٌعرض المؤمن علٌه المخاطر: حدث غٌر مؤكد )أو مجموعة من  .2

للخطر. ٌجب أن ٌكون دائمًا عشوائٌاً ومصادفة، وممكناً )مع احتمالات حدوثه، حتى لو 

 ) كانت ضئٌلة(، ومحددًا بشكل ملموس وٌستتبع عوالب التصادٌة.

Nazih,2020,p301) 

ٌشمل ذلن التمٌٌم الفائدة: ما ٌهدده الخطر والمٌمة الالتصادٌة لتلن الممتلكات. وٌجب أن  .0

 (Osama, 2019,p63والعناصر الأخرى ذات الصلة. )

التعوٌض كالتزام: ٌجب تضمٌن بند محدد ٌلتزم بموجبه حامل الوثٌمة بدفع المسط  .4

 (Abdel,2020,p91 ) وٌلتزم المؤمن له بالتعوٌض فً حالة حدوث خسارة.

 المبحث الثالث: الاطار العملً للبحث

بحث الاطار العملً وكٌفٌه بناء اداه البحث لجمع المعلومات اللازمة التمهٌد: تناول هذا الم

للبحث والاجراءات العلمٌة المستخدمة فالتأكد من صدق الاداة الدراسة واثباتها وٌبٌن اجراءات 

 تثبٌت الدراسة المٌدانٌة والاسالٌب الاحصائٌة المناسبة لتحلٌل البٌانات التً تم الحصول علٌها
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صرة عن الشركة الوطنٌة للتأمٌن: تأسست شركة التأمٌن الوطنٌة بموجب المانون اولا: نبذة مخت

 9111( لسنة 22واصبحت شركة مساهمة عامة بموجب المانون رلم ) 9153( لسنة 56رلم )

( دٌنار )ستٌن ملٌار دٌنار عرالً( بموجب لرار مجلس 63,333,333,333وبلغ رأسمالها )

 .2329( لسنة 489الوزراء )

شركتنا بتنوع تغطٌاتها التأمٌنٌة واعادة التأمٌن والاستثمارٌة والاستشارات فً كل ما  تتمٌز

ٌتعلك بالتأمٌن حٌث تمدم شركتنا وثائك التأمٌن التالٌة )تأمٌن الحٌاة واعادة التأمٌن والتأمٌن 

 البحري والجوي والتأمٌن الهندسً والزراعً وتأمٌن السٌارات والتأمٌن ضد الحرٌك والحوادث

والتأمٌن البحري( كما تمدم شركتنا استشارات متخصصة فً مجال التأمٌن: تعتبر شركة التأمٌن 

الوطنٌة من اكبر الشركات العربٌة العاملة فً مجال التأمٌن ولها مكانتها فً سوق التأمٌن 

 العالمٌة من خلال نشاطها فً مجال اعادة التأمٌن مع شركات عالمٌة لتغطٌة اعمالها التأمٌنٌة

 الكبٌرة.

% 2( موظفً بانخفاض نسبته 439ثانٌا: عٌنة البحث: ٌبلغ إجمالً عدد العاملٌن فً الشركة ) 

(   911( ذكور و ) 234عن العام السابك موزعٌن على المستوٌات الإدارٌة والفنٌة منهم  )

املٌن ( وعدد الع 2396  -  2392إناث، والجدول التالً ٌبٌن تطور الموى العاملة للأعوام   )

 خارج لوة العمل.

 ( ٌوضح الاستمارات الموزعة والعائدة والمستبعدة9الجدول )

المجتمع  

 الاصلً

 الصالحة المستبعدة العائدة الموزعة

 239 21 920 953 234 ذكور

 22 18 933 911 اناث

  41 239 253 439 المجموعة

 علٌها من ادارة الشركةالمصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على البٌانات التً حصلت 

ثالثا: اداة البحث: اعتمدت الباحثة على اسلوب الاستبانة كاداه اساسٌه لجمع البٌانات واساسا 

لمعرفه اراء واتجاهات عٌنه البحث حٌث تعتبر الاستبانة من الادوات المهمة والاساسٌة لجمع 

حثة فً الاسئلة والحمائك المراد البٌانات فً الدراسة المٌدانٌة وٌعود ذلن الى امكانٌه تحكم البا

 جمعها من مجتمع البحث.
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رابعا: اسالٌب المعالجة الاحصائٌة: تم اجراء التحلٌل الاحصائً لإجابة عٌنه البحث باستخدام 

 الاسالٌب الاتٌة:

اجراء اختبار الصدق والثبات لأسئلة الاستبانة المستخدمة فً جمٌع البٌانات وذلن   .9

 و نباخ .باستعمال معامل الفا كر

التكرارات والنسب المئوٌة لوصف افراد البحث وتحدٌد نسب اجاباتهم عن عبارات  .2

 الاستبانة

المتوسط الحسابً لترتٌب اجابات افراد الدراسة لعبارات الاستبانة حسب درجه   .0

 الموافمة.

الانحراف المعٌاري لمٌاس تجانس استجابة افراد البحث حول متوسطات وافمتهم نحو  .4

 لبحث.متغٌرات ا

المطلب الثانً: تحلٌل واختبار علاله الارتباط بٌن متغٌرات البحث:  ٌهدف هذا المحور الى 

اختبار علاله الارتباط بٌن متغٌرات البحث باستعمال معامل ارتباط البسٌط ومن ثم ارتباط 

 ( tمعنوٌه معاملات الارتباط بواسطه اختبار )

 ن ابعاد التحول الرلمً والتأمٌن التجاري( ٌوضح نتائج علالات الارتباط ب2ٌالجدول )

 المتغٌر التابع    

 

 

 المتغٌر المستمل

 

معامل الارتباط ولٌمة 

(t) 

 ( الجدولٌةtلٌمة ) التأمٌن التجاري

  3.516 معامل الارتباط المٌادة التحوٌلٌة

 

 

3.351 

 9.223 ( المحسوبةtلٌمة )

 3.308 معامل الارتباط ثمافة المنظمة

 3.365 ( المحسوبةt) لٌمة

 3.911 معامل الارتباط استراتٌجٌة المنظمة

 3.092 ( المحسوبةtلٌمة )

 %9هنان علالة ارتباط موجبة وذات دلالة معنوٌة عند مستوى دلاله  نوع العلالة

 (N=201المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة )
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هنان علاله ارتباط ذات دلالة معنوٌه بٌن التحول الرلمً  والتامٌن (: 1اختبار الفرضٌة )

( الى وجود علاله ارتباط موجبة بٌن التحول الرلمً والتامٌن 2التجاري اذ ٌشٌر الجدول )

% 9( ولهذا العلالة معنوٌه عند مستوى 3.516التجاري اذ بلغت لٌمه معامل ارتباط البسٌط )

( وهً اكبر من المٌمة الجدولٌة البالغة  9.223سوبة حٌث بلغت )( المحtوهذا ما عكسته  لٌمه )

( اٌضا عكست النتائج وجود علالات ارتباط موجبه ولوٌة بٌن التحول الرلمً والتامٌن 3.351)

( وكانت هذه العلالة معنوٌه عند 3.516التجاري وهذا ما دلت علٌه لٌمه معامل ارتباط البالغ )

(. وبناءا على ما 9.223( محسوبة فمد بلغت )tاشارت الٌه لٌمة )% وهذا ما 9المستوى البالغ 

تمدم ترفض الفرضٌة التً تنص على لا توجد علاله ارتباط ذات دلاله معنوٌه بٌن ابعاد التحول 

الرلمً والتامٌن التجاري وتمبل الفرضٌة البدٌلة التً تنص على توجد علاله ارتباط لا دلاله 

 لرلمً والتامٌن التجاري.معنوٌه بٌن ابعاد التحول ا

المطلب الثالث: تحلٌل واختبار اتجاهات التأثٌر بٌن متغٌرات البحث:  ٌهدف هذا المحور الى 

اختبار تأثٌر المتغٌر المستمل ابعاد التحول الرلمً بشكل منفرد فً المتغٌر التابع التامٌن 

لتحدٌد معنوٌه معامل ( Fالتجاري وذلن اعتمادا على التحلٌل الانحدار البسٌط واختبار )

 الانحدار البسٌط .

( تمدٌر معلمات انموذج الانحدار الخطً البسٌط لمٌاس تأثٌر ابعاد التحول الرلمً فً 0الجدول )

 التأمٌن التجاري

المتغٌر   

 التابع

 

المتغٌر 

 المستمل

 التامٌن التجاري 

Constant  معامل

R2 

 Tلٌمة  Fلٌمة 

A B الجدولٌة  المحسوبة

9% 

المحسو

 بة

الجدولٌة 

9% 

المٌادة 

 التحوٌلٌة

9.101 2.065 3.002 9.488 3.330 9.223 3.365 

ثمافة 

 المنظمة

9.869 3.922 3.339 3.334 3.65 

استراتٌجٌة 

 المنظمة

9.632 3.411 3.309 3.311 3.092 



511 

 

 

 (N=201المصدر: اعداد الباحثة وفما لنتائج الحاسبة الالكترونٌة )

تمدم سٌتم تحمٌك هدف المحور لاختبار الفرضٌة الثانٌة من خلال فرضٌات الفرعٌة بناء على ما 

(:  هنالن علالة تأثٌر ذات دلاله معنوٌة بٌن التحول الرلمً فً Xوكما ٌلً:  اختبار الفرضٌة)

( الى وجود علالة تأثٌر موجبة للتحول الرلمً فً التامٌن 0التامٌن التجاري ٌشٌر الجدول )

( المحسوبة لأنموذج الانحدار الخطً البسٌط والتً كانت لٌمتها Fبلغت لٌمة )  التجاري اذا

% مما 9( عند مستوى معنوي البالغ  3.330( الجدولٌة ) F(  وهً اكبر من لٌمة )9.488)

( عند مستوى المعنوي  3.002ٌدل على معنوٌة النموذج الممدر وبلغت لٌمة معامل الانحدار) 

وحدة واحدة من بعد التحول الرلمً ٌؤثر فً جمٌع التجاري وهذا ٌعنً % اي ان تغٌٌر ممدار 9

ثبوت معنوٌة نموذج الانحدار الخطً البسٌط وما تمدم ٌتضح رفض الفرضٌة التً تنص على لا 

توجد علاله تأثٌر لأبعاد التحول الرلمً فً التامٌن التجاري وتمبل الفرضٌة البدٌلة التً تنص 

 لاله معنوٌا الابعاد التحول الرلمً فً التامٌن التجاري.توجد علاله ارتباط ذات د

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصٌات:

 اولا: الاستنتاجات:

ٌتطلب نجاح التحول الرلمً كأحد ابتكارات تكنولوجٌه المعلومات بتغٌٌر نظام العمل  .9

 فً الشركة وذلن من خلال اعتماد التمنٌات الحدٌثة.

ٌركز نجاح التحول الرلمً حول الابتكارات المعتمدة والعمل على صٌانه البنى التحتٌة   .2

 والاتصالات والاجهزة الحدٌثة.

تعانً الشركة الوطنٌة للتامٌن من نمص حاد فً البنى التحتٌة والاجهزة والمعدات من   .0

 اجل التحول الرلمً والاعتماد الرلمنة فً عملها الحالً والمستمبلً.

ٌوجد هنالن دعم من لبل جهات حكومٌة تعمل على دعم الشركة الوطنٌة للتامٌن من لا   .4

 اجل الاستثمار والعمل على التحول الرلمً.

عدم وجود ثمافه لدى المواطنٌن المجتمع الحلً حول اهمٌه التامٌن بمختلف انواعها  .5

 والتجاري بشكل خاص.

 ثانٌا: التوصٌات:

التمنً لغرض تضٌٌك الفجوة الرلمٌة لاسٌما وان التمنٌة التركٌز على البحث والتطوٌر  .9

 المعلومات والاتصالات هً احد مخرجات البحث والتطوٌر.
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توحٌد جهود العلمٌة للباحثٌن فً لطاع تكنولوجٌا المعلومات الحدٌثة من اجل التحول  .2

 الرلمً .

ر الوعً التمنً اتاحه الانترنت للجمٌع بجوده عالٌة وبتكلفه مناسبه محاوله من اجل نش  .0

 وتوفٌر خدمه الانترنت للجمٌع وذلن لتشجٌعهم على التعامل مع الرلمنه .

 التأكد على اهمٌه راس المال البشري فً عملٌه التحول الرلمً .  .4

زج الافراد العاملٌن فً الشركة الوطنٌة للتامٌن فً دورات من اجل اكتسابهم مهارات   .5

 استخدامها للتحول الرلمً جدٌده حول التمنٌات الجدٌد التً سٌتم
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