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Abstract 

      Electronic payment systems are considered an influential factor 

in performance indicators within the banking sector. The banking 

sector in Iraq, particularly since the beginning of the 21st century, 

has witnessed rapid technological advancements. These 

developments have highlighted the need to study such 

transformations to determine their impact on banking efficiency and 

performance, as well as to analyze the role of electronic payment 

systems in enhancing the efficiency of financial operations. 

      The research also aims to identify the challenges facing the 

adoption of electronic payment systems in Iraq. The research 

problem lies in the challenges hindering the adoption of electronic 

payment systems, the extent to which these systems impact the 

enhancement of financial operations' efficiency, and the role of 

economic and regulatory policies in improving the necessary 

infrastructure for these systems. The study was based on the 
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 hypothesis that the development of electronic payment systems 

 contributes to improving the performance and efficiency of 

financial operations in the banking sector. 

     The research employed an inductive approach to examine 

economic phenomena, adopting a descriptive method alongside 

modern analytical tools in economics. To achieve the research 

objectives, a set of advanced economic and analytical techniques 

was utilized. 

    The study found a weakness in the ratio of total loans to deposits, 

attributed to poor utilization of banking resources. This ratio 

remained below the optimal level (80%-90%), despite slight 

improvements in certain years, such as 2016 and 2020, reflecting 

fluctuations in banking activity during the research period. 

 المستخلص

ا على مؤشرات الأداء فً المطاع المصرفً، حٌث      تعُد أنظمة الدفع الإلكترونً عاملًا مؤثرا

ا تكنولوجٌاا  شهد المطاع المصرفً فً العراق، خاصة مع بداٌة المرن الحادي والعشرٌن، تطورا

أبرز هذا التطور الحاجة إلى دراسة تلن التحولات لتحدٌد أثرها على الكفاءة إذ عاا. متسار

والأداء المصرفً، إضافة إلى تحلٌل دور أنظمة الدفع الإلكترونً فً تحسٌن كفاءة العملٌات 

 المالٌة. 

كما تهدف البحث إلى تحدٌد التحدٌات التً تواجه اعتماد أنظمة الدفع الإلكترونً فً العراق،    

حٌث كانت مشكلة البحث متمثلة فً التحدٌات التً تواجه اعتماد أنظمة الدفع الإلكترونً، ومدى 

نظٌمٌة فً تأثٌر هذه الأنظمة فً تعزٌز كفاءة العملٌات المالٌة، ودور السٌاسات الالتصادٌة والت

تحسٌن البنٌة التحتٌة الضرورٌة لهذه الأنظمة، ولد انطلك البحث من فرضٌة مفادها أن تطوٌر 

أنظمة الدفع الإلكترونً ٌسهم فً تحسٌن الأداء والكفاءة فً العملٌات المالٌة للمطاع المصرفً، 

تماد على ولد استند البحث إلى المنهج الاستمرائً لدراسة الظواهر الالتصادٌة، مع الاع

الأسلوب الوصفً واستخدام أدوات تحلٌلٌة حدٌثة فً الالتصاد. لتحمٌك أهداف البحث، تم 

 .توظٌف مجموعة من الأسالٌب الالتصادٌة التحلٌلٌة المتمدمة

ولد توصلت البحث الى وجود ضعف فً نسبة إجمالً المروض إلى الودائع وٌعود ذلن إلى    

%(، 90-%80بمٌت النسبة ألل من المستوى المثالً ) سوء توظٌف الموارد المصرفٌة، حٌث
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، مما ٌعكس تملب النشاط 2020و 2016رغم التحسن المحدود فً بعض السنوات مثل 

 المصرفً خلًل فترة البحث.

الكلمات المفتاحٌة: انظمة الدفع الإلكترونٌة، أداء المطاع المصرفً، الدفع 

 الإلكترونً.

 .المقدمة:1

ا ملحوظاا فً العمود الأخٌرة نتٌجة ثورة تكنولوجٌا    شهدت أنظمة الدفع الإلكترونٌة تطورا

المعلومات والتحولات فً الالتصاد المعرفً، مما أدى إلى تحدٌث أدوات الدفع وإحداث 

ا رئٌسٌاا للتنمٌة الالتصادٌة. ساهمت هذه  تغٌٌرات عمٌمة فً المطاع المصرفً، الذي ٌعُد محورا

لات فً تعزٌز دور المصارف من خلًل جمع المدخرات وتوجٌهها لدعم المطاعات التحو

 .الإنتاجٌة

مع ظهور الإنترنت والتطورات التكنولوجٌة المتسارعة، انتملت المصارف إلى تمدٌم خدمات    

مصرفٌة إلكترونٌة، مما أسهم فً تحسٌن الكفاءة، تملٌل التكالٌف، وتسرٌع إنجاز المعاملًت، 

ا رئٌسٌاا لتطور الأداء المالً وإدارة الموارد حٌث أصب حت أنظمة الدفع الإلكترونٌة مؤشرا

 .المصرفٌة بفعالٌة

ستركز البحث على تحلٌل العلًلة بٌن أنظمة الدفع الإلكترونٌة وتطور مؤشر الأداء فً    

المطاع المصرفً العرالً )توظٌف الأموال(، مع تسلٌط الضوء على لدرة هذه الأنظمة فً 

تحسٌن الأداء المصرفً فً مواجهة تحدٌات كبٌرة، مثل السٌطرة على السٌولة، تملٌل معدلات 

 .التضخم، وتعزٌز لدرة المصارف على التعامل مع المتغٌرات الالتصادٌة بمرونة وكفاءة

 وتمدٌم حلول لمواجهة المشاكل التً تعٌك تطبٌمها. 

 . مشكلة البحث:2

لأنظمة الدفع الإلكترونً عالمٌاا فً تحسٌن الكفاءة واستثمار  على الرغم من الدور المتنامً   

الأموال، ٌواجه المطاع المصرفً العرالً تحدٌات عدٌدة تمنع الاستفادة الكاملة من هذه 

الأنظمة. من أبرز هذه التحدٌات ضعف البنٌة التحتٌة التمنٌة، للة الوعً بأهمٌة الدفع 

 كلة البحث فً الإجابة على السؤال: الإلكترونً، بناءا على ذلن، تتمثل مش

 كٌف ٌؤثر استعمال أنظمة الدفع الإلكترونً على استثمار أموال المطاع المصرفً العرالً؟

 . فرضٌة البحث:3

 ٌنطلك البحث من فرضٌة مفادها:

هنان علًلة إٌجابٌة بٌن تطوٌر أنظمة الدفع الإلكترونً وتحسٌن استثمار أموال المطاع 

 .المصرفً العرالً
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 . أهداف البحث:4

تحلٌل دور أنظمة الدفع الإلكترونً فً تحسٌن استثمار أموال المطاع المصرفً  - أ

 العرالً.

 دراسة تأثٌر أنظمة الدفع الإلكترونً على الكفاءة التشغٌلٌة للمطاع المصرفً. - ب

 تحدٌد التحدٌات التً تواجه اعتماد أنظمة الدفع الإلكترونً فً العراق. - ت

 تمدٌم توصٌات لتحسٌن استثمار أموال المصارف عبر تفعٌل أنظمة الدفع الإلكترونً.  - ث

 . أهمٌة البحث:5

أهمٌة نظرٌة: ٌساهم البحث فً إثراء الأدبٌات العلمٌة المتعلمة بدور التكنولوجٌا  - أ

المالٌة، وخاصة أنظمة الدفع الإلكترونً، فً تحسٌن الأداء المصرفً واستثمار 

 الأموال.

تطبٌمٌة: ٌمدم البحث رؤى عملٌة لمتخذي المرار فً المطاع المصرفً العرالً  أهمٌة - ب

لتطوٌر السٌاسات والاستراتٌجٌات التً تعزز من استثمار أموال المصارف عبر أنظمة 

 الدفع الإلكترونً.

 . حدود البحث:6

ت ، وهً فترة شهدت تطورا2022إلى  2010الحدود الزمانٌة: ٌغطً البحث الفترة من عام 

 ملحوظة فً مجال الدفع الإلكترونً محلٌاا.

الحدود المكانٌة: ٌركز البحث على المطاع المصرفً العرالً بجمٌع فئاته، مع الأخذ فً 

 الاعتبار تأثٌر البٌئة الالتصادٌة والتنظٌمٌة فً العراق على اعتماد أنظمة الدفع الإلكترونً.

 مفهوم أنظمة الدفع الإلكترونٌة:

تعُرف أنظمة الدفع الإلكترونٌة بأنها عملٌة تحوٌل لٌمة السلعة أو الخدمة بشكل إلكترونً    

باستخدام واحدة من وسائل الدفع الإلكترونً التً تعمل كوسٌلة وفاء بدٌلة عن الوسائل التملٌدٌة 

غٌر مثل النمود والشٌكات، وٌتم ذلن من خلًل سداد ودفع الالتزامات المالٌة للشخص نحو ال

بشكل إلكترونً عن طرٌك نظام توفره المؤسسات المصرفٌة والمالٌة لضمان أمن عملٌة الدفع. 

 (11: 2022)حمٌد، سلطانً،

ولد حدد المشرع العرالً نظام الدفع الإلكترونً بانه مجموعة من الأدوات والإجراءات    

النظام، وٌتمٌز هذا النظام  والموانٌن التً تنظم عملٌة تحوٌل الأموال بٌن الأطراف المشاركة فً

بأنه ٌستخدم البنٌة التحتٌة لأنظمة الدفع الإلكترونٌة لنمل الأموال بدلا من الوسائل التملٌدٌة مثل 

 (.3: 2014النمود والشٌكات. )نظام خدمات الدفع الإلكترونً للأموال، 

 أنظمة التسوٌة الإلكترونٌة
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أشكال جدٌدة من وسائل الدفع الإلكترونٌة، مع توالً التمدم فً المطاع المصرفً وظهور    

ظهرت الحاجة إلى تطوٌر أنظمة تسوٌة إلكترونٌة تتناسب مع هذه التحولات، ومن بٌن هذه 

 الأنظمة:

 Real Time Gross Settlementأولا: نظام التسوٌة الإجمالٌة فً الولت الآنً )

system :) 

ٌستخدم فً تسوٌة أوامر الدفع ذات الأهمٌة العالٌة، وكبٌرة المٌمة التً ٌمكن أن تتم داخل    

نطاق الدول، إذ ٌعتبر نظام دفع ذو أهمٌة نظامٌة تتم من خلًله عملٌات كبٌرة الحجم لدرجة أن 

ا على الالتصاد ككل، وٌعتمد هذا النظام على ت سوٌة المخاطر المحٌطة به كفٌلة بالتأثٌر سلبا

المبالغ الإجمالٌة التً تتداولها المصارف فً الولت الآنً، بحٌث ٌتم تنفٌذ التحوٌلًت بٌن 

الحسابات المصرفٌة بشكل فوري ومستمر ونهائً، دون أي تأخٌر أو تراكم. إذ هو نظام 

مركزي إلكترونً ٌربط بٌن المصارف المشاركة فٌه وٌسمح بتبادل الأوامر الدائنة بٌنها، كما 

: 2015نمطة تسوٌة لأنظمة التصفٌة الأخرى التً تعمل فً نفس البلد )حمٌدي، زغدار،  ٌوفر

10 _11 .) 

ا: نظام التسوٌة الصافٌة )  (:Netting Settlement Systemثانٌا

، ففٌه لا تتم التسوٌة بشكل فوري ومستمر، بل RTGSهذا النظام هو البدٌل الممابل لنظام     

ناء على المٌمة الصافٌة للمبالغ التً تتبادلها الأطراف المشاركة فً بشكل متمطع ومحدد، وذلن ب

نظام مركزي. وٌتم فٌه تسوٌة الحسابات بٌن الطرفٌن المتعاملٌن، سواء كانوا دائنٌن أو مدٌنٌن، 

 (.242: 2012دون الاعتماد على الأطراف الأخرى المشتركة فً النظام )بدري، عبد الرحٌم، 

ا: نظام التسوٌة  عبر المصارف المراسلة:  ثالثا

ٌعُتبر هذا النظام ركٌزة أساسٌة فً تنفٌذ العملٌات المالٌة الدولٌة، إذ تتم التسوٌة المالٌة بٌن     

المصارف المراسلة من خلًل ترتٌبات تعُرف بالمراسلة، والتً تعُد العلًلة الثنائٌة بٌن 

كل بنن بفتح حساب مراسلة للبنن المصارف أبسط أشكالها، فً هذا النوع من الترتٌبات ٌموم 

الآخر مما ٌسُهل عملٌة التسوٌة وٌعُزز الكفاءة فً التعاملًت المالٌة العابرة للحدود )نظام 

 (25: 2019)الحسٌنً،  .الحسابات المتبادلة(

 أنواع ووسائل نظم الدفع الإلكترونٌة

 توجد مجموعة من الأنظمة الإلكترونٌة الحدٌثة وهً:   

: تمكن أجهزة الصراف الآلً (POS)ونماط البٌع  (ATM) ف الآلً.نظام الصرا1

المستخدمٌن من إجراء المعاملًت المصرفٌة المختلفة بكفاءة وأمان على مدار الساعة دون 

 الحاجة إلى موظفً البنن، مما ٌساهم فً خفض التكالٌف وزٌادة حصة البنن فً السوق.
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(Nazaritehrani & Mashali, 2020: 6) 

م الأنترنت المصرفً: هو نظام ٌوفر الخدمة المصرفٌة عبر شبكة الأنترنت الدولٌة، . نظا2

حٌث ٌمكن للعمٌل الدخول الى حسابه المصرفً فً أي ولت ومن أي مكان عن طرٌك رلم 

 سري وشخصً وتنفٌذ التعلٌمات المصرفٌة التً ٌرغب بها وفما للمواعد والشروط المحددة 

 (. 24: 2011)لاسم، 

الصٌرفة المنزلٌة: هو نظام ٌمكن العمٌل من المٌام بالعملٌات المصرفٌة من خلًل  .نظام3

الحاسوب الشخصً الذي ٌتواجد فً منزله أو فً أي مكان آخر، شرط أن ٌكون متصلً 

بحاسوب المصرف عن طرٌك كلمة السر أو الرلم السري أو كلًهما، ومن المنوات التً تدعم 

الذي ٌربط جهاز التلفزٌون بالمنزل بحاسوب المصرف عبر  هذا النظام التلفزٌون الرلمً

الألمار الصناعٌة، وٌسمح للعمٌل بالدخول الى حسابه المصرفً وتنفٌذ العملٌات المطلوبة 

 بواسطة رلم سري

 (.40:2014)خضٌر، صبحً، 

 علًلة أنظمة الدفع الإلكترونً بمؤشر توظٌف الأموال

تعد نظم الدفع الإلكترونً من أهم التطورات التكنولوجٌة فً المطاع المصرفً إذ تسهم هذه      

النظم فً تحسٌن كفاءة الأداء المصرفً وتوفٌر خدمات مالٌة أكثر سرعة وأماناا، ٌتمثل مؤشر 

توظٌف الأموال فً المطاع المصرفً فً استخدام الأموال المودعة لتموٌل المروض 

وفٌما ٌلً أهم النماط التً توضح العلًلة بٌن نظام الدفع الإلكترونً ومؤشر ، اتوالاستثمار

 (:74-73: 2018)دروٌش،  توظٌف الأموال

  :تحسٌن الكفاءة المالٌة .1

نظم الدفع الإلكترونً تملل من التكالٌف المرتبطة بالتعاملًت النمدٌة مما ٌساهم  -أ 

 .فً تحسٌن كفاءة الأداء المصرفً

لجهد فً إجراء المعاملًت ٌساهم فً تحسٌن استخدام الأموال توفٌر الولت وا -ب 

 .المودعة

  :زٌادة الاستثمارات والمروض .2

 .نظم الدفع الإلكترونً تعزز من توظٌف الأموال فً المروض والاستثمارات -أ 

توفٌر خدمات مالٌة سرٌعة ٌشجع على زٌادة الاستثمارات وتوجٌه الأموال نحو  -ب 

 .المطاع المصرفً
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انظمة الدفع الإلكترونٌة وتحسٌن الأداء المصرفً: أن استخدام الدفع استخدام  .3

ا فً تحسٌن أداء المصارف  ا كبٌرا الإلكترونً فً تمدٌم الخدمات المصرفٌة ٌؤدي دورا

 وٌتبٌن ذلن كلًتً:

o تملٌل التكالٌف الإدارٌة من خلًل الاعتماد على الركائز الإلكترونٌة: خفض التكالٌف. 

o  توسٌع نطاق التعاملًت مع العملًء عبر الحدود : المصرفًزٌادة حجم النشاط

 .الجغرافٌة

o تحمٌك رضا العملًء وتلبٌة طموحاتهم من خلًل تمدٌم خدمات : تعزٌز المدرة التنافسٌة

 .ممٌزة

ومما سبك نستنتج، أن الرابط بٌن انظمة الدفع الإلكترونٌة وتوظٌف الأموال فً المطاع   

 لً:المصرفً ٌمكن تلخٌصها كما ٌ

تعتبر انظمة الدفع الإلكترونٌة أداة فعالة لتحسٌن أداء المصارف، حٌث تساهم فً تحمٌك    

الفاعلٌة والتوسع الجغرافً وخفض التكالٌف، هذه التطبٌمات تمكن المصارف من تمدٌم خدمات 

مصرفٌة على نطاق واسع بكلفة ألل، مما ٌعزز فعالٌة العملٌات المصرفٌة وٌساهم فً تحمٌك 

 .فاءةالك

 تحلٌل تطور انظمة الدفع الإلكترونً ومؤشر توظٌف أموال المطاع المصرفً العرالً

 (2022-2010تحلٌل تطور انظمة الدفع الإلكترونً فً العراق للمدة )أولا: 

فً ظل التطورات المتسارعة التً ٌشهدها العالم فً مجال التكنولوجٌا المالٌة، تبرز أهمٌة    

النظر الى كٌفٌة تطور انظمة الدفع الإلكترونً كأحد أبرز معالم هذا التمدم. ٌأتً هذا المبحث 

 ،(2022-2010) لٌسلط الضوء على تحلٌل تطور انظمة الدفع الإلكترونً فً العراق للمدة

 .تكشفاا العوامل التً أسهمت فً تشكٌل ملًمح هذا التطور والتحدٌات التً واجهتهمس

 Real Time Gross Settlement تحلٌل تطور نظام التسوٌة الإجمالٌة الإلكترونٌة .1

system (RTGS) ( ٌعُتبر نظام التسوٌة الإجمالٌة) 2022-2010للمدة (RTGS)  ركٌزة

أساسٌة فً البنٌة التحتٌة للمدفوعات الكبٌرة المٌمة، حٌث ٌمُكن هذا النظام المشاركٌن من تسوٌة 

، ص 2021المدفوعات الكترونٌاا وبشكل فوري خلًل ساعات العمل )البنن المركزي العرالً ،

 (. 1شهد هذا النظام تطورات ملحوظة كما ٌظُهر الجدول ) 2006(. ومنذ انطلًله فً عام 11

 .ٌمُسم النظام فً العراق الى لناتٌن: تحوٌلًت بالعملة الأجنبٌة وتحوٌلًت بالعملة المحلٌة

( ملٌون 385808087، بلغت لٌمة التحوٌلًت بالعملة الأجنبٌة )2011-2010فً عامً    

، 2010%( عن تحوٌلًت عام 1.39بانخفاض فً معدل النمو بممدار ) 2011دولار عام 
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( ملٌون دولار، بمعدل نمو إٌجابً لدره 387008986التالً الى ) وارتفعت فً العام

فمد شهد لفزة كبٌرة حٌث وصلت لٌمة التسوٌات الى  2013%(. وأما عام 3.38)

( 2017-2014%(، لكن المدة )96.85( ملٌون دولار وبمعدل نمو استثنائً )7285.54)

دٌة، حٌث سجلت معدلات نمو سالبة، شهدت تراجعاا نتٌجة للتحدٌات الأمنٌة والسٌاسٌة والالتصا

 . 2017%( فً عام 25.10وصلت الى )

( ملٌون دولار بمعدل نمو 4535.95الى ) 2018بعد ذلن، عادت المٌمة للًرتفاع فً عام    

( ملٌون 58748599لتسجل ما لٌمته ) 2019%( واستمرت فً الارتفاع حتى عام 38.77)

ومع ذلن أدت جائحة كورونا وما تبعها من اثأر %(، 29.51دٌنار وبمعدل نمو سنوي لدره )

( الى انخفاض لٌمة التسوٌات بالعملة الأجنبٌة لتسجل معدل نمو سالب 2020التصادٌة فً عام )

 %(. 15.29لدره )

الى  2022-2021وبعد تعافً الالتصاد، ارتفعت لٌمة التسوٌات مجدداا فً عامً    

%( وٌظُهر التحلٌل أن معدل النمو المركب 71.73( ملٌون دولار بمعدل نمو )9235.15)

 .(7.75%)( بلغ 2022-2010للتسوٌات بالعملة الأجنبٌة للمدة )

( 11581668494بمٌمة ) 2010أما بالنسبة للتحوٌلًت بالعملة المحلٌة، فمد بدأت فً عام    

نوي ( ملٌون دٌنار وبمعدل نمو س19989618820ملٌون دٌنار، واستمرت بالتزاٌد لتصل الى )

(، ومع ذلن تأثرت بالأحداث الأمنٌة مما أدى الى 2014_2010( للمدة )14.8مركب لدره )

لد شهدت  2017لعام  (، إلا أن الأعوام اللًحمة2017-2015انخفاض لٌمتها خلًل المدة )

تحسناا ملحوظا فً لٌمة التسوٌات محممه معدلات نمو إٌجابٌة بلغت لٌمتها 

( على الترتٌب، وكان الأعلى 2021-2018للمدة ) %(%1.42،%6.67،%14.72،0.76)

%(. 15.22( ملٌون دٌنار بمعدل نمو إٌجابً لدره )23183798333( إذ بلغ )2022فً عام )

  %(.5.74( بلغ )2022-2010وٌشٌُر التحلٌل الى أن معدل النمو المركب للمدة )

لدٌنار العرالً للمدة ( مسار التغٌرات فً أجمالً لٌمة التسوٌات با1وٌظُهر الجدول )   

(، مُعطٌاا لمحة عن الاستجابة المالٌة للتحدٌات الالتصادٌة والأمنٌة، فً عام 2010-2022)

( ملٌون دٌنار، وشهدت ارتفاعاا متواصلًا حتى 4836288178205بلغت لٌمة التسوٌات ) 2010

ا مدة من ا94.11، حٌث وصل معدل النمو الى ذروته بنسبة )2013عام  لنشاط %(، عاكسا

 .الالتصادي المتزاٌد

( كانت شاهدة على تباطؤ معدلات النمو، حٌث انخفضت 2017-2014لكن المدة بٌن )   

، وهو ما ٌعُزى الى تأثٌر 2017%( فً عام 24.45معدلات النمو بشكل ملحوظ، وصولاا الى )

 م. الهجمات الإرهابٌة التً المت بظلًلها على الاستمرار الالتصادي والوضع بشكل عا
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( 2020بعد هذه المدة، استعاد النظام عافٌته، مُسجلًا معدلات نمو إٌجابٌة، باستثناء عام )   

الذي شهد تراجعاا بسبب الجائحة العالمٌة حٌث بلغت المٌمة الإجمالٌة للتسوٌات 

، ثم عاود الارتفاع فً  (6.20%) ( ملٌون دٌنار، مع معدل نمو سالب لدره6687317.44)

%(، إذ بلغت المٌمة 70.32( حٌث سجل معدل نمو مرتفع بنسبة )2022-2021الأعوام )

وٌظُهر معدل النمو المركب  2022( ملٌون دٌنار عام 13714698.33الإجمالٌة للتسوٌات )

ا بنسبة ) ا الى لدرة النظام على التكٌف والتعافً من .599الإجمالً للتسوٌات نموا %(، مُشٌرا

 الصدمات الالتصادٌة.

 ( 1الجدول )

 ( )ملٌون دٌنار(2022-2010تطور نظام التسوٌة الإلكترونٌة فً العراق للمدة )

تحوٌلًت  السنة

نظام 

التسوٌات 

بالعملة 

الأجنبٌة 

)ملٌون 

 دولار(

 معدل

النمو 

% 

 تحوٌلًت

نظام التسوٌات 

 بالعملة المحلٌة

 )ملٌون دٌنار(

نسبة 

النمو 

% 

سعر 

الص

 رف

 لٌمة التحوٌلًت

 بالعملة الأجنبٌة/

 ملٌون دٌنار

أجمالً لٌمة التسوٌات 

 ملٌون دٌنار

نسبة 

النمو 

% 

2010 3,630,47

0,693 

- 115,166,4

94,611 

- 117

0 

 

4,247,650,710,

810  

 

4,362,817,205,

421  

- 

2011 3,580,08

7,050 

-

1.39 

122,474,6

75,455 

6.35 117

0 

 

4,188,701,848,

500  

 

4,311,176,523,

955  

-

1.18 

2012 3,700,98

6,849 

3.38 154,035,8

36,861 

25.7

7 

116

6 

 

4,315,350,665,

934  

 

4,469,386,502,

795  

3.67 

2013 7,285,54

3,360 

96.8

5 

180,561,5

59,242 

17.2

2 

116

6 

 

8,494,943,557,

760  

 

8,675,505,117,

002  

94.1

1 



00 

 

 

2014 7,070,24

3,761 

-

2.96 

199,961,8

20,465 

10.7

4 

116

6 

 

8,243,904,225,

326  

 

8,443,866,045,

791  

-

2.67 

2015 6,749,52

4,791 

-

4.54 

195,758,0

66,862 

-2.10 116

6 

 

7,869,945,906,

306  

 

8,065,703,973,

168  

-

4.48 

2016 4,363,92

1,981 

-

35.3

4 

177,332,3

11,691 

-9.41 118

2 

 

5,158,155,781,

542  

 

5,335,488,093,

233  

-

33.8

5 

2017 3,268,68

3,085 

-

25.1

0 

160,588,8

58,061 

-9.44 118

4 

 

3,870,120,772,

640  

 

4,030,709,630,

701  

-

24.4

5 

2018 4,535,95

0,683 

38.7

7 

161,812,7

89,182 

0.76 118

2 

 

5,361,493,707,

306  

 

5,523,306,496,

488  

37.0

3 

2019 5,874,59

9,219 

29.5

1 

185,628,7

49,057 

14.7

2 

118

2 

 

6,943,776,276,

858  

 

7,129,405,025,

915  

29.0

8 

2020 4,976,46

8,574 

-

15.2

9 

198,002,4

15,244 

6.67 130

4 

 

6,489,315,020,

496  

 

6,687,317,435,

740  

-

6.20 

2021 5,377,73

9,431 

8.06 200,807,1

61,150 

1.42 146

0 

 

7,851,499,569,

260  

 

8,052,306,730,

410  

20.4

1 

2022 9,235,15

3,764 

71.7

3 

231,379,3

33,847 

15.2

2 

146

0 

 

13,483,324,49

5,440  

 

13,714,703,82

9,287  

70.3

2 

  %9.59 %9.68   %5.74  %.757معدل 
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المصدر: من أعداد الباحثٌن استنادا الى بٌانات النشرة الإحصائٌة للبنن المركزي العرالً 

 (2022-2010والأبحاث ) لسنوات متفرلة، دائرة الإحصاء

 Automated Clearing System(C-ACH)تحلٌل تطور نظام المماصة الإلكترونٌة  .2

 (2022-2010للمدة ) 

ٌعُد نظام المماصة الإلكترونٌة الركٌزة التً تمُكن المصارف وفروعها من تبادل أوامر الدفع    

)مدفوعات واطئة الكلفة والدٌن المباشر(، وإتمام المعالجة وأرسال صافً التسوٌة النهائٌة الى 

الً، )البنن المركزي العر 2011نظام التسوٌة الإجمالٌة. انطلك العمل بهذا النظام فً عام 

( وجود لناتٌن للمماصة الإلكترونٌة هما )مماصة الصكون، 2(، وٌظُهر الجدول )48: 2013

 تحوٌلًت دائنة(. 

( أن لٌمة أجمالً المماصة الإلكترونٌة بالعملة الأجنبٌة 2تشٌُر البٌانات الواردة فً الجدول )   

( 62.97الى ) 2011( ملٌون دولار وثم ارتفعت ف181008863ً) 2010لد بلغت فً عام 

( ملٌون دولار، واستمرت 155.60الى ) 2012ملٌون دولار، وارتفعت بشكل إٌجابً فً عام 

( ملٌون دولار بمعدل نمو سنوي موجب 865.14، حٌث بلغت )2014فً الارتفاع حتى عام 

 %(. 157.72لدره )

ا بمعدلات نمو سالبة، كان أخرها2016-2015ومع ذلن، شهدت المدة )    فً عام  ( انخفاضا

%(، تحت تأثٌر الأعمال الإرهابٌة التً أثرت بدورها على والع -17.2بمعدل نمو ) 2016

الالتصاد العرالً فً اغلب مناطك البلًد، وعلى الرغم من التحدٌات استمر النمو فً الأعوام 

( ملٌون دولار 347.85حٌث بلغت لٌمة المماصة ) 2019باستثناء عام  2016اللًحمة لعام 

، حٌث بلغت لٌمة المماصة 2021%( وكذلن الحال فً عام 41.44اض لدره )بانخف

%(، وعادت للًرتفاع مجدداا فً 3.11( ملٌون دولار وبانخفاض لدره )412.07الإلكترونٌة )

%( وٌظُهر التحلٌل أن 34.47( ملٌون دولار بمعدل نمو بلغ )553.84لتصل الى ) 2022عام 

%(، ولمجموع 12.44( لد بلغ )2022-2010للمدة ) معدل النمو المركب لمماصة الصكون

 %(.67.93المماصة الإلكترونٌة )

بمٌمة  2010وبالنسبة لأجمالً المماصة الإلكترونٌة بالعملة المحلٌة، فمد بدأت فً عام     

ا حتى عام 1022321.85) ، حٌث بلغت 2014( ملٌون دٌنار، وشهدت ارتفاعاا مستمرا

النمو 

المرك

 ب%
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%(، وعلى الرغم من التراجع فً 185.9بمعدل نمو ) ( ملٌون دٌنار26644354.24)

، الذي 2020(، استمر الارتفاع حتى نهاٌة مدة البحث، باستثناء عام 2016-2015الأعوام )

ا بسبب جائحة كورونا ، حٌث بلغت لٌمة المماصة (COVID-19) شهد انخفاضا

أن معدل النمو %(. وٌظُهر التحلٌل 15.73( ملٌون دٌنار بانخفاض لدره )39757314.54)

 %(.70.26( بلغ )2022-2010المركب لأجمالً المماصة الإلكترونٌة بالعملة المحلٌة للمدة )

( أن لٌمة أجمالً تحوٌلًت المماصة الإلكترونٌة بالملٌون دٌنار 2وأخٌرا، ٌظُهر الجدول )   

 ، حٌث بلغت2014( ملٌون دٌنار، وارتفعت حتى عام 181089.97لد بلغت ) 2011لعام 

(، 2016-2015( ملٌون دٌنار وعلى الرغم من الانخفاض فً الأعوام )27653112.06)

، حٌث بلغت لٌمة التحوٌلًت 2020استمر الارتفاع حتى نهاٌة مدة البحث، باستثناء عام 

( ملٌون دٌنار. وٌظُهر التحلٌل أن معدل النمو المركب لإجمالً التحوٌلًت 40260007.72)

 %(.70.27لغ )( لد ب2022-2010للمدة )

 ( 2الجدول )

 ( )ملٌون دٌنار(2022-2010تطور المماصة الإلكترونٌة فً العراق للمدة )

 مماصة السنة

الصكو

 ن

 بالعملة

الأجنبٌة

 / ملٌون

 دولار

تحوٌلً

 ت

 دائنة

 بالعملة

الأجنبٌة

 / ملٌون

 دولار

 مجموع

المماص

 ة

الإلكتر

 ونٌة

 بالعملة

الأجنبٌة

 /ملٌون

 دولار

نس

 بة

النم

و 

% 

 لٌمة

 المماصة

 الإلكترونٌة

 بالعملة

 الأجنبٌة/

ملٌون 

 دٌنار

 مماصة

 الصكون

 بالعملة

 المحلٌة/

 ملٌون دٌنار

 تحوٌلًت

 دائنة

 بالعملة

 المحلٌة/

 ملٌون دٌنار

 مجموع

 المماصة

 بالعملة

 المحلٌة/

 ملٌون دٌنار

 

 

نس

 بة

النم

و 

% 

 لٌمة أجمالً

 تحوٌلًت

 المماصة

 الإلكترونٌة

 ملٌون دٌنار

2010 - 1,100

,863 

1,10

0,86

3 

- 128800

9710 

- 102,232

,185,49

0 

102,232

,185,49

0 

- 103,520,

195,200  

2011 62817

28512 

79887

70 

62,9

71,2

82 

- 73,676,

399,94

0  

105,279

,791,58

3 

2,133,7

76,488 

107,413

,568,07

1 

- 181,089,

968,011  
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2012 14789

96886

0 

78598

8707 

155,

595,

567 

14

7.1 

182,04

6,813,3

90  

1,559,8

01,940,

473 

5,866,4

08,468 

1,565,6

68,348,

941 

13

57.

6 

1,747,71

5,162,33

1  

2013 32480

57824

8 

11863

88768 

335,

696,

016 

11

5.7 

391,42

1,554,6

56  

9,279,5

95,913,

403 

39,738,

209,350 

9,319,3

34,122,

753 

49

5.2 

9,710,75

5,677,40

9  

2014 85785

85875

3 

78558

8172 

865,

143,

925 

15

7.7 

1,008,7

57,816,

550 

26,601,

060,021

,016 

43,294,

223,470 

26,644,

354,244

,486 

18

5.9 

27,653,1

12,061,0

36  

2015 39583

20827

4 

58350

8106 

400,

670,

380 

-

53.

7 

467,18

1,663,0

80 

23,992,

504,872

,418 

513,026

,467,18

7 

24,505,

531,339

,605 

-

8.0 

24,972,7

13,002,6

85  

2016 32980

49869

4 

28746

8797 

331,

796,

491 

-

17.

2 

386,87

4,708,5

06 

22,062,

344,141

,045 

648,890

,947,19

4 

22,711,

235,088

,239 

-

7.3 

23,098,1

09,796,7

45  

2017 41083

83830

7 

88885

8368 

419,

268,

675 

26.

4 

495,57

5,573,8

50 

23,506,

415,937

,086 

1,809,5

97,569,

739 

25,316,

013,506

,825 

11.

5 

25,811,5

89,080,6

75  

2018 54985

78887

2 

44847

78223 

594,

056,

095 

41.

7 

703,36

2,416,4

80 

31,361,

203,736

,777 

3,452,1

60,461,

951 

34,813,

364,198

,728 

37.

5 

 

35,516,7

26,615,2

08  

2019 24084

52873

5 

10784

01804

8 

347,

853,

783 

-

41.

4 

411,16

3,171,5

06 

38,356,

902,543

,073 

8,822,6

34,362,

478 

47,179,

536,905

,551 

35.

5 

47,590,7

00,077,0

57  

2020 27884

23833

3 

14688

67800

7 

425,

290,

340 

22.

3 

502,69

3,181,8

80 

25,273,

460,099

,307 

14,483,

854,443

,703 

39,757,

314,543

,010 

-

15.

7 

40,260,0

07,724,8

90  
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2021 23180

19873

1 

18180

48855

2 

412,

068,

283 

-

3.1 

537,33

7,041,0

32 

22,793,

710,963

,977 

22,326,

522,805

,855 

45,120,

233,769

,832 

13.

5 

45,657,5

70,810,8

64  

2022 22588

57888

5 

32789

81892

0 

553,

839,

805 

34.

4 

808,60

6,115,3

00 

30,340,

585,074

,970 

30,313,

612,069

,051 

60,654,

197,144

,021 

34.

4 

61,462,8

03,259,3

21  

 معدل

 النمو

المركب

% 

12.44

% 

 67.9

3% 

 71.06% 67.34% 60.70% 70.26%  70.27% 

المصدر: من أعداد الباحثٌن استنادا الى بٌانات النشرة الإحصائٌة للبنن المركزي العرالً 

 (2022-2011لسنوات متفرلة، دائرة الإحصاء والأبحاث )

 

 (2022-2010تحلٌل تطور عدد أجهزة الصراف الآلً للمدة ). 3

(، نستخلص صورة تفصٌلٌة لتطور عدد 3من خلًل استعراض البٌانات الواردة فً الجدول )   

 أجهزة الصراف الآلً فً العراق خلًل مدة البحث. 

( 467( جهازا ثم ارتفع الى )326(، بلغ عدد أجهزة الصراف الآلً نحو )2010فً عام )   

ا خلًل العام اللًحك له. ومع حلول عام  2011فً عام  ، شهدنا لفزة نوعٌة 2013وظل مستمرا

ا إٌجابٌا بنسبة )647الى ) ا، مُسجلًا نموا جاء بتحدٌات  2014%(، لكن العام 38.54( جهازا

ا وبنسبة تراجع لدرها )337أمنٌه أدت الى تراجع العدد الى )  %(. 47.91( جهازا

 2015(، تعافى العدد مُحمماا اعلى معدل نمو فً عام 2016-2015المدة )ومع ذلن، فً    

ا طفٌفاا فً عام )72.11بنسبة ) ا بانخفاض 656( الى )2017%(، لبل أن ٌشهد انخفاضا ( جهازا

(، 2022-2018%(. ومن ثم، استأنف العدد ارتفاعه حتى نهاٌة مدة البحث )0.61لدره )

ا 2223بـ) 2022 الى ذروتها فً عام مُسجلًا معدلات نمو متباٌنة وصولاا  ا ونمواا سنوٌا ( جهازا

-2010%(. وٌظُهر التحلٌل أن معدل النمو المركب للصرافات الألٌة للمدة )41.95بنسبة )

  (17.53%) .( لد بلغ2022
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ألف نسمة، نلًحظ تذبذباا بٌن الارتفاع  100وفٌما ٌتعلك بعدد الصرافات الألٌة لكل   

ا، 2.6بـ) 2010( حٌث بدأ العدد فً عام 2022-2010ة البحث )والانخفاض خلًل مد ( جهازا

ا لكل 9.3بـ) 2022وصولاا الى اعلى نسبة فً عام   ألف نسمة. 100( جهازا

 ( 3الجدول )

 ( 2022-2010تطور عدد أجهزة الصراف الآلً فً العراق للمدة )

عدد أجهزة الصراف  السنة

 الآلً

عدد أجهزة الصراف  نسبة النمو%

 ألف نسمة 100كل ل

2010 326 - 2.6 

2011 467 43.3 2.172 

2012 467 0.0 2.171 

2013 647 38.54 1.076 

2014 337 47.91- 1.608 

2015 580 72.11 1.862 

2016 660 13.8 2.382 

2017 656 -0.61 2.853 

2018 865 31.9 3.653 

2019 1014 17.23 4.162 

2020 1340 32.15 5.349 

2021 1566 16.9 6.065 

2022 2223 1.954 9.3 

 معدل النمو

 المركب%

17.35%  11.21% 

المصدر: من أعداد الباحثٌن استنادا الى بٌانات النشرة الإحصائٌة للبنن المركزي العرالً 

 (2022-2010لسنوات متفرلة، دائرة الإحصاء والأبحاث )

 (2022-2010)ثانٌا: تحلٌل تطور مؤشرات توظٌف الأموال للمدة 

 Ratio of Total Loans to Totalنسبة إجمالً المروض إلى إجمالً الودائع أولا: 

Deposits 
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تمٌس هذه النسبة مدى لدرة المصرف على توظٌف الودائع فً المروض، وتبٌن حجم الأموال 

التً ٌستخدمها المصرف من الودائع الكلٌة، وان ارتفاع هذه النسبة تعنً لدرة المصرف على 

 (Wild, 2007 :32)توظٌف الأموال بشكل صحٌح. 

للمطاع المصرفً العرالً فً   الودائعٌمكن ملًحظة تدنً نسبة أجمالً المروض الى أجمالً 

( وهذا ٌدل على ضعف النشاط المصرفً بصورة عامة 4معظم السنوات من خلًل الجدول )

 2020و 2016خلًل تلن السنوات، إذ إن أكثر السنوات التً ارتفعت فٌها هذه النسبة هً 

بلغ  %( على التوالً وبمعدل نمو إٌجاب50.67ً%( و)49.06وبلغت فٌهما النسبة )

ا بالسنوات السابمة لهما، وجدٌر بالذكر أن ارتفاع هذه النسبة عن %17.5(، )4.2) %( لٌاسا

%( معناه انخفاض السٌولة المصرفٌة وإن السنتٌن الذٌن ارتفعت 90-%80الحد المطلوب )

إذ  2010فٌهما هذه النسبة تعد أٌضا متدنٌة عن الحد الملًئم لها، وألل نسبة تحممت هً فً سنة 

%(، وبشكل عام ٌشٌر المؤشر الى تذبذب النشاط المصرفً فً منح المروض 20.25غت )بل

 خلًل سنوات البحث.

 (4الجدول )

 تطور نسبة أجمالً المروض الى أجمالً الودائع للمطاع المصرفً العرالً

 ( )ملٌون دٌنار(2022-2010للمدة ) 

 أجمالً ودائع أجمالً المروض السنة

 المطاع المصرفً

أجمالً نسبة 

 المروض/

 الودائع

)%( 

 نسبة النمو

)%( 

2010 9,711,452 47,947,232 20.25 - 

2011 15,299,116 56,150,094 27.25 34.6 

2012 22,850,336 62,005,935 36.85 35.2 

2013 24,700,569 68,855,487 35.87 -2.7 

2014 28,195,535 74,073,336 38.06 6.1 

2015 30,297,202 64,344,061 47.09 23.7 

2016 30,612,337 62,398,733 49.06 4.2 

2017 30,967,053 67,048,631 46.19 -5.8 

2018 31,146,494 76,893,927 40.51 -12.3 
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2019 35,410,267 82,106,425 43.13 6.5 

2020 43,033,485 84,924,168 50.67 17.5 

2021 46,122,945 96,071,378 48.01 -5.2 

2022 51,861,452 129,083,322 40.18 -16.3 

المصدر: من أعداد الباحث استناداا الى بٌانات النشرة الإحصائٌة للبنن المركزي العرالً 

 (2022-2010لسنوات متفرلة، دائرة الإحصاء والأبحاث )

 Average of resources Employmentثانٌا: معدل توظٌف الموارد 

ٌمٌس هذا المعدل علًلة الاستثمارات بمصادر التموٌل، وما ٌوظفه المصرف من أموال فً    

 (Ross et al, 2006 :61)نشاطه المالً. 

( أن مؤشر معدل توظٌف الموارد الذي ٌبٌن مدى توظٌف أموال 5إذ نلًحظ من الجدول )   

وحتى نهاٌة  2011فمنذ عام  المصارف بما فٌها من الودائع وحموق الملكٌة فً الاستثمارات ،

كانت هذه النسبة تشهد انخفاض فً تلن السنوات إذ تراوحت فٌها ما بٌن  2014عام 

%( كحد اعلى وادنى على التوالً مما ٌشٌر الى ضعف حجم %10.28( ، )6.30)

بدأت هذه  2015الاستثمارات فً تلن السنوات لدى المطاع المصرفً العرالً، وفً عام 

إذ تحممت اعلى نسبة فً تلن السنة بلغت  2019ادة التدرٌجٌة حتى عام النسبة بالزٌ

%( نتٌجة انخفاض أجمالً 22.03إذ بلغت ) 2020%(، ثم انخفضت النسبة فً سنة 26.25)

%( بمعدل نمو 24.35إذ وصلت الى ) 2022الاستثمارات، ومن ثم ارتفاع تدرٌجً حتى سنة 

ة حجم الاستثمارات المصرفٌة وهً السنة التً %(، وجاء ذلن نتٌجة زٌاد3.5إٌجابً بلغ )

ممدار شهدت اعلى لٌمة فً نشاط الاستثمار المصرفً خلًل سنوات البحث إذ بلغت هذه المٌمة 

 ( ملٌون دٌنار.3587808971)
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 (5الجدول )

نسبة أجمالً الاستثمارات الى أجمالً رأس المال والودائع )معدل توظٌف الموارد( للمطاع 

 )ملٌون دٌنار(( 2022-2010المصرفً العرالً للمدة )

المصدر: من أعداد الباحث استناداا الى بٌانات النشرة الإحصائٌة للبنن المركزي العرالً 

 (2022-2010والأبحاث ) لسنوات متفرلة، دائرة الإحصاء

 الاستنتاجات:

تعُد أنظمة الدفع الإلكترونٌة أداة محورٌة لتحسٌن الأداء المصرفً، حٌث تسهم فً تعزٌز  .1

الكفاءة التشغٌلٌة، التوسع الجغرافً، وخفض التكالٌف. تمكن هذه الأنظمة المصارف من 

ٌعزز فعالٌة تمدٌم خدمات مصرفٌة متنوعة على نطاق واسع بتكالٌف منخفضة، مما 

 العملٌات وٌحمك مستوٌات عالٌة من الكفاءة.

أجمالً  السنة

 الاستثمارات

أجمالً راس  أجمالً الودائع

 المال

 نسبة أجمالً الاستثمارات/ أجمالً

 راس المال والودائع 

)%( 

نسبة 

 النمو

)%( 

2010 7,743,469 47,947,232 2,914,866 15.22 - 

2011 6,195,313 56,150,094 4,095,140 10.28 -32.5 

2012 5,791,277 62,005,935 5,908,567 8.53 -17.0 

2013 4,819,643 68,855,487 7,595,512 6.30 -26.1 

2014 7,148,951 74,073,336 9,105,774 8.59 36.3 

2015 13,007,170 64,344,061 10,172,398 17.46 103.3 

2016 13,552,399 62,398,733 11,826,888 18.26 4.6 

2017 17,404,945 67,048,631 14,474,468 21.35 16.9 

2018 19,716,782 76,893,927 15,151,306 21.42 0.3 

2019 25,625,653 82,106,425 15,501,276 26.25 22.5 

2020 22,439,030 84,924,168 16,928,264 22.03 -16.1 

2021 26,796,550 96,071,378 17,846,513 23.52 6.8 

2022 35,780,971 129,083,322 17,879,543 24.35 3.5 
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ا  .2 على الرغم من التحدٌات الالتصادٌة والسٌاسٌة، حممت المماصة الإلكترونٌة فً العراق نموا

ا بمعدلات مركبة إٌجابٌة، حٌث بلغ معدل النمو المركب الإجمالً  % بالعملة 67.93مستداما

ٌعكس هذا الأداء لدرة المطاع المصرفً على التكٌف % بالعملة المحلٌة. 70.26الأجنبٌة و

 مع الأزمات والحفاظ على استدامة النمو.

أظهر نظام التسوٌة الإجمالٌة فً العراق مرونة استثنائٌة ولدرة على التكٌف مع التحدٌات  .3

ا ملموساا بٌن  الالتصادٌة والأمنٌة. شهدت لٌمة التسوٌات بالعملتٌن المحلٌة والأجنبٌة نموا

، مما ٌعكس الدور المحوري للنظام فً تعزٌز استمرار النظام المالً 2022و 2010مً عا

 العرالً.

ا خلًل الفترة  .4 ، حٌث بلغ 2022-2010شهدت أجهزة الصراف الآلً فً العراق توسعاا كبٌرا

ا فً عام  2223عدد الأجهزة  . هذا النمو ٌعكس تطور البنٌة التحتٌة المصرفٌة 2022جهازا

نٌة الوصول إلى الخدمات المصرفٌة للأفراد، على الرغم من التحدٌات الأمنٌة وزٌادة إمكا

 التً واجهتها البلًد.

تشٌُر نسبة إجمالً المروض إلى الودائع إلى ضعف فً توظٌف الموارد المصرفٌة، حٌث  .5

%(، رغم التحسن المحدود فً بعض 90-%80بمٌت النسبة ألل من المستوى المثالً )

 ، مما ٌعكس تملب النشاط المصرفً خلًل فترة البحث.2020و 2016السنوات مثل 

 2011اتسم معدل توظٌف الموارد فً المطاع المصرفً العرالً بعدم الاستمرار بٌن عامً  .6

، حٌث شهد ضعفاا فً السنوات الأولى من البحث وتحسناا تدرٌجٌاا لاحماا، وصولاا 2022و

ن إلى تمدم بطًء فً كفاءة استثمار . إذ ٌشٌر ذل2019% عام 26.25إلى ذروته بنسبة 

 أموال المصارف.

 التوصٌات:

ضرورة تطوٌر البنٌة التحتٌة لأنظمة الدفع الإلكترونً، مع التركٌز على رفع كفاءة  .1

العاملٌن وزٌادة الوعً المجتمعً بأهمٌة هذه الأنظمة لضمان تمدٌم خدمات مصرفٌة 

 متمٌزة.

تبنً أحدث التمنٌات وتعزٌز التكامل مع دعم تطوٌر المماصة الإلكترونٌة من خلًل  .2

 المعاٌٌر الدولٌة، مما ٌضمن استدامة النمو وٌحُسن كفاءة العملٌات المصرفٌة.

تحسٌن لدرة النظام على التكٌف مع التحدٌات المحلٌة والدولٌة من خلًل تعزٌز تكامله مع  .3

 الأنظمة المالٌة الأخرى، بما ٌدعم استمرار النظام المالً العرالً.
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توجٌه الجهود نحو زٌادة انتشار أجهزة الصراف الآلً، خاصة فً المناطك النائٌة، مع  .4

 تبنً تمنٌات الصرافات الذكٌة وتعزٌز الأمان لتلبٌة احتٌاجات العملًء المتزاٌدة.

وضع سٌاسات تهدف إلى توجٌه الإلراض نحو المطاعات الحٌوٌة، مع تحسٌن إدارة  .5

 الالتصادي والنمو المستدام. المخاطر المالٌة لدعم الاستمرار

تطوٌر استراتٌجٌات تشجع الاستثمار فً المطاعات الالتصادٌة الحٌوٌة، مع تبنً سٌاسات  .6

 مالٌة مرنة تعزز استمرار واستدامة النمو الاستثماري فً المطاع المصرفً.
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