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Abstract 

 

The research aims to identify and test the relationship between 

entrepreneurial leadership and its main dimensions recognized in 

administrative thought, which are (initiative, exploiting 

opportunities, creativity and innovation, taking risks) and 

competitive advantage with its combined dimensions (costs, 

excellence in services, flexibility) in the Babylon irrigation and 

drainage projects maintenance department, for the purpose of To 

reach answers to the research questions, a sample of  
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(35 individuals) was selected from those working in the department 

in the field of research. The study used the questionnaire as a tool 

for collecting data and information for the purpose of testing the 

main and sub-hypotheses and the relationships of influence and 

correlation using the statistical program (SPSS) to reach the 

results. The results were reached. There is a significant correlation 

between the dimensions of entrepreneurial leadership and 

competitive advantage, and there is a significant effect of 

entrepreneurial leadership on the dimensions of competitive 

advantage in the department, the field of research, and based on 

the conclusions reached by the research, appropriate 

recommendations were presented .                                                  

 :  المستخلص  

ٌهدؾ البحث الى  تحدٌد واختبار  العلالة بٌن  المٌادة الرٌادٌة  وابعادها الربٌسٌة الاكثر تداولا" 

بادأة ،استؽلال الفرص ، الابداع والابتكار ، تحمل المخاطرة( فً المجال الاداري وهً )الم

والمٌزة التنافسٌة بأبعادها مجتمعة )التكالٌؾ ، التمٌز فً الخدمات ، المرونة(   فً دابرة صٌانة 

مشارٌع ري وبزل بابل ولؽرض الوصول الى اجابات عن تساؤلات البحث تم اختٌار عٌنة 

فً الدابرة مجال البحث  واستخدمت الدراسة الاستبٌان كأداة  فرد ( من العاملٌن 35مكونة من )

لجمع البٌانات والمعلومات لؽرض  اختبار الفرضٌات الربٌسٌة والفرعٌة وعلالات التأثٌر 

( للوصول الى النتابج .ولد تم التوصل الى  SPSSوالارتباط باستخدام البرنامج الاحصابً )

وجود علالة ارتباط معنوٌة  بٌن ابعاد المٌادة الرٌادٌة والمٌزة التنافسٌة ووجود تأثٌر معنوي 

للمٌادة الرٌادٌة فً ابعاد المٌزة التنافسٌة فً الدابرة مجال الدراسة ، واعتمادا" ما توصل له 

 ٌات المناسبة. الباحثون من استنتاجات  تم تمدٌم التوص

 المصطلحات الربٌسٌة للبحث: 

 المٌادة الرٌادٌة ، المٌزة التنافسٌة ، دابرة صٌانة مشارٌع ري وبزل بابل 

 المقدمة 

و التً تشهد منظمات الاعمال فً ولتنا الحاضر تنافسٌة عالٌة  وظرؾ بٌبٌة دٌنامٌكٌة ومتؽٌرة 

طلب ضرورة سعً المنظمات الى اصبحت من السمات الؽالبة على هذا العصر ،  مما ٌت
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الحصول على طالات وخبرات لادرة على مواجهة التحدٌات البٌبٌة المختلفة لؽرض النمو 

والاستمرار فً المحافظة على مكانتها ومواجهة العوامل المؤثرة على ادابها ، ولهذا الؽرض 

فر السمات لابد من توافر طالات بشرٌة تحمل سمات وخصابص الابداع والابتكار ، وتوا

الرٌادٌة الاخرى التً من شأنها ان تساهم فً تحمٌك المنظمة لأهدافها المنشودة بتمٌز ونجاح. 

وتطمح معظم المؤسسات ومنظمات الاعمال على اختلاؾ نشاطاتها الى تحمٌك الرٌادة التً تبدأ 

لمنظمة  اولا" بشخص المابد الذي ٌمثل رأس الهرم التنظٌمً ثم تتدرج الى ادنى مستوى فً ا

سواء كانت تابعه للمطاع العام او الخاص فهً تحتاج  الى محركات الابداع والابتكار ومن هنا 

تظهر  الحاجة الى المٌادة الرٌادٌة المتمثلة فً الـمـدرة على التأثٌـر على الاخرٌن  والادارة 

  Lubowa الاستراتٌجٌة للموارد والبحث عن الفرصة وسلوكٌات البحث عن المٌزة التنافسٌة

& Kimuli :2011)    والتً تعد بمثابة الملب للمؤسسة وتمثل الرٌادة والرٌادٌون الركن )

الاساسً لتحمٌك هذه المٌزة من خلال اكتشاؾ واستؽلال الفرص وخلك لٌمة للمنظمة فً ظل 

ٌعتمد  ظروؾ البٌبة المعاصرة التً تتسم بالتعمٌد والتؽٌٌر السرٌع، ان تأثٌر المابد فً منظمته لا

فمط بتأثٌره على الافراد ولكن بمدرته على التأثٌر فً بناء فرٌك عمل للتطوٌر والابتكار 

 والتفاعل معهم والاستفادة من مهارات الافراد ورصٌدهم المعرفً .

تشكل المؤسسات الخدمٌة اهمٌة كبٌرة فً وضع الالتصاد النامً من خلال تأثٌرها فً السٌالات 

للحفاظ على المستفٌدٌن الحالٌٌن وجذب زبابن جدد انها فً سباق مستمر  الفنٌة والانتاجٌة اذ

 نتٌجة الجودة العالٌة فً تمدٌم الخدمات  مما ٌعطً للمؤسسة مٌزة تنافسٌة عالٌة.

 المبحث الاول

 )منهجٌة البحث (

 Research problemمشكلة البحث - -1

تتمحور المشكلة الاساسٌة فً البحث الى افتمار مدراء الالسام والشعب فً الدابرة المبحوثة 

الى فهم وتطبٌك ابعاد المٌادة الرٌادٌة وبما انه موضوع المٌادة الرٌادٌة ٌعد ممارسة جدٌدة 

للمدراء فً منظمات الاعمال العرالٌة ، سعى الباحثون الى اعطاء هذا الموضوع اهمٌة 

من المؤسسات الرابدة فً مجال  دابرة صٌانة مشارٌع ري وبزل بابل كونها ً خاصة ف

الخدمات والتً حممت مٌزة تنافسٌة عالٌة  مما دفع الباحثون الى السعً نحو تحدٌد العلالة 

بٌن المٌادة الرٌادٌة بأبعادها المعروفة فً المجال الاداري والمتمثلة )بالابداع والابتكار 

 ٌة والاستبالٌة ( و تحمٌك المٌزة التنافسٌة .والرؤٌة المستمبل

 وفً هذا البحث تصاغ المشكلة بالسؤال التالً:
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)ما هو مدى مساهمة المٌادة الرٌادٌة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة فً دابرة صٌانة مشارٌع 

 ري وبزل بابل من وجهة نظر العاملٌن فٌها( ومن هذا السؤال تتفرع الاسبلة الفرعٌة التالٌة 

 ما مدى تطبٌك الدابرة مجال البحث  للمٌادة الرٌادٌة  فً عملها؟-1

 ما هو تأثٌر المٌادة الرٌادٌة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة  فً الدابرة المبحوثة؟-2

 هل ٌوجد ارتباط بٌن ابعاد المٌادة الرٌادٌة والمٌزة التنافسٌة فً الدابرة المبحوثة ؟-3

  دة الرٌادٌة والمٌزة التنافسٌة فً الدابرة المبحوثة ؟هل توجد فروق بٌن ابعاد المٌا-4

 Research Importanceأهمٌة البحث -2

تتجلى اهمٌة البحث فً كونه ٌتعرض الى احد اهم متؽٌرات الفكر الاداري المعاصر المتمثل -1

 بالمٌادة الرٌادٌة ودورها فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة .

به المٌادة الرٌادٌة فً دابرة صٌانة مشارٌع ري وبزل بابل تسلٌط الضوء على الدور الذي تلع-2

 والتً تعتبر اساس عملها نظرا" لموة المنافسة فٌما بٌنها وسرعة التؽٌرات فً بٌبة العمل .

توضٌح العلالة بٌن ابعاد المٌادة الرٌادٌة والمٌزة التنافسٌة فً دابرة صٌانة مشارٌع ري وبزل -3

 بابل . 

ٌادة الرٌادٌة ٌعانً من لصور فً الفهم والتطبٌك الذي ٌتطلب المزٌد من مازال مفهوم الم-4

الدراسات والابحاث لبٌان خصابصه ومتطلباته وجوانبه المختلفة التً لم تحظى بالاهتمام الكافً 

 من لبل الباحثٌن فً بٌبتنا المحلٌة. 

 Research Objectives أهداؾ البحث  -3

اجهها منظمات الاعمال وتبنٌها للؤفكار الجدٌدة فً ادارتها المتؽٌرة التً تونظرا" للظروؾ 

ٌسعى البحث الى تسلٌط الضوء على مفهوم المٌادة الرٌادٌة باعتبارها احد التوجهات الحدٌثة فً 

المٌادة ودورها فً تحمٌك  المٌزة التنافسٌة من وجهة نظر  العاملٌن فً دابرة صٌانة مشارٌع 

 هذا الهدؾ فً عدد من الأهداؾ التالٌة: ري وبزل بابل ، وٌمكن تفصٌل

التوصل الى  مفهوم  المٌادة الرٌادٌة بأبعادها المختلفة، إضافة إلى التعرؾ على مفهوم المٌزة -1

 التنافسٌة وابعادها  فً الدابرة مجال البحث. 

، الابداع التعرؾ على مدى توافر ابعاد المٌادة الرٌادٌة المتمثلة بـ )المبادأة ، استؽلال الفرص-2

 والابتكار تحمل المخاطرة( فً الدابرة مجال البحث.

الكشؾ عن العلالة بٌن المٌادة الرٌادٌة ومدى مساهمتها فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة الدابرة -3

 مجال البحث

 تحدٌد مدى تأثٌر المٌادة الرٌادٌة فً المٌزة التنافسٌة.-4
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 المٌادات الرٌادٌة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة.التوصل الى  الممترحات المهمة لتفعٌل دور -5

 Research Modelمخطط البحث الافتراضً -4

 المٌادة الرٌادٌة )المتؽٌر المستمل(

 

 المبادأة

 

 استؽلال الفرص

 

 الابداع والابتكار

 

 تحمل المخاطرة

 

 

 )المتؽٌر التابع( المٌزة التنافسٌة  

 

 التكالٌؾ

 

 الخدماتالتمٌز فً 

 

 المرونة

 ( نموذج البحث الافتراضً من تصمٌم الباحثون1شكل ) 

 :Research Hypothesisفرضٌات البحث -5

 الفرضٌة الربٌسٌة الاولى-1

)توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المٌادة الرٌادٌة بأبعادها )المبادأة ،استؽلال الفرص ، 

 (. وٌتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة التالٌة:الابداع والابتكار ، تحمل المخاطرة 

 توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المبادأة والمٌزة التنافسٌة. - أ

 توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن استؽلال الفرص والمٌزة التنافسٌة. - ب

 .توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الابداع والابتكار والمٌزة التنافسٌة-ج

 توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن تحمل المخاطرة والمٌزة التنافسٌة.-ح

 الفرضٌة الربٌسٌة الثانٌة -2

)توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن ابعاد المٌادة الرٌادٌة والمٌزة التنافسٌة وتنبثك منها 

 الفرضٌات الفرعٌة التالٌة :

 توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن المبادأة والمٌزة التنافسٌة-أ    

 توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن استؽلال الفرص والمٌزة التنافسٌة -ب    

 توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن الابداع والابتكار والمٌزة التنافسٌة-ج

 نوٌة بٌن تحمل المخاطرة والمٌزة التنافسٌةتوجد علالة تأثٌر ذات دلالة مع -ح

 حدود البحث- 6

الحدود المكانٌة :لؽرض اختبار فرضٌات البحث تم اختٌار دابرة صٌانة مشارٌع ري  -1

 وبزل بابل. 

 .1/7/2222 – 1/1/2222الحدود الزمانٌة :جرى العمل بتطبٌك الاستبانة للفترة من -2    

 Data and Information Collectionأسالٌب جمع البٌانات والمعلومات: -7

Methods 
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اعتمد البحث فً جانبه النظري على الادبٌات المرتبطة بموضوع البحث من المصادر العربٌة 

والاجنبٌة والكتب والاطارٌح. أما فً الجانب العملً  فمد تم الاعتماد على استمارة الاستبٌان 

ا ورد فً الأدبٌات والدارسات المرتبطة ( والتً تم اعدادها  بناء على م1كما فً الملحك )

 ( الاستبانة بشكلها النهابً.1بموضوع البحث ووفما" للاطار النظري وٌوضح الجدول رلم )

 المصدر المعتمد الى -من  عدد الفمرات المتؽٌرات الفرعٌة للمتؽٌر المستمل المحاور الربٌسٌة

 Barringer & Ireland(2212)  22 اولا" المتؽٌر المستمل )المٌادة الرٌادٌة(

Kuratko(2214) 

 (2221( ، الشطٌطً )2222)هلل،

 5 - 1 5 المبادأة

 12 - 6 5 استؽلال الفرص

 16 11 6 الابداع والابتكار

 22 - 17 4 تحمل المخاطرة

 ( 2216السنوسً)  14 ثانٌا" المٌزة التنافسٌة

Barney & Clark(2227) 

 (2219)(، عبدالرحمن 2214بادٌس )

 5 - 1 5 التكالٌؾ

 9 - 6 4 التمٌز بالخدمات

 14 - 12 5 المرونة

 (1جدول )

الأسالٌب الاحصابٌة المستخدمة فً لٌاس وتحلٌل متؽٌرات البحث: تم اعتماد الاسالٌب  -8

 التالٌة:

 التكرارات والنسب المبوٌة لعرض البٌانات  الشخصٌة المتعلمة بالمبحوثٌن -1

الارتباط البسٌط والمتعدد لتحدٌد علالة الارتباط بٌن ابعاد المٌادة الرٌادٌة والمٌزة معامل -2

 التنافسٌة

الانحدار المتعدد لتحدٌد التأثٌر المعنوي لمتؽٌرات المٌادة الرٌادٌة فً متؽٌر المٌزة التنافسٌة -3

 لى النتابج. لؽرض تحلٌل البٌانات والتوصل ا   (SPSS)،و تم استخدام البرنامج الاحصابً 

 Research Community and Sampleمجتمع وعٌنة  البحث -9

تم اختٌار عٌنة عشوابٌة من العاملٌن  فً دابرة صٌانة مشارٌع ري وبزل بابل لملا استمارة 

( استمارة استبٌان شملت المستوٌات الادارٌة العلٌا والمتوسطة 35اذ تم توزٌع )الاستبٌان 

 والتنفٌذٌة.

 ) الجانب النظري(: المبحث الثانً 

 اولا": المٌادة الرٌادٌة 

فً البداٌة ٌمكن التعبٌر عن الرٌادة بأنها احد مزاٌا المادة المبدعٌن الذٌن ٌمدمون شًء جدٌد او 

( ان المٌادة الرٌادٌة تتبنى 2219ٌشاركون فً تطوٌر شًء جدٌد ،  وٌرى )عبدالحلٌم ومرسال :

 شد طالات العاملٌن وشحذ هممهم لتحمٌك استراتٌجٌة المنظمة ، رؤى واضحة وتعمل على ح

( بأنها نوع من المٌادة التً تعتمد على الابداع والمخاطرة والمبادأة 2218وعرفتها )الجٌار :

 والاستفادة من الولت والجهد  الذي ٌساهم فً اٌماظ التوجه الرٌادٌة داخل المنظمة.
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لمواءمة  جمٌع موارد العمل وبدونها لا توجد رؤٌا  هً رأس مال حٌوي دة الرٌادٌة المٌا

للمنظمة تمكنها من الابداع والابتكار والبحث عن فرص جدٌدة لاسٌما فً الالتصاد الابداعً 

((Gunawan&al:2022. 

وٌرى الباحثون  ان المٌادة الرٌادٌة عملٌة تفاعلٌة بٌن المابد والتابعٌن وٌجمعهم هدؾ مشترن 

من خلال التأثٌر على التابعٌن فً المنظمة واستخدام اسالٌب التحفٌز لتحمٌك ٌسعون الى تحمٌمه 

 اهدافهم المشتركة.

طلاع الباحثون على الادبٌات المتعلمة بمفهوم المٌادة الرٌادٌة ، فأن معالم المٌادة ومن خلال ا

  MacMillan & MeGrath:2000)   الرٌادٌة حددها العالمان )

مطلوب لابد اداري ٌتمتع بصفات رٌادٌة فً ضل عدم الٌمٌن والتنافسٌة حٌث اشارا الى انه 

 العالٌة  فً البٌبة الدٌنامٌكٌة.

 ابعاد المٌادة الرٌادٌة :

أن اكثر الدراسات التً تناولت المٌادة الرٌادٌة تناولتها بأربع ابعاد اساسٌة تمثلت فً ) الرؤٌة 

 ا بالاتً:، المخاطرة ، ونتناوله الاستبالٌة ، الابتكار

(  بمعنى ان تكون هنان رؤٌة واضحة  لما   Nafei : 2218وٌرى  ) Vision :   الرؤٌة-

ترٌد ان تكون علٌه المنظمة فً المستمبل  وعلى المادة الرٌادٌون ان تكون توجهاتهم رٌادٌة 

 .للمستمبل

ك العمل  واؼتنام ٌتمثل الابتكار فً الجهود التً ٌبذلها الافراد وفرٌ Innovation : الابتكار -

 . 2221at al:,(Nguyen بتكارات لصالح اصحاب العملوالا الفرص الجدٌدة 

( ان الاستبالٌة هً من خصابص 2222)صلاح الدٌن : ٌرى  Proactive :الاستبالٌة -

المنظمات الرٌادٌة التً تستجٌب لحاجات العملاء والتناص الفرص وتحدٌد الحاجات المستمبلٌة 

 للمستفٌدٌن.

تعنً المخاطرة لدرة المنظمة على  الاستعداد لتحمل المسؤولٌة ومواجهة   Risk  :المخاطرة -

 :   Bagheri &  Akbari ) .2218)عدم الٌمٌن 

 

 ثانٌا": المٌزة التنافسٌة 

ظهور العولمة  وظهور ة نتٌجظهر مفهوم المٌزة التنافسٌة نتٌجة التحولات التً شهدها العالم  

العمل فً المؤسسات فً اواخر سبعٌنات المرن الماضً تم تحوٌل المٌزة التخصص وتمسٌمات 

 النسبٌة الى المٌزة التنافسٌة.
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ان المٌزة التنافسٌة تتمثل فً انشاء طرق عمل جدٌدة ٌكون تطبٌمها (  Porter :1997) ٌرى

ة (  أن المٌزة التنافسٌ, ( Hoffman,2010اكثر فاعلٌة من المنافسٌن الاخرٌن ،وٌعرفها )

تتمثل فً تمدٌم منتج او خدمة ذات جودة عالٌة وبسعر ممبول لدى الزبابن وبأداء ٌحمك رضا 

( عن المٌزة التنافسٌة بأنها المٌمة المتمٌزة التً تمدمها  2221المستفٌدٌن وتعبر )حامدي: 

 المؤسسة وٌتم اداركها من لبل العملاء ، و التً تكون فرٌدة من نوعها و ٌصعب على المنافسٌن

تملٌدها ، مما ٌكسب المؤسسة لوة وصمودا ٌجعلها رابدة فً مجال عملها ، و تؤدي إلى تحمٌك 

وترى الباحثة بأن المٌزة التنافسٌة تتمثل فً مهارات  الربحٌة و الازدهار على المدى الطوٌل،

ابد دٌم خدمات ممٌزة للعملاء وتحمٌك عوالمٌادة فً استثمار ما تمتلكه المنظمة من موارد فی تم

 مالٌة للمنظمة.

وتعتبر المٌزة التنافسٌة  هدؾ استراتٌجً وتنظٌمً  تسعى المنظمات الى تحمٌمه والمحافظة 

علٌه ومواجهة  التؽٌرات والتحدٌات البٌبٌة  ومواجهة التؽٌٌر فً احتٌاجات  ورؼبات المستهلن 

التؽٌرات  كان من وظهور المنافسة الواسعة والتؽٌرات التكنولوجٌة  وثورة المعرفة كل هذه 

الاسباب التً ادت الى انتشار مفهوم المٌزة التنافسٌة فً الدراسات الادارٌة الحدٌثة 

Altarawneh, 2017)). 

 اسالٌب تعزٌز تنافسٌة المنظمات:

 تعمد  منظمات الاعمال الى تعزٌز تنافسٌتها فً السوق من خلال : 

 التحلٌل البٌبً الاستراتٌجً -1

ٌبً احد اهم مكونات العملٌة الاستراتٌجٌة من خلال متابعة وتحلٌل التؽٌرات ٌعتبر التحلٌل الب

البٌبٌة الداخلٌة والخارجٌة للمنظمة لتحدٌد نماط الضعؾ والموة والتهدٌدات والفرص فً البٌبة 

الحالٌة والمتولعة ، من خلال جمع المعلومات المختلفة الخاصة باكتشاؾ الفرص والتهدٌدات 

مة وتحلٌل البٌبة الداخلٌة لتحدٌد نماط الموة والضعؾ فً جوانبها المختلفة المحٌطة بالمنظ

 (.2003 أرمستـرونج:)وبالتالً زٌادة المدرة التنافسٌة

 التنبؤ العلمً: -2

التنبؤ العلمً هو اٌجاد بحدوث و بدابل معٌنة لمستمبل المنظمة بناء على تتبع مساراتها فً  

الماضً والحاضر ورصـد تأثٌر هذه البدابل على مستمبلها  بحٌث ٌنتهً بتطور تلن البدابل  

واختٌار بدٌل معٌـن دون ؼٌـره، ، وتعتمد التنبؤات على ما ٌمتلكه العمل من لدرات متمثلة فً 

)التفكٌـر، الخٌال، البصٌـرة، الحدس، الرؤٌا( ومن خلال تلن البدابل ٌمكن تعزٌـز تنافسٌة 

 (.2225المنظمة فً سوق العمل )العزاوي:

 التفكٌـر الاستراتٌجً: -3
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هـو نـشـاط إبـداعـً و فـكـر تخطٌطً شـمـولـً مـتـعـدد الابعاد ٌنطلك مـن دراســة الـوالـع  

ره وٌضع رؤٌا مستمبلٌة لنشاط المنظمة  تساعد على الانتمال إلى المستمبل بـكـل أبـعـاده ومظاه

المنشود؛ فالتفكٌـر الاستراتٌجً ٌؤدي إلى التخطٌط السلٌم، والتفكٌـر الاستراتٌجً هو المٌادة 

عبد المتعال (الرٌادٌة ودورها فً استشراؾ مستمبل المنظمة   لتعزٌز مٌزتها التنافسٌة

 .)2215والطحان، 

 الجانب العملً:  مبحث الثالثال

 عرض نتابج البحث واختبار الفرضٌات وتحلٌلها

 اولا: تصمٌم أداة الدراسة

اعتمد الباحثون على اسلوب الاستبانة كأداة اساسٌة لجمع البٌانات ،واساسا" لمعرفة أراء 

 واتجاهات افراد عٌنة البحث ،وتناولت الاستبانة إلى جانبٌن تم تمسٌمهما  كالتالً:

المسم الأول: مجموعة من الأسبلة المتعلمة بأبعاد المٌادة الرٌادٌة )المبادأة، استؽلال الفرص  

 ،الابداع والابتكار  ، تحمل المخاطرة(.

الخاص بالأسبلة المتعلمة المٌزة التنافسٌة  وكانت الإجابات فً المسمٌن الاول المسم الثانً : 

ً للممٌاس الخماسً  للٌكرت )موافك جداً ، موافك، محاٌد، ؼٌر موافك ، والثانً  بإجابات وفما

 ؼٌر موافك إطلالاً(.

 ثبات وصدق متؽٌرات البحث وابعاده-

اكتمال الممٌاس الخاص بالدراسة والممترح تم إجراء اختبارات الصدق والثبات علٌه للتحمك بعد 

 :من  مدى جودته على النحو التالً

وعدم وجود تنالض له مع نفسه، وبالتالً فان الممصود بثبات الممٌاس  هو استمراره  -1

النتابج ستكون نفسها اذا اعٌد تطبٌمها على العٌنة ذاتها، بمعنى ان الثبات ٌمثل 

( الممٌاس Consistency( والاتساق )Stabilityالاستمرار )

(Sekrana,2003:203( وٌعتبر ممٌاس . )Cronbach's Alpha من المماٌٌس )

( انه اذا Sekrana,2003:311اسبلة الاستبانة ، وٌشٌر )المشهورة لمعرفة ثبات 

( فان هذا ٌمثل ضعؾ ثبات الممٌاس الذي تم 2.62كانت لٌمة الاختبار الل من )

( ، وتكون نسبة ثباته 2.72استخدامه ، وٌكون ثبات الممٌاس ممبولاً اذا  تعدى نسبة )

 ( فاكثر.2.82جٌدة اذا كانت )

ان الممٌاس بالمٌاس الفعلً لما وضع لمٌاسه، و بمعنى  (Validityوٌعنً الصدق )      -2

اخر ان الممٌاس الموضوع ٌمٌس ظاهرة البحث نفسها ولٌس شًء اخر 

(Sekrana,2003:206 والصدق أنواع استخدم الباحثٌن منها الصدق للمحتوى .)
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(Content Validity( ًوهو ممٌاس حكم )Judgmental ٌموم بالتحدٌد الدلٌك )

ا ٌتعلك بمتؽٌرات موضوع البحث وهذا ٌعتمد على حجم المعلومات التً لام للباحث فٌم

. ولمٌاس  Cooper & Schindler,2014:257بدراستها  فٌما ٌخص الموضوع ))

ً فانه ٌمثل الجذر التربٌعً لمعامل الثبات )عبد الفتاح ، : 2228صدق المتؽٌر  رٌاضٌا

الصدق والثبات لمتؽٌرات البحث  ان كافة لٌم معاملات( 2ٌبٌن الجدول رلم )(.565

ً وهذا المٌادة الرٌادٌة والمٌزة التنافسٌة  بأبعادها وتمع ضمن  الحدود الممبولة احصابٌا

ٌعنً ان ممٌاس فمرات البحث ٌتمتع بثبات عالً مما ٌمكن الباحثتان من الاعتماد على 

 النتابج التً سوؾ ٌتم الحصول علٌها فً التوصل الى المرار المناسب .

 ( لٌم معامل الثبات والصدق لمتؽٌرات البحث وابعادها2جدول )

 صدق الهٌكلً Cronbach's Alpha متؽٌرات البحث وابعادها ت

 2.967 2.937 المٌادة الرٌادٌة

 2.918 2.843 المبادأة 1

 2.923 2.817 استؽلال الفرص 2

 2.944 2.892 الابداع والابتكار 3

 2.943 2.892 تحمل المخاطر 4

 2.976 2.954 المٌزة التنافسٌة

 2.942 2.884 التكالٌؾ 1

 2.927 2.861 التمٌز فً الخدمات 2

 2.941 2.885 المرونة 3

 Microsoft Excel 2010( و SPSS V.28المصدر : مخرجات برنامج )

 التوزٌع الطبٌعً للبٌانات-

، فاذا كانت  )2.21ستبلػ )( D( مفردة ، لذا فان المٌمة المعٌارٌة  )35حجم عٌنة البحث هو )

( المعٌارٌة بمستوى D( اكبر او لرٌبة من لٌمة )Kolmogorov-Smirnovلٌمته احصابٌا" )

ً عند المستوى المذكور ، وٌمكن %1معنوٌة ) ( عند ذلن فان توزٌع البٌانات  سٌكون طبٌعٌا

ٌانات ؼٌر خاضعة استخدام التحلٌل المعلمً للادوات  وتكون النتابج دلٌمة ، وفً حال كون الب

 (.Non-Parametricللتوزٌع الطبٌعً سٌستخدم الباحثٌن التحلٌل اللامعلمً )

 ( اختبار التوزٌع الطبٌعً لمتؽٌرات البحث 3جدول ) 

 المتؽٌرات وابعادها ت
 Kolmogorov-Smirnovإحصاءه 

 المحسوبة

 Dلٌمة 

 المعٌارٌة

 المرار الممارنة

 تتوزع طبٌعٌاً  المحسوبة اكبر من المعٌارٌة 2.21 2.23 المٌادة الرٌادٌة

 تتوزع طبٌعٌاً  المحسوبة اكبر من المعٌارٌة 2.21 2.22 المبادأة 1
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 تتوزع طبٌعٌاً  المحسوبة مساوٌة للمعٌارٌة 2.21 2.21 استؽلال الفرص 2

 تتوزع طبٌعٌاً  المحسوبة اكبر من المعٌارٌة 2.21 2.22 الابداع والابتكار 3

 تتوزع طبٌعٌاً  المحسوبة مساوٌة للمعٌارٌة 2.21 2.21 المخاطرتحمل  4

 تتوزع طبٌعٌاً  المحسوبة اكبر من المعٌارٌة 2.21 2.25 المٌزة التنافسٌة

 التكالٌؾ 1
 تتوزع طبٌعٌاً  المحسوبة اكبر من المعٌارٌة 2.21 2.22

 التمٌز فً الخدمات 2
 طبٌعٌاً تتوزع  المحسوبة مساوٌة للمعٌارٌة 2.21 2.21

 المرونة 3
 تتوزع طبٌعٌاً  المحسوبة اكبر من المعٌارٌة 2.21 2.22

 ( SPSS V.28المصدر : مخرجات برنامج )

( ان البٌانات متؽٌرات البحث )المٌادة الرٌادٌة والمٌزة التنافسٌة( 3ٌتبٌن من الجدول )     

 الفرعٌة او الكلٌة تخضع للتوزٌع الطبٌعً وبالتالً فهً تخضع  لأدوات التحلٌل المعلمً.

تنتمً المتوسطات الحسابٌة  الى خمسة فبات )استمارة البحث  الاوساط الحسابٌة الموزونة-

=  1-5تعتمد على ممٌاس لٌكرت الخماسً( , وٌتم تحدٌد الفبة من خلال أٌجاد طول المدى )

( 2.82) وبعُد ذلن ٌضاؾ (.2.82=  5÷4( )5) ، وبعد ذلن  ٌمسم المدى على عدد الفبات)4

(. وتكون الفبات كالآتً: 5لحد الأعلى للممٌاس )( أو ٌطرح من ا1إلى الحد الأدنى للممٌاس )

(Dewberry,2004:15). 

 ( الأوساط الحسابٌة الموزونة ومستوٌات الإجابة لها 4جدول ) 

 مستوى الاجابة المتوسط الموزون

 منخفض جدا 1.82إلى  1من 

 منخفض    2.62إلى  1.81من 

 معتدل        3.42إلى  2.61من 

 مرتفع    4.22إلى  3.41من 

 مرتفع جدا  5إلى  4.21من 

Source: Dewberry, Chris,(2004).Statistical Methods for 

Organizational Research : Theory and practice. First published, 

Published in the Taylor & Franci , p15تفسٌر اجابات افراد عٌنة البحث 

 المٌادة الرٌادٌةتفسٌر وتحلٌل استجابات افراد العٌنة لمتؽٌر  -اولا"
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 المٌادة الرٌادٌة ( ترتٌب ابعاد5جدول )

 الوسط الحسابً الموزون الابعاد ت
الانحراؾ 

 المعٌاري
 معامل الاختلاؾ%

الأهمٌة 

 النسبٌة%

 64.8 31.17 1.01 3.24 المبادأة 1

 77.8 27.76 1.08 3.89 استؽلال الفرص 2

 63.8 31.03 0.99 3.19 الابداع والابتكار 3

 61.8 32.68 1.01 3.09 تحمل المخاطر 4

 62.2 31.83 0.99 3.11 المٌادة الرٌادٌة

 Microsoft Excel 2010( و SPSS V.28المصدر : مخرجات برنامج )

اذ ٌمع  (3.11( ان متؽٌر المٌادة الرٌادٌة حمك وسطاً حسابٌاً موزوناً ) 5ٌتضح لنا من الجدول )

%( وهذا ٌدل على 31.83( ومعامل اختلاؾ )2.99ضمن فبة )معتدل( وبانحراؾ معٌاري )

%( اذ 62.2توافر هذا المتؽٌر فً الدابرة لٌد البحث وما ٌعزز ذلن ان الأهمٌة النسبٌة بلؽت )

اع ٌتضح ان المٌادات الإدارٌة لها المدرة على استؽلال الفرص والمبادأة  وتحمل المخاطر والابد

 والابتكار عند ممارستهم للعملٌة الادارٌة

 

 ( ترتٌب ابعاد المٌادة الرٌادٌة حسب اراء افراد العٌنة2شكل )

 الوسط الحسابً الموزون

 الانحراؾ المعٌاري

 %معامل الاختلاؾ

 %الأهمٌة النسبٌة

3.24 

1.01 

31.17 

64.8 

3.89 

1.08 

27.76 

77.8 

3.19 

0.99 

31.03 

63.8 

3.09 

1.01 

32.68 

61.8 

 المبادأة استؽلال الفرص الابداع والابتكار تحمل المخاطر
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حمك البعُد وسطاً  (2( والشكل )5ٌتضح من البٌانات الواردة فً الجدول ) : المبادأة .1

ً بلػ ) ً موزونا الاهمٌة ضمن فبة )معتدل(، فٌما بلؽت ( بمعنى انه ٌمع 3.24حسابٌا

(، فً حٌن بلؽت نسبة 1.21%(، اما لٌمة الانحراؾ المعٌاري فكانت )64.8النسبٌة )

%( . مما تمدم ٌتضح ان الإدارة العلٌا تمٌل الى ان 31.17معامل الاختلاؾ نحو )

 تكون منظمتهم اول من ٌستجٌب لحاجات المستفٌدٌن بكل ما هو جدٌد ومتطور.

( حمك البعُد 2( والشكل )5ت الواردة فً الجدول ) ٌتضح من البٌانا:  استؽلال الفرص .2

ً بلػ ) ً موزونا ً حسابٌا ( بمعنى انه ٌمع ضمن فبة )معتدل(، فٌما بلؽت 3.89وسطا

(، فً حٌن 1.28%(، اما لٌمة الانحراؾ المعٌاري فكانت )77.8الاهمٌة النسبٌة)

ً ان %( مما تمدم من نتابج ٌتضح لنا جل27.76بلؽت نسبة معامل الاختلاؾ ) ٌا

 الملاحظة والرلابة المستمرة لحاجات ورؼبات المستفٌدٌن من خدمات الدابرة.

حمك البعُد  (2( والشكل ) 5ٌتضح من البٌانات الواردة فً الجدول ): الابداع والابتكار .3

ً بلػ ) ً موزونا ً حسابٌا ( بمعنى انه ٌمع ضمن فبة )معتدل(، فٌما بلؽت 3.19وسطا

(، فً حٌن 2.99اما لٌمة الانحراؾ المعٌاري فكانت )%(، 63.8الاهمٌة النسبٌة)

%( مما تمدم نستنتج ان الابداع والابتكار ٌتحمك 31.03بلؽت نسبة معامل الاختلاؾ )

لتطورات المتمثلة بالتكنولوجٌا، وسابل الخدمات الحدٌثة ،الابداع الفنً، من خلال ا

 .الابداع الاداري

حمك بعُد  (2( والشكل ) 5دة فً الجدول )ٌتضح من البٌانات الوار: تحمل المخاطر .4

ً موزوناً بلػ ) ( بمعنى انه ٌمع ضمن فبة )معتدل(، 3.29تحمل المخاطر وسطاً حسابٌا

(، فً 1.21%(، اما لٌمة الانحراؾ المعٌاري فكانت )61.8فٌما بلؽت الاهمٌة النسبٌة)

دارة تمٌل الى %(. مما تمدم ٌتضح لنا ان الإ32.68حٌن بلؽت نسبة معامل الاختلاؾ )

 المٌام بمجازفات محسوبة من اجل خلك اعمال متجددة.

ثانٌاً : عرض وتحلٌل وتفسٌر استجابات افراد عٌنة البحث بخصوص المٌزة التنافسٌةسواء على 

 :المستوى الجزبً او الكلً وكما مبٌن فً الاتً

 المٌزة التنافسٌة ( ترتٌب ابعاد6جدول )

 الابعاد ت
الوسط الحسابً 

 الموزون

الانحراؾ 

 المعٌاري
 معامل الاختلاؾ%

الأهمٌة 

 النسبٌة%

 63.04 30.77 0.97 3.15 التكالٌؾ 1
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 63.68 31.72 1.01 3.18 التمٌز فً الخدمات 2

 61 32 0.97 3.05 المرونة 3

 62.96 31.33 0.98 3.14  المٌزة التنافسٌة

  Excel 2010Microsoft( و SPSS V.28المصدر : مخرجات برنامج )

( اذ ٌمع 3.14( ان متؽٌر المٌزة التنافسٌة حمك وسطاً حسابٌاً موزوناً )6ٌتضح لنا من الجدول ) 

%( وهذا ٌدل على 31.33( ومعامل اختلاؾ )2.98ضمن فبة )معتدل( وبانحراؾ معٌاري )

%( ان 62.96توافر هذا المتؽٌر فً الدابرة لٌد البحث وما ٌعزز ذلن ان الأهمٌة النسبٌة بلؽت )

الدابرة تسعى الى خفض تكالٌفها وتمدٌمها الخدمات الممٌزة مما ٌجعلها متفولة على المنظمات 

 المناظرة لها.

 

 التنافسٌة حسب اراء افراد العٌنة( ترتٌب ابعاد المٌزة 3شكل )

حمك البعُد وسطاً  (3( والشكل ) 6ٌتضح من البٌانات الواردة فً الجدول ): التكالٌؾ .1

ً بلػ ) ً موزونا ( بمعنى انه ٌمع ضمن فبة )معتدل(، فٌما بلؽت الاهمٌة 3.15حسابٌا

(، فً حٌن بلؽت نسبة 2.97%(، اما لٌمة الانحراؾ المعٌاري فكانت )63.24النسبٌة )

%( . مما تمدم ٌتضح ان الدابرة تسعى الى خفض 32.77معامل الاختلاؾ نحو )

 تكالٌفها 

 الوسط الحسابً الموزون

 الانحراؾ المعٌاري

 %معامل الاختلاؾ

 %الأهمٌة النسبٌة

3.15 

0.97 

30.77 

63.04 

3.18 

1.01 

31.72 

63.68 

3.05 

0.97 

32 

61 

 التكالٌؾ التمٌز فً الخدمات المرونة
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حمك ( 3( والشكل )6ٌتضح من البٌانات الواردة فً الجدول )  : ً الخدماتالتمٌز ف .2

( بمعنى انه ٌمع ضمن فبة )معتدل(، فٌما بلؽت 3.18البعُد وسطاً حسابٌاً موزوناً بلػ )

(، فً حٌن 1.21%(، اما لٌمة الانحراؾ المعٌاري فكانت )63.68الاهمٌة النسبٌة)

ما تمدم من نتابج ٌتضح لنا جلٌاً ان الخدمة %( م31.72بلؽت نسبة معامل الاختلاؾ )

 التً تمدمها الدابرة المبحوثة بشكل متفرد وؼٌر مملد من لبل المنافسٌن.

حمك البعُد وسطاً  (3( والشكل )6ٌتضح من البٌانات الواردة فً الجدول ) : المرونة .3

ً بلػ ) ً موزونا لاهمٌة ( بمعنى انه ٌمع ضمن فبة )معتدل(، فٌما بلؽت ا3.25حسابٌا

(، فً حٌن بلؽت نسبة 2.97%(، اما لٌمة الانحراؾ المعٌاري فكانت )61النسبٌة)

الدابرة مرنة فً التعامل مع الاخرٌن أي ان %( مما تمدم نستنتج 32معامل الاختلاؾ )

 .الزبابن

 المطلب الثالث : اختبار فرضٌات الارتباط والتأثٌر بٌن متؽٌرات البحث 

ٌهدؾ الى اختبار علالات الارتباط والتأثٌر بٌن متؽٌرات البحث، حٌث سٌتم اختبار        

علالات الارتباط والتأثٌر على مستوى الفرضٌات الفرعٌة التً انبثمت عن الفرضٌات الربٌسة 

والتأثٌر على المستوى الكلً من خلال استخدام معامل   وكذلن اختبار علالات الارتباط

 ( ومعامل الانحدار الخطً البسٌط .personالارتباط البسٌط )

 الفرضٌة الربٌسٌة الاولى المتعلمة بالارتباط بٌن المٌادة الرٌادٌة والمٌزة التنافسٌة .أولا": اختبار 

 الرٌادٌة والمٌزة التنافسٌة( )توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن بٌن المٌادة

 ولد تفرع عنها خمس فرضٌات فرعٌة وكما مبٌن ادناه : 

 توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المبادأة والمٌزة التنافسٌة بأبعادها . .1

 توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن استؽلال الفرص والمٌزة التنافسٌة بأبعادها. .2

 ات دلالة معنوٌة بٌن الابداع والابتكار والمٌزة التنافسٌة بأبعادها.توجد علالة ارتباط ذ .3

 توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المخاطرة والمٌزة التنافسٌة بأبعادها. .4

بٌن  ( person( المصفوفة المتعلمة بمعاملات الارتباط البسٌط ) 7ٌبٌن الجدول رلم )

( ونوع 35( حجم العٌنة )7لفرضٌة ٌبٌن الجدول )المتؽٌرات وابعادها ولبل اختبار هذه ا

دول الى اختبار معنوٌة معامل الارتباط فاذا ( وٌشٌر الج(sig( ومختصر tailed-2الاختبار )

ظهر وجود علامة )*( على معامل الارتباط فأن هذا ٌعنً بأن الارتباط معنوي عند مستوى 
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اط فأن ذلن ٌعنً بأن الارتباط معنوي %( اما فً حالة وجود علامة)**( على معامل الارتب5)

%( وٌتم البناء على لوة معامل الارتباط فً ضوء لاعدة 1عند مستوى )

(cohen,1977:79-81:وکالاتی . ) 

 تتراوح بٌن ة الارتباط منخفضة : اذا كانت لٌمة معامل الارتباط  علال

 .(2.29ىال2.12)

 (2.49الى2.32الارتباط تتراوح بٌن )ط متوسطة :اذا كانت لٌمة معامل علالة الارتبا. 

 (. 1الى 2.0اذا كانت لٌمة معامل الارتباط تتراوح بٌن )ة ارتباط لوٌة :علال 

 ( اختبار الفرضٌة الربٌسٌة الاولى )فرضٌة الارتباط(7دول)ج

 

 المبادأة 
استؽلال 

 الفرص

الابداع 

 والابتكار

تحمل 

 المخاطر
 المٌادة الرٌادٌة

المٌزة 

 التنافسٌة

Pearson Correlation 2.539** 2.537** 2.626** 2.642** 2.633** 

Sig. (2-tailed) 2.221 2.221 2.221 2.221 2.221 

n 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

  SPSS V.28المصدر : مخرجات برنامج )

الذي اختبر الفرضٌة الربٌسة الأولى وما تفرع عنها من ( مصفوفة الارتباط  7ٌظهر جدول ) 

( وذات دلالة معنوٌة 2.52بأن هنان علالات ارتباط موجبة لوٌة )لأن لٌمتها أكبر فرضٌات 

إذ كانت لٌم معاملات الارتباط  ومتؽٌر المٌزة التنافسٌة،( بٌن المٌادة الرٌادٌة %1عند مستوى )

لبسٌط بٌن هذه الأبعاد, فمد كان معامل الارتباط بٌن المٌادة الرٌادٌة والمٌزة التنافسٌة بلؽت ا

وعلى   (.Cohen%( وتعد علالة لوٌة بضوء لاعدة )1عند مستوى دلالة ) (2.633لٌمته )

مستوى الابعاد كانت الوى علالة ارتباط بٌن كل من بعُد تحمل المخاطر والمٌزة التنافسٌة ، اذ 

%( وتعد علالة طردٌة لوٌة 1( عند مستوى دلالة )2.642لؽت لٌمة علالة الارتباط بٌنهما )ب

(. فٌما كانت اضعؾ علالة ارتباط بٌن بعد استؽلال الفرص والمٌزة Cohenبضوء لاعدة )

( و تعد علالة ارتباط لوٌة بضوء لاعدة 2.537التنافسٌة ، اذ بلؽت لٌمة علالة الارتباط بٌنهما )

(Cohen.)   ( لبول فرضٌة الوجود7وتدل النتابج المستحصلة من الجدول )  للفرضٌة بالنسبة
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الأولى وفرضٌاتها الفرعٌة، والتً تنص على انه )) توجد علالة ارتباط ذات دلالة الربٌسة 

 معنوٌة بٌن المٌادة الرٌادٌة والمٌزة التنافسٌة((

 بعلالة التأثٌر بٌن المٌادة الرٌادٌة والمٌزة التنافسٌةثانٌاً : اختبار الفرضٌة الربٌسة الثانٌة المتعلمة 

 ) توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة للمٌادة الرٌادٌة فً المٌزة التنافسٌة(. 

 ولمد تفرع عنها خمس فرضٌات فرعٌة وكما هو مبٌن ادناه :

 توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة للمبادأة فً المٌزة التنافسٌة بأبعادها. .1

 توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لاستؽلال الفرص فً المٌزة التنافسٌة بأبعادها. .2

 توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة للابداع والابتكار فً المٌزة التنافسٌة بأبعادها. .3

 توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لتحمل المخاطر فً المٌزة التنافسٌة بأبعادها. .4

 ٌادة الرٌادٌة والمٌزة التنافسٌةلالة الانحدار الخطً البسٌط بٌن الم( تمدٌر ع 8جدول )

 المتؽٌر التابع                 

 

 المتؽٌر المستمل

 المٌزة التنافسٌة

β R
2 

T 

T 

 %1الجدولٌة

F 

F 

 %1الجدولٌة

  86.21  9.28 0.40 0.63 المٌادة الرٌادٌة

 7.26 0.29 0.53 المبادأة

1.96 

52.82 

3.84 

 52.13 7.22 0.28 0.54 استؽلال الفرص

 74.73 8.64 0.36 0.61 الابداع والابتكار

 90.61 9.51 0.41 0.64 تحمل المخاطر

 (SPSS V.28المصدر :مخرجات برنامج )

( بلػ معامل انحدار متؽٌر المٌادة الرٌادٌة على المٌزة التنافسٌة 8ٌتضح من نتابج الجدول ) 

انه اذا تؽٌر المٌادة الرٌادٌة بممدار وحدة واحدة فأن المٌزة التنافسٌة سٌزداد ( وهذا ٌعنً 2.63)

( اكبر من 9.28( المحتسبة والبالؽة )t%( , علماً ان التأثٌر معنوٌاً وذلن لان لٌمة )63بممدار )

كما ٌلاحظ ان المٌادة الرٌادٌة .%(1( عند مستوى معنوٌة )1.96نظٌرتها الجدولٌة البالؽة )

%( من التؽٌرات الحاصلة فً المٌزة التنافسٌة واما النسبة المتبمٌة والبالؽة 42ما نسبته )ٌفسر 

ً ان النموذج الممدر 62) %( تعود الى متؽٌرات أخرى خارج انموذج البحث الحالً . علما
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( عند 3.84ة )( المحتسبة اكبر من نظٌرتها الجدولٌة والبالؽfمعنوي اجمالاً وذلن لان لٌمة )

وعلٌه وبناءً على ما تمدم ٌتم لبول الفرضٌة الربٌسة الثانٌة والتً تنص %(.1معنوٌة )مستوى 

 على )توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة للمٌادة الرٌادٌة فً المٌزة التنافسٌة(.

 ( ٌتضح الاتً: 8وعند الرجوع الى الجدول )

 للمبادأة فً المٌزة التنافسٌة الفرضٌة الفرعٌة الاولى : توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة

 ( ما ٌأتً :8ٌتبٌن من الجدول )

( وهذا ٌعنً اذا تؽٌر البعُد بممدار وحدة واحدة فان متؽٌر 2.53بلػ معامل الانحدار ) .أ 

%( , علما ان التأثٌر كان معنوي وذلن لان لٌمة 53المٌزة التنافسٌة سٌزداد بممدار )

(t( المحتسبة والبالؽة )اعلى من 7.26 )( 1مثٌلتها الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )%

 (.1.96والبالؽة )

( وهذا ٌمثل ان البعُد ٌفسر ما نسبته 2.29( حوالً )R2بلؽت لٌمة معامل تحدٌد ) .ب 

%( من التؽٌرات التً تحصل  على المٌزة التنافسٌة ، اما ما تبمى من النسبة 29)

 الحالً.%( فتعود لعوامل ؼٌر موجودة فً الانموذج 71والبالؽة )

( اعلى من مثٌلتها الجدولٌة والبالؽة 52.82( المحتسبة والبالؽة )Fنجد ان لٌمة ) .ج 

 %( وعلٌه نلاحظ ان النموذج الممدر معنوي اجمالاً.1( عند مستوى معنوٌة )3.84)

( لبول الفرضٌة البدٌلة التً تنص 8علٌه ٌستدل الباحثون من تحلٌل نتابج الجدول )       

 ثٌر ذات دلالة معنوٌة للمبادأة فً المٌزة التنافسٌة(())وجود علالة تأ

تؽلال الفرص فً المٌزة الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة : توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن لاس

 ( ما ٌأتً :8ٌتبٌن من الجدول )  التنافسٌة

متؽٌر ( وهذا ٌعنً اذا تؽٌر البعُد بممدار وحدة واحدة فان 2.54بلػ معامل الانحدار ) .أ 

%( , علماً ان التأثٌر كان معنوي وذلن لان لٌمة 54المٌزة التنافسٌة سٌزداد بممدار )

(t( المحتسبة والبالؽة )1( اعلى من مثٌلتها الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )7.22 )%

 (.1.96والبالؽة )
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( وهذا ٌمثل  ان البعد ٌفسر ما نسبته 2.28( حوالً )R2بلؽت لٌمة معامل تحدٌد ) .ب 

%( من التؽٌرات التً تحصل على المٌزة التنافسٌة ، اما النسبة المتبمٌة والبالؽة 28)

 %( فترجع لعوامل ؼٌر موجودة فً الانموذج الحالً.72)

( اعلى من مثٌلتها الجدولٌة والبالؽة 52.13( المحتسبة والبالؽة )Fنجد ان لٌمة ) .ج 

 لممدر معنوي اجمالاً.%( وعلٌه نلاحظ ان النموذج ا1( عند مستوى معنوٌة )3.84)

( لبول الفرضٌة البدٌلة التً تنص  8علٌه تستدل الباحثون  من تحلٌل نتابج الجدول )      

 ))وجود علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لاستؽلال الفرص فً المٌزة التنافسٌة((.

فً المٌزة  ع والابتكارالفرضٌة الفرعٌة الثالثة : توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة للابدا

 ( ما ٌأتً:8ٌتبٌن من الجدول )  التنافسٌة

( وهذا ٌعنً اذا تؽٌر البعُد بممدار وحدة واحدة فان متؽٌر 2.61بلػ معامل الانحدار ) .أ 

%( , علما ان التأثٌر كان معنوي وذلن لان لٌمة 61المٌزة التنافسٌة سٌزداد بممدار )

(t( المحتسبة والبالؽة )اعلى من مثٌلتها 8.64 )( 1الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )%

 (.1.96والبالؽة )

( وهذا ٌمثل  تفسٌر البعد ما نسبته 2.36( حوالً )R2بلؽت لٌمة معامل تحدٌد ) .ب 

%( من التؽٌرات التً تحصل على المٌزة التنافسٌة ، اما ما تبمى من النسبة 91)

 الً.%(  فترجع الى اسباب أخرى ؼٌر موجودة فً الانموذج الح64والبالؽة )

( اعلى من مثٌلتها الجدولٌة والبالؽة 74.73( المحتسبة والبالؽة )Fنجد ان لٌمة ) .ج 

 %( وعلٌه نلاحظ ان النموذج الممدر معنوي اجمالاً.1( عند مستوى معنوٌة )3.84)

( لبول الفرضٌة البدٌلة التً تنص 8علٌه ٌستدل الباحثون من تحلٌل نتابج الجدول )       

 ذات دلالة معنوٌة لبعُد الابداع والابتكار فً المٌزة التنافسٌة(( ))وجود علالة تأثٌر

حمل المخاطر فً المٌزة الفرضٌة الفرعٌة الرابعة : توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لت

 ( ما ٌأتً : 8ٌتبٌن من الجدول ) التنافسٌة

دة فان متؽٌر ( وهذا ٌعنً اذا تؽٌر البعُد بممدار وحدة واح2.64بلػ معامل الانحدار ) .أ 

%( , علما ان التأثٌر كان معنوي وذلن لان لٌمة 64المٌزة التنافسٌة سٌزداد بممدار )
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(t( المحتسبة والبالؽة )1( اعلى من مثٌلتها الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )9.51 )%

 (.1.96والبالؽة )

نسبته ( وهذا ٌمثل  ان تفسٌر البعد ما 2.41( حوالً )R2بلؽت لٌمة معامل تحدٌد ) .ب 

%( من التؽٌرات التً تطرأ على المٌزة التنافسٌة ، اما النسبة المتبمٌة والبالؽة 41)

 %( فترجع الى عوامل أخرى ؼٌر موجودة فً الانموذج الحالً.59)

( اعلى من مثٌلتها الجدولٌة والبالؽة 92.61( المحتسبة والبالؽة )Fنجد ان لٌمة ) .ج 

 لاحظ ان النموذج الممدر معنوي اجمالاً.%( وعلٌه ن1( عند مستوى معنوٌة )3.84)

( لبول الفرضٌة البدٌلة التً تنص  8علٌه ٌستدل الباحثون من تحلٌل نتابج الجدول )      

 ))وجود علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لتحمل المخاطر فً المٌزة التنافسٌة((

 الاستنتاجات والتوصٌات المبحث الرابع

 الاستنتاجات

التحلٌل لأبعاد المٌادة الرٌادٌة بأن العلالة بٌن المٌادة الرٌادٌة والمٌزة التنافسٌة اظهرت نتابج  -1

 علالة طردٌة 

فٌما ٌتعلك بأبعاد المٌادة الرٌادٌة فمد حمك البعد )استؽلال الفرص  ( اعلى متوسط حسابً -2

ٌحتلها هذا ( مما ٌدل على الاهمٌة التً 77.8( وبشدة اجابة بلؽت )3.89مرجح بلؽت لٌمته )

البعد لدى العاملٌن فً الشركة ثم ٌلٌها وبالترتٌب الابعاد )المبادأة والابداع والابتكار وتحمل 

 المخاطرة(.

فٌما ٌخص فمرات المتؽٌر التابع )المٌزة التنافسٌة ( فمد حممت فمرات المتؽٌر متوسط حسابً  -3

سط حسابً لبعد التمٌز فً %( وكان اعلى متو62.96( وبشدة اجابة بلؽت )3.14مرجح بلػ )

الخدمات  وتلٌها الابعاد  بالترتٌب التكالٌؾ  والمرونة والتً تدل على اهتمام الدابرة مجال 

البحث بتمدٌم افضل الخدمات للمستفٌدٌن والحرص على تحمٌك مٌزة تنافسٌة بالتكالٌؾ المناسبة 

المستفٌدٌن والحرص على ممارنة بالآخرٌن والمرونة فً التعامل من خلال تلبٌة احتٌاجات 

 رضا المستهلن. 

كانت علالة الارتباط بٌن ابعاد المتؽٌر المستمل )المٌادة الرٌادٌة ( واجمالً فمرات المتؽٌر -4

التابع )المٌزة التنافسٌة ( معنوٌة وذات دلالة احصابٌة  ولد احتل بعد تحمل المخاطرة  المرتبة 
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ٌدل على اهمٌة هذا البعد فٌما احتلت الابعاد ( وهذا 2.642الاولى بمعامل ارتباط بلػ )

وبالترتٌب) الابداع والابتكار ، المبادأة ، استؽلال الفرص( وبتفاوت بسٌط وهذا ٌشٌر الى 

 الترابط بٌن الابعاد فٌما بٌنها.

اما فٌما ٌتعلك بعلالة التأثٌر فمد اتضح من خلال التحلٌل الاحصابً ان تطبٌك ابعاد المٌادة -5

فً الدابرة مجال البحث  كان لها الاثر الواضح فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة واحتل بعد  الرٌادٌة

( وهو نفس البعد الذي حمك الارتباط 0.64تحمل المخاطرة  المرتبة الاولى اذ بلؽت لٌمتها )

الاول من ابعاد المنظمة الرٌادٌة من ناحٌة الوسط الحسابً المرجح وهذا ٌعكس ما توصلت الٌه 

سة من اهتمام الدابرة المبحوثة بتحمل المخاطرة للتلبٌة رؼبات المستفٌدٌن من خدماتها د الدرا

 وتلٌها  الابعاد )الابداع والابتكار، استؽلال الفرص، المبادأة (.

 التوصيات

ٌوصً الباحثون بضرورة الاستمرار فً تعزٌز الدور الرٌادي للمادة فً دابرة صٌانة  -1

 خلال تدرٌبهم وتأهٌلهم وتحفٌزهم . مشارٌع ري وبزل بابل من

التوصٌة بزٌادة اهتمام الدابرة مجال الدراسة بالمٌزة التنافسٌة بأبعادها  والعمل على تحمٌك -2

 هذه الابعاد بأعلى كفاءة من اجل التفوق على منافسٌها فً السوق. .

ات نماشٌة بعد ان حمك بعد استؽلال الفرص اعلى وسط حسابً ٌوصً الباحثون بعمد حلم -3

والاستفادة من عصؾ الافكار لجمٌع العاملٌن فً الدابرة مجال البحث للاستفادة من افكارهم 

 واستؽلال الفرص المتاحة لتحمٌك المٌزة التنافسٌة  .

ٌجب على الدابرة مجال البحث تهٌبة مناخ تنظٌمً ٌتٌح لجمٌع العاملٌن فً الدابرة تعلم -4

 والابتكار لدٌهم لتكوٌن لاعدة لوٌة لمواجهة المنافسٌن.الرٌادة وتنمٌة لدرات الابداع 

على الدابرة مجال البحث زج العاملٌن لدٌها بدورات تدرٌبٌة فً مجال المٌادة الرٌادٌة -5

والمٌزة التنافسٌة والتطلع الى متابعة ما هو جدٌد  من المفاهٌم والسلوكٌات الرٌادٌة  واتباع سبل 

 عات والمعاهد العرالٌة .مع الجامالاستفادة والتعاون 

 لابمة المراجع

 اولا": المراجع العربٌة

( ،)دور ممارسة المٌادة الاستراتٌجٌة فً تحسٌن المٌزة 2214بادٌس، علٌان حسٌن ،)-1

 التنافسٌة( ،رسالة ماجستٌر /كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارة / الجزابر.

 .ٌات الإدارة، الرٌاض: مكتبة جرٌـر، المرجع الكامل فً تمن2223أرمستـرونج، مٌشٌل، -2
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(المٌادة الرٌادٌة: مدخل لتحمٌك متطلبات مجتمع المعرفة  2218الجٌار، سهٌر علً، ) -3

بالجامعات المصرٌة، الماهرة: المؤتمر العلمً السنوي الخامس والعشرٌن للجمعٌة: نظم التعلٌم 

 .والادارة التعلٌمٌةومجتمع المعرفة، الجمعٌة المصرٌة للتربٌة الممارنة 

( دور إدارة الابتكار فً تحسٌن المٌزة التنافسٌة فً ظل مبادئ  2221الحامدي ، احلام ) -4

دراسة حالة بعض المؤسسات الالتصادٌة الجزابرٌة أطروحة ممدمة لنٌل  -المسؤولٌة المجتمعٌة 

 شهادة دكتوراه علوم فً العلوم الالتصادٌة.

( ، أثر الحوكمة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة )دارسة مٌدانٌة 2216السنوسً ،ادرٌس وابل، ) -5

فً المستشفٌات الخاصة فً مدٌنة عمان( ،رسالة ماجستٌر /جامعة الشرق الاوسط /كلٌة 

 الاعمال.

( ، المٌادة الرٌادٌة ودورها فً مجتمعات التعلم 2221الشطٌطً ،عواطؾ بنت حمدي ،) -6

جامعة اسٌوط ،  –افظة البجٌل، المجلة العلمٌة لكلٌة التربٌة لدى لابدات المدارس الثانوٌة بمح

 م.2221نوفمبر  –العدد الحادي عشر  – 37المجلد 

( ،أثـر التفكٌـر المستمبلً للمٌادات الإدارٌة فً نمل 2225العزاوي، عواطؾ شاكر، ) -7

 المعرفة، رسالة ماجستٌـر ؼٌـر منشورة، الجامعة المستنصرٌة، بؽداد. 

(  ، المٌادة الرٌادٌة والمسؤولٌة الاجتماعٌة بمدارس 2222الدٌن ،نسرٌن صالح محمد، )صلاح -8

التعلٌم ما بعد الاساس فً سلطنة عمان، مجلة جامعة الفٌوم للعلوم التربوٌة والنفسٌة 

journals.ekb.eg  

( أثـر المٌـادة الرٌادٌـة علـى 2219عبد الحلٌم، تؽرٌد عوض ومرسال، منى النٌل ) -9

 -289المسؤولٌة الاجتماعٌة: دراسة حالة شركة زٌـن الخرطـوم . المجلـة العربٌـة لـلآداب 

 الإنسانٌة والدراسات 8،83

( ، دور رأس المال الفكـري فً تـحمٌـك المٌـزة التنافسٌة, 2219عبدالرحمن ،نهلة ؼالب,) -12

العدد الثالث  ● جامعة البصرة ، المجلد الحادي عشر–مجلة كلٌة الادارة والالتصاد 

 . 2219والعشرون،

( ،ممدمة فً الاحصاء الوصفً والاحصاء الاستدلالً 2228عبدالفتاح ، عز حسن ،)-11

 ، الماهرة ، مكتبة خوارزم العلمٌة. spssباستخدام 

(، أساسٌات التفكٌـر 2215عبد المتعال، والطحان، محمد سٌد أحمد، وعماد عبد الخالك، )- -12

 لعلمً، الماهرة: مكتبة عباد الرحمن للطباعة والنشر.المنطمً والبحث ا

( ، اثر ابعاد المنظمة الرٌادٌة فً تحمٌك المٌزة 2214المرنة ،لمٌس ٌوسؾ احمد ،)-13

 عمان.–جامعة الشرق الاوسط -كلٌة الاعمال–التنافسٌة المستدامة، رساله ماجستٌر 
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