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 المستخلص
     يه���������دف البحث الى التع���������رف على العوامل المؤثرة في تبني النظ���������م الذكية. ولأجل تحقيق هذا 
 TAM, TPB,( �اله���������دف، تم اقتراح أنموذج البحث بالاعتماد على نظريات تبن���������ي التقانة والمتمثلة ب
TRA, UTAUT(. اذ مثل���������ت نظرية )UTAUT( متغير التأثير الاجتماع��ي الذي يتضمن العوامل 
)القيم الثقافية، العلاقات الاجتماعية، تأثير الأقران(، فيما مثلت كل من نظرية )TPB, TRA( متغير 
العوامل الش��خصية الذي يتضمن العوامل )الفائدة المتوقعة، الابتكار الش��خصي، الاستمتاع بالابتكار، 
الخبرات الس��ابقة(، اما نظرية )TAM( فمثلت متغير الموقف من النظم الذكية، فيما مثل متغير النية 
لتبني النظم الذكية متغير مش���������ترك بين النظري���������ات )TAM, TPB, TRA, UTAUT(. وقد اعتمد 
البحث المنهج الوصفي التحليلي، وتم بناء اس���������تمارة الاس���������تبانة بالاعتماد على الدراسات السابقة كأداة 
لجم���������ع البيانات والمعلومات، اذ تم توزيعها الكترونياً وكان عدد المس���������تجيبين )411( فرداً مثلو عينة 
البح���������ث في الش���������ركة المبحوثة ولتحليل البيانات تم اس���������تخدام نمذجة المع���������ادلات البنائية عبر برنامج 
)AMOS. v24(. توصل البحث إلى مجموعة من النتائج اهمها أن هناك تأثير واضح لهذه العوامل 
وف���������ق نظري���������ات تبني التقانة )TAM, TPB, TRA, UTAUT( على الني���������ة لتبني النظم الذكية في 

الشركة المبحوثة.
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المقدمة
 لا ي��كاد يمض��ي يوم إلا ونس��مع فيه ظهور ابت��كار جديد من هنا، وقفزة علمية من هناك، أمس��ت 
التقانة عنصرًا أساس��ياً في حياتنا تشُ��اركنا يومياتنا وتس��اعدنا في معظم أعمالنا ومهامنا س��واء السهلة 
منه��ا أو الصعبة. اذ يعدّ اس��تخدام التقانة الجديدة في ضوء تط��ور تقنية المعلومات والاتصالات إحدى 
التطورات السريعة والهائلة التي أثرت في جميع مجالات الحياة، في حين أصبح الأفراد مهتمين ولديهم 
النية لتبني واس��تخدام التقانة الجديدة في حياتهم اليومية، مما أجبر الش��ركات على تغيير نماذج أعمالها 
من أجل التكيف مع اتجاهات الأفراد في اس��تخدامهم للتقانة الجديدة والابتكارات الناش��ئة عنها كالنظم 
الذكية )عبدالس��تار،1،2022(، ويعود الس��بب في ذلك الى التقدم السريع الذي يعيشه عصرنا الحديث 
وم��ا احدثت��ه الثورة الصناعي��ة الجديدة، المعروفة باس��م الصناعة 4.0 من تط��ورات وتغييرات على 
جميع الأصعدة، أدى إلى تشجيع المنظمات والحكومات على تبني النظم الذكية والتي تسهم في تحسين 
وتطوير أداء المنظمات بشكل كبير من خلال تطوير قدرات الافراد العاملين، أو تطوير منتجات جديدة، 

أو تقصير فترات التطوير، أو تحقيق كفاءة الموارد والحفاظ على المورد البشري)لحلح،9،2020(.
   وانطلاق��اً م��ن ذلك، يج��د الباحثان فرصتهم للبحث ف��ي العوامل المؤثرة في تبن��ي النظم الذكية 
بوصفها من الموضوعات ذات الأهمية في العصر الحديث، مما يعني أن هذا البحث في صدد مناقش��ة 
العوامل التي تؤثر في النية لتبني النظم الذكية. ومما تجدر الإشارة إليه في هذه المقدمة أيضا أن الباحثان 
س��عيا نحو اختبار فكرة البحث في الشركة العامة للسمنت الشمالية من خلال دراسة استطلاعية شملت 
عينة من الافراد العاملين في الش��ركة المبحوثة. وتتضمن هيكلية البحث على المباحث التي تسلس��لت 
على النحو الاتي: المبحث الأول: اختص بمنهجية البحث )مشكلته، أهميته وأهدافه، فرضياته ومنهجه 
ومجتمعه وعينته(. المبحث الثاني: اش��تمل على الإطار النظري للبحث، )النظم الذكية، النظريات التي 
تدعم تبني النظم الذكية(. المبحث الثالث: الإطار الميداني بدءاَ من اختبار دقة وجودة بيانات أداة القياس 

وانتهاءً باختبار علاقات الأثر بين المتغيرات. المبحث الرابع: ضم استنتاجات البحث ومقترحاته.

المبحث الأول
منهجية البحث

اولاً: أسئلة البحث 
      تكمن مشكلة البحث في الإجابة عن التساؤلات الآتية:

ماهي العوامل المؤثرة في النية لتبني النظم الذكية؟ وما واقعها في الميدان المبحوث؟. 1

هل هنالك علاقة لعوامل تبني النظم الذكية في الموقف من النظم الذكية؟. 2

هل هنالك علاقة للموقف من تبني النظم الذكية في النية لتبني النظم الذكية؟. 3

ثانياً: أهمية البحث وأهدافه
     ان البحث يكتسب أهميته من أهمية أهدافه، المتمثلة بالسعي نحو الإجابة عن التساؤلات المثارة 
ف��ي مش��كلته بخصوص متغيري��ه، بالإضافة الى، تقديم تأطي��ر نظري لمفهوم النظ��م الذكية، أهدافها، 
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وخصائصها، فضلا عن تقديم جملة من الاستنتاجات والمقترحات. وحيث إن هذه التساؤلات تراوحت 
بين التساؤلات النظرية، والتساؤلات الميدانية، من هنا يمكن القول إن أهميته ستحدد على النحو الآتي:
الأهمية النظرية: تتجلى الأهمية النظرية للبحث من خلال ما س��تفصح عنه الإجابة عن تس��اؤلات 
مشكلته النظرية، بوصفها ستوفر إطاراً نظرياً يؤسس لمفهومي العوامل المؤثرة في تبني النظم الذكية 

والنظم الذكية، وكل ما يتعلق بهما، على نحو يسد بعض حاجة المهتمين بخصوصهما.

الاهمية الميدانية: وتتجس��د باختب��ار علاقة الأثر بين العوامل المؤثرة والني��ة لتبني النظم الذكية. 
للوقوف على مدى معنويتها وقوتها. 

ثالثاً: أنموذج البحث
      وفقاً لمشكلة البحث ومتغيراته تم تصميم أنموذج البحث الافتراضي بالاعتماد على النظريات 
التي تدعم تبني التقانة والذي يوضح علاقة التأثير بين العوامل المؤثرة والنية لتبني النظم الذكية، وكما .

رابعاً: فرضيات البحث
      من خلال المقاييس التي تم اس���������تخدامها في أنموذج البحث، سوف يتم صياغة فرضيات البحث 

وعلى النحو الاتي: 

1_ مقياس التأثير الاجتماعي
      التأثير الاجتماعي هو مدى تأثير أعضاء مجموعة اجتماعية على سلوك بعضهم البعض عند 
التبني )Konana & Balasubramanian, 2005,508(. لذا، فان تبني النظم الذكية يتأثر بالبيئة 
الاجتماعية. قد يقبل الأفراد النظم الذكية ليس بس���������بب فوائدها ولكن بسبب التأثير الاجتماعي المتوقع، 

ويضم مقياس التأثير على الأبعاد التالية:

أ_ بعُد القيم الثقافية
        أشارت العديد من الدراسات عن تأثير القيم الثقافية على الموقف من النظم الذكية تجاه النية 
لتبني النظم الذكية حيث أثرت القيم الثقافية مثل المعتقدات على الس���������لوك المتوقع لاستخدام التقانة في 
 )Taherdoost et al. ,2012,1794( فيما حققت دراسة .)Cho, 2011,287( س���������نغافورة وماليزيا
في تأثير القيم الثقافية على مواقف الافراد تجاه النية لتبني النظم الذكية. وبناءً عليه تم اقتراح الفرضية 

التالية:
H1: تؤثر القيم الثقافية تأثيراً معنوياً في الموقف من النظم الذكية.

ب_ بعُد العلاقات الاجتماعية
 Lewis et( ان »العلاق��ة الاجتماعية« تش��ير إلى مدى تأث��ر الافراد بأفراد المنظمات الأخرى      
al. , 2003,660(. اذ يمكن للعلاقات الاجتماعية أن تعزز من سرعة تبني النظم الذكية، حيث يعمل 
الأفراد في الش���������بكات غير الرس���������مية على نش���������ر المعلومات حول النظم، مما يؤثر بشكل إيجابي على 
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احتمال التبني. كما أشار )Chatti et al. ,2007,407( أن العلاقات الاجتماعية في شتى المجالات 
تس���������اعد الأفراد على تبني النظم الذكية. فعندما يستخدم أحد الافراد تقنية معينة، فمن المحتمل أن يقوم 

الأفراد الآخرون في استخدامها ايضاً. لذلك، تم اقتراح الفرضية التالية:
H2: تؤثر العلاقات الاجتماعية تأثيراً ايجابياً في الموقف من النظم الذكية.

ج_ بعُد تأثير الأقران
      تشير العديد من الدراسات الى أن الأقران يمكنهم التأثير بشكل كبير على الموقف تجاه النية 
لتبني النظم الذكية، حيث يعد التقليد ش���������كلًا من أش���������كال تأثير الأقران، كما أن الأقران يمكنهم التأثير 
 Cheung & Vogel( فيما أش���������ار .)Venkatesh et al., 2011,3( عل���������ى النية لتبني النظم الذكية
2013,165,( إلى أن تأثير الأقران يش��كل موقف الفرد من النية لتبني النظم الذكية، مما يؤدي بدوره 

إلى نية إيجابية لاستخدامها. لذلك تم تطوير الفرضية على النحو التالي:

H3: يؤثر تأثير الاقران تأثيراً ايجابياً في الموقف من النظم الذكية.

2_ مقياس العوامل الشخصية
      تعد العوامل الشخصية إحدى أهم العوامل التي تؤثر في مواقف الافراد تجاه النية لتبني النظم 
الذكية )Xu et al., 2016,247(. حيث أش��ارت الدراس��ات الس��ابقة أن العوامل الش��خصية المتمثلة 
بالفائدة المتوقعة، والابتكار الش��خصي، والخبرة الس��ابقة والتمتع بالابتكار لها تأثير قوي على مواقف 
Venkatesh & Da� )لالافراد تجاه النية لتبني النظم الذكية فضلًا عن قبولها واس���������تخدامهم المستمر 

vis,2000,190(. ويتضمن مقياس العوامل الشخصية على الابعاد التالية:

أ_ بعُد الفائدة المتوقعة
      تع���������د الفائ���������دة المتوقعة للتقانة عاملًا مهم���������اً يزيد من مواقف الافراد نح���������و النية لتبني النظم 
الذكي���������ة )Shen, 2015,2318(. الأف��راد الذين يعتب��رون النظم الذكية تحمل درج��ة أعلى من الفائدة 
 Yoon &( ه��م لديهم مواق��ف إيجابية نحو الني��ة لتبني هذه النظ��م، وبالتالي هم على اس��تعداد لتبنيها

Cho,2016,502(. وبناءً على ذلك تم اقتراح الفرضية التالية:
H4: تؤثر الفائدة المتوقعة تأثيراً معنوياً على الموقف من تبني النظم الذكية.

ب_ بعُد الابتكار الشخصي
      بُعد آخر يمكن أن يؤثر على الموقف من النظم الذكية هو الابتكار الشخصي. بعض الأفراد 
 Yang et( مبتك���������رون ونتيجة لذلك، فهم حريصون على معرفة التقني���������ات الجديدة واحتضانها. خلص
2012,131,( في دراسته إلى أن الابتكار كصفة شخصية تؤثر على التوجه التكنولوجي للفرد وكذلك 

الموقف من استخدام النظم الذكية. لذلك تم اقتراح الفرضية التالية:

H5: يؤثر الابتكار الشخصي تأثيراً معنوياً في الموقف من النظم الذكية.
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ج_ بعُد الخبرات السابقة
      حدد التجارب السابقة مع النظم المواقف الحالية للأفراد تجاه النية لتبني النظم الذكية المماثلة 
واستخدامها )Lee et al., 2011,224(. دعم )Venkatesh et al,2012,160( هذه الفكرة وأكدوا أن 
الخبرات السابقة تساعد الافراد على تعزيز موقفهم تجاه النية لتبني النظم الذكية. حيث أن هنالك علاقة 

هامة ومعنوية بين الخبرة السابقة والموقف النظم الذكية، بناءً على ذلك، تم اقتراح الفرضية التالية:

H6: تؤثر الخبرة السابقة تأثيراُ معنوياُ في الموقف من النظم الذكية.

ح_ بعُد الاستمتاع بالابتكار
      يحدد بعُد الاس��تمتاع بالابتكار أيضًا اس��تخدام الفرد للنظم الذكية. توصلت الدراس��ات الس��ابقة 
 Yoon( إلى أن قبول النظم الذكية وتبنيها يعتمدان على تصور الافراد للنظم الذكية كمصدر للاستمتاع
Cho, 2016,502 &(. وبالمث��ل أش��ار كل م��ن )Pantano & Viassone ,2014,45( ال��ى ان 
الاس��تمتاع بالنظم الذكية المبتكرة تعُد البنية الاساس��ية التي تش��كل عملية تبني النظم الذكية. وعليه تم 

اقتراح الفرضية التالية:

H7: يؤثر الاستمتاع بالابتكار تأثيراً معنوياً في الموقف من النظم الذكية.

خامسا_ مقياس الموقف من النظم الذكية 
      يتأث���������ر تبن���������ي النظ���������م الذكية بموقف الفرد تجاه النظم. اذ يعتب���������ر الموقف الإيجابي من النظم 
الذكية من الأس���������باب التي تش���������جع الافراد على تبني النظم الذكية )Hsu & Lin, 2016,519(. وقد 
أشار )Weihrich & Koontz ,2005( الى أن الموقف الإيجابي تجاه النظم الذكية هو شرط مسبق 

لنية تبني النظم الذكية. 

H8: يؤثر الموقف من النظم الذكية تأثيراً معنوياً في النية لتبني النظم الذكية.

سادسا_ النية لتبني النظم الذكية
      عملية التبني هي عبارة عن سلسلة من المراحل التي يمر بها الفرد المتبني المحتمل للابتكار 
قب���������ل قبول منتج أو خدمة أو فكرة جديدة. فيما عرف )Rogers,1995,21( عملية التبني على أنها” 
العملية التي ينتقل من خلالها فرد أو وحدة أخرى لصنع القرار من المعرفة الأولى للابتكار، إلى تشكيل 

موقف تجاه الابتكار، إلى قرار بالتبني أو الرفض، لتنفيذ الفكرة الجديدة’’

سابعا: منهج البحث ومجتمعه وعينته وتقاناته
      لتحقيق أهداف البحث المش���������ار إليها آنفاً اس���������تخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، حيث 
اعتمد الجانب النظري على مجموعة من المصادر الاجنبية والدوريات الاجنبية، فضلًا عن الدراس���������ات 
والبحوث والمقالات المتوافرة في الانترنت، في حين اس���������تند الجانب الميداني على اس���������تمارة الاستبانة، 
والت���������ي أعدت اعتماداً على المقاييس والفقرات الواردة في المصادر والادبيات المهتمة بموضوع البحث، 

ويوضح الجدول )1( فقرات الاستبانة ومصدر كل فقرة.
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الجدول )1(

البناء الهيكلي لاستمارة الاستبانة المعتمدة في الدراسة
المتغيرات المقاييس

الرئيسية
ارقام الفقرات في 
استمارة الاستبانة

الرموز في متن 
الدراسة

المصدر

14CV14_CV17 )Spaargaren_17القيم الثقافيةالتأثير الاجتماعي
,2011,820(

العلاقات 
الاجتماعية

21_18SN18_SN21 )Lewis et al.
,2003,1670(

22PI22_PI25_25تأثير الاقران

)42PB42_PB46)Talukder ,2014,336_46الفائدة المتوقعةالعوامل الشخصية

الابتكار 
الشخصي

51_47PII47_PII51 Lewis et
al.,2003,1673( )

.52PE52_PE54 )Igbaria et al_54الخبرات السابقة
 ,1996,140(

الاستمتاع 
بالابتكار

57_55EE55_EE57 )Talukder,2014,337(

الموقف من النظم 
الذكية

61_58ATSS58_
ATSS61

 )Lam, Cho & Qu
,2007()Lin ,2011(

)Putzer & Park ,2010(
النية لتبني النظم 

الذكية
66_62ASS62_ASS66 )Zhang & Nuttall,

2011(.
)Talukder,2014,337(

المصدر: من اعداد الباحث
     وفيما يخص مجتمع البحث وعينته، تكوّن مجتمع البحث الحالي من الش���������ركة العامة للسمنت 
الش���������مالية. أما عينته، فقد تمثلت بالأفراد المس���������تجيبين والبالغ عددهم )411( مستجيباً. ويمكن تسويغ 
هذا الاختيار بأهمية المجال التي تمارس فيه الش���������ركة نشاطاتها، ولما تمتلكه من دور حيوي وحساس 
ف���������ي خدم���������ة المجتمعات، فضلًا عما تؤديه م���������ن دور في دعم اقتصاد المجتمع���������ات. أما فيما يخص 
 AMOS.V.24&( تقان���������ات التحليل الاحصائي، فتم الاعتماد على التقانات الميس���������رة ف���������ي البرنامج

SPSS.V.25( في انجاز الإطار الميداني للبحث.
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المبحث الثاني
الجانب النظري
أولاً: النظم الذكية

1_ مقدمة
      اخذت التقانة تنتش���������ر في حياتنا اليومية أكثر فأكثر، والتي تتولى تنفيذ المهام وتدعم الحياة 
اليومية. وذلك من خلال الجهود البشرية المتواصلة التي أحرزت تقدمًا كبيرًا من خلال، تطوير أدوات 
متزايدة القوة والتطور. اذ في عصر الثورة الصناعية، تم بناء عدد كبير من الأدوات التي تساعد الفرد 
ف���������ي تنفيذ المهام كالآلات التي تق���������وم بأتمتة المهام والتي تتطلب جهدًا بدنيًا، وفي العصر الرقمي، يتم 
إنش���������اء أدوات قائمة على الكمبيوتر لأتمتة المهام التي تتطلب مجهودًا ذهنيًا. وقد تم زيادة قدرات هذه 
الأدوات بش���������كل تدريجي لأداء المهام التي تتطلب المزيد والمزيد من الذكاء. لقد ولّد هذا التطور نوعًا 

.)Lanting & Lionetto,2015,2( من الأدوات التي تم تسميتها بالنظم الذكية
      تع���������ود أص���������ول النظم الذكية إلى مجال البحث الذي ك���������ان يهدف إلى تطوير الأجهزة والمواد 
التي يمكن أن تنس���������خ النظم العضلية والحسية البشرية. كانت الفكرة الرئيسية تقوم على تقديم نظم غير 
بيولوجية من ش���������أنها تحقيق الوظيفة المثالية التي شُ���������هدت في النظم البيولوجية عن طريق نسخ قدراتها 

.)Akhras, 2000,27( وتصميماتها المتنوعة

2_ مفهوم النظم الذكية
 Kantola& Karwowski,( تع���������ددت اراء الباحثي���������ن حول مفهوم النظم الذكية، فقد عرفها      
2012( على »أنها أجهزة استش��عار متكاملة وأنظمة حس��ابية مدمجة بسلاس��ة في الأنظمة والأدوات 
اليومية في حياتنا المتصلة عبر ش��بكة مس��تمرة«. بينما عرفها )Soh et al. ,2012( “هي عبارة عن 
جهاز يمكنه استشعار التغييرات في بيئته والاستجابة بشكل مثالي من خلال تغيير خصائصه المتعلقة 
 European( بالمواد والهندسة والإطار الميكانيكي والاستجابة لهذه التغييرات”. اما المفوضية الاوربية
Commission, 2014( فقد عرفتها “بأنها نظم ذاتية الاكتفاء وذكية وتقنية ذات وظائف متقدمة، يتم 
Steven Al�(  ممكينها بواس���������طة الأنظمة والمكونات الأساسية الدقيقة والنانوية والحيوية« فيمها عرفها

ter,2019,2471( بانها »نظام قادر على التعلم والتكيف الديناميكي واتخاذ القرار بناءً على البيانات 
المس���������تلمة والمرس���������لة أو المعالجة لتحسين استجابته للوضع المس���������تقبلي. يقوم النظام بذلك من خلال 
وظائف الاكتشاف الذاتي أو التشخيص الذاتي أو التصحيح الذاتي أو المراقبة الذاتية أو التنظيم الذاتي 
أو التكرار الذاتي أو وظائف التحكم الذاتي. هذه القدرات هي نتيجة دمج تقنيات الاستشعار، والتشغيل، 
والتنس���������يق، والاتصال، والتحكم، وما إلى ذلك”، من جانب اخر عرفها )Molina,2020,2( على انها 
» عبارة عن أداة تعمل في عالم معقد بموارد محدودة وتمتلك قدرات معرفية أولية مثل الإدراك والتحكم 
في العمل والاس���������تدلال أو استخدام اللغة، ويعرض سلوكًا ذكيًا معقدًا مدعومًا بقدرات مثل العقلانية أو 

تكيف من خلال التعلم أو القدرة على شرح استخدام معرفتها عن طريق التأمل«.
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      وبناءً على ما سبق ذكره، فقد خلص الباحث الى تعريف النظم الذكية على انها” عبارة عن نظم 
تعمل بصورة مس��تقلة، لها القدرة على العمل في بيئة ديناميكية، واستش��عار التغيرات، والتكييف معها 

وتنفيذ المهام واتخاذ القرارات على النحو الذي يؤدي الى تحقيق الاهداف«.

3_ أهمية النظم الذكية
      تتمتع النظم الذكية بأهمية كبيرة مما يدفع المنظمات الى اعتماد وتبني هذه النظم وكما موضح 

ادناه:

النظم الذكية تس���������اعد المديرين التنفيذيين على اكتش���������اف وقي���������اس ومراقبة جوانب متنوعة من . 1
الأعم���������ال، مما يس���������مح بإدارة أفضل للمخاطر. تكون مخاطر س���������معة المنظم���������ات والقانونية 
والتش���������غيلية أكثر وضوحًا باس���������تخدام نظام ذكي، نظرًا لأنه يتم قياس المخاطر وعرضها في 

.)Ortiz‐de‐Mandojana&Bansal,2015,1618( نظام الإدارة المتكامل

تس���������مح النظم الذكي���������ة لمنظمات الأعمال بدع���������م بيئة عمل إيجابية، وتحس���������ين كفاءة الافراد . 2
وإنتاجيته���������م، وتعزيز الجودة والتنوع. كما تعمل النظم الذكية أيضًا على جذب الافراد والعملاء 

.)Dedrick et al.,2015,18( والمستثمرين المتميزين والاحتفاظ بهم

أن النظ���������م الذكي���������ة تلعب دور مهم في توفير المعلومات لمجموع���������ات العمل أو الفرق المكلفة . 3
 .)Agius ,2012,364( بإنجاز أهداف العمل

يمكن أن يؤدي اس���������تخدام النظم الذكية إلى تقليل التكاليف التشغيلية وإكمال العمل في الوقت . 4
المناسب وبطاقة أكبر. 

تساعد النظم الذكية المنظمات على تكوين زبائن مخلصين، تؤدي هذه النتائج في النهاية إلى . 5
زيادة السمعة التنظيمية في توفير سلع وخدمات جيدة وموثوقة وفعالة. 

4_ اهداف النظم الذكية
النظم الذكية تشير الى أنموذج جديد في مجال تقانة المعلومات، حيث تتفاعل النظم مع الافراد . 1

مما يجعلهم يتفاعلون بنش���������اط مع البيئة )Rudall&Mann,2007,457(. وعليه فأن النظم 
الذكية تهدف الى تحقيق جملة من الاهداف أهمها )علي،2،2006 ; بكرو،4،2017(: _ 

التوافق مع البيئة والحفاظ على الطاقة وتوفيرها. . 2
توظيف التقنية في تلبية متطلبات وحاجات ورغبات الفرد بأفضل الطرق وأسرعها.. 3
توفير الأمان والسلامة وتحقيق قيم الاستدامة. . 4
تقليل من دور الفرد في اتخاذ القرارات والعمل.. 5
6 ..)Davis,1989,319( تكييف النظم الذكية بشكل أفضل مع متطلبات الافراد
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5_ فوائد النظم الذكية 
       ان استخدم النظم الذكية يؤدي الى تحقيق مجموعة من الفوائد ومن اهم هذه الفوائد هي:

القيمة الس������وقية: حيث قدرت المؤشرات إلى أن القيمة السوقية للنظم الذكية في عام 2013 . 1
كان���������ت حوالي 275 ملي���������ار دولار، ومن المتوقع أن تنمو إلى أكثر من ذلك خلال الس���������نوات 

القادمة. 

تكلفة البنية التحتية: أن تكلفة البنية التحتية للنظم الذكية منخفضة وتوفر اتصالًا أسرع. وقد . 2
تم إثبات ذلك من قبل )Paetz et al. ,2012,24(، الذين ذكروا أن اس���������تخدام النظم الذكية 

أدى إلى انخفاض في استهلاك الكهرباء، وساعد الافراد على توفير المزيد من الطاقة. 

توفر النظم الذكية أفضل الاس������تجابات للمشكلات ش������ديدة التعقيد. من خلال تقديم إنذارات . 3
مبكرة بالمش���������كلات، وبالتالي تعزيز بقاء النظم وتطوير دورات حياتها. إضافة إلى ذلك، يمكن 
أن توفر التحسينات للعديد من المنتجات وتحكم أفضل عن طريق تقليل التشويه وزيادة الدقة. 

.)Srinivasan et al., 2015(

تقديم الخدمات المصرفية: من الفوائد المهمة التي تقدمها النظم الذكية هي الخدمات المصرفية . 4
عب���������ر الهاتف النقال، مما يؤدي إلى منظمات أكثر كفاءة. حيث تس���������تخدم البنوك والمنظمات 
المالي���������ة وغير المالية الأخرى التج���������ارة عبر الهاتف النقال للس���������ماح لعملائها بالوصول إلى 

.)Shaikh& Karjaluoto, 2016,6( معلومات الحساب وإجراء المعاملات

تمكين الأفراد من العمل باستخدام النظم الذكية: يمكن أن يؤدي إلى تعزيز ربحية الافراد في . 5
الميدان وتعديل حياتهم العملية والمنزلية للأفضل، هذا يجلب فوائد مهمة للمنظمات من خلال 

 .)Scardamalia& Bereiter, 2014,5( زيادة الكفاءة والربحية وتوفير التكاليف

6_ مزايا النظم الذكية
      تمتلك النظم الذكية العديد من المزايا مما يجعلها محط اهتمام من قبل المنظمات ومن هذه المزايا:

1_ توفر النظم الذكية نطاقًا أوس���������ع من الوظائف مقارنة بالنظم المساعدة التقليدية. وبالتالي، تزيد 
.)Lanting & Lionetto,2015,2( من إنتاجية الفرد من ناحية وسلامته من ناحية أخرى

2_ زيادة الإنتاجية بسبب المهام )الفرعية( التي تقوم النظم الذكية بتنفيذها بدلًا من الفرد. مما يتيح 
ذلك لمس���������تخدمي النظم الذكية تفويض المهام إلى النظم الذكية والتركيز على المهام الأخرى بدلًا من 

 .)Lee & See,2004,50( ذلك

3_ زيادة أمان الفرد باستخدام نظام ذكي حقيقة تستند الى افتراض أن النظم الذكية ترتكب أخطاء 
أق���������ل من الافراد. بالإضافة إلى ذلك، تتخ���������ذ النظم الذكية دائمًا قرارات عقلانية ولا تتخذ قرارات خاطئة 

.)Parasuraman & Riley,1997,235( بناءً على العواطف
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_4 من خلال تنفيذ المهام عبر جهاز ، يتم استبعاد مصادر الخطأ مثل التقييم الذاتي أو عواطف 
.)Parasuraman & Riley,1997,235( .الفرد

5_ أن اس���������تخدام النظم الذكية يزيد من أمان الفرد )Gold et al.,2015,3026(. اضافة الى 
ذلك، فإن الحسابات التي تقوم بها النظم الذكية ليست أكثر موثوقية فقط. بل ان الحسابات يمكن اجراها 

.Parasuraman & Riley,1997,234 .بشكل أسرع من الفرد

ثانياً: النظريات التي تدعم تبني النظم الذكية
 Theory Of Reasoned Action )TRA( 1_ نظرية الفعل المبرر

 )Fishbein & Ajzen( ظه���������رت ف���������ي عام 1975 نظرية الفعل المبرر من قب���������ل الباحثان      
ويرم��ز لنظري��ة الفع��ل المبرر بالاختصار )TRA( وتع��د هذه النظرية من اق��دم نظريات علم النفس 
الاجتماعي، التي تحاول تس��ليط الضوء على أس��باب أقدام الفرد وتصرفاته نحو التقانة الجديدة ورغبته 
في اس���������تخدامها او عدم اس���������تخدامها، حيث تفترض هذه النظرية أن: فعل )س���������لوك( الفرد يتحدد من 
 ،)Attitude( ونيته تتحدد من خلال الاتجاه ،)Intention Behavior( خلال نيته نحو هذا القع���������ل
والمعايي��ر الش��خصية )Subjective Norms(، وأن كلا من الاتجاه، والمعايير الش��خصية يتحددان 
م��ن الاعتق��ادات والتصورات )Beliefs( عن نتائج الفعل، وعن الأفراد المهمين لدى من يقوم بالفعل. 

:TRA والشكل )3( يوضح نظرية الفعل المبرر

 Technology Acceptance Model )TAM( 2_ أنموذج قبول التقانة
      طور )Davis ,1989,319( هذا الأنموذج الذي يدرس بش���������كل خاص امكانية التنبؤ بقبول 
التقانة، حيث يعدُّ أنموذج قبول التقانة )TAM( من النماذج التي تتسم بالصدق والموثوقية لتفسير قبول 
التقانة، كذلك يعدُّ من أكثر النماذج انتشاراً واستخداماً)نصري،86،2015(. يقترح TAM أن قبول أي 

تقانة يتم تحديده من خلال عاملين هما: 

الفائدة المتصورة: حيث تعُرف الفائدة المتصورة بأنها المدى الذي يعتقد فيه الفرد أن استخدام تقانة 
ما سيحسن من أدائه. 

سهولة الاستخدام المتصورة: حيث تشير سهولة الاستخدام المتصورة إلى مدى الجهد الذي يعتقد 
الفرد أنه سيكون مطلوبًا لاستخدام التقانة. يمكن أن تؤدي سهولة الاستخدام المتصورة إلى تحسين أداء 

:TAM (. والشكل )4( يوضح أنموذجDavis,1989,320( الفرد بطريقة مفيدة
))Theory of Planned Behavior – TPB 3_ نظرية السلوك المخطط

      قدم )Ajzen 1991( نظرية السلوك المخطط )TPB( والتي تركز بشكل أساسي على نية الفرد 
لأداء سلوك حقيقي، حيث تسعى نظرية السلوك المخطط إلى التنبؤ وتوضيح السلوك البشري، وتعتمد 
هذه النظرية على الفرضية الرئيس���������ية المتمثلة في أن الأفراد وبش���������كل منهجي يس���������تخدمون المعلومات 
 ,Thoradeniya et al( للوصول إلى قرار سلوكي معين وهو يربط بين نوايا الأفراد السلوكية وأداؤهم
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2015,5(. وتش���������ير نظرية الس���������لوك المخطط إلى أن نية الفرد لأداء سلوك معين هي المحدد الرئيسي            
لهذا الس���������لوك، ووفق نظرية )TPB( فأن الس���������لوك يتم تحديده من خلال النوايا التي يتم تحديدها من 
خلال ثلاث متغيرات هي: أ_ المواقف تجاه الس���������لوك. ب_ المعايير الش���������خصية المحيطة بالس���������لوك 
ج_ الرقابة الس���������لوكية )Heuer& Kolvereid, 2014,506(. والش���������كل )5( يوضح نظرية السلوك 

:)TPB( المخطط

UTAUT 4_ النظرية الموحدة لقبول واستخدام التقانة

The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

      تم أنشاء هذه النظرية من قبل )Venkatesh, et.al, 2003, 425(، حيث تعد هذه النظرية 
من أهم النظريات لبساطتها وسهولتها في تفسير وفهم أداء الأفراد حول استخدام التقانة الجديدة. أجرى 
الباحثون دراس���������ات ح���������ول النظريات التي تتعلق بقبول التقانة، ثم طُوّرت ه���������ذه النماذج والنظريات وتم 
توحيدها في نظرية واحدة، وهي النظرية الموحدة لقبول واستخدام التقانةUTAUT(( والتي ركزت على 
ثمانية نماذج ونظريات تتعلق بقبول التقانة، حيث تساعد في شرح المتغيرات التي تؤثر في تبني الافراد 
للتقانة في مجال العمل. وتهدف هذه النظرية إلى تفسير نية وسلوك الفرد تجاه استخدام التقانة الجديدة. 

ويمكن تفسير عوامل هذه النظرية على النحو الاتي:

1_الأداء المتوق���ع )Performance expectancy(: ويش���������ير الى الدرج���������ة التي يعتقد فيها 
الأفراد أن اس���������تخدامهم للتقانة من ش���������أنه أن يحقق لهم مكاس���������ب في ادائهم الوظيفي وتحقيق الاهداف 

.Durak,2019,181((

2_الجهد المتوقع )Effort expectancy(: وتشير إلى أي درجة يعتقد الفرد بان استخدام التقانة 
 .Alenezi, 2011 خالي من بذل أي جهد

3_ التأثي���رات الاجتماعية )Social influences(: يتأثر س���������لوك الف���������رد بنظرة الافراد المهمين 
بالنس���������بة له في استخدام التقانة، حيث تشير الدراسات الى ان التأثير الاجتماعي له تأثير مباشر وغير 

 .)Durak,2019, 181( مباشر على الاستخدام الفعلي للتقانة

4_التسهيلات المتاحة )Facilitating conditions(: تؤثر التسهيلات المتاحة بشكل مباشر 
على سلوك الاستخدام الفعلي للتقانة من قبل الافراد، فكلما أدرك الفرد ان هناك بنية تحتية وتقنية أدى 

.)Ekayanti&Irawnsyah,2018,254( ذلك الى التأثير في سلوك الاستخدام الفعلي للتقانة

النية السلوكية )Intentions Behavioral(: يشير مصطلح النية السلوكية 
 Venkatesh et( إلى نية الأفراد في الاس���������تفادة من أداة معينة في المس���������تقبل، وهي ما يسبق السلوك

..)al.,2003,454
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المبحث الثالث
الجانب الميداني

أولاً: اختبار دقة وجودة بيانات أداة القياس
      لأجل اختبار دقة وجودة بيانات أداة القياس استعان الباحثان بمجموعة من الأساليب والاختبارات الإحصائية، وهي 

.)Reliability والثبات ،Validity الصدق(
        فيما يتعلق بالصدق، لغرض التأكد من صلاحية استمارة الاستبانة في قياس متغيرات الدراسة 
فقد أخضعت لاختبار الصدق الظاهري، إذ تم عرض هذه الاستمارة على مجموعة من السادة الخبراء 
ذوي الاختصاص، وذلك لاس��تطلاع آرائهم بش��أن قدرتها على قياس متغيرات البحث بما يضمن دقتها 

وموضعيتها. 
      أما فيما يتعلق باختبار الثبات والذي يقصد به أن تعطي الاس���������تبانة نفس النتائج لو تم أعادة 
توزيعها أكثر من مرة، وتحت نفس الظروف والشروط، )عياش، 2020، 85(.  ومن الإجراءات الأكثر 
اس���������تعملًا في تقدير الثبات هي معامل كرو نباخ الفا، أن قيمة الحد الأدنى لمس���������توى القبول لمعامل 
كرونباخ الفا هي 0,70 )النقيرة، 2019، 532(. وكانت نتائج اختبار الثبات باستخدام معامل كرونباخ 

الفا كما مبين في الجدول )2(:
كرونباخ الفاالفقراتالبعدالمقاييس

CV14_CV170.945القيم الثقافيةالتأثير الاجتماعي

SN18_SN210.944العلاقات الاجتماعية

PI22_PI250.945تأثير الاقران

PB42_PB460.944الفائدة المتوقعةالعوامل الشخصية

PII47_PII510.944الابتكار الشخصي

PE52_PE540.944الخبرات السابقة

EE55_EE570.944الاستمتاع بالابتكار

الموقف من النظم 
الذكية

ATSS58_ATSS610.944

النظم  لتبني  النية 
الذكية

ASS62_ASS660.944

))SPSS المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي  
  م���������ن خ���������لال مراجعة الجدول أعلاه، يتبين أن جميع الأبعاد حقق���������ت ثباتاً مقبولًا، إذ أن جميع قيم 
كرونباخ الفا كانت أكبر من )0,70(، وهذا يدل على مصداقية وثبات قياس العوامل الكامنة لأنموذج 

البحث. 
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ثانياً: اختبار الفرضيات
      ت��م تصمي��م الأنم��وذج المقترح لاختبار فرضي��ات البحث وتحقيق الهدف الحاس��م والمتمثل 
بالتع��رف على العوامل المؤثرة في النية لتبن��ي النظم الذكية. ولأجل اختبار فرضيات البحث والتأكد 

من مدى قبولها أو رفضها، فقد تم الاعتماد على أسلوب نمذجة المعادلة البنائية وعلى النحو الآتي:
الفرضية H1: تؤثر القيم الثقافية تأثيراً معنوياً في الموقف من النظم الذكية.

الفرضية H2: تؤثر العلاقات الاجتماعية تأثيراً معنوياً في الموقف من النظم الذكية.
الفرضية H3: يؤثر تأثير الاقران تأثيراً معنوياً في الموقف من النظم الذكية.

      م���������ن اج���������ل اختبار والتأكد من صحة هذه الفرضيات تم بناء أنم���������وذج المعادلة البنائية وكما 
موضح في الشكل، إضافة الى ذلك تم توضيح قيم الاختبارات الموجودة في هذا الأنموذج والتي ترشدنا 

الى قبول الفرضية او رفضها وكما مبين في الجدول )14(:

الجدول )3(

)H4, H5, H6( قيم التحليل الخاصة بالفرضيات 
 المتغير
المستقل

اتجاه 
الأثر

المتغير 
المعتمد

EstimateSRW 95%
 Confidence

Interval

P-value
المعنوية

النتيجة

القيم الثقافية 
CV

الموقف من 
النظم الذكية 

ATSS

0.7580.5960.441Lower0.013قبول

1.118Upper

العلاقات 
الاجتماعية 

 SN

الموقف من 
النظم الذكية 

ATSS

0.7720.5510.486Lower0.009قبول

1.289Upper

تأثير 
PI الاقران

الموقف من 
النظم الذكية 

ATSS

0.5060.3350.198Lower0.015قبول
0.752Upper

))AMOS V26 المصدر: من اعداد الباحث استناداً الى نتائج البرنامج الاحصائي
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  من خلال معطيات الجدول )3( نلاحظ ان هناك تأثير طردي ومعنوي للقيم الثقافية في الموقف 
م���������ن النظم الذكية وذلك من خلال قيمة معامل الانحدار المعياري )SRW( البالغة )0.596( وكذلك 
قيمة معامل الانحدار غير المعياري ))Estimate البالغة )0.758( وهذا التأثير معنوي بدلالة القيمة 
الاحتمالية )P�value( البالغة )0.013( وهي اقل من )0.05(، كما وتؤكد نفس النتيجة حدود الثقة 
)Confidence Interval 95%( لقيم���������ة معامل الانحدار غي���������ر المعياري البالغة في حديها الادنى 
والاعل���������ى )0,441_1,118( ومن ملاحظة هذه الفترة انها لا تض���������م القيمة )صفر( بين حديها وهذا 
دلي���������ل على معنوية تأثير المتغير المس���������تقل في المتغير المعتمد، وبذلك ف������أن الفرضية تقبل. وهذا ما 
 Cho, 2011,287; Ooi et al., 2011,1170; Yousafzai, et al., أكدت عليه الدراسات السابقة
2010,1180( والتي أشارت الى تأثير القيم الثقافية على مواقف الافراد تجاه النية لتبني النظم الذكية، 
حيث أثرت القيم الثقافية مثل المعتقدات على السلوك المتوقع لاستخدام التقانة في سنغافورة وماليزيا.

 اما فيما يتعلق ببُعد العلاقات الاجتماعية اذ تش���������ير معطيات الجدول )3( ان هناك تأثير طردي 
ومعن���������وي للعلاق���������ات الاجتماعية في الموقف من النظم الذكية وذلك م���������ن خلال قيمة معامل الانحدار 
المعياري )SRW( البالغة )0,551( وكذلك قيمة معامل الانحدار غير المعياري ))Estimate البالغة 
)0,772( وه���������ذا التأثير معنوي بدلالة القيمة الاحتمالية )P-value( البالغة )0,009( وهي اقل من 
)0,05(، كما وتؤكد نفس النتيجة حدود الثقة )Confidence Interval %95( لقيمة معامل الانحدار 
غي���������ر المعياري البالغة في حديها الادنى والاعلى )0,486_1,289( ومن ملاحظة هذه الفترة انها لا 
تض���������م القيمة )صفر( بين حديها وهذا دليل على معنوية تأثير المتغير المس���������تقل في المتغير المعتمد، 
وبذلك فأن الفرضية تقبل. وهذا ما أكدت عليه دراسة )Chatti et al. ,2007,407( حيث أشار الى 
أن العلاقات الاجتماعية في ش���������تى المجالات تس���������هم في تعزيز موقف الفرد تجاه النظم الذكية وبالتالي 
تس���������اعد الأفراد على تبني النظم الذكية، فعندما يستخدم أحد الافراد تقانة معينة، فمن المحتمل أن يقوم 
Frambach & Schille� )لألأفراد الآخرون في اس���������تخدامها ايضاً. كما اش���������ارت دراسات أخرى مثل 

waert, 2002,167; Rogers, 1995( الى انه يمكن للعلاقات الاجتماعية أن تعزز من س���������رعة 
تبني النظم الذكية، حيث يعمل الأفراد على نشر المعلومات حول النظم الذكية، مما يؤثر بشكل إيجابي 

على الموقف من النظم الذكية.
  ام���������ا بُعد تأثير الاقران  فتش���������ير معطيات الج���������دول )3( ان هناك تأثير ط���������ردي ومعنوي لتأثير 
الاقران في الموقف من النظم الذكية وذلك من خلال قيمة معامل الانحدار المعياري )SRW( البالغة 
)0.335( وكذلك قيم���������ة معامل الانحدار غير المعياري ))Estimate البالغة )0.506( وهذا التأثير 
معنوي بدلالة القيمة الاحتمالية )P-value( البالغة )0.015( وهي اقل من )0.05(، كما وتؤكد نفس 
النتيجة حدود الثقة )Confidence Interval 95%( لقيمة معامل الانحدار غير المعياري البالغة في 
حديه���������ا الادنى والاعلى )0.198_0.752( ومن ملاحظة هذه الفترة انها لا تضم القيمة )صفر( بين 
حديها وهذا دليل على معنوية تأثير المتغير المس���������تقل في المتغير المعتمد، وبذلك فأن الفرضية تقبل. 
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وهذا ما أكدت عليه دراس���������ة )Cheung & Vogel ,2013,165( حيث أشارت إلى أن تأثير الأقران 
يشكل موقف الفرد من النظم الذكية، مما يؤدي بدوره إلى نية إيجابية لتبني واستخدام النظم الذكية.

الفرضية H4: تؤثر الفائدة المتوقعة تأثيراً معنوياً على الموقف من تبني النظم الذكية.

الفرضية H5: يؤثر الابتكار الشخصي تأثيراً معنوياً في الموقف من النظم الذكية.

الفرضية H6: تؤثر الخبرة السابقة تأثيراُ معنوياُ في الموقف من النظم الذكية.

الفرضية H7: يؤثر الاستمتاع بالابتكار تأثيراً معنوياً في الموقف من النظم الذكية.
      لغ���������رض الاختب���������ار والتأكد من صحة هذه الفرضيات تم بناء أنم���������وذج المعادلة البنائية وكما 
موضح في الشكل إضافة الى ذلك تم توضيح قيم الاختبارات الموجودة في هذا الأنموذج والتي ترشدنا 

الى قبول الفرضية او رفضها وكما مبين في الجدول )4(:
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الجدول )4(
)H4, H5, H6, H7( قيم التحليل الخاصة بالفرضيات 

المتغير 
المستقل

اتجاه 
الاثر

المتغير 
المعتمد

EstimateSRW 95% Confidence
Interval

P�value
المعنوية

النتيجة

الفائدة 
المتوقعة 

PB

الموقف من 
النظم الذكية 

ATSS

0.7610.7610.657Lower0.010قبول

0.832Upper

الابتكار 
الشخصي

 PII
الموقف من 
النظم الذكية 

ATSS

0.8370.8370.754Lower0.010قبول

0.895Upper

الخبرات 
 PE السابقة

الموقف من 
النظم الذكية 

ATSS

0.5810.5810.468Lower0.010قبول

0.704Upper
الاستمتاع 
بالابتكار 

EE

الموقف من 
النظم الذكية 

ATSS

0.8820.8820.805Lower0.010قبول

0.941Upper

)AMOS V26( المصدر: من اعداد الباحث استناداً الى نتائج البرنامج الاحصائي
 م���������ن خلال معطيات الج���������دول )4( نلاحظ ان هناك تأثير طردي ومعن���������وي للفائدة المتوقعة في 
الموقف من النظم الذكية وذلك من خلال قيمة معامل الانحدار المعياري )SRW( البالغة )0.761( 
وكذلك قيمة معامل الانحدار غير المعياري ))Estimate البالغة )0.761( وهذا التأثير معنوي بدلالة 
القيمة الاحتمالية )P�value( البالغة )0.010( وهي اقل من )0.05(، كما وتؤكد نفس النتيجة حدود 
الثقة )Confidence Interval %95( لقيمة معامل الانحدار غير المعياري البالغة في حديها الادنى 
والاعل���������ى )0.657_0.832( ومن ملاحظة هذه الفترة انه���������ا لا تضم القيمة )صفر( بين حديها وهذا 
دليل على معنوية تأثير المتغير المستقل في المتغير المعتمد، وبذلك فأن الفرضية تقبل. وهذا ما أكدت 
عليه الدراسات السابقة )Alam et al ;2015,2318 ,Shen., 2011,377( عندما اشارت الى ان 
الفائدة المتوقعة لها تأثير قوي على قبول النظم الذكية، اذ تعد الفائدة المتوقعة للنظم عاملًا مهماً يزيد 
م���������ن مواقف الافراد نحو النية لتبني النظم الذكية. حي���������ث ان هناك علاقة إيجابية بين الفائدة المتوقعة 
والموق���������ف م���������ن النظم الذكية، ويتبنى الافراد النظم الذكية عندما يرون ان هذه النظم الذكية س���������تمنحهم 
قيمة. فيما أشارت دراسة )Yoon & Cho,2016,502( الى ان الأفراد الذين يعتبرون النظم الذكية 
تحمل درجة أعلى من الفائدة هم لديهم مواقف إيجابية نحو هذه النظم، وبالتالي هم على استعداد لتبنيها. 

   اما فيما يتعلق ببُعد الابتكار الش������خصي فأن معطيات الجدول )4( تش���������ير الى ان هناك تأثير 
طردي ومعنوي للابتكار الشخصي في الموقف من النظم الذكية وذلك من خلال قيمة معامل الانحدار 
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المعياري )SRW( البالغة )0.837( وكذلك قيمة معامل الانحدار غير المعياري ))Estimate البالغة 
)0.837( وهذا التأثير معن���������وي بدلالة القيمة الاحتمالية )P�value( البالغة )0.010( وهي اقل من 
)0.05(، كما وتؤكد نفس النتيجة حدود الثقة )Confidence Interval %95( لقيمة معامل الانحدار 
غي���������ر المعياري البالغة في حديها الادنى والاعلى )0.754_0.895( ومن ملاحظة هذه الفترة انها لا 
تض���������م القيمة )صفر( بين حديها وهذا دليل على معنوية تأثير المتغير المس���������تقل في المتغير المعتمد، 
وبذلك فأن الفرضية تقبل. وهذا ما أكدت عليه دراسة )Yang et ,2012,131( عندما اشار إلى أن 
الابتكار الش���������خصي يلعب دورًا مهمًا في تعزيز الموق���������ف الإيجابي تجاه النية لتبني النظم الذكية، كما 
 )2016,405 ,.Oliveira et al( ويؤثر على التوجه التكنولوجي للفرد وسلوك الاستخدام. فيما أشار
في دراس���������ته الى اعتق���������اد الأفراد الذين يميلون إلى قبول النظم الذكي���������ة أن الإصدار الأحدث من النظم 
الذكية، ستساعدهم في بعض جوانب حياتهم. وبالتالي، من المرجح أن يتبنوها في وقت أبكر من الأفراد 
الذي���������ن لي���������س لديهم نفس التفكير. لذلك يجب على المنظمات ان تؤكد ليس فقط على فوائد التبني وانما 

أيضا، على المميزات التي تمكن الافراد من الاستمتاع باستخدام النظم الذكية.

       اما بُعد الخبرات السابقة  فتشير معطيات الجدول )4( ان هناك تأثير طردي ومعنوي للخبرات 
السابقة في الموقف من النظم الذكية وذلك من خلال قيمة معامل الانحدار المعياري )SRW( البالغة 
)0.581( وكذلك قيمة معامل الانح���������دار غير المعياري ))Estimate البالغة )0.581( وهذا التأثير 
معنوي بدلالة القيمة الاحتمالية )P�value( البالغة )0.010( وهي اقل من )0.05(، كما وتؤكد نفس 
النتيجة حدود الثق���������ة )Confidence Interval 95%( لقيمة معامل الانحدار غير المعياري البالغة 
ف���������ي حديها الادنى والاعلى )0.468_0.704( ومن ملاحظ���������ة هذه الفترة انها لا تضم القيمة )صفر( 
بي���������ن حديها وهذا دليل على معنوية تأثير المتغير المس���������تقل في المتغير المعتمد، وبذلك فأن الفرضية 
تقبل. وهذه النتيجة تتفق مع دراسة أجريت من قبل )Bhattacherjee & Barfar ,2011,5( كشفت 
ب���������أن هنالك علاقة هامة ومعنوية بين الخبرة الس���������ابقة وموقف الفرد م���������ن تبني النظم الذكية. فيما دعم 
)Venkatesh et al,2012,160( هذه الفكرة وأكدوا أن الخبرات الس���������ابقة تس���������اعد الافراد على تعزيز 
موقفهم تجاه النظم الذكية. حيث إن امتلاك المعرفة والخبرة السابقة في تقانة معينة تساعد الافراد على 
رؤية أنفسهم قادرين على تبني النظم الذكية في بيئة العمل. كما يجب على المنظمات التي تروم تقديم 
نظم ذكية التعرف على خبرة الافراد العاملين في مجال تلك النظم، مما سيحفز الآخرين ويسهل اتخاذ 

المزيد من القرارات لقبول وتبني النظم الذكية.
      ام���������ا فيما يتعلق ببُعد الاس������تمتاع بالابتكار فأن معطيات الجدول )4( تش���������ير الى ان هناك 
تأثير طردي ومعنوي للاس���������تمتاع بالابتكار في الموقف من النظم الذكية وذلك من خلال قيمة معامل 
Esti�(( وكذلك قيمة معامل الانحدار غير المعياري )( البالغة )0.882SRW(  لالانحدار المعي���������اري

mate البالغة )0.882( وهذا التأثير معن���������وي بدلالة القيمة الاحتمالية )P�value( البالغة )0.010( 
وه���������ي اقل من )0.05(، كما وتؤكد نفس النتيجة حدود الثقة )Confidence Interval 95%( لقيمة 
معام���������ل الانحدار غير المعياري البالغة في حديه���������ا الادنى والاعلى )0.805_0.941( ومن ملاحظة 
هذه الفترة انها لا تضم القيمة )صفر( بين حديها وهذا دليل على معنوية تأثير المتغير المس���������تقل في 
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المتغي���������ر المعتمد، وبذلك فأن الفرضية تقبل. وهذا ما أكدت عليه الدراس���������ات الس���������ابقة التي توصلت 
 Yoon( إل���������ى أن قبول النظ���������م الذكية وتبنيها يعتمدان على تصور الافراد للنظم كمصدر للاس���������تمتاع
Pantano & Vias�( بينما أش���������ار كل من .)& Cho, 2016,502; Lai & Chen, 2011,952

sone,2014,45( الى ان الاس���������تمتاع بالتقانة المبتكرة تُعد البنية الاساس���������ية التي تشكل الموقف تجاه 
عملية تبني التقانة. فيما دعم )Escobar�Rodriguez & Monge�Lozano ,2012,1087( هذه 

الفكرة وذكروا أن المتعة المتوقعة تولد موقفًا إيجابيًا تجاه النية لتبني النظم الذكية.
الفرضية H8: يؤثر الموقف من النظم الذكية تأثيراً معنوياً في النية لتبني النظم الذكية.

      لغرض الاختبار والتأكد من صحة هذه الفرضية تم بناء أنموذج المعادلة البنائية وكما موضح 
في الش��كل )8(، إضافة الى ذلك تم توضيح قيم الاختبارات الموجودة في هذا الأنموذج والتي ترش��دنا 

الى قبول الفرضية او رفضها وكما مبين في الجدول )5(:

الجدول )5(
)H8( قيم التحليل الخاصة بالفرضيات 

المتغير 
المستقل

اتجاه 
الاثر

المتغير 
المعتمد

EstimateSRW 95%
 Confidence
Interval

P�value
المعنوية

النتيجة

الموقف من 
النظم الذكية 
ATSS

النية لتبني 
النظم 
الذكية 
ASS

0.8630.8860.736Lower0.006قبول
1.035Upper

    
))AMOS V26 المصدر: من اعداد الباحث استناداً الى نتائج البرنامج الاحصائي

تش���������ير معطيات الج���������دول )5( ان هناك تأثير طردي ومعنوي للموقف م���������ن النظم الذكية في النية 
لتبني النظم الذكية وذلك من خلال قيمة معامل الانحدار المعياري )SRW( البالغة )0.886( وكذلك 
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قيمة معامل الانحدار غير المعياري ))Estimate البالغة)0.863( وهذا التأثير معنوي بدلالة القيمة 
الاحتمالية )P�value( البالغة )0.006( وهي اقل من )0.05(،  كما وتؤكد نفس النتيجة حدود الثقة 
)Confidence Interval %95( لقيم���������ة معامل الانحدار غير المعي���������اري البالغة في حديها الادنى 
والاعل���������ى )0.736_1.035( ومن ملاحظة هذه الفترة انه���������ا لا تضم القيمة )صفر( بين حديها وهذا 
دليل على معنوية تأثير المتغير المستقل في المتغير المعتمد، وبذلك تقبل الفرضية. وهذا ما أكد عليه 
دراس���������ة )Hsu & Lin, 2016,519( اذ تتأثر النية لتبني النظم الذكية بموقف الفرد تجاه تلك النظم. 
اذ يعتبر الموقف الإيجابي من النظم الذكية من الأس���������باب التي تشجع الافراد على تبني النظم الذكية.  
وقد أشار )Weihrich & Koontz ,2005( الى أن الموقف تجاه النظم الذكية هو شرط مسبق لتبني 
تلك النظم. وعليه، فأن النية لتبني النظم الذكية واستخدامها يمكن أن يؤدي إلى تقليل التكاليف وإنجاز 
العمل في وقت قياسي وبطاقة أكبر. كما أن تبني النظم الذكية يساعد المنظمات على أن تصبح أكثر 
كف���������اءة وفعالية في تقديم الخدمات للزبائن. كما يس���������اعد على تكوي���������ن زبائن مخلصين من خلال تقديم 

خدمات ومنتجات ذات جودة وكفاءة عالية بسرعة أكبر.

المبحث الرابع
الاستنتاجات والمقترحات

أولاً: الاستنتاجات
هناك تأثير واضح للعوامل المؤثرة في تبني النظم الذكية في النية لتبني النظم الذكية وفق نظريات 

قبول التقانة )TRA & TAM & TPB & UTAUT( في الشركة المبحوثة.

هناك تأثير إيجابي للعوامل المؤثرة )القيم الثقافية، العلاقات الاجتماعية، تأثير الاقران، الفائدة . 6
المتوقعة، الخبرات الس��ابقة، الابتكار الش��خصي، الاس��تمتاع بالابتكار( في النية لتبني النظم 

الذكية في الشركة المبحوثة.

أظهرت النتائج أن للعوامل الديمغرافية دوراً مهماً واساسياً في استخدام النظم الذكية، اذ بينت . 7
أن نس��بة الافراد العاملين عينة البحث يمتلكون مهارة في استخدام الحاسوب كبيرة، وأن نسبة 
الفئة العمرية الذين تنحصر أعمارهم بين )20�30( شكلت أعلى نسبة في الشركة المبحوثة.

بينت نتائج البحث أن الش��ركة المبحوثة تولي اهتماماً من خلال النتائج المس��تحصلة في مجال . 8
تبني النظم الذكية ومواكبة التطورات الحاصلة في مجال التقانة الحديثة.

كما بينت النتائج أن نية لتبني النظم الذكية مرتفعة لدى الافراد العاملين في الشركة المبحوثة.. 9
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ثانياً: التوصيات

     في ضوء النتائج التي توصل إليها البحث يوصي الباحثان، بما يأتي:
العمل على نش��ر الوعي بأهمية تبني واستخدام النظم الذكية في مجال العمل، والاستمرار في . 1

بيان أهميتها، وذلك لزيادة موقف الافراد تجاه النية لتبني النظم الذكية في الشركة المبحوثة. 

اعتماد آلية لتحفيز الافراد العاملين على اس���������تخدام النظم الذكية كونها تتوافق مع . 2
معرفتهم وخبرتهم وتتلاءم مع طبيعة عملهم.

إقامة مزيد من الدراسات والمؤتمرات والندوات للتعريف بالنظم الذكية وأهمية هذه . 3
التقانة فيما تقدّمه من ميزات وفوائد لاستخدامها في الشركة المبحوثة.

البحث والتطوير مطلوب في مجال النظم الذكية وإدارتها.. 4

حث المنظمات العراقية على تطبيق النظم الذكية في قطاعيها. . 5

إجراء بحث مماثل في ش���ركات أخرى، للتعرف على العوامل المؤثر في تلك . 6
الشركات. 
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