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 Abstract 

Administrative information systems, in all their patterns and shapes, are 

working as a coherent fascinating, integrated with the organizational 

environment of the modern business organization, with the aim of 

meeting the needs of management and beneficiaries. The importance of 

research is evident that administrative information systems aim to 

develop sports institutions and work methods in them, and this is done by 

providing accurate information at the appropriate time. The problem of 

this study indicates that there is a clear weakness in the extent required to 

manage human resources for Iraqi sports institutions, and practices in this 

field are still dominated by the traditional style that is not in line with the 

size of the change and its duration that affected all elements of the 

surrounding environment. The researcher approved the descriptive 

approach to the completion of this study, and the research sample was 

represented by organizing sports festivals in Baghdad Governorate. 

Administrative information and the management of workers in organizing 

sports festivals, and this indicates the important role that administrative 

information systems play in managing workers' performance . 
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 الملخص

واشمم لإعهلإ انلمملإ  ولمم  متمممك  تحللإممما واممم  تح لإتمم  تمم  انللإطهمملإ ان نظمما اعلوماتمملإد ايةابكمم    مم  
امحكلإجممملإد ايةابا واعلممممح.ي ي     مبكممم  وذعممما فهممم    اعح يثممم  اعبيئممم  اعحتظكلكممم  علتظلممم  ا  لممملإ  

أهلكمم  اعثحمم  نممظ ان نظمما اعلوماتمملإد ايةابكمم   همم   سعمم   رمماكة اعل مممملإد اعةكلإ مممك   و حضمم 
و شمية تشم م  همال اع بامم   .اعلتلإممب واملإعيب اعول  نيهلإ وكحا ذعا فحق يا توماتلإد ةقكق   لإعاقم  

اعممم  انممم  هتممملإح  ممموم وا ممم  نمممظ اعلممم ر اعلرممممال يةابا اعلممماابة اعثشمممةك  عمل ممممملإد اعةكلإ مممك  
اعوةاقك  و   زا  اعلللإبملإد نظ هاا اعلجلإ  يغمب  ميهلإ اعتلط اعحقمي ي اعاي   يحللإشم  تم  مجما 

وا حل  اعثلإمم  اعلمته  اعاصم.ظ نمظ ا لملإ  . اعحغيية وت ال اعاي أصلإل م   تلإصة اعبيئ  اعلحكر 
 غم اة  تحلإنظم   ظنم اعةكلإ مك اعقملإملي   مم   تظمكا اعلهةجلإنملإد هال اع بامم  و لثمم   يتم  اعثحم   

وتتلإقشمم   تولإعجحهمملإ ام مملإمكلإوعقمم   مما  اعبكلإنمملإد وأ حلمم  اعثلإممم  امممحللإبا ا مممحثلإن  عمح مما   ممم  
اعتحلإم  وت  ثا  ا اعحاص  اع   وض ا محتحلإجلإد واعحظ ت  اهلهلإ هظ وجاة  لاق  اب ثلإط  لإعك  

  وهمماا   تظممكا اعلهةجلإنمملإد اعةكلإ ممك نمممبكلإب فممي  نظمما اعلوماتمملإد ايةابكمم  و ةابا أةا  اعومملإتمي  نممظ 
 اعولإتمي  ي    م  اع وب اعلها اعاي  معث  نظا اعلوماتلإد ايةابك  نظ سةابا أةا  

 الرياضية   البطولات الإداري،العمل  التنافسية،دارة الإ المفتاحية:الكلمات 
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  المقدمة:  -1

تحو ةا وتخحم.  نها يولإنظ  م  اعلمحار اعشخ ظ ت      تلإنملإد يعكش اعةكلإ ظ اعلولإصة ومط  
ت  ا خةك  نحكج  اعضغاط اعحظ    اعحتلإنساع ةاع في  طلاملإ   وات لإنكلإد  حقكقهلإ  مللإ يولإنظ ت   

اعحظ   وثقلإفك  وغيةهلإ  و  تاعاجك   واجحللإعك   اقح لإةي  ومكلإمك   اعلحغيةا ت   اعبيئ    .ة هلإ  اات  
نظ ا ن ي  اعةكلإ ك     طبكو  اعحتلإنس حةح آثلإبهلإ  م  اعولاقلإد واعقكا ا جحللإعك   ماعا يولإنظ ت   

اعحظ يول  فهلإ او يحولإت  توهلإ اتلإ  مبب اعهكلإك  اعحتظكلك  عهلإ او  و ة اعلمحاكلإد ا ةابك  نيهلإ او  
اثتلإ  اعموب او تمحار اع.ةكق وتاقو  ت   ناع اعمعث  أو اعةكلإ   اعحظ يللإبمهلإ او تةمزل وتاقو  

يحوةض   وبلإعحلإعظ  اعشخ ك    واه ان   ا خةر   اعةكلإ ك   اع.ةق  في   او  ا ةواب عاع وبي  وكو   حو ة 
الأنةاة    اعحتلإنس في   اعحظ  ح ث  اينملإنك   اعح.لإ لاد  محلك   تظكلك    لإمب  طبكعك   ظلإهةا 

واعظةو    واعمماح  ا ةباح  نظ  ا خحلا   ماا   مبب  م   تتظل   م   أي   ةاخ   واعجللإ لإد 
   اعلااجه  واعثقلإن  وكتثغظ سةاب هلإ و حقيق أق   نلإم ا تل ت  تتهلإ 

نظ جلك  اعخبةاد اينملإنك  مي   وّ      اعحتلإنمك  ا ةاباد وعق  أك د اع باملإد اعح يث  محلك  وجاة  
ةعيلاب  م  ملات  اعل مم  اعةكلإ ك  نهظ     ثة نظ الأةا  اعحتظكلظ ممبظ ةامللإب و نللإ   ةي سع  

ش   اعلتلإنم  نلإن  ي ةي   ةاباأخا ا  نحلإم  سيجلإفك  نظ ا ف اع واعح.اق واعة لإ اعاظك.ظ  و ت تلإ  
تملإ  اب  يوّ   لإتلاب  وبلإعحلإعظ  اعلحخاا  اعقةاباد  ناعك   ت   وكحمّ   واعلااهب  ا ت لإنكلإد  سع   .ح  
اع.ةكق وبش    نولإعك   ق   اج  صةا لإد   ثة نظ  وبلإعو س  واع.ةكق م    اعةكلإ يي   أةا   عحراكة 
ممبظ  م  تشلإ ة اعلا بي   حي    ةي سع  قم  اعحولإون ونشا  اع ثية ت  الأمقلإة فيتها وبلإعحلإعظ  

 ا  ةاب   .لإ ا وتمحار ا ن ي  وا قملإ  اعةكلإ ك  اعحظ يولمان نيهلإ ونلإ ميحهلإ  
علأن ي    واعممامك   اعحتظكلك   اعحظ  هحا  لإعجاانب  اعوما   ت   ايةابا  ان  ما  توةو   ها  ومللإ 
وا قملإ  اعةكلإ ك  واعةكلإ يي  ونظ ظ  اعحراباد اعوملك  واعح تاعاجك  اعمةكو  اعحلإصم  نظ اعولإعا  
نلإن اع.لإق  الأملإس اع اخم  نظ اعاظلإمم اعوملك  وايةابك  اعحظ  أخا  لإ  حثلإب أش لإ ب وأ ولإةاب نتك   
ج ي ا نظ  تظكا اعلهةجلإنلإد واعثرا د اعةكلإ ك  عاعا نهظ  حلإج  سع  س لإةا   يكف  للإ ياص   
علأن ي    و  اعةكلإ ك   لأقملإ   اعحتظكلظ  اعبتلإ   آثلإبهلإ  م   وامحاا   اعحراباد  علااكث   ما  اعلحق تي  
فيئك    و ح يلإد  صةا لإد  ت   يةانقهللإ  وتلإ  ثلإنكلإب  واعممامظ  اعحقيكلظ  واعبتلإ   أو ب  اعةكلإ ك   واع.ةق 
ةاخ    م.ةة  نشلإط   يللإبس  اعاي  علإةابا  الأملإس  ها  اعثشةي  اعلابة  ان  وبللإ  وةاخمك   خلإبجك  
في    وا نمجلإ   اعحولإون  ت   جا  خمق  نظ  ةوبهلإ  أن  موب  اعثشةك   اعلاابة  يةابا  اعجللإ     ف  
و   اعلتشاةا   غلإيلإ هلإ  عححقيق  واع.تك   اعةكلإ ك   ا نشر   قما  نظ  واعلا بي   واعل ببي   ا ةابكي  
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ا نشر    وقما  واع مكلإد  اعجلإتو   ةاخ   وعمةكلإ ظ  عملاظم  ا جحللإعك   اعحكلإا  ان  يخ.   ميتلإ 
   اعحظ   ثة نظ م.لإ ا ونجلإح اعلهةجلإنلإد واعثرا د اعةكلإ ك   اعحتلإنملإد اعةكلإ ك   ة   ع ثية ت  

اعل هم  نظ    و حجم   اعثشةك   اعلاابة  اعاي  للإبم   اع وب  اع بام  نظ أهلك   اعحتلإنمك  أهلك     ا ةابا 
واعحولإت  توهلإ فاص.هلإ ت  اعظااهة ايةابك  اعلهل  اعحظ يتثغظ  م  م  سةابي ا نحثلإل سعيهلإ  سذ ان  

يُو  ت  اعظااهة ايةابك  اعحظ  ةانق اعل مملإد اعةكلإ ك  واعلهةجلإنلإد واعثرا د   اعحتلإنس ا ةابي 
واعحظ   ثة  ش   ممبظ  م  مية اعول  نيهلإ  سذ عا  حا سةاب     أناا هلإ اعحظ  قكلهلإ  م  اخحلا   

و م  ش    ملظ   أهلك     فتلإ    ت   اعحتلإنمك اعةغا  انه  لإو أثيةا ه  ا ةابا  س   حظ          لإاعلخحم.  
و مظ اعثلإم  وجاة ملإ د   اعوملظ  لإهحللإ  مبية ت  قب  اعل مملإد اعةكلإ ك  ت  نلإمك  اعثح   

 ةاخ  قما ا نشر  اعةكلإ ك  واع.تك  اثتلإ  اقلإت  اعلهةجلإنلإد اعةكلإ ك   حرمب اعحوة   ميهلإ    تلإنس
 وبلإيت لإن  ح ي  اعلش م  وأ ولإةهلإ ت  خلا  طةح اعحملإؤ د اعثحثك  اعحلإعك : 

هتلإح  -1 اةابي ه   جلإتو      تلإنس  نظ  واع.تك   اعةكلإ ك   ا نشر   قما  نظ  اعولإتمي   الأنةاة  في  
   اعلمحت ةك 

  اعحتلإنس ا ةابي تلإ هظ الأمثلإل اعحظ  قم وبا  نشا  -2
 اعةكلإ ك    نظ نجلإح اعلهةجلإنلإد ممثلإب أو سيجلإ لإب  حتلإنملإد ا ةابك ه    ثة  ما اع-3

اع بام    اعحتلإنمك اعحوة   م   اع   وه ن   نظ   ا ةابا  اعةكلإ ك   اعلهةجلإنلإد  نجلإح  نظ  وةوبهلإ 
   اعلمحت ةك جلإتو  

ر  اعةكلإ ك  واع.تك   عولإتمي  نظ قما ا نشا  و ضلت  تجلإ د اعثح  نظ اعلجلإ  اعثشةي اعلحلث 
نظ     15/4/2024عغلإي     2023/ 11/ 22اعل ا ت   تجلإعهلإ اعزتلإنظ ن لإن    تلإا   اعلمحت ةك جلإتو   

  اعلمحت ةك قما ا نشر  اعةكلإ ك  واع.تك  نظ جلإتو  مي   لث  تجلإ  اع بام  اعل لإنظ نظ 
 البحث:منهج  -2-1

 حاقم سجةا اد اعثح  اعلمحخ ت  ماا  نظ جل  اعبكلإنلإد أو  حميمهلإ أو امحخلاص اعتحملإم   مم  
عمماا اخحمملإب اعثلإممم  اعلممته  اعاصمم.ظ  لإلأممممال اعلمممحظ ع انمم  أكثممة  ونا مم  طبكومم  تممته  اعثحمم  

 اعثح  اعلتلإه  تلا تْ  عربكو  تش م  
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 وعينة البحث : مجتمع2-2
 اعلمحت مةك  لثَّ  تجحل  اعثحم   جلكم  اعوملإتمي  نمظ قمما ا نشمر  اعةكلإ مك  واع.تكم  نمظ جلإتوم  

واشمحلم   مم   يتم   اعول يم    سذ اخحيمةد  يتم  اعثحم   لإعرةكقم    2024-2023عممت  اع باممك   
%( تمم  تجحلمم  اعثحمم  6,591( تمم  انممةاة اعقممما فتمممث  تئاكمم   6اعحجةبمم  ا مممحرلاعك   لقمم اب  

 ممم  %(   واشممحلم   يتمم  اعحجةبمم  اعةمكممم  100( تاظممم وهمما يلثمممان نمممث   93واعثمملإعع  مم ةل  
 %( ت  تجحل  اعثح  اع مظ  93,404( نةة يلثمان نمث  تئاك  تق ابهلإ  82 
 الوسائل والاجهزة والادوات المستخدمة في البحث :: 2-3

اةواد اعثح  " هظ اعاملإم  اعحظ ت  خلاعهلإ يمحرك  عثلإم  جل  اعبكلإنلإد وم  اعلش م  عححقيق  
  " اه ا  اعثح  تهللإ ملإن   ما ا ةواد ت  فكلإنلإد و يت  واجهزا

اعبكلإنلإد   خلاعهلإ  م   ت   نح    ان  يل    اعحظ  وا ةواد  اعاملإم   اعثلإم   امحول   وعق  
 واعلوماتلإد اعلرماب  عح  تش م  اعثح  و حقق اه ان  وهال اعاملإم  وا ةواد هظ :

  امحللإبا جل  اعبكلإنلإد   -3  اعلقلإفلاد اعشخ ك     -2  اعل لإةب واعلةاج  اعوةبك  وا جتبك   -1
 lapملإمث     -7  ملإمث  اع حةونك  ي وك     -6  اقلا  جلإ     -5  امحللإبا  .ةكع اعبكلإنلإد    -4

top )  8-  اعاملإم  ا م لإمك  اعلمحخ ت    -9   ا ةابا اعحتلإنمك امحثلإن  تحرمثلإد  ربيق 
 : الادارة التنافسيةاستبانة وصف : 2-4

سذ بو ممظ نممظ صمممكلإغحهلإ  قمم  ا حلمم د امممحللإبا ا مممحثلإن  فاصمم.هلإ أةاا بمكممم  نممظ جلمم  اعبكلإنمملإد  
شمملاعهلإ  ممم  تحغيممةاد اع باممم  اعلوحلمم ا   و لمم  صممكلإغحهلإ عحخمم   أهمم ا  اع باممم   لإ مممحتلإة سعمم  

ونومممةض تممم  خممملا  ا  مممظ وصممم.لإب علححاكممملإد اعجلإنمممب اعتظمممةي واعةجممماع سعممم  اع بامممملإد اعمممملإ ق   
 ا محثلإن  اعلوحل ا نظ اع بام   

ق   ضلت  ا محللإبا تجلا   ت  اع.قةاد  و س أ ولإة اع بام  اعلخحم.  ومللإ ها وا    لمحق ن
اعخللإمظ نظ ايجلإ م   (Likert)( وق   ا   لكا ا محللإبا  لإ  حللإة  م  تقكلإس 2اع بام  بقا  

 ( يا    ةميث  هال ا محللإبا 1 م  الأمئم  اعاابةا نيهلإ واعج و   
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 (1ج و   
 الفقرات عدد  الفقراتتسلسل  المؤشر أو المحور 

 اعحتلإنسأملإعيب سةابا 
  لإعحح ي أممال اعحتلإنس -

 
 ( 6-1ت  بقا  

 
6 

 6 ( 12-7ت  بقا   لإعحماك اعحتلإنمث -
 7 ( 19-13ت  بقا   اعحتلإنس  لإعحجتب -
 5 ( 24-20ت  بقا   اعحتلإنس اعلجلإت  -
 5 ( 29-26ت  بقا   اعحتلإنس اعحولإونظ -

( ف ام  هظ ةبج  ا  .لإق  ا .ق  ش ل , ا .ق , 5و  ان ا جلإ    م  نقةاد ا محبكلإن  م  ونق  
 2,  3,  4,  5غية تحأك  ,   ا .ق ,   ا .مق اطلاقملإب( وكخحملإب اعلجيمب امم اهلإ و حلم  ا و ان  

 (  2(  م  اعحااعظ ومللإ تا   نظ ج و   1, 

 الاستبانةيبين قيم بدائل (  2جدول ) 

 قيمة كل بديل  البديل 

 5 بشده اتفق 

 4 اتفق 

 3 غير متأكد 

 2 لا اتفق

 1 اطلاقا  لا اتفق 

 الاستبيان : استمارة اختبار -2-5
 قب  وذعا وثثلإ هلإ ا محثلإن  ص ق  قكلإس عغةض   ا خحثلإباد   ت   عو ة   ا محثلإن   امحللإبا  سخضلإع   ا

 -: لإ  ظ ا خحثلإباد  هال و حلث  اع بام  قي   اعلثحاثي  الأنةاة   م  فحا كوهلإ اعب  
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 الاستبانة : توزيع قبل اختبار:  2-5-1
 الظاهري : الصدق قياس: 1 -2-5-1
 الصنن   اختانن  أجنا  فقن   ال  اسنن  متغيناا   قينن  علن  الاسنتانة  قنن    من  التأكن   أجن  من 

 الخانااء مجموع  عل  بعاضهن  وذلك  أع ادهن  م   الاةتهنء  تم  أن  بع    لاستانة قاا   الف  الظنها 

 قكلإس   م  تلا تحهلإ وتق اب  و ةا رهلإ  ا محثلإن  نقةاد   و اح  ل ر  آبامها  علوةن    المتخصصي 
  ممم ي  و جمممةا اد  اعللامظممملإد  تتلإقشممم  و ممما ا ممممحثلإن  و ااتممم  أ وممملإة  وشممملاعك  اع بامممم  تحغيمممةاد 
  اعلح لمي  تم  الأغمبكم  بأي  مم  ا ممحثلإن  م مم   نق  ا  وبها   ميهلإ  اعلا ت   واي لإن   واعحا 

وقمملإ  اعثلإممم  فحومم ي  نقممةاد ا مممحثلإن   ومم  ا خمما  مممبامها وتقحةممملإ ها أفمم و اعلاانقمم   ممم  صمملامك  
ا محثلإن  وات لإنك  ا  حللإة  ميهلإ عقكلإس اعحلإعم  اعلمةاة قكلإممهلإ , اذ يوم  ا .ملإق اعلح لمي  نا ملإب تم  

   وباعا   د ا محثلإن  صلإةق  تترقكلإب    انااع اع  ق
 الاستبانة : ثبات قياس:   2-5-1-2

 أنم  تولإتم   اعثثلإد يوتظ      غيية  لات  اع.مةة جاهةكملإب فح مةاب ا خحثملإب وكوبمة  تم  سم ملإمكلإب  
اب ثلإط في   لاتلإد اينةاة في  تمةاد سجمةا  ا خحثملإباد اعلخحم.م  أي ان ثثملإد ا خحثملإب يوتمظ ان 

    ا خحثلإب تاثاق    وكوحل   مك 
ا ممملإةا  - ممما اممممحخ ا  طةكقممم   ا خحثممملإب ا ممممحثلإن  اممممحللإبا تحغيمممةاد  ةقممم   مممم  اعاقممما  وعغمممةض 
( وطةكقممم  تولإتممم  اع.لإكةونثممملإت واعحمممظ  حلحممم   أهلكممم  خلإصممم  مانهممملإ  ممممحخ   نمممظ ممممملإل با خحثممملإ

تولإت  ثثلإد ا خحثلإباد اعلقلإعك  واعلا اعك  وعثلإباد ا محبكلإنلإد اعحظ  حرمب سجلإ لإ هلإ ا خحكلإب 
 فحا كم  أوعمظ اخحثملإب   اذ أجمةي  (  5-1ت  في  ف ام  تحو ةا و  ان ةبجحهلإ تح بج  تثلاب تم    

نمةةاب  ما اخحكملإبها  رةكقم  ( 6  تم  ت ع.م  اع بامم   يتم   أنمةاة   تم   تجلا م    مم   ا ممحثلإن   امحللإبا
ا يامم   الأو  ا خحثملإب تم  أممبا ي  قةا م  تضمظ  وم   ا خحثملإب وأ يم   الأو  الأممباع  شاامك   نظ

 أن  بمي  وقم    أنمةاة  تجلا م  أو .مةة عم ا خحثملإب   مةاب  تم    ا ممحثلإن   اممحللإبا  تحغيمةاد   اعغةض   نا
ا ممملإةا  -فمغممم  قكلممم  تولإتممم  اعثثممملإد  رةكقممم   ا خحثممملإب قممم   اعويتممم  أنمممةاة  سجلإ ممملإد  نمممظ اعحرممملإفق نممممث 

وكومم  همماا اعلولإتمم  نممظ اع باممملإد ايةابكمم  ( 0,837  ( وبرةكقمم  اع.لإكةونثمملإت0,79(  با خحثمملإ
  %(60واعمماميم  ملإنيملإب سذ ان اعحم  اعلقبما  هما  
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 الاستبانة :  توزيع بعد اختبار: 2-5-2
      وهظ  جاهةك  ملإع    م  ا محثلإن  امحللإبا  ا ك   ت   ا  حللإة  الحيادية ::  2-5-2-1

  تا اعك   سجلإ لإد  م   م ا  أجلا  ات  فك  واعحأثية اع بام   يت  أنةاة  سجلإ لإد  نظ اعح خ 
 وبلاجب  اعحقكقظ  اعةأي     عمحوبية اعويت  أنةاة  ع   نةص  و  رلإ  واعولمك  اعحكلإةي  و حقيق

  ا محثلإن     ايجلإ   ملإنظ وقحلإب  ة ملإع.ة  تت  نق   ذعا
 :  الميدانية البحث : اجراءات2-6
  الاستطلاعية:التجربة  :1 - 2-6
 فحممممممملإبك ( نمممممممةةت  انمممممممةاة اعويتممممممم  6 ممممممما سجمممممممةا  اعحجةبممممممم  ا ممممممممحرلاعك   مممممممم   يتممممممم  قااتهممممممملإ   
(  و وممممم  اعحجةبممممم  ا ممممممحرلاعك  طةكقممممم   مح شممممملإ  تممممم ر تلا تممممم  أةاا اعثحممممم  27/3/2023 

اعل مممملل  وهمممما اخحثلإبهمممملإ قبمممم   ت.يمممماهلإ أي سجممممةا   جةبمممم  امح شمممملإفك   امممممحرلاعك ( عمحثبمممم  تمممم  
 -  وملإن اعغةض ت  اعحجةب  ا محرلاعك  تلإ يمظ :  تش لا هلإ

 ايجلإة ا مس اعوملك  علامحثلإن    -1
 اعحأك  ت  ت ر و اح  ومكللإد ا محثلإن     -2
 اعحأك  ت  و اح نقةاد ا محثلإن  و    وجاة أخرلإ  نيهلإ    -3
 اعحوة   م  ت ر  .ها  يت  اعثح   محللإبا ا محبكلإن  اعلقكلإس(    -4
  شخكص اعلواقلإد واعممبكلإد اعحظ ق   ح ث أثتلإ  اعحجةب  اعةمكم    -5
 اعحأك  ت  واجثلإد نةكق اعول  اعلملإ   ومكفك   تظكا  ل  ت   ا محللإبا و ا كوهلإ    -6
 ة:يالرئيسالتجربة  : 2 -6 -2

 فحمملإبك  قممما الأنشممر  اعرلافكمم  /اعلمحت ممةك  عقمم  قمملإ  اعثلإممم   ممتجةا  اعحجةبمم  اعةمكممم  نممظ جلإتومم 
وبومممم  انحهمممملإ  تممممم   ا ةابا اعحتلإنمممممك اذ  مممما  ا كمممم  امممممحللإبا    7/3/2024وعغلإيمممم   11/2/2024

ا جلإ    م  نقةاد ا محثلإن   ا اعحأك   م       ةح اي نقمةا فم ون سجلإ م  ومماعا ذممة أكثمة تم  
اجلإ مم  نممظ ا مممحثلإن  وباع اعثلإممم   مم   اعحمم خ  نمممظ اخحكمملإب اعلخحبممة و مم   اعحممأثية  مكمم  واعححيمممز 
يجلإ مم  تمملإ وبومم  ا نحهمملإ  تمم  تمممس امممحللإبا ا مممحثلإن   مما  جلكمم  ا مممحثلإن  عغممةض  .ةكغهمملإ واجممةا  

 اعولمكلإد ا م لإمك   ميهلإ فكللإ  و   
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 :( الوسائل الاحصائيةادوات تحليل البيانات ):   7 –2
عغةض  حمي  اعبكلإنلإد اعخلإص   لحغيةاد اع بام  واخحثلإب نة كلإ هلإ  نق   ا امحخ ا  تجلا   ت  

 -وهظ : spssوبلإمحخ ا  اعحقيث  ا م لإمك  نظ  حقيق اه ا  اعثح  الأملإعيب ايم لإمك  
 اعح ةاباد واعتمث  اعلئاك  عوةض و حمي  سجلإ لإد أنةاة اعويت   -1
اعامط اعحملإفظ وها ت  تقلإيكس اعتز   اعلةمزك  عحح ي  تمحار سجلإ لإد اعويت     تحغيةاد  -2

 اع بام  
ا نحممةا  اعلعكمملإبي همما علوةنمم  تمممحار  شممح  سجلإ مملإد أنممةاة اعويتمم   مم  ومممرهلإ اعحممملإفظ سذ  -3

 كمللإ قمّ  قكلح  ممللإ ا ةاة  ةمز ايجلإ لإد ما  اعامط اعحملإفظ 
تولإت  ا خحلا  ها ت  أها تقلإيكس اعحشح  اعتمبظ وكممحخ   علوةنم   افمال واخمحلا  قمكا  -4

 اعامط اعحملإفظ ت  ا نحةا  اعلعكلإبي 
  عحملإل ثثلإد ا محثلإن تولإت  ا ب ثلإط  -5

 عقكلإس ا  حللإةي  أو ثثلإد ا محثلإنم   Gronback Alphaتقكلإس مةونثلإت أع.لإ  
 
 : النتائج وتحليلها ومناقشتها عرض -3

 : بالإدارة التنافسيةعرض وتحليل النتائج ومناقشة المتعلقة  -3
و  تك.هلإ   اعح ا   ميهلإ  و   ة يبهلإ  اعحظ  ا  اعبكلإنلإد  و حمي   ميحا  ةض  اع.    هاا  نظ 

 لإمحخ ا  ج او  اعحا ك  اعح ةابي وبوض اعل شةاد   علأملإعيب اعحتلإنمك  حمب اعلحغيةاد اعل ان   
 ا م لإمك  ملإعامط اعحملإفظ وا نحةا  اعلعكلإبي وتولإت  ا خحلا  ومللإ يمظ:
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 : بالتحدي عرض وتحليل ومناقشة النتائج المتعلقة بأسلوب التنافس  3-1
( يبي  اعحا ك  اعح ةابي واعامط اعحملإفظ وا نحةا  اعلعكلإبي وتولإت  ا خحلا   3اعج و   

  لإعحح ي يجلإ لإد أنةاة اعويت  ما  اممال اعحتلإنس
 

 ف

لا اتفق  لا اتفق غير متأكد  اتفق اتفق بشدة 
 اطلاقا  

بي 
سا
الح
ط 
وس
ال

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

لاف 
لاخت
ل ا
عام
م

عدد  
ال

سبة 
الن

عدد  
ال

سبة 
الن

عدد  
ال

سبة 
الن

عدد  
ال

سبة 
الن

عدد  
ال

سبة 
الن

 

1 22 25.9 47 55.3 4 4.7 11 12.9 1 1.2 0.082 0.9662 0.46 
2 9 10.6 52 61.2 8 9.4 11 12.9 5 5.9 2.429 1.039 0.42 
3 14 16.5 57 67.1 2 2.4 9 10.6 3 3.5 2.176 0.9534 0.43 
4 4 4.7 54 63.5 7 8.2 16 18.6 4 4.7 2.552 1.006 0.39 
5 12 14.1 55 64.7 4 4.7 10 11.8 4 4.7 2.282 1.007 0.44 
6 10 11.8 53 62.4 10 11.8 10 11.8 2 2.4 2.305 0.9132 0.39 

 
( ان هتلإح وجه  نظة  لإت  لأنةاة اعلجحل   وبة    مان  اعق با  3ت  ا بقلإ  اعاابةا نظ اعج و   يبي   

مي   اعلشلإك (  عح   ُ ق    اعحظ  ا خةك   لإعحما   اقتلإع  نظ  اع.ةص   اعلوماتلإد  حك   ت   اعحولإت   نظ 
(  لإنحةا   17 2( ت  آبامها واعامط اعحملإفظ علإجلإ    6 83ش م  أ م  نمث  ت  اعحأيي  واعلاانق   %

فمع  95 0تعكلإبي ق بل   فمغ   43 0(  وتولإت  اخحلا   ( وبلإعلقلإف  نلإن ةبج      ا  .لإق  عك.  
(  و شية هال اعتمب سع  ان تجحل  اع بام  يمحا ب ن ةا  4 2(  ع   ةبج      اعحأك   1% 14 %

(  2 81اقتلإع ا خةك   لإعحما  ت  خلا  اعحولإت  اعجي  اعاي ي ان ا ملإس اعاي يقا   مك   وكةر  % 
في  اعزتلا  نظ اعول  يحا امحخ ا  اعخبةا اعوملك  واعولمك  عجو    تلإنست  انةاة اعلجحل  ان    ت  نشا  

اعزتي  نظ اعول  يحقب  ا ن لإب واعةأي اعلق   ع ( وها ت  اعلحغيةاد اعلهل  ونمبحهلإ جي ا مانهلإ  و س  
اعق با اعوملك  واعولمك  واعخبةا نظ ا محلةاب ف وبا اعحكلإا نحا  حقيق ا ه ا  اعلرماب   وق  ملإن اعامط  

( وبلإعلقلإف  نلإن  46 0( وتولإت  اخحلا  فمع   96 0( وبلإنحةا  تعكلإبي ق بل  08 2اعحملإفظ علإجلإ    
(  أتلإ  لإعتمث   عمول   جه  مبية  7 4( وةبج      اعحأك  فمغ   % 1 14ةبج      ا  .لإق فمغ   %
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(  8 78عحراكة اعقضك  اعحظ  هلها و حلظ مقاقها مأ ضلإ  نظ اع.ةكق( مي  امحم  نمث  ا  .لإق  % 
(  ونمث   44 0( وبلولإت  اخحلا   007 1( وبلإنحةا  تعكلإبي فمع  28 2وملإن اعامط اعحملإفظ عهلإ   

ا .لإق  %  و     أك   5 16     عبكلإن  7 4(  اعول   نظ  ت   تلاما  اعقضك   تتلإقش   نقةا  وما     )
(   14( نظ مي  ان نمث      ا  .لإق  %2 74تليزاد اعلاق  اعاظك.ظ نق  امحم  نمث  ا  .لإق  % 

اعحأك   % مملإفظ  8 11و     وبامط  تعكلإبي  30 2(  وبلإنحةا   في   91 0(  قكل   أق   وها   )
(  وق  امحم  نقةا  ا صةاب ةامللإب  م  تحلإ و  الأةواب نظ 39 0اعلحغيةاد وق  فمع تولإت  ا خحلا    

اعقضك  اعلرةوم  واعحلما  لإعح  عملش م ( اعلة ث  اعخلإتم   لإعتمث  عملحغيةاد اعمح  مي  فمغ  نمث   
ا  .لإق  % 8 71ا  .لإق  %  ةبج       وبلإعلقلإف   اعحأك   15%(  ةبج       ع    ومط  9(  وبااق    )

( تللإ ي شة ان اغمب انةاة اعويت   42 0( وتولإت  اخحلا   03 1( وبلإنحةا  تعكلإبي  42 2مملإفظ   
اعممر    تحغية  اتحلاح  وما   اعحظ  ااجهها   اعلشلإك   م   نظ  ةوبها  تحلإ و   ا صةاب  م   ي ك ون 
واعت.اذ اعماي  ي هلان عحةوك  الأن لإب واعقةاباد اعحظ يمو  سع   حقكقهلإ( نق  امحم  نمث  ا  .لإق نيهلإ 

وبلإعلقلإف   % 68 % فهلإ  نمث     أس  وهظ  عحةوك   21(  واعت.اذ  اعممر   تحغية  ا  .لإق  م        )
(  006 1( وبلإنحةا  تعكلإبي   55 2( وبامط مملإفظ   8الأن لإب واعقةاباد  أتلإ     اعحأك  نق  فمع  %

(  و .مية هال اعتمب ي    م  ان هتلإح تمحارب  لإعكلإب ت  اع.ها اعلاجاة ع ر  39 0وتولإت  اخحلا   
نمث     أس فهلإ ت  انةاة اعويت    شة وجاة ممر  ون.اذ   ه  عحةوك  الأن لإب واعقةاباد اعحظ يموان  

 عححقكقهلإ ت  أج  اعاصا  سع  اعغلإيلإد اعلرماب   
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 التسوية : التنافس ب عرض وتحليل ومناقشة النتائج المتعلقة بأسلوب 3-2
( يبي  اعحا ك  اعح ةابي واعامط اعحملإفظ وا نحةا  اعلعكلإبي وتولإت  ا خحلا  4ج و   

 يجلإ لإد أنةاة اعويت  ما  اممال اعحماك 

 ف

لا اتفق  لا اتفق غير متأكد  اتفق اتفق بشدة 
 اطلاقا  

بي 
سا
الح
ط 
وس
ال

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

لاف 
لاخت
ل ا
عام
م

عدد  
ال

سبة 
الن

عدد  
ال

سبة 
الن

عدد  
ال

سبة 
الن

عدد  
ال

سبة 
الن

عدد  
ال

سبة 
الن

 

7 21 24.7 40 47.1 7 8.2 14 16.5 3 3.5 2.2706 1.1168 0.48 
8 12 14.1 50 58.8 10 11.8 10 11.8 3 3.5 2.3176 0.9785 0.41 
9 12 14.1 56 65.9 4 4.7 9 10.6 4 4.7 2.2588 0.9899 0.43 
10 7 8.2 51 60.0 12 14.1 12 14.1 3 3.5 2.447 0.9575 0.38 
11 13 15.3 54 63.5 7 8.2 7 8.2 4 4.7 2.2353 0.9716 0.43 
12 10 11.8 54 63.5 9 10.6 10 11.8 2 3.4 2.2941 0.9106 0.39 

  
اممال   اعحتلإنمك اعثلإنظ لأملإعيب    اعلحابلإعحماك   اعحتلإنس  يو س  اعج و     ا ةابا  ( وجهلإد  4وكظهة 

لإعحماك   وكلامظ ت  ا بقلإ  اعاابةا نظ اعج و      اعحتلإنسنظة انةاة اعلجحل   شأن اعلحغيةاد اعلحومق   
( ت  انةاة اعويت  يح.قان  م  ان  اعحتلإ       وض اعتقلإط اعخلإص   لإعقضك   80اعلاماب ان نمث   %

مملإفظ   فامط  وملإن  ا خة(  اعرة   تعكلإبي  25 2سذا  تلإ    وانحةا   عو    98 0(  أتلإ  لإعتمث    )
اعحااعظ  %  ملإن  م   اعحأك   و     ا خة  عمرة   اعحتلإ    و  %15ا  .لإق  م   تولإت  7 4(  أتلإ    )

( ت  انةاة اعويت  أن تحلإوع  اقحةاح اعحما  اعحظ  ة ظ ق ب  8 78(  وكةر  % 43 0ا خحلا  ن لإن  
( وتولإت  97 0( وا نحةا  اعلعكلإبي  23 2وملإن اعامط اعحملإفظ    تلإنم ا ت لإن جلك  ا طةا  اعلح 

أهلك  نظ  43 0ا خحلا     اعامط  عمح   سذا ملإن  فكللإ  اعتمب    اعحتلإنس(   وعغةض توةن   امحم   نق  
( ت  انةاة اعويت   لإن  اقحةاح اعح  اعامط ها اممال جي  عمحغمب  م   75و %   73 م  اعحااعظ  % 

اعول    نظ  اعزتلا   في   تلإ  اعولإعق   اعلشلإك   واعحغمب  م   اعقلإمل (  اعخلانلإد  و ماك   اعلم وةا  اعرةق 
تعكلإبي  29 2و    31 2وبامط مملإفظ   وبلإنحةا   اخحلا   91 0و    97 0(  وتولإت   و    41 0( 

ن.   % 39 0 مي   نظ  أتلإ 15(   عمحماك    طةكقلإب  يو ول  وعا  اعامط  اعح   اممال  اعويت   انةاة  ت    )
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نمث    امح   نق   اعرةني (  ية ظ  م   سع   عماصا   اعول   نظ  اعزتلا   في   علحغية  اعح.لإوض   لإعتمث  
( ع   ت  واج  20( ت  انةاة اعويت   لإعلاانق  واعحأيي  و  %8 71ا  .لإق  م   لمك  اعح.لإوض فم  %

وةخاعهلإ نظ مااب   تلإنم  اعحةةة في  ا يجلإل واعةنض مي  ان اعح.لإوض أتة ترمال في  ا طةا  اعلح 
اعحملإفظ   اعامط  فمع  وق   عمجلك    نلإم ا  يحقق  م   سع   اعرةني   ياص   ق   وانحةا  27 2صةك    )

(  أتلإ اممال  الأخا واعورلإ  و ثلإة  ا با  ها أنض  طةكق  48 0( وتولإت  اخحلا   1 1تعكلإبي  
مااعظ  % اعةأي  هاا  ا .ق  م   نق   اعول (  نظ  اعولإعق   اعخلانلإد  ع لإن   اعويت   68عمحماك   انةاة  ت    )

مااعظ  % ذعا  ن.   أ م   6 17وبلإعلقلإف   اعحملإفظ  اعامط  وملإن  ا ممال   هاا  اعويت   انةاة  ت    )
فمع    مي   تعكلإبي   44 2ا وملإط  وبلإنحةا   اخحلا    95 0(  وبلولإت   تولإت  38 0(  أق   وها   )

ما   مما   وو    ا با   يحا  ثلإة   ا ممال  هاا  خلا   وت   ا خةر   عملحغيةاد  اخحلا   لإعتمث  
تقحةملإد اعول  اعحظ   ةي سع   حمي  او لإع اعرةني  نظ  ا  اعل لإمب اعحظ ما  يح    ميهلإ  

 ك  تتهللإ  
 :  ببالتجن التنافسعرض وتحليل ومناقشة النتائج المتعلقة   3-3

( يبي  اعحا ك  اعح ةابي واعامط اعحملإفظ وا نحةا  اعلعكلإبي وتولإت  ا خحلا  5ج و   
 يجلإ لإد أنةاة اعويت  ما  اممال اعحجتب 

 ف

لا اتفق  لا اتفق غير متأكد  اتفق اتفق بشدة 
 اطلاقا  

بي 
سا
الح
ط 
وس
ال

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

لاف 
لاخت
ل ا
عام
م

عدد  
ال

سبة 
الن

عدد  
ال

سبة 
الن

عدد  
ال

سبة 
الن

عدد  
ال

سبة 
الن

عدد  
ال

سبة 
الن

 

13 24 28.2 38 44.7 16 18.8 6 7.1 1 1.2 2.082 0.9285 0.44 
14 19 22.4 42 49.4 10 11.8 9 10.6 5 5.9 2.082 1.1085 0.52 
15 17 20 54 63.5 11 12.9 2 2.4 1 1.2 2.0118 0.7318 0.36 
16 7 8.2 46 54.1 23 27.1 6 7.1 3 3.5 2.435 0.8789 0.35 
17 7 8.2 47 55.3 23 27.1 6 7.1 2 2.4 2.4 0.8338 0.34 
18 7 8.2 44 51.8 27 31.8 5 5.9 2 2.4 2.4 0.8220 0.34 
19 12 14.1 23 37.6 26 3.6 14 16.5 1 1.2 2.53 1.9709 0.38 
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ا خةك     واه ا   يمحجيب  هحللإتلإد  و   واهحللإتلإ    اه ان   نظ  اعشخص  يثح   ا ممال    هاا  نظ 
اعج و    اعلحومق   5وكظهة  اعلحغيةاد  اعلجحل   شأن  انةاة  نظة  وجهلإد  وت         اعحتلإنس  لإعحجتب ( 

اعويت   ان   ع ا خةك  يححلمان عام ها   تلامظ  اعج و  اعلاماب ان هتلإح وجه  نظة  لإت  لأنةاة 
فم  و لثم   اعحأيي   نمث  ت   أ م   اعل شة  هاا  امح   نق   فيتها(  فكللإ  اعحظ  تشأ  اعخلانلإد  تم وعك  م  

فمع  83 % يجلإ لإ ها  وبامط مملإفظ  اعويت   انةاة  ت   تعكلإبي  01 2(  وبلإنحةا   وتولإت  73 0(   )
( ت  انةاة اعلجحل  انها   ت  9 72( وها قمي  تقلإبن   لإعلحغيةاد ا خةر   وكةر  %36 0اخحلا   

في  اعزتلا  نظ اعول  يح    جتب  لإةا نظ اعلااجه  توها( وع ت   م  اعل ر اعثوي     تلإنسنشا   
(  نظ  08 2ي ةي سع  ظهاب اعخلا  تج ةاب سذا عا يحا مم  جابكلإب  نق  فمع اعامط اعحملإفظ علإجلإ    

( ت  انةاة اعلجحل   8 71(   فكللإ يةر  % 44 0( وتولإت  ق با  92 0مي  فمع ا نحةا  اعلعكلإبي  
ان  تحلإوع  فا  اعجهاة عحجتب نشا  أي خلا  ت  اعزتلا  نظ اعول  تهللإ ملإن  ا مثلإل( مي  يحا  

أي   اعحتلإنساعحجتب   ت   ا نمحلإل  أو  تثلاب  ا ولإةل  أو  اعلا اع  فحأجي   اع فماتلإمك   اعرةق  ت  خلا  
(  10 1( وا نحةا  اعلعكلإبي   08 2تاقم ي.ةض  مك  وكلث   ه ي اب عها  نق  فمع اعامط اعحملإفظ   

اخحلا    نمث   %52 -0وتولإت   أتلإ  اعلااجه  5 16(   يح.قان  م   جتب  اعلجحل     انةاة  ت    )
  أتلإ   ت  مما اعلتلإنم  ع لإعحهافي  اعزتلا  وكوحبةونهلإ  ه ي اب عها  لإ حثلإبها غية تحأك ي   اعحتلإنمك   

(   و أجي  اعخاض  تلإنس (   و جتب نح  اعتقلإش واعحااب  خ اص أي   لإعحا ة اعحتلإنمظفكللإ يحومق  
خانلإب ت   أ   الأتاب واعاصا  سع  طةكق تم وة( نق  أي  هال اعلحغيةاد نمث     لتلإنملإد ا ةابك نظ اع

عمح قيق نظ  60-5 63تلإ في   %  اعويت  وأنّ هتلإح وقحلإب ملإفكلإب  اعحتلإنمك ( ت  انةاة  واعق با  م     ا ةابا 
أنّ  7 51(   وك ك   % 34 0( وتولإت  اخحلا   4 2  فامط مملإفظ   اعحتلإنس   اعلجحل   انةاة  ( ت  

 يحا اعحجتب  أخا تااقم تويت  يل   ان  ثية اعج   واعتقلإش( مي  ان اعحجتب ي ان نا لإب ت  اعح ل   
 زك   م  اع.لإم ا أو سذا   تااجه  اعلتلإنسأو اعح.لإوض اعللإهة ت  ا تاب سذا ملإن  اعخملإبا اعلة قث  نظ  

نمث   % أتلإ  توقا ب   اعحا ة  ت ها  تو    ي ان  اعولإتمي  مح   ا نةاة  نه أ  ان  انةاة  7 17ابةنلإ  ت    )
( غية تحأك ي  ت  ا جلإ   في  ا يجلإل واعممب  أتلإ اعامط  6 3اعويت  نلإنها يت.ان هاا اع لا  و  %

 ( 38 0( وتولإت  اخحلا  ق با  97 0(  وبلإنحةا   53 2اعحملإفظ عهاا اعلحغية نها   
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 :  التنافس المجاملعرض وتحليل ومناقشة النتائج المتعلقة   3-4
( يبين التوزيع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل 6جدول )

 محور التنافس المجامل الاختلاف لإجابات أفراد العينة حول 
 

 ف

لا اتفق  لا اتفق غير متأكد  اتفق اتفق بشدة 
 اطلاقا  

بي 
سا
الح
ط 
وس
ال

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

لاف 
لاخت
ل ا
عام
م

عدد  
ال

سبة 
الن

عدد  
ال

سبة 
الن

عدد  
ال

سبة 
الن

عدد  
ال

سبة 
الن

عدد  
ال

سبة 
الن

 

20 27 31.8 41 48.2 13 15.3 3 3.5 1 1.2 1.9412 0.8501 0.43 
21 11 12.2 53 62.4 18 21.2 2 1.2 1 1.2 2.1647 0.7212 0.33 
22 12 22.4 35 41.2 24 28.7 6 7.1 1 1.2 2.2353 0.9212 0.41 
23 6 7.8 36 42.4 35 41.2 7 8.2 1 1.2 2.5412 0.7951 0.31 
24 11 12.9 31 36.5 27 31.8 14 16.5 2 2.4 2.5882 0.9916 0.38 

  
ان اعشخص يهل  اهحللإتلإ   يب لإ     اعلحاباعلجلإت  مي  يحلث  نظ هاا    اعحتلإنساعةا   ها    اعلحاب

( ان اعلحغية اعلحومق   لإعخضاع نظ  6يلامظ ت  ا بقلإ  اعاابةا نظ اعج و     اهحللإتلإد اعرة  ا خة  
أي    نشا   اعول   ت   نظ  اعزتلا   عةغثلإد  نمث   %  تتلإنم اعغلإعب  ش    ق   اعحأيي  80فيتها(  ت    )

اعلحغية   عهاا  اعحملإفظ  اعامط  ملإن  وق   اعلجحل    انةاة  سجلإ لإد  نظ  فمع  94 1واعلاانق   مي   نظ     )
(  ان هاا ي    م  ان اعشخص نظ اعول  43 0(  وتولإت  اخحلا  ق بل   85 0ا نحةا  اعلعكلإبي  

يحلإو   مبك  امحكلإجلإد ا خةك  عي    م  مم  نيح  واعلملإ  ا  م  اعح.لإظ  م  اعولاق  اعلحولإون   أتلإ 
( غية تحأك ي  ت  15(  لإي لإن  سع   % 7 4 لإعتمث  عتمث      اعحأيي  ت  انةاة اعويت  نق  فمغ   %

( 6 74خضا ها أ    عزتلامها نظ اعول    وكلامظ أيضلإب ا بقلإ  اعاابةا نظ اعج و  اعلاماب ان  % 
ت  انةاة اعويت  ي ك ون ن ةا  تةا لإا تشلإ ة اعزتلا  نظ اعول  مح  وعا ملإن  تغلإيةا علشلإ ةها ع ظ  
يحح.ظاا  ولاقلإد  ل  جي ا توها(  و وحق  هال اع بام  ان هال اعتمث  ت  اعحأيي   واة سع  ان اعولإتمي   
ذعا  سع   قاعها  و   اعاصا   اعول   حي  يمحركوان  يحلإوعان خمق تتلإت  .لإو ظ ت  ا خةك  نظ 
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(  نظ مي  فمع ا نحةا  اعلعكلإبي  16 2علوةن  تلإ ي وب نيهلإ  وق  ملإن اعامط اعحملإفظ عهاا اعلحغية  
(   أتلإ  شأن  اعحةص  م   ق يا آبا  وتقحةملإد    جةح شواب  33 0( وتولإت  اخحلا  ق با  72 0 

( ت  اعحأيي  واعلاانق  و وحق  اع بام  ان  6 63اعزتلا  نظ اعول ( نق  م   هاا اعلحغية  م  نمث   %
اعحةص  م   ق يا ا با  واعلقحةملإد يقم  ت  نةص  اعةنض ع يها تتا اعب اي  تللإ يملإ    م   تلك   
عهاا  اعحملإفظ  اعامط  ملإن  وق   أخرلإمها   ت   واعحوما  عها  لإعحجةب   اعمللإح  خلا   ت   وذعا  اعولإتمي  

فيتللإ ملإن  نمث   % 41 0(  وتولإت  اخحلا   92 0( وانحةا  تعكلإبي  25 2اعلحغية     )28 7  )
ت  انةاة اعويت  في  اعحأيي  واعشا نظ ا جلإ      ذعا و وحق  ا جلإ   ان مملإمك  اعول  هظ مبب هال  
اعول     نظ  اعزتلا   بغثلإد  اشثلإع  أج   ت   عملحغيةك   اعحضحك   لإعةغثلإد  أتلإ  لإعتمث   ا جلإ لإد   
وا يللإن  لإعلقاع  اعحظ  قا  اهز    وح  حم  اعلولإتم ( نق  ملإن  نمب اعحأيي  واعلاانق   م  اعحااعظ 

( وهظ نمب قميم  تقلإبن   لإعلحغيةاد اعملإ ق  أي انها عا يوراا اهلك  مبيةا لأي تا اع  49و %  50 %
ع يها نوت تلإ يشوةون  أنها اقار   ثية ت  اعرة  اعثلإنظ وغية تمحو ي  عمحتلإ  د تهللإ ي   ت  أتة  
نوم  اعل ر اعثوي  ق    يةغب ه     لإعحضحك  اعلمحلةا  حلإجلإ ها اعشخ ك  ت  أج  اشثلإع بغثلإد 

(  58 2و    54 2ا خةك  واعح.لإظ    اعولاق  اعجي ا توها  نق  فمع اعامط اعحملإفظ عهاي  اعلحغيةك   
اعلعكلإبي   اخحلا   99 0و    79 0وا نحةا   وبلولإت   اعحأيي  38 0و    31 0(  ونمث         )
 (  9-9 18واعلاانق  ملإن  في   %
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 :   التنافس التعاونيعرض وتحليل ومناقشة النتائج المتعلقة  3-5
( يبين التوزيع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  7جدول )

 التنافس التعاوني لإجابات أفراد العينة حول 

 ت

لا اتفق  لا اتفق غير متأكد  اتفق اتفق بشدة 
 اطلاقا  

بي 
سا
الح
ط 
وس
ال

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

لاف 
لاخت
ل ا
عام
م

عدد  
ال

سبة 
الن

عدد  
ال

سبة 
الن

عدد  
ال

سبة 
الن

عدد  
ال

سبة 
الن

عدد  
ال

سبة 
الن

 

25 25 29.4 44 51.8 8 9.4 7 8.2 1 1.2 2 0.91 0.45 
26 16 18.8 46 54.1 8 9.4 10 11.8 5 5.9 2.3176 1.0934 0.47 
27 18 21.2 51 60 13 15.3 1 1.2 2 2.4 2.0353 0.7935 0.38 
28 6 7.1 40 47.1 24 28.2 11 12.9 4 4.7 2.6118 0.9648 0.36 
29 10 11.8 37 43.5 26 30.6 11 12.9 1 2.1 2.4824 0.9078 0.37 

اعموظ عمول  ت  ا خةك  ييجلإة   ظاعحولإوناعحتلإنس  يحضل     اعحتلإنس اعحولإونظ, اذ اعخلإتس ها    اعلحابان  
اعلح اعرةني   ية ظ  ا   لإ     تلإنمي م   نظ  تهلإباد  اعرةني   حرمب  في   اعلشحةم   اعرةكق   وهال 

( نلامظ ان 7واعح.لإوض وا فح لإب ت  جلإنب م  نةة ت  اج  ايجلإة م  ت.ي  ية يها   نل  اعج و   
اعحولإون في  اعزتلا  ت  اج  نها مقكق  اعلش م  واعول   م    ك  ت  اعلحغيةك   اعول   م  تحلإوع  

اعلح  ا طةا   في   اع حكح   اعلوماتلإد  و ثلإة   اعلشحةح  و  اعح.لإها  مما    تلإنم  ممهلإ(  سع   يقاة  ق  
نمث   %  امحمحلإ  ق   عمجلك (  مملإفمظ  81تة ك   وممط  وبااقم   واعلاانقم   اعحأيي   ت   وبلإنحمةا   2(   )

(   أتلإ  شأن نقةا  ات لإنك   38 0و    45 0( وبلولإت  اخحلا   79 0و    91 0تويملإبي  م  اعحااعمظ  
نةكق اعول  نظ اعاصا  سع  أنض  اعحما  تقلإبن   لإعحما  اعحظ يل   ان ي   عهلإ أي شخص يول   

اعتمث   %  ش م   مي   عهلإ   9 72 لإمحقلاعك (  اعحملإفظ  اعامط  وملإن  اعلعكلإبي 31 2(  وا نحةا    )
اخحلا   09 1  اعول   47 0( وتولإت   نةكق  واهحللإتلإد  ان   ان ت لإع   اعضةوبي  وك ان ت      )

أنض   أج   اعحولإون ت   سع   فيتها وكموان  فكللإ  ا .لإق  سع   اعاصا   يحوي   ع ظ  عهلإ  أهلك   لإعغ   ذاد 
 اعحما   
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( ت  انةاة اعويت   لإعحأيي  واعلاانق  ت  اعوما ان هال اعتمث  قميم  تقلإبن   لإعلحغيةاد اعملإ ق   54وأجلإل  %
أنض    سع   عماصا   ذعا  تتها  طمب  سذا  اعلملإ  ا  ت   ق ب  أكبة  يحومق  لإعلحغية  تحلإوع   ق يا  فكللإ 

عهلإ    اعحملإفظ  اعامط  وملإن  اعقلإمل (  عملشلإك   اعلعكلإبي  61 2اعحما   وا نحةا   وتولإت   96 0(   )
اعتمث  ان اعولإتمي  ت  انةاة اعويت  عا يحلإوعاا  ق يا تملإ  ا ملإفك   36 0اخحلا    ( مي  ا ض  ت  

في  نةكق اعول  أي عا يةغباا  لإ محلةاب  لإعول  وكحلإوعان اعحخمظ    أشكلإ  تقلإف  اعح ا   م  شظ   
آخة وبلإعو س   أتلإ فكللإ يحومق  لحغية   .ضي  مللإع بأي م  وام  نظ اعقضك  اعلرةوم  واعلملإهل  

(  48 2( وبامط مملإفظ   55نظ   اك  بأي جللإ ظ عح  اعلش م ( نق  ملإن  نمث  اعحأيي  واعلاانق   %
تعكلإبي   اخحلا   90 0وبلإنحةا   وتولإت   اعتظة  37 0(  وجهلإد  يبي   اعلحغية  هاا  ان  مي      )

اعلخحم.  وها يمل   لإخحكلإب نة كلإد اع.ةة اعولإت  وكحرمب نظ ن.س اعاق  نها نة كلإد ا خةك  وذعا 
اعةأي   و  اك   اعجلإةا  اعلشلإ ة  خلا   ت   واعول   ا خةك   ت لإع   اةتلإج  خلا   ت   ا عحزا    كحملإل 

 اعجللإ ظ عح  أي تش م  تحومق  
 الخاتمة  

نظ  ا  تلإ  ا  ة   و حميم  نظ ا طلإبك  اعتظمةي واعحربكقمظ عمثحم    يل م  سيجملإ  أهما ا ممحتحلإجلإد 
 اعحظ  ا اعحاص  سعيهلإ  لإ  ظ:

ظممملإهةا  تظكلكممم  محلكممم   وان وجممماة تممممحار تقبممما  تتممم  أتمممة  مممةوبي علااصمممم  اعحكممملإا  حتممملإنسان اع -1
اعحتظكلك  سذ   يل   ان يُو  ممبكلإب ةوتلإب أو سيجلإفكلإب ةوتملإب نملإعح ا  مكم  يل م   ح يم ل تم  خملا  قم با 

 اعلتظل   م  سةاب    ش   صحك  
فمممي  الأنمممةاة نممملإ    ممم  اخمممحلا  اعشخ مممكلإد اعحمممظ همممظ م ممميم  اعحثممملإي   لإعخمفكممملإد اع. ةكممم   حتممملإنساع -2

 واعثقلإفك  وا جحللإعك  وا قح لإةي  واع.ةوق اع.ةةي  
 يملإها نظ  حمي  الأةا  لأن  ي ةي سع  اعحغيية وكاج  ا نحثلإل سع  ت لإت  اعخرأ  حتلإنساع -3
  لإنم  تمممحاكلإ هلإ وظك.م  أملإمممك  يتثغمظ  مم  اعلتظلمملإد ا هحلملإ  فهمملإ تم  خمملا   حتلإنممك ةابا اعايسن  -4

وأممملإعيب سةاب مم  وتوةنمم  تةامممم  سذ قمم   هلمم  تةامممم  اعلث ممةا اعحممظ قمم   وحبممة هممظ  اعحتمملإنس شممخكص 
 غية اعبتّلإ  سع  فتّلإ  وبلإعو س  حتلإنسالأنض  عححاك  اع

وت شةاد أةا  اعولإتمي     ك حتلإنمةابا اعاي  تحلإوب جلإ د آبا  أنةاة  يت  اع بام  سيجلإفك   شأن  -5
  اعلمحت ةك  أي ان هتلإح  .هللإب ت  قب  اعولإتمي  نظ قما ا نشر  اعةكلإ ك  واع.تك  نظ جلإتو   

 نظ انجلإح اعلهةجلإنلإد اعةكلإ ك      ا ةابا اعحتلإنمك  أهلك  ةوب 
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 -نظ  ا  ا محتحلإجلإد اعحظ  اصم  سعيهلإ هال اع بام  يل    ق يا اعحاصكلإد ا  ك :و 
ا هحللإ  فحشجك  اعلةؤومي   م  اعلشلإبم   لإ خلإذ اعقةاباد اعلحومق   أ للإعها وا فحولإة      -1

وت    نلإمك   ت   هاا  أكبة  ةانعك   وخمق  أكثة  ف ام   اعلجلإ   قحةاح  ع.م   وذعا  ا ن.ةاةي  
   حتلإنس نلإمك  أخةر  قضظ  م  مبب تها ت  الأمثلإل اعلثيةا عم

نظ   -2 خلإص   لإعلب  ي   واع.تك   امحح اث  ش يلاد  اعةكلإ ك   ا نشر   آعكلإد   قما  و يجلإة 
يخ     اع. ةك   للإ  ق با ها  ت   ا مح.لإةا  عغةض  وتوتاكلإب  تلإةيلإب  عل لإنم ها  تويت   وتللإبملإد 

 اعج ي   اعجلإتو تمحقب  
نظ   -3 اعلخحم.   ايةاباد  قكلإ   اعضةوبي  واع.تك ت   اعةكلإ ك   ا نشر   نحلإم     قما   لإمحثللإب 

 ينجلإح اعلهةجلإنلإد اعةكلإ ك  و ليزهلإ   ش   جي  وت بوس  ايةابا اعحتلإنمك 
اعخلإص    -4 واعااجثلإد  الأه ا   نظ  ح ي   اعجللإعك   واعلشلإبم   اعلتلإقش   سجةا   اعول   م  

ت  ق با ها وقلإفمكلإ ها وهاا ت  شأن  أن ي ةي سع  س اع  اعغلاض  يحلا   لإلأنةاة اعولإتمي   للإ 
 اع وب اعاي يولإنظ تت   وض الأنةاة اعولإتمي    تلإنسو 

اع -5 واعوقلإل  ت  مما  اعحه ي   سع   اعمجا   اعولإتمي   لولإعج     حتلإنس     الأنةاة  وانللإ   مكف 
 تشلإكمها  لإعرةكق  اعحظ  ة ظ و حقق ت لإعحها وت لإع  اعلتظل   م  م  ماا  
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 تحية طيبة  

دارة الإبعنزوان ) التربيزة البدنيزة وعلزوم الريا زةفزي  بحثزيان الاستبيان الذي بين أيديكم هو جززء مزن مشزرو  

التفضل بالإجابة على من حضراتكم يرجى لذا   (.الرياضية  للبطولات  تعضيد العمل الإداري  ودورها في  ةالتنافسي
الأسززةلة الززواردة فززي الاسززتمارة بززأكبر قززدر ممكززن مززن الصززراحة والدقززة  حيززث تتضززمن الاسززتمارة مجموعززة مززن 

 أساليب ادارة الصرا  التنافسي .الأسةلة تتعلق بآرائكم حول 
 شاكرين تعاونكم معنا خدمة للمسيرة العلمية والعراق الجديد. 
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 الفقرات  ت
اتفق  
 بشده 

لا اتفق   لا اتفق  غير متأكد  اتفق  
 اطلاقا  

    التنافس بالتحدي  

فيتمما وبممي   تيممما  مملإةا  مممحخ     تمملإنس تمم  نشمما   1
خبة ممما اعوملكممم  واعولمكممم  عجوممم   تيمممما نمممظ اعولممم  

 يحقب  أن لإبح وجو  بأيا تقبا ب 

 
  

أنممم    مممة ةاملممملإب  مممم  تحلإ وممم  ةوبح نمممظ اعقضمممك   2
 اعلرةوم  و حلما  حما عملش م  

 
  

 حك  ق ب ا نظ اعحولإت  ت  اعلوماتلإد  اع.ةص  نظ  3
 سقتلإع ا خةك   لإعحما  اعحظ  ق تهلإ عح  اعلشلإك  

 
  

 لحممممممما اعممممممممر  واعت.مممممماذ اعمحممممممي    هلانمممممما عحممممممةوك   4
 الأن لإب واعقةاباد اعحظ  مو  عححقكقهلإ 

 
  

 ولممممم   جهممممم  مبيمممممة عحرممممماكة اعقضمممممك  اعحمممممظ  هلممممما  5
 و حلظ مقاقا موضا نظ اع.ةكق 

 
  

أنممم   تممملإقش قضممميحا تممم   تلامممما نمممظ اعولممم  عبكممملإن  6
 تليزاد تاقوا اعاظك.ظ 

 
  

    التنافس بالتسوية 

فيتمممما وبممممي   تيممممما نممممظ اعولمممم   تتلإنممممم  تمممم  نشمممما   7
 مو  سع  اعح.لإوض تو  عماصما  سعم  مم  ية مظ 

 اعرةني  
   

نممظ مثيممة تمم  الأمكمملإن  قحممةح ممملاب ومممرلإب تمم  أجمم   8
اعحغمب  م  اعلشلإك  اعولإعق  فيتا وبي   تلاما نظ 

 اعول  
   

أمكلإنمملإب  حتمملإ    مم   وممض اعتقمملإط اعخلإصمم   لإعقضممك   9
    سذا  تلإ   اعرة  ا خة 

يُوممممم  امممممممال الأخممممما واعورممممملإ    ثممممملإة  ا با ( هممممما  10
اعولإعقمممم  نممممظ  اعحتلإنممممملإدأنضمممم  طةكممممق عمممما عحممممماك  

 اعول  
   

 حممملإو  اقحمممةاح اعحمممما  اعحمممظ  ة مممظ قممم ب ا ت ممملإن  11
     تلإنم جلك  الأطةا  اعلح
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 الفقرات  ت
اتفق  
 بشده 

لا اتفق   لا اتفق  غير متأكد  اتفق  
 اطلاقا  

    التنافس بالتحدي  

يُوممم  اقحمممةاح اعحممم  اعاممممط هممما امممممابلإب جيممم اب عمحغممممب  12
     م  اعرةق اعلم وةا و ماك  اعخلانلإد اعقلإمل  

    التنافس بالتجنب 

فيتممما وبمممي   تلامممما نمممظ اعولممم    تممملإنس تممم  نشممما   13
     حجتب  لإةا اعلااجه  توها 

 حمملإو  جلإهمم اب  جتممب نشمما  أي خمملا  تمم   تلاممما  14
    نظ اعول  تهللإ ملإن  الأمثلإل 

 حمملإو  ان  مم ع ا خممةك  يححلمممان عاممم ها تممم وعك   15
    اعحظ  تشأ فكللإ فيتها  اعلتلإنملإدم  

 .ضممممممم  ان  ولممممممم   ممممممم   جتممممممب اعحمممممما ة و  مممممموي   16
    اعلااقم ت   تلاما 

  تمملإنس حجتممب نممح  اعتقمملإش واعحممااب  خ مماص أي  17
يقمم  فيتمما وبممي   تلاممما نمممظ اعولمم  خانمملإب تمم   مممأ   

 الأتاب واعاصا  سع  طةكق تم وة 
   

محممم  ي مممث  عممم يا  لتلإنمممملإد  جممم  اعخممماض نمممظ اع 18
    اعاق  اع لإنظ عمح قيق نيهلإ واعق با  م  تااجهحهلإ 

 حلإو  أن  حجتب أخما تااقمم تويتم  يل   ان  ثيمة  19
    اعج   واعتقلإش 

    التنافس المجامل 

 خض  نظ اعغلإعمب عةغثملإد  تلامما نمظ اعولم   تم   20
    فيتا وبيتها  تتلإنم نشا  أي  

تةا مملإا تشمملإ ة  تلاممما نممظ اعولمم  محمم  وعمما ملإنمم   21
تغمملإيةا علشمملإ ةح ع ممظ  حممح.ظ  ولاقمملإد  لمم  جيمم ا 

 توها 
   

 حممةص  ممم   قمم يا آبا  وتقحةممملإد    جممةح شممواب  22
     تلاما نظ اعول  
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 الفقرات  ت
اتفق  
 بشده 

لا اتفق   لا اتفق  غير متأكد  اتفق  
 اطلاقا  

    التنافس بالتحدي  

 ضمممحظ فةغثلإ ممما تممم  أجممم  اشمممثلإع بغثممملإد  تلامممما  23
    نظ اعول  

أنمممممممم   م تممممممممم   لإعلقماعممممممممم    اهمممممممزْ   ممممممممم وح  حممممممممممم   24
    اعلولإتمم (( 

    التنافس التعاوني 

فيتا وبي   تلاما نمظ اعولم    تتلإنم  ت  نشا  أي   25
 حملإو  اعحومملإون توهمما تمم  أجمم  نهمما مقكقمم  اعلشمم م  

 واعول   م  ممهلإ 
   

 وحق  ست لإنكم  نةكمق اعولم  نمظ اعاصما  سعم  أنضم   26
اعحما  تقلإبن   لإعحما  اعحظ يل   ان ي   عهملإ أي 

 شخص يول   لإمحقلاعك  
   

 وحقممممممم  ان اعح.ممممممملإها اعلشمممممممحةح و ثممممممملإة  اعلوماتممممممملإد  27
ا قممم  يقممماة سعممم  تلإنمممم اع مممحكح  فمممي  الأطمممةا  اعلح

 مما  تة ك  عمجلك  
   

 حلإو   ق يا أكبة ق ب ت  اعلمملإ  ا سذا طممب تتما  28
    ذعا عماصا  سع  أنض  اعحما  عملشلإك  اعقلإمل  

 .ضممممممم  ان  ممممممممل  بأي مممممممم  وامممممممم  نمممممممظ اعقضمممممممك   29
اعلرةوممممم  و ممممملإها نممممظ   مممماك  بأي جلمممملإ ظ عحمممم  

 اعلش م  
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