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من خلال إدارة الأنشطة    التكاليفمعرفة أثر تكنولوجيا المعلومات في تخفيض    إلىهدفت الدراسة   
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،  التكاليففي إدارة الأنشطة اللوجستية، وجود أثر إيجابي ضعيف لإدارة الأنشطة اللوجستية في تخفيض  

ونوعها وساطة    التكاليفوتتوسط إدارة الأنشطة اللوجستية العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وتخفيض  
وتأثيرها في إدارة الأنشطة   إحصائياغير دال    التكاليفلمعلومات في تخفيض  كلية حيث تأثير تكنولوجيا ا 
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 المقدمة . 1

م أن اليمن تواجه  2021تزداد المعاناة الإنسانية في اليمن؛ حيث يشير تقرير مراقبة تنفيذ خطة الاستجابة الإنسانية باليمن لعام  

فإن حوالي    إحدى الماضي،  العقد  العالم على مدى نصف  في  الإنسانية  الأزمات  بحاجة    20.7أسوأ  اليمن  في   إلى مليون شخص 

ملايين شخص هم من النازحين داخلياً، وهو ما يجسد رابع أكبر   4الحماية، فيما أكثر من    على مجال  المساعدة الإنسانية والمساعدة

. لذلك تلعب المنظمات الإنسانية دور كبير في مختلف المجتمعات الإنسانية المعاصرة، [19]  على مستوى العالمعدد للنازحين داخلياً  

من خلال تقديم المساعدات الصحية والتعليمية والاجتماعية، والتي يستفيد منها الملايين من الفقراء والمساكين والمحتاجين، كما تعد  

أداء السياسات العامة )الحكومية(. وأمام ذلك تواجه المنظمات الإنسانية  المنظمات الإنسانية مراكز خدمية ورعائية تسد الثغرات في 

تنامي ظاهر الفقر   إلى، بالإضافة  [28]  بسبب الزيادة في مناطق التوترات وحجم الكوارث  الإنسانية؛تحديات خارجية كزيادة المعاناة  

 التكاليف، مما يؤثر ذلك في ارتفاع  [21]الأداء    ، أو تحديات داخلية كضعف مستوى[13]نسب كبيرة    إلىوبصورة كبيرة قد يصل  

، كما تعاني  [26]في المائة من التكاليف الكلية للمشاريع والبرامج    80حيث تصل ما يقرب من    -خاصة المرتبطة بالنقل والمشتريات-

بسبب درجة الحرارة   المخازن؛عية في  المنظمات الإنسانية اليمنية اليوم العديد من الإشكالات كارتفاع التكاليف نتيجة تلف المواد السل

. [18] أو تحمل تكاليف نتيجة غرامات تأخير النقل بعيدة،مناطق المستفيد أو شرائها من مناطق  إلىالسطو عليه أو صعوبة النقل  أو

وتعزز الاستغلال     ،وكفاءةولكي تنجح المنظمات الإنسانية عليها استخدام أدوات ووسائل تساهم في أداء العمليات اللوجستية بسلاسة  

، ومن هذه الوسائل تكنولوجيا  [12]  التكاليفتخفيض    إلىفي الجهد والوقت، مما يؤدي    والإسرافالأمثل للموارد المتاحة وتقليل الهدر  

، حيث  [23]  التكاليفاللوجستية وتخفيض    الأنشطةإدارة    في  نجاح، وال[1الأداء ]تعزيز    المعلومات التي تعد من الأدوات المؤثرة في

أو تأثيرها في زيادة كفاءة إدارة الأنشطة اللوجستية    التكاليفتأثير تكنولوجيا المعلومات في تخفيض    [ 2،  31]  أظهرت نتائج دراسات

تتمحور   ومن ثم.  التكاليفتأثير إدارة الأنشطة اللوجستية في تخفيض    [ 3،  30]  . كما أظهرت نتائج دراسات[29،  20،  9]  كدراسة

من خلال إدارة الأنشطة اللوجستية بالمنظمات الإنسانية، ومدى   التكاليفمشكلة البحث حول أثر تكنولوجيا المعلومات في تخفيض  

  التكاليف ومن خلال ما سبق نطرح التساؤل الرئيس التالي: "ما أثر تكنولوجيا المعلومات في تخفيض    توافقها مع الدراسات السابقة.

 ل إدارة الأنشطة اللوجستية بالمنظمات الإنسانية" ومن هذا التساؤل الرئيس نطرح الأسئلة الفرعية كما يأتي: من خلا

 بالمنظمات الإنسانية اليمنية.  التكاليفما أثر تكنولوجيا المعلومات في تخفيض  .1

 اليمنية.  أثر تكنولوجيا المعلومات في إدارة الأنشطة اللوجستية بالمنظمات الإنسانية ما . 2

 بالمنظمات الإنسانية اليمنية.  التكاليفاللوجستية في تخفيض  الأنشطةأثر إدارة  ما . 3

 بالمنظمات الإنسانية اليمنية. التكاليفمستوى توسط إدارة الأنشطة اللوجستية بين تكنولوجيا المعلومات وتخفيض  ما . 4
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 البحث:   أهمية. 2

 فيما يأتي: أهمية البحثتتمثل 

ندرة الدراسات والأبحاث التي تناولت تكنولوجيا المعلومات وإدارة الأنشطة اللوجستية وعلاقتها بالتكاليف في البيئة غير  .1

 الربحية )قطاع المنظمات الإنسانية(.

 يتُوََصَّل، ومن خلال ما التكاليفاللوجستية كمتغير وسيط بين تكنولوجيا المعلومات وتخفيض  الأنشطةإدارة  الدراسةتناولت  .2

معلومات عن البيئة اليمنية يستفاد منها في  وإضافةمتوقعة من الناحية العلمية،  إضافةمن نتائج قد تمثل الدراسة الحالية  إليه

 دراسات مستقبلية.  أي

بالمنظمات الإنسانية  التكاليفلوجيا المعلومات في إدارة الأنشطة اللوجستية وتخفيض أهمية ودور تكنو إلىلفت النظر  .3

 اليمنية وبما يعود بالفائدة على المجتمع في شكل مشاريع وبرامج. 

 وموظفي المنظمات الإنسانية اليمنية.  إدارةفع الوعي المالي والمحاسبي لدى ر .4

 .التكاليفاللوجستية وتخفيض    الأنشطة  إدارةظمات الإنسانية بما يساهم في كفاءة  تحديد أولويات المعالجات المناسبة لإدارة المن .5

 هدف البحث:    . 3

 إلى تحقيق ما يأتي:  البحثسعى ي

 بالمنظمات الإنسانية اليمنية.  التكاليفاختبار أثر تكنولوجيا المعلومات في تخفيض  .1

 بالمنظمات الإنسانية اليمنية.   التكاليفاختبار أثر إدارة الأنشطة اللوجستية في تخفيض  .2

 اليمنية.  الإنسانيةبالمنظمات  التكاليفاختبار مدى توسط إدارة الأنشطة اللوجستية بين تكنولوجيا المعلومات وتخفيض  .3

 النظري:  الإطار أو المفاهيم النظرية. 4

 المعلومات: تكنولوجيا  1.4
فأصبح يشمل كل التقنيات المتطورة التي تستخدم في تحويل جميع أنواع    جدا،توسع مفهوم تكنولوجيا المعلومات بشكل كبير  

 البيانات إلى معلومات في نواحي مجالات الحياة. وتعرف تكنولوجيا المعلومات بأنها:  

 [. 5]  تطبيقات وبرامج تعتمد على الحاسوب ونظم المعلومات والاتصالات في مختلف المجالات .1

 ، وتضم مجموعة من الأجهزة التي تعنى بمعالجة المعلومات الأداءسهيل النشاط وتحسين  الطرق والتقنيات الحديثة لغرض ت .2

[4 .] 

 جهد، الحديثة في التعامل مع المعلومة بأقل    التكنولوجياالجانب التقني يتكون من مجموعة الأجهزة والمعدات التي تعتمد على   .3

 [.  9] وفي أسرع وقت ممكن

ومن ثم استرجاعها وكذلك توصيلها بعد ذلك    ومعالجتها؛فر عملية تخزين المعلومات  مجموعة من الأجهزة والأدوات التي تو .4

 [.8العالم ]عبر أجهزة الاتصالات المختلفة إلى أي مكان في 

 وتتمثل أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات لأي منظمة فيما يأتي: 

في   .1 إن:  الأعمال   إنجازالسرعة  ل  حيث  المطلوبة  التوثيقية  تكنولوجيا  الإجراءات  استخدام  عند  بكثير  أسرع  تكون  لمعلومات 

 المعلومات، وخاصة عند استرجاع تلك المعلومات. 

 الدقة في العمل: حيث استخدام العمل اليدوي تزداد احتمالات الخطأ أكبر بكثير نتيجة التعب والإجهاد الذي يصيب الإنسان.  .2

 تحتاج وقت وجهد قليل. وإخراجهالبيانات ومعالجتها  ا إدخالقلة الوقت والجهد المبذول: حيث مستوى إجراءات  .3

 كانت قياسا بالإمكانيات البشرية، وكذلك تكون كمية الإنجاز   أحجامكبر حجم الإنجاز: القدرة على استيعاب وحفظ البيانات باي 

 

 اللوجستية: الأنشطةإدارة  2.4
للتطور العلمي   في مجال تكنولوجيا المعلومات وما يحققه من سرعة في المعرفة وتسهيلاً في الإجراءات،    والتكنولوجيكان 

[ مما يساهم ذلك كله 17]  الدافع للمنظمات للاستفادة منها في كفاءة إدارة الأنشطة اللوجستية بما يحقق مستوى أداء أعلى وتكلفة أقل

 اللوجستية بأنها: شطةالأن[. وتعرف إدارة 25في تعزيز الميزة التنافسية لها ]

 [. 22] للعميل إضافةالعمليات الحاسمة لتلبية طلبات العملاء وأساس تصميم النظام الذي يحقق قيمة  .1

 [.  7]  عملية توفير المواد والكوادر البشرية والتكنولوجيا المحققة لاحتياجات ورغبات العملاء .2

المستهلك النهائي،    إلى، فمرحلة التوزيع والتسويق  والإنتاجتنظيم تدفع المواد وتخطيطه من بداية الشراء، ثم مرحلة التصنيع   .3

 [. 10] لإشباع متطلبات السوق أو الزبائن، ولكن بأقل تكلفة، وبأقل استخدام لرأس المال

 فتعرف كما يأتي:  الإنساني،أما في جانب العمل 

يط والتنفيذ والتحكم بكفاءة، والتركيز على تدفق التكلفة المنخفضة وتخزين السلع والمواد، وكذلك المعلومات  هي عملية التخط .1

 [. 27] ذات الصلة، من نقطة المنشأ إلى نقطة الاستهلاك لغرض تخفيف معاناة الأشخاص الضعفاء

 [. 24تأثيرها ]أداء مجموعة من الأنشطة قبل وأثناء وبعد الكارثة من أجل تقليل  .2

 [. 6منها ] نللمستفيديوتقديم خدمات  بتوفير السلعةوالتي تسمح لسلسلة القيمة  وخارجها، المنظمةداخل  جميع الوظائف .3
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غيرها من المنظمات الربحية   أوها  يمكن أن نذكر أهم الأنشطة اللوجستية سواء فيمن خلال معايشة الباحث للمنظمات الإنسانية  و

 كما يأتي:

وفي الوقت والمكان الصحيح وبالكمية   المطابقة،نشاط الشراء: حيث يتم من خلاله الحصول على السلع بحسب المواصفات   .1

 والسعر المناسب.  

 النهائي منها.  المستفيد  إلىوصولها  إلىنشاط النقل: حيث يتم من خلاله انتقال السلع والمواد من بداية عملية الشراء  .2

نشاط التخزين: حيث يتم من خلاله الاحتفاظ بالسلع والمواد لفترة من الزمن والمحافظة عليها بحالتها وعدم تعريضها لظروف   .3

 المستفيد منها.  إلى إيصالها إلى حينطبيعية وغير طبيعية تحدث فيها تغيرًا 

 : التكاليفتخفيض  3.4
تقديم خدمات عالية الجودة بأقل التكاليف الممكنة،    الإنسانيةالحديثة يفرض الواقع على المنظمات    الأعمالفي ظل مستجدات بيئة  

البيئة وأهمية تخفيض    أهميةالأمر الذي يؤكد   التطورات في  التكاليف على مواكبة  لمساهمة في زيادة عدد    التكاليفقدرة محاسبة 

 المستفيدين من المشاريع والبرامج المقدمة لهم. 

 عرف تخفيض التكاليف بشكل عام كما يأتي: وي 

التي لا تضيف قيمة   الأنشطةوالضياع الحتمي والتخلص من    الإسرافللنقود عبر تخفيض مجالات    الإجماليتخفيض في الرقم  .  1

[16 .] 

المستوى المستهدف عن طريق التخطيط الجيد للعمليات وتحسينها بالشكل الذي يحقق الجودة   إلىعملية الوصول بالتكاليف الفعلية  .  2

 [. 15والضياع ]وتقليل جميع نواحي الهدر 

التكاليف بالمنظمات  .  3 بالحد الأدنى، وانخفاض نسبة الهدر   أوبدون مقابل    بأعمالنتيجة قيام الموظفين    الإنسانيةمقدار انخفاض 

 [. 14]  والصيانة لحرص الموظفين على أصول وممتلكات المنظمة والاستخدام الصحيح للأدوات والوسائل فيهاوالفاقد    والإسراف

مستوى مع    أدنى  الىبأنه: تخفيض تكاليف الأنشطة اللوجستية )الشراء، النقل، والتخزين(    التكاليفنعرف تخفيض    أنويمكن  

 المحافظة على جودة العمل، وعدم تحمل تكاليف إضافية نتيجة ضعف التخطيط والتنفيذ للأنشطة اللوجستية. 

 [:11] وتكون أهمية تخفيض التكاليف بشكل عام الى تحقق ما يأتي

 التوسعات في خطط النشاط عن طرق توجيه الوفورات المالية المتحققة نحو آفاق جديدة.  ءإجرا .1

وزيادة كفاءة العاملين من خلال تحسين ظروف العمل الناتجة عن زيادة   الإنتاجد والحرص والترشيد في استعمال عناصر  الاقتصا .2

 . الإنتاجوالمكافات وحوافز  الأرباححصص 

 للمواد المتاحة. الأمثلضمان الاستفادة القصوى لموارد الوحدة عن طريق الاستعمال  .3

 في الجانب الإنساني يمكن أن نحدد أهمية تخفيض التكاليف فيخت كما يأتي:  أما

 توجيه الوفورات في زيادة عدد المشاريع والبرامج المقدمة. .1

 توجيه الوفورات في زيادة عدد المستفيدين من مشاريع وبرامج المنظمات الإنسانية. .2

 المنظمات الإنسانية على إدارة المنح المقدمة. تعزيز رضا المنظمات المانحة والمتبرعين وقدرة  .3

 تعزيز رضا الجهات الرسمية من قدرة المنظمات الإنسانية وحرصها على الأموال لديها.  .4

تواجه   حيث  والخدمية  والتجارية  الصناعية  المنظمات  بقية  عن  الإنسانية  المنظمات  وبيئة  طبيعة  من   العديدونظرا لاختلاف 

،  ومن  إضافيةهذه التحديات تكاليف    علىا ومشاريعها كتوزيع المعونات للمستفيدين أو غيرها، مما يترتب  التحديات في تنفيذ برامجه

 من أهم التحديات ما يأتي: فإنخلال معايشة الباحث للمنظمات الإنسانية 

كانت   إذا ئية، وخاصة  الموقع الجغرافي: ويتمثل ذلك في صعوبة الوصول لجميع المستفيدين في مختلف المناطق البعيدة أو النا .1

المناطق فيها نزاعات أو حروب، مما يؤثر في كفاءة توزيع المعونات بكفاءة في جميع الأماكن، وبدوره يؤثر في زيادة أسعار  

 المواد والمواصلات والخدمات وزيادة تكاليف الصيانة والتأمين. 

والخدمات، وخاصة في المناطق التي فيها نزاعات أو حروب،  ارتفاع الأسعار: ويتمثل ذلك في تغيير أسعار المواد أو أسعار النقل   .2

دمما يؤثر في زيادة أسعار المواد عما     إما وتم اعتمده من قبل المانح أو المتبرع، وهو ما يؤدي    المشروع،مسبق في مسودة    حُد ِّ

 عدم تنفيذ المشروع أو تقليل عدد المستفيدين.  إلى

وت .3 التجارية:  والمحلات  الأسواق  وجود  قلة  قلة  في  تطرأ    وُجودتمثل  مما  المناطق،  بعض  في  كبيرة  تجارية  ومحلات  أسواق 

مناطق المستفيدين، مما يؤثر في زيادة تكاليف النقل على حساب    إلىبعيدة تتوفر فيها    إمكاننقلها من    إلىالمنظمات الإنسانية  

 تكاليف المواد.

  إعداد بسبب ضعف    سواء؛اعدات المادية والنقدية للمستفيدين  المساعدة: ويتمثل ذلك في صعوبة صرف المس  الآلياتضعف وجود   .4

 الكشوفات أو تكرار المستفيدين أو صعوبة التحقق من المستفيد فعلا.

وسائل الاتصال والمواصلات، وهو   أومختلف المناطق    إلىضعف توفر البنى التحتية: وتتمثل صعوبة في ضعف توفر الطرقات   .5

 ما يؤثر في زيادة التكاليف والصيانة والتأمين.

مجموعة من الإجراءات المساعدة في تخفيف تأثير التحديات بحسب ما يناسبها    الإنسانيةاقتراح على المنظمات    للباحث   ويمكن

المنا الإجراءات  تتعد واختلاف  فيها، مع مراعاة  التي تعمل  المنطقة  يناسب هذه وظروف  فيما  إنسانية على حده،  لكل منظمة  سبة 

 المنظمة قد لا يناسب المنظمة الأخرى، ومن هذه الإجراءات ما يأتي: 
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 عقد اتفاقيات وشراكات عمل وتعاون مع المنظمات الإنسانية المحلية. .1

 وتعاون مع السلطات الرسمية. عمل،عقد اتفاقيات وشراكات  .2

 ن مع مؤسسات وشركات التخزين.عقد اتفاقيات وشراكات عمل وتعاو .3

 المحلية بالمنطقة الشريكة. الإنسانيةالاستفادة من مخازن السلطات الرسمية أو المنظمة  .4

 استئجار مخازن دائمة بأسعار منخفضة.  .5

 استئجار مخازن لفترة زمنية محددة دون زيادة أو تأخير. .6

 والأمان.توفير مخازن بمواصفات صحيحة، وتوفر وسائل الحفظ  .7

 عقد اتفاقيات وشراكات عمل وتعاون مع الشركات والمحلات التجارية. .8

 مناطق المستفيد وخاصة التي فيها مشاكل. إلىعقود تأمين لنقل المواد من الأماكن البعيدة  إجراء .9

 الشراء بكميات كبيرة والاحتفاظ بها. .10

 عقد اتفاقيات وشراكات عمل وتعاون مع شركات النقل.  .11

 الجهات الرسمية بتحميل تكلفة النقل.    أوالمنظمات المحلية الاتفاق على  .12

 شراء وسائل نقل مناسبة. .13

 قواعد بيانات بالمستفيدين وإدخال بيانتهم.  إنشاء .14

 في عدد من البنود، منها يأتي:  التكاليفوينتج عن هذه الإجراءات تخفيض 

 الجهات المحلية أو بأسعار أقل. أوبالحصول عليها مجانا بالاستفادة من مخازن الجهات الرسمية  أما التخزين.انخفاض تكاليف  .1

 وذلك بنتيجة الاتفاقيات مع شركات النقل بأسعار منخفضة أو حتى مجانية )المسؤولية الاجتماعية(.     النقل،انخفاض تكاليف  .2

والمواد   .3 السلع  قيمة  الاتفا  والخدمات،انخفاض  نتيجة  التجارية  وذلك  الشركات  مع  بأسعار   إما قيات  أو  مجانا  عليها  بالحصول 

 منخفضة )المسؤولية الاجتماعية(.   

 انخفاض تكاليف استبدال المواد التالفة، وذلك بوجود وسائل الحفظ والأمان في المخازن المناسبة وأيضا التأمين عليها. .4

، المستفيدين  إلىالمخازن وتسليمه  إلى ملية نقل المواد حتى وصولها انخفاض تكلفة غرامة تأخير استلام المواد، وذلك بتخطيط ع .5

 وعدم باقي المواد على وسائل النقل أيام نتيجة تأخر إجراءات التصريح للمرور بين المحافظات أو غير ذلك. 

 : أو التطبيقي العمل التجريبي .4

  تصميم أداة الدراسة:  1.5

 ومتغيرات ومحاور وعدد فقرات الاستبانة كما يأتي: اعتمدت الدراسة على أداة الاستبانة، 
 متغيرات ومحاور وعدد فقرات الاستبانة  (:1الجدول )

 المتغير المستقل تكنولوجيا المعلومات 
  الأنشطةإدارة المتغير الوسيط 

 اللوجستية 
 التكاليفالمتغير التابع تخفيض 

عدد 

 الفقرات 
 التخزين النقل الشراء  الشبكات البرمجيات الأجهزة 

تكاليف 

 التخزين

تكاليف 

 النقل

تكاليف 

 الشراء 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 33 

 صدق الأداة وثباتها:  2.5

ضَت  الصدق الظاهري:  .1 المقاييس على عدد )  عُرِّ لتحليل مضامين عبارات  5عبارات  الدراسة  المختصين في  المحكمين  ( من 

 المقاييس وتحديد مدى التوافق بين عبارات كل مقياس والهدف منه وفقاً لرأيهم، وتم قبول وتعديل بعض عبارات المقاييس.  

 ( معاملات كما يأتي: 2لية، ويعرض الجدول رقم )يقصد به قوة الترابط بين كل عبارة مع الدرجة الك الاتساق الداخلي: .2
 نتائج اختبار الاتساق الداخلي لفقرات ومحاور محاور الدراسة   (:2الجدول )

 الدلالة  الارتباط البعد م الدلالة  الارتباط البعد م

 0.000 0.896 الشراء  البعد 0.000 9110. الأجهزة  البعد

 0.000 0.970 النقل البعد 0.000 8790. البرمجيات البعد

 0.000 9170. التخزين البعد 0.000 8550. الشبكات البعد

 0.000 8740. تكنولوجيا المعلومات  المحور  0.000 0.768 تكاليف الشراء  البعد

 0.000 0.923 إدارة الأنشطة اللوجستية  المحور  0.000 8480. تكاليف النقل البعد

 0.000 8340. التكاليف المحور  0.000 8870. تكاليف التخزين البعد

 داخلي بين فقرات ومحاور.  اتساقجميع الفقرات ترتبط ببعدها، مما يدل على وجود  إن (2) يتضح من الجدول

يقصد بالثبات استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه، أي أن المقياس يعطي النتائج نفسها باحتمال مساو    ثبات أداة الدراسة: .3

( نتائج تحليل الثبات لمقاييس الدراسة مبيناً قيم معامل ألفا  3تطبيقه على نفس العينة، ويوضح الجدول )  أعيدلقيمة المعامل إذا  

 كرنباخ لمفاهيم الدراسة. 
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 ئج اختبار الثبات والاعتمادية لمقياس محاور الدراسة  نتا (:3الجدول )

 ½ Alphaدرجة المصداقية  Alphaدرجة الثبات  عدد الفقرات  البعد المتغير 

المتغير المستقل 

 تكنولوجيا المعلومات 

 %98.65 0.973 4 الأجهزة 

 %98.65 0.973 4 البرمجيات

 %98.70 0.974 4 الشبكات

 %98.66 0.973 12 البعد

الوسيط إدارة  المتغير 

 الأنشطة اللوجستية 

 %98.65 0.973 4 الشراء 

 %98.67 0.974 4 النقل

 %98.66 0.973 4 التخزين

 %98.66 0.973 12 البعد

تخفيض   المتغير التابع

 التكاليف

 %98.51 0.971 3 تكاليف الشراء 

 %98.56 0.971 3 تكاليف النقل

 %98.63 0.973 3 تكاليف التخزين

 %98.43 0.969 9 البعد

 %98.71  0.974 33 كرنباخ لجميع المحاور  ءالفاقيمة 

%(، وتعني هذه القيم توافر درجة عالية جداً من الثبات 98أن قيم ألفا كرنباخ لجميع المحاور أكبر من )  (3)يتضح من الجدول  

كان ذلك لكل عبارة على حدة أم على مستوى جميع عبارات المقياس، حيث بلغت لقياس متغير المعرفة   سواءاً الداخلي لجميع العبارات  

 ننا من الاعتماد على هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها.  مما يمك لعباراتها؛تتمتع بالثبات الداخلي 

 مجتمع وعينة الدراسة:  .3.5
نظرا    الدارسة؛التكلفة بالمنظمات الإنسانية اليمنية، والتي لا يمكن حصر مجتمع    إدارةيتكون مجتمع الدراسة من المسؤولين عن  

غير   إحصائيعدد العينة لمجتمع    وتم تحددعينة غير احتمالية غرضية،    اختيار  تملعدم وجود إحصائية دقيقة توضح العدد الفعلي  

 ( بحسب المعادلة كما يأتي: 0.05%( ونسبة خطأ )95معلوم عند مستوى ثقة )

𝑁 =  ( 
𝑍

𝐷
)

2

𝑃 (1 − 𝑃)  (1) 

:  P  (.1.96( وتساوي )0.95الدلالة ): الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى  Z  (.0.05: نسبة الخطأ وتساوي ) D : حجم العينة.N:إنحيث  

 (. 0.5نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي ) 

 وتبلغ حجم العينة كما يأتي: 

𝑁 =  ( 
1.96

0.05
)

2

0.5 (1 − 0.5) = 384  (2) 

( استبانة، وقد تم استخدامها في التحليل، وهي كما  315( استبانة، وكانت الاستبانات السليمة والصحيحة )385حيث تم توزيع )

 يأتي:
 الاستبانات الموزعة والمسترجعة  (:4الجدول )

 الصالحة%  الاستباناتنسبة  المستردة والصالحة  الاستبانات الموزعة  الاستبانات

385   315   81.82 % 

% من الاستبانات الموزعة، وهذا المعدل يعتبر جيد جداً للخروج بنتائج موضوعية 81.82( أن معدل بلغ 4يتضح من الجدول )

 ودقيقة قدر الإمكان.

 : كما يأتيوكان توزيع أفراد العينة بحسب الصفات الديمغرافية  •
 التوزيع التكراري لأفراد العينة بحسب الصفات الديمغرافية  (:5الجدول )

 النسبة  العدد  الفئة  النسبة  العدد  الفئة  الجهة 

 % 29.52 93 أنثى  % 70.48 222 ذكر الجنس 

المسمى 

 الوظيفي 

 % 30.79 97 مدير عام / تنفيذي % 17.78 56 المنظمة رئيس 

 % 26.67 84 مدير قطاع  % 12.06 38 الأمين العام 

    % 12.70 40 المالي  المسؤول

سنوات  

الخدمة  

 الإدارية 

 % 7.94 25 سنوات  12سنوات وأقل  9من  % 17.78 56 سنوات  3أقل من 

 % 10.79 34 سنة  15من  وأقلسنوات   12من  % 28.89 91 سنوات  6سنوات وأقل  3من 

 % 18.41 58 سنة  15أكثر من  % 16.19 51 سنوات  9سنوات وأقل  6من 

المؤهل  

 العلمي

 % 5.08 16 دكتوراه % 7.62 24 ثانوية

 % 66.98 211 بكالوريوس 
 % 3.17 10 أخرى 

 % 17.14 54 ماجستير

 التخصص 

 % 6.35 20 إدارة عامة  % 20.32 64 أعمال إدارة 

 % 1.27 4 تسويق  % 6.98 22 محاسبة 

 % 63.49 200 أخرى  % 1.59 5 مالية ومصرفية 

 ما يأتي: (5) يتضح من الجدول

 %، وتعتبر نسبة جيدة، وتحسن في تواجد المرأة في المواقع القيادية للمنظمات الإنسانية. 29.52( بنسبة  أنثىجاءت فئة الجنس ) .1
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%، ثم تأتي  29.67%، ثم تأتي الفئة )مدير قطاع( بنسبة  30.79أعلى نسبة لنوع الوظيفية كانت الفئة )مدير عام / تنفيذي( بنسبة   .2

%، 12.06%، ثم الفئة )الأمين العام( بنسبة  12.70المالي( بنسبة    المسؤول%، ثم الفئة )17.78الفئة )رئيس المنظمة( بنسبة  

 واجد الوظيفي.وهي نتيجة منطقية لنسبة الت

  12، ثم تأتي الفئة )أكثر من  28.89بنسبة%سنوات(    6سنوات وأقل    3أعلى نسبة لسنوات الخدمة الوظيفية كانت للفئة )من   .3

بنسبة   من  18.41سنة(  )أقل  الفئة  ثم  )من  17.78بنسبة%سنوات(    %3،  الفئة  تأتي  ثم  وأقل    6،  بنسبة   9سنوات  سنوات( 

)من  16.19 الفئة  ثم  وأقل    %12،  بنسبة    15سنوات  )من  10.79سنوات(  الفئة  ثم  وأقل    %9،  بنسبة   12سنوات  سنوات( 

ق بلغوا سنوات فما فو  6%، وهذا يدل على أن الخدمة الإدارية جاءت بدرجة جيدة ونسبة الذين لديهم الخدمة أكثر من  7.94

 العينة. إجمالي% من 53.33

%، ثم فئة )ثانوية(  17.14%، ثم تأتي فئة )ماجستير( بنسبة  66.98أعلى نسبة للمؤهل الدراسي كانت الفئة )بكالوريوس( بنسبة   .4

)7.62بنسبة   فئة  ثم  بنسبة  دكتوراه%،   بنسبة  5.08(  )أخرى(  فئة  ثم  التعليمي  %3.17،  المستوى  ارتفاع  على  ويدل   .%

 العينة. إجماليمن % 27.37 نسبة بلغواوأيضا تواجد فئة الدراسات العليا )الماجستير والدكتوراة( حيث   ولينللمسؤ

%، ثم فئة )محاسبة( بنسبة  20.32( بنسبة  أعمال%، ثم تأتي فئة )إدارة  63.49أعلى نسبة للتخصص كانت الفئة )أخرى( بنسبة   .5

%. وهو  1.27%، ثم فئة )تسويق( بنسبة  1.59%، ثم فئة )مالية ومصرفية( بنسبة  6.35%، ثم فئة )إدارة عامة( بنسبة  6.98

العينة، وحتى الفئة   إجمالي% من  36.51نسبة الحاصلين على تخصص العلوم الإدارية متوسطة حيث بلغت    أنما يدل على  

 .الإنسانية( كانت في تخصصات كالإنجليزي والقانون والحاسوب وهي تخصصات تحتاجها المنظمات )أخرى

 : والمناقشاتنتائج ال .5

   تحليل )متغيرات الدراسة(:  1.6

 SPSSبناء على أسئلة وأهداف وفرضيات الدراسة، فقد تم تقديم النتائج وتحليلها من خلال استخدام التحليل الإحصائي ببرنامج )

V.25 :) 
 خلاصة نتائج تحليل )متغيرات الدراسة(  (:6الجدول )

 الدلالة  Tقيمة  التقدير اللفظي الانحراف المعياري  % المتوسط  المتوسط  البعد والمتغير  م

 0.00 44.95 موافق بشدة  0.572 % 88.98 4.45 الأجهزة  1

 0.00 44.00 موافق بشدة  0.558 % 87.68 4.38 البرمجيات 2

 0.00 39.84 موافق بشدة  0.574 % 85.79 4.29 الشبكات 3

 0.00 44.33 موافق بشدة  0.550 % 87.48 4.37 تكنولوجيا المعلومات  المستقل

 0.00 21.61 موافق  0.671 % 76.35 3.82 الشراء  1

 0.00 25.75 موافق  0.690 % 80.02 4.00 النقل 2

 0.00 26.62 موافق  0.718 % 81.52 4.08 التخزين 3

 الوسيط 
إدارة الأنشطة  

 اللوجستية 
 0.00 29.38 موافق  0.583 % 79.29 3.96

 0.00 10.47 موافق  0.895 % 65.89 3.53 تكاليف المشتريات 1

 0.00 11.14 موافق  0.813 % 70.20 3.51 تكاليف النقل 2

 0.00 5.10 موافق  1.024 % 70.56 3.29 تكاليف التخزين 3

 0.00 11.68 موافق  0.768 % 70.10 3.50 التكاليفتخفيض  التابع 

 ما يأتي: (6)نلاحظ من خلال الجدول 

%(، وعلى مستوى الأبعاد جاء بعُد  87.48اليمنية بدرجةٍ مرتفعة بشدة بنسبة )  الإنسانيةجاءت تكنولوجيا المعلومات بالمنظمات   .1

%( وهو ما يفسره  85.79%،  87.68%،  88.98الأجهزة في المرتبة الأولى، ثم بعُد البرمجيات، وأخيرًا بعُد الشبكات وبنسب )

 ر العمل.  اليمنية لتكنلوجيا المعلومات وأهميتها في تسي الإنسانيةمن استخدام المنظمات 

بالمنظمات   .2 اللوجستية  الأنشطة  إدارة  بنسبة    الإنسانيةجاء  بدرجةٍ مرتفعةٍ  بعُد  79.29اليمنية  الأبعاد جاء  %(، وعلى مستوى 

%( وهو ما يفسره من  76.35%،  80.02%،  81.52التخزين في المرتبة الأولى، ثم بعُد النقل، وأخيرًا بعُد الشراء وبنسب )

الشراء    إمكاننسانية اليمنية مخازن ووسائل نقل خاصة بها وزيادة الخبرة في نقل وتخزين المواد من  امتلاك بعض المنظمات الإ 

مهارات في التفاوض والعلاقات العامة   إلىوالتي تحتاج    التجارية،فترتبط بالمحلات    الشراء،عملية    أما حتى المستفيدين منها،  

 هو ما ينقص بعض المنظمات من وجود فرق متخصص في ذلك. من  الحصول على تخفيضات في أسعار المواد وجودتها و

%(، وعلى مستوى الأبعاد جاء بعُد تكاليف  70.10اليمنية بدرجةٍ مرتفعةٍ بنسبة )  الإنسانيةبالمنظمات    التكاليفجاء تخفيض   .3

%( وهو  65.89%،  70.20%،  70.56التخزين في المرتبة الأولى، ثم بعُد تكاليف النقل، وأخيرًا بعُد تكاليف الشراء وبنسب )

 ما يفسره من الخبرة المتراكمة للمنظمات الإنسانية اليمنية في نقل وتخزين المواد وضعفها في الشراء.

 اختبار الفرضيات:  .2.6
 الأولى:   اختيار الفرضية .1.2.6

المعلومات أثر ذو دلالة إحصائية في تخفيض   (، كما يوضح ذلك الإنسانيةبالمنظمات    التكاليفالتي تنص على: )لتكنولوجيا 

 (.8-7الجدولان )
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   التكاليفنتائج العلاقة الارتباطية بين تكنولوجيا المعلومات وأبعادها وتخفيض  (:7الجدول )

 تكنولوجيا المعلومات  بعد الشبكات بعد البرمجيات بعد الأجهزة المتغير 

 التكاليفتخفيض 
 Sig الارتباط Sig الارتباط Sig الارتباط Sig الارتباط

0.179 0.001 0.214 0.000 0.226 0.000 0.213 0.000 
 نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرضية الأولى  (:8الجدول )

 Tدلالة    Tقيمة  βمعامل  Fدلالة  Fقيمة  R2معامل التحديد  معامل الارتباط

0.213 0.042 14.879 0.000 0.297 3.857 0.000 

 يتضح ما يأتي: (8(،)7)من الجدولين 

تخفيض   .1 المعلومات مع  تكنولوجيا  بين  إيجابية ضعيفة  الارتباط  الإنسانيةبالمنظمات    التكاليفتوجد علاقة  معامل  بلغ  ، حيث 

ومستوى  0.213)  )Sig  ( الدلالة  مستوى  من  المعلومات  0.05أقل  تكنولوجيا  أبعاد  بين  إيجابية ضعيفة  علاقة  توجد  كما   ،)

تخفيض مع  الشبكات(  البرمجيات،  )الإنسانيةبالمنظمات    التكاليف  )الأجهزة،  الارتباط  معامل  بلغ  حيث   ،0.179  ،0.214  

(. ويمكن القول: إن هذه النتيجة غير منطقية لدور تكنولوجيا  0.05أقل من مستوى الدلالة )  Sig( على الترتيب، ومستوى  0.226،

للمعاملات، وتقليل القرطاسية والمستلزمات   عبر الاستخدام الإلكتروني  التكاليفالمعلومات المباشر وغير المباشر في تخفيض  

 المكتبية، وسرعة ودقة توصيل المعلومات، واتخاذ القرارات.

  F، حيأث بلغأت قيمأة  الإنسأأأأانيأةبأالمنظمأات    التكأاليفوجود تأأثير إيجأابي معنوي ضأأأأعيف لتكنولوجيأا المعلومأات في تخفيض   .2

(، ويشأير معامل التحديد المعدل 0.231لغ معامل الارتباط )(، كما ب0.05( وهي دالة عند مسأتوى قدره )14.879المحسأوبة )

جرى تفسأأأأيره عبر العلاقة الخطية. ويمكن    الإنسأأأأانيةبالمنظمات   التكاليف%( من التغير في تخفيض  4.2أن )  إلى(  0.042)

تحسأأأين الأداء في   القول: إن هذه النتيجة ليسأأأت منطقية من حيث مسأأأتوى الأثر؛ لما لتكنولوجيا المعلومات من دور كٍبيرٍ في

 جميع مجالات المنظمة، وخاصة في تخفيض التكاليف.

 مما سبق جرى قبول الفرضية الأولى. .3

 اختيار الفرضية الثانية: .2.2.6

(، كما  الإنسانيةالتي تنص على: )لتكنولوجيا المعلومات أثر ذو دلالة إحصائية في كفاءة إدارة الأنشطة اللوجستية بالمنظمات  

 .(10(،)9يوضح ذلك الجدولان )
 اللوجستية. نتائج العلاقة الارتباطية بين تكنولوجيا المعلومات وأبعادها وبين كفاءة إدارة الأنشطة  (:9الجدول )

 تكنولوجيا المعلومات  بعد الشبكات بعد البرمجيات بعد الأجهزة المتغير 

  الأنشطةكفاءة إدارة 

 اللوجستية 

 Sig الارتباط Sig الارتباط Sig الارتباط Sig الارتباط

0.523 0.000 0.552 0.000 0.584 0.000 0.571 0.000 
 نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرضية الثانية  (:10الجدول )

 Tدلالة    Tقيمة  βمعامل  Fدلالة  Fقيمة  R2معامل التحديد  معامل الارتباط

0.571 0.324 151.631 0.000 0.605 12.314 0.000 

 يتضح ما يأتي: (10(،)9) من الجدولين

، حيث بلغ معامل  الإنسانيةتوجد علاقة إيجابية متوسطة بين تكنولوجيا المعلومات وكفاءة إدارة الأنشطة اللوجستية بالمنظمات   .1

( ومستوى  0.571الارتباط   )Sig  ( الدلالة  مستوى  من  تكنولوجيا  0.05أقل  أبعاد  بين  متوسطة  إيجابية  علاقة  توجد  كما   ،)

، حيث بلغ معامل الارتباط  الإنسانية، البرمجيات، الشبكات( مع كفاءة إدارة الأنشطة اللوجستية بالمنظمات المعلومات )الأجهزة

(، وجاء بعُد )الشبكات( في المرتبة  0.05أقل من مستوى الدلالة )  Sig( على الترتيب، ومستوى  0.559،  0.584،  0.523)

بعُد )الأجهزة(. ويمكن القول: إن هذه النتيجة منطقية لدور تكنولوجيا   الأولى كأعلى علاقة، ثم بعُد )البرمجيات(، وفي الأخير

 المعلومات الفعال في دقة وسرعة توصيل المعلومات وجودة القرارات، مما يؤثر في عملية إيجابا في إدارة الأنشطة اللوجستية. 

، حيث بلغت  الإنسانيةاللوجستية بالمنظمات  وجود تأثير إيجابي معنوي متوسط لتكنولوجيا المعلومات في كفاءة إدارة الأنشطة   .2

(، ويشير معامل التحديد  0.571(، كما بلغ معامل الارتباط )0.05( وهي دالة عند مستوى قدره )151.631المحسوبة ) Fقيمة 

العلاقة    جرى تفسيره عبر  الإنسانية%( من التغير في كفاء إدارة الأنشطة اللوجستية بالمنظمات  32.4أن )  إلى(  0.324المعدل )

المعلومات من دور هام وقوي، وهو ما يحسن من دور   النتيجة منطقية؛ لما لتكنولوجيا  القول: إن هذه   إدارةالخطية. ويمكن 

 . التكاليفاللوجستية الذي ينعكس بدوره في تخفيض  الأنشطة

 مما سبق جرى قبول الفرضية الثانية. .3

  :اختبار الفرضية الثالثة .3.2.6

(، كما يوضح ذلك الإنسانيةبالمنظمات  التكاليفالتي تنص على: )لإدارة الأنشطة اللوجستية أثر ذو دلالة إحصائية في تخفيض 

 : يأتي  ( كما12(،)11)الجدولان 
 التكاليف.(: نتائج العلاقة الارتباطية بين إدارة الأنشطة اللوجستية وأبعادها وبين تخفيض 11الجدول )

 إدارة الأنشطة اللوجستية  بعد التخزين  بعد النقل بعد الشراء المتغير 

 التكاليفتخفيض 
 Sig الارتباط Sig الارتباط Sig الارتباط Sig الارتباط

0.309 0.000 0.331 0.000 0.238 0.000 0.346 0.000 
 نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرضية الثالثة  (:12الجدول )

 Tدلالة    Tقيمة  βمعامل  Fدلالة  Fقيمة  R2معامل التحديد  معامل الارتباط

0.346 0.170 42.669 0.000 0.456 6.534 0.000 
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 يتضح ما يأتي: (12(،)11)من خلال الجدولين 

حيث بلغ معامل الارتباط  الإنسأانية،  بالمنظمات    التكاليفتوجد علاقة إيجابية ضأعيفة بين إدارة الأنشأطة اللوجسأتية مع تخفيض  .1

(، كما توجد علاقة إيجابية ضأعيفة بين أبعاد إدارة الأنشأطة اللوجسأتية  0.05أقل من مسأتوى الدلالة ) Sig( ومسأتوى  3460.)

،  0.309بأالمنظمأات الإنسأأأأانيأة العأاملأة بأاليمن، حيأث بلغ معأامأل الارتبأاط )  التكأاليففيض  )الشأأأأراء، النقأل، التخزين( مع تخ

(، وجاء بعُد )النقل( في المرتبة الأولى كأعلى 0.05أقل من مسأأأتوى الدلالة ) Sig( على الترتيب، ومسأأأتوى  0.238، 0.331

هذه النتيجة غير منطقية؛ وذلك لارتفاع مسأأتوى كفاءة   علاقة، ثم بعُد )الشأأراء(، وفي الأخير بعُد )التخزين(. ويمكن القول: إن

والذي المفترض بدوره يكون له علاقة كبيرة في تخفيض    الدراسأة،إدارة الأنشأطة اللوجسأتية بالمنظمات الإنسأانية اليمنية محل 

 .التكاليف

  F، حيث بلغت قيمة يةالإنسأأأأانبالمنظمات   التكاليفوجود تأثير إيجابي معنوي ضأأأأعيف للأنشأأأأطة اللوجسأأأأتية في تخفيض   .2

(، ويشأير معامل التحديد المعدل 0.346(، كما بلغ معامل الارتباط )0.05( وهي دالة عند مسأتوى قدره )42.669المحسأوبة )

جرى تفسأأأيره عبر العلاقة الخطية. ويمكن    الإنسأأأانيةبالمنظمات   التكاليف%( من التغير في تخفيض  0.17أن )  إلى(  0.170)

اللوجسأأتية كبير بالمنظمات الإنسأأانية اليمنية محل    الأنشأأطة  إدارةالقول: إن هذه النتيجة غير منطقية، حيث كان مسأأتوى كفاءة  

منية نتيجة  الي  الإنسأأانيةلدى المنظمات   التكاليفالدراسأأة والتأثير كان ضأأعيف، والمفترض تزيد النتائج الإيجابية من تخفيض  

 زيادة كفاءة إدارة الأنشطة اللوجستية.

 مما سبق جرى قبول الفرضية الثالثة. .3

 : اختبار الفرضية الرابعة .1.2.6

اليمنية(،    الإنسانيةبالمنظمات    التكاليفالتي تنص على: )إدارة الأنشطة اللوجستية تتوسط بين تكنولوجيا المعلومات وتخفيض  

 : وتكون الواسطة كما يأتي 

، وتأثير المتغير الوسيط في المتغير التابع   (a)مسار  إحصائياكان تأثير المتغير المستقل في المتغير الوسيط دال    إذاوساطة كلية:   .1

 . (c)مسار إحصائيادال  غير، وتأثير المتغير المستقل في المتغير التابع   (b)مسار إحصائيادال 

، وتأثير المتغير الوسيط في المتغير  (a)مسار  إحصائياكان تأثير المتغير المستقل في المتغير الوسيط دال    إذاوساطة جزئية:   .2

 . (c)مسار إحصائيا، وتأثير المتغير المستقل في المتغير التابع دال  (b)مسار إحصائياالتابع دال 

، وتأثير المتغير الوسيط في المتغير   (a)مسار  إحصائياكان تأثير المتغير المستقل في المتغير الوسيط دال    إذاعدم وجود وساطة:   .3

 .(c)مسار إحصائيا، وتأثير المتغير المستقل في المتغير التابع دال  (b)مسار إحصائيادال  غيرالتابع 

 ( مدى تحقق هذه الشروط، ونوعية العلاقة، كما يأتي: 1ويوضح الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تحليل توسيط المتغير الوسيط ببرنامج أموس  (:1شكل )

 ما يأتي:  (1)نلاحظ من الشكل 

(،  a( مسار ) 0.605اليمنية دال إحصائيًا ويساوي )  الإنسانيةتأثير تكنولوجيا المعلومات في إدارة الأنشطة اللوجستية بالمنظمات   .1

(، b( مسار )0.440اليمنية دال إحصائيًا ويساوي )  الإنسانيةبالمنظمات    التكاليفوتأثير إدارة الأنشطة اللوجستية في تخفيض  

(،  c( مسار ) 0.031اليمنية غير دال إحصائيًا ويساوي ) الإنسانيةبالمنظمات  التكاليفوتأثير تكنولوجيا المعلومات في تخفيض 

(،  0.191اليمنية دال إحصائيًا، ويساوي )  الإنسانيةبالمنظمات    التكاليفوتأثير تكنولوجيا المعلومات غير المباشر في تخفيض  

تيجة منطقية؛ لأن تكنولوجيا المعلومات تؤثر بصورةٍ مباشرةٍ في إدارة الأنشطة اللوجستية وبصورة  ويمكن القول: إن هذه الن

 . التكاليف، وفي نفس الوقت تؤثر إدارة الأنشطة اللوجستية في تخفيض التكاليفغير مباشرة في 

 مما سبق جرى قبول الفرضية الرابعة ونوع الوساطة كلية.  .2

 الاستنتاجات:  .6

 : كما يأتي نتائج الدراسة، فقد كانت أبرز الاستنتاجاتبناءً على 

بالمنظمات الإنسانية    التكاليفهناك أثر متوسط لتكنولوجيا المعلومات في كفاءة إدارة الأنشطة اللوجستية وأثر ضعيف تخفيض   .1

 في تحسين الأداء في جميع  هذه النتيجة ليست منطقية من حيث مستوى الأثر؛ لما لتكنولوجيا المعلومات من دور كٍبيرٍ و، اليمنية

 . مجالات، وخاصة في تخفيض التكاليفال

هذه النتيجة ليست منطقية من و  ،اليمنيةبالمنظمات الإنسانية    التكاليفهناك أثر ضعيف لإدارة الأنشطة اللوجستية في تخفيض   .2

 .وقد يكون الضعف ناتج لظروف وبيئة اليمن خلال هذه الفترة ،حيث مستوى الأثر

 تخفيض التكاليف تكنلوجيا المعلومات

 تكنلوجيا المعلومات تخفيض التكاليف

 الأنشطة اللوجستية

b = 0.440** a = 0.605** 

c = 0.031 p =728  

 
  0.191 (P=0.004 ) 

 التأثير المباشر

 
 التأثير غير المباشر 

 0.297=  الكلي الأثر  
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 بالمنظمات الإنسانية اليمنية.  التكاليفتتوسط إدارة الأنشطة اللوجستية كلياً بين تكنولوجيا المعلومات وتخفيض  .3

بالمنظمات    تكاليفالتوجد علاقة متوسطة لأبعاد تكنلوجيا المعلومات مع إدارة الأنشطة اللوجستية وعلاقة ضعيفة مع تخفيض   .4

 الإنسانية اليمنية.

 بالمنظمات الإنسانية اليمنية. التكاليفتوجد علاقة ضعيفة لأبعاد إدارة الأنشطة اللوجستية مع تخفيض  .5

بالمنظمات الإنسانية محل الدراسة هو بعد )التخزين(، ولذلك تحتاج    التكاليفإدارة الأنشطة اللوجستية علاقة بتخفيض    أبعادأقل   .6

حتى ينعكس ذلك على تخفيض التكاليف    الموجود،يمتلكون مهارات في التفاوض والعلاقات وتدريب الكادر    أفراديف  توظ  إلى

 فيها. 

 التوصيات:  .7

 المقترحات كما يأتي: التوصيات منيمكن تقديم مجموعة 

خاصأة بطبيعة ومهام المنظمات الإنسأانية لتعزيز كفاءة إدارة الأنشأطة اللوجسأتية وأداء المنظمة بشأكل    الكرتونيةبرامج   إعداد .1

 عام.

 .والكادر البشري لديهاالمادية  الأدوات والوسائلتطوير  ب  الإنسانيةالمنظمات  اهتمام  .2

 وبأقل التكاليف. الأعمال إنجازوسرعة  بما يسهم في دقة المستخدمة لديها  تكنولوجيا المعلوماتلالمنظمات الإنسانية  تحديث   .3
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Abstract 

 

Article History: 
 The study aimed to investigate how information technology 

reduces logistical costs by managing the logistical activities of 

Yemeni humanitarian organisations. The study used a descriptive-

analytical methodology and a questionnaire to collect data. The study 

population consisted of the humanitarian organisations in Yemen, 

and the sample included individuals responsible for cost management 

within these organisations. Three hundred eighty-five questionnaires 

were distributed, and 315 valid responses were received, 

representing an 81.82% response rate. The study concluded that 

information technology has a weak positive impact on reducing 

logistical costs and a medium positive effect on managing logistical 

activities. It also found a weak positive impact of managing logistical 

activities on reducing logistical costs. The study also found that 

managing logistical activities mediates the relationship between 

information technology and reducing logistical costs, with the impact 

of information technology not being statistically significant. In 

contrast, the effects of the management of logistical activities are 

statistically significant.  
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