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 عبِؼخ ٕفبلٌ

 ٍِقٔ اٌجؾش

٠ٙددله ٘ددنا اٌجؾددش اٌددٝ رؾ١ٍددً أؼىددبً رطج١ددك ِئّددواد اةكاهح الاٍددزوار١غ١خ ػٍددٝ وفددبءح أكاء اٌّئٍَددبد 

ٚاٌفٖدً  ،اةٛدبه اٌؼدبَ ٌٍلهاٍدخاٌغبِؼ١خ، ِزقناً ِدٓ عبِؼدخ ٚاٍدٜ ّٔٛمعًدب ٌٍلهاٍدخ، ٠ٚزٕدبٚي اٌفٖدً ا ٚي 

١ّ٘ددخ اةكاهح الاٍددزوار١غ١خ فددٟ اٌّئٍَددبد اٌزؼ١ّ١ٍددخ، ِٚىٛٔبرٙددب، ِٚواؽددً ِٛٙددؾًب أ اٌضددبٟٔ اةٛددبه إٌظددوٞ

رٕف١ن٘ب، ثبةٙبفخ اٌٝ ِفَٙٛ وفبءح ا كاء اٌزٕظ١ّدٟ، ٚاٌؼقلدخ ثد١ٓ ا ٘دلاه الاٍدزوار١غ١خ ٚا كاء اٌّئٍَدٟ، 

ٚاٍدٜ، ِدٓ  ف١وودي ػٍدٝ اٌٛالدغ اٌزطج١مدٟ فدٟ عبِؼدخ اٌضبٌدشِٚؼب١٠و رم١١ُ ا كاء كافً اٌغبِؼبد. أِدب اٌفٖدً 

فقي اٍزؼواٗ ِئّواد اةكاهح الاٍزوار١غ١خ اٌَّزقلِخ، ٚرؾ١ًٍ ِلٜ فبػ١ٍزٙب، ٚكٚه اةكاهح اٌغبِؼ١خ فٟ 

رؼي٠ي اٌىفبءح اٌّئ١ٍَخ، اٙبفخً اٌدٝ ل١ٌدبد اٌّواعؼدخ ٚاٌزم١د١ُ، ٚاٌٖدؼٛثبد اٌزدٟ رٛاعدٗ رٕف١دن الاٍدزوار١غ١خ. 

قلخ اة٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك اةكاهح الاٍزوار١غ١خ ٚرؾم١دك ، ٠ؼوٗ اٌجؾش اٍزٕزبعبرٗ ؽٛي اٌؼاٌواثغٚفٟ اٌفًٖ 

أكاء ِئٍَٟ أوضو وفبءح، ٠ٚمزوػ ِغّٛػخ ِٓ اٌز١ٕٛبد ٌزؼي٠ي فبػ١ٍخ اٌزقط١ٜ ٚاٌزٕف١ن الاٍزوار١غٟ كافدً 

 اٌغبِؼبد.

 ِئّواد ا كاء،  وفبءح ا كاء اٌّئٍَٟ،  اةكاهح الاٍزوار١غ١خ:  خكهًبد يفتبحُ
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Abstract 

This research aims to analyze the impact of applying strategic management 

indicators on the efficiency of performance in university institutions, taking the 

University of Wasit as a case study. The first chapter addresses the general 

framework of the study, while the second chapter presents the theoretical 

framework, highlighting the importance of strategic management in educational 

institutions, its components, implementation stages, as well as the concept of 

organizational performance efficiency, the relationship between strategic 

objectives and institutional performance, and the criteria for evaluating 

performance within universities.The third chapter focuses on the practical reality at 

the University of Wasit, by reviewing the strategic management indicators used, 

analyzing their effectiveness, and examining the role of university administration 

in enhancing institutional efficiency. It also explores the mechanisms of review 
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and evaluation, along with the challenges facing the implementation of the 

strategy. In the fourth chapter, the research presents its conclusions regarding the 

positive relationship between the application of strategic management and 

achieving more efficient institutional performance, and it proposes a set of 

recommendations to enhance the effectiveness of strategic planning and 

implementation within universities. 

Keywords :Strategic Management  , Institutional Performance Efficiency , 

Performance Indicators 

 انفصم الأول

 الإطبس انؼبو نهذساعخ

 1- انًمذيخ 

ِددٓ أثددوى اٌّفدب١ُ٘ اةكاه٠ددخ اٌؾل٠ضددخ اٌزددٟ رَدُٙ فددٟ رؼي٠ددي وفددبءح ا كاء اٌّئٍَددٟ، رؼُدل اةكاهح اةٍددزوار١غ١خ 

لا١ٍّب فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رٛاعٗ رؾل٠بد ِزيا٠دلح رزطٍدت ِوٚٔدخ رٕظ١ّ١دخ ٚرقط١طًدب ٠ٛٛدً اٌّدلٜ، 

كاهح ٚفٟ ظً اٌزطٛهاد اٌّزَبهػخ فٟ ث١ئخ اٌزؼٍد١ُ اٌؼدبٌٟ، ثدبد ِدٓ اٌٚدوٚهٞ رجٕدٟ ِئّدواد ٚاٙدؾخ ٌدإ

اةٍزوار١غ١خ وؤكاح ٌزٛع١ٗ اٌّٛاهك ٚرؾم١ك ا ٘لاه ثىفبءح ٚفبػ١ٍدخ، ٠ٚٙدله ٘دنا اٌجؾدش اٌدٝ كهاٍدخ أؼىدبً 

رطج١ك ِئّواد اةكاهح اةٍزوار١غ١خ ػٍٝ وفبءح أكاء اٌّئٍَبد، ِزقناً ِٓ "عبِؼخ ٚاٍٜ" ّٔٛمعًب رطج١م١دًب، 

رؾل٠ل أ١ّ٘خ اٌّٛٙٛع، ٚأٍجبة افز١بهٖ، ١ٕٚبغخ  ٠ٚوُوي اٌفًٖ ا ٚي ثؼٕٛاْ "اةٛبه اٌؼبَ ٌٍلهاٍخ" ػٍٝ

اٌّْىٍخ اٌجؾض١خ، ثبةٙبفخ اٌدٝ ػدوٗ ا ٘دلاه، ٚاٌفدوٚٗ، ٚإٌّٙغ١دخ اٌؼ١ٍّدخ اٌّزجؼدخ، وّدب ٠َدٍٜ اٌٚدٛء 

ددل ٌفٙددُ أػّددك ٌٍؼقلددخ ثدد١ٓ اةكاهح اةٍددزوار١غ١خ َِٚددزٜٛ   ٙ ػٍددٝ ؽددلٚك اٌلهاٍددخ ِٚفب١ّ٘ٙددب ا ٍبٍدد١خ، ثّددب ٠ُّ

  .ٌّئٍَٟ كافً اٌغبِؼبداٌىفبءح فٟ ا كاء ا

 يشكهخ انجحث  -2

رزّضً فٟ اٌزجب٠ٓ اٌٍّؾدٛظ فدٟ وفدبءح ا كاء اٌّئٍَدٟ كافدً اٌغبِؼدبد، ثدبٌوغُ ِدٓ رجٕدٟ اٌؼل٠دل ِٕٙدب ٌقطدٜ 

اٍزوار١غ١خ ٚأ٘لاه رٕظ١ّ١دخ ٚاٙدؾخ، ٚ٘دٛ ِدب ٠طدوػ رَدبإلاد ؽدٛي ِدلٜ فؼب١ٌدخ رطج١دك ِئّدواد اةكاهح 

اٌّوعٛح، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌغٙٛك اٌزٟ رجدنٌٙب اٌغبِؼدبد اٌؼوال١دخ، ِٚدٓ ث١ٕٙدب اةٍزوار١غ١خ فٟ رؾم١ك إٌزبئظ 

عبِؼخ ٚاٍٜ، فٟ رط٠ٛو فططٙب اةكاه٠خ، الا أْ ٕ٘بن فغٛح لبئّدخ ثد١ٓ اٌزقطد١ٜ ٚاٌزٕف١دن اٌفؼٍدٟ، ِّدب ٠دئصو 

ػٍدٝ ػٍٝ عٛكح اٌّقوعدبد ا وبك١ّ٠دخ ٚاةكاه٠دخ، ٚرىّدٓ أ١ّ٘دخ ِؼبٌغدخ ٘دنٖ اٌّْدىٍخ فدٟ ٙدوٚهح اٌٛلدٛه 

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼٛق أٚ رلػُ فبػ١ٍخ اةكاهح اةٍزوار١غ١خ، ِٚدلٜ أؼىبٍدٙب ػٍدٝ وفدبءح ا كاء اٌّئٍَدٟ، ِٚدٓ 

ٕ٘ب، ٠َؼٝ ٘نا اٌجؾش اٌٝ رؾ١ًٍ ٚالغ رطج١ك ِئّواد اةكاهح اةٍزوار١غ١خ فدٟ عبِؼدخ ٚاٍدٜ، ٚرؤص١و٘دب فدٟ 

 رؾ١َٓ ا كاء اٌزٕظ١ّٟ.

ؼكؤؤؤبط تطجُؤؤؤك يإشؤؤؤشاد الإداسح الإعؤؤؤتشاتُدُخ ػهؤؤؤً كفؤؤؤبءح أداء انغؤؤؤإال انشيُغؤؤؤٍ نهًشؤؤؤكهخ: نيؤؤؤب يؤؤؤذي اَ

 انًإعغبد اندبيؼُخ؟(

 أهذاف انجحث -3

٠ٙله ٘نا اٌجؾش اٌٝ اٌزؼوه ػٍٝ ِلٜ رؤص١و رطج١دك ِئّدواد اةكاهح اةٍدزوار١غ١خ فدٟ رؼي٠دي وفدبءح ا كاء 

٠َؼٝ اٌجؾش اٌٝ ر١ٙٛؼ اٌّئٍَٟ كافً اٌغبِؼبد، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ رغوثخ عبِؼخ ٚاٍٜ وّٕٛمط رطج١مٟ، ٚ

اٌؼقلددخ ثدد١ٓ ٚٙددٛػ ا ٘ددلاه اةٍددزوار١غ١خ ٚفبػ١ٍددخ ا كاء اٌزٕظ١ّددٟ، ٚرؾ١ٍددً ِددلٜ اٌزددياَ اٌغبِؼددخ ثزطج١ددك 

ِواؽً ٚفطٛاد اةكاهح اةٍزوار١غ١خ، وّب ٠ٙله اٌٝ اٌىْف ػٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَُٙ فٟ ٔغبػ أٚ رؼ١ك رٕف١دن 

هح اٌغبِؼ١دخ فدٟ كػدُ وفدبءح اٌّئٍَدخ، اٙدبفخ اٌدٝ مٌده، ٠ؼّدً اٌقطٜ اةٍزوار١غ١خ، ٚرؾل٠ل ِدلٜ ردؤص١و اةكا

اٌجؾددش ػٍددٝ رم١دد١ُ ا١ٌ٢ددبد اٌَّددزقلِخ فددٟ هٕددل ِٚزبثؼددخ أغددبى ا ٘ددلاه، ِٚددلٜ رٛافمٙددب ِددغ ِؼددب١٠و ا كاء 

اٌّئٍَٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٠ٚطّؼ اٌجؾش ِٓ فقي ٘نٖ ا ٘لاه اٌٝ رمل٠ُ ٔزبئظ ٠ّىٓ أْ رَدُٙ فدٟ رؾَد١ٓ 
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كاهح اةٍددزوار١غ١خ كافددً اٌغبِؼددبد، ٚكػددُ ِزقددنٞ اٌمددواه فددٟ رطدد٠ٛو ا١ٌَبٍددبد اةكاه٠ددخ ثّددب ِّبهٍددبد اة

 ٠ٕؼىٌ ا٠غبثبً ػٍٝ عٛكح ا كاء اٌّئٍَٟ.

 أهًُخ انجحث -4

رٕجددغ أ١ّ٘ددخ ٘ددنا اٌجؾددش ِددٓ اٌددلٚه اٌؾ١ددٛٞ اٌددنٞ رئك٠ددٗ اةكاهح اةٍددزوار١غ١خ فددٟ رطدد٠ٛو وفددبءح ا كاء كافددً 

دد ًٕ ب فددٟ ظددً اٌزؾددل٠بد اٌّزيا٠ددلح اٌزددٟ رٛاعددٗ اٌغبِؼددبد فددٟ ِغددبلاد اٌغددٛكح اٌّئٍَددبد اٌزؼ١ّ١ٍددخ، فٖٛ

ٚالاػزّددبك ا وددبك٠ّٟ ٚرؾم١ددك اٌز١ّددي اٌّئٍَددٟ، ٠ٚىزَددت اٌجؾددش أ١ّ٘زددٗ ِددٓ وٛٔددٗ ٠زٕددبٚي ِئّددواد اةكاهح 

١ٚ٠ف اةٍزوار١غ١خ وؤكاح ػ١ٍّخ ٌزم١١ُ ا كاء ٚرؾ١َٕٗ، َِزٕلاً اٌٝ كهاٍخ ؽبٌخ رطج١م١خ فٟ عبِؼخ ٚاٍٜ، ِّب 

ثؼُددلاً ٚالؼ١دًدب ٠ّىددٓ الاٍددزفبكح ِٕددٗ فددٟ ث١ئددبد عبِؼ١ددخ ِْددبثٙخ، وّددب ٠َددُٙ اٌجؾددش فددٟ ٍددل اٌفغددٛح اٌّؼوف١ددخ ثدد١ٓ 

إٌظو٠ددخ ٚاٌزطج١ددك ِددٓ فددقي رؾ١ٍددً أصددو رجٕددٟ اةكاهح اةٍددزوار١غ١خ ػٍددٝ وفددبءح ا كاء اٌّئٍَددٟ، ٠ّٚىددٓ أْ 

د ػٍٝ رجٕٟ ِّبهٍبد أوضو فبػ١ٍخ فدٟ اٌزقطد١ٜ رَبػل ٔزبئظ ٘نا اٌجؾش ٕٕ بع اٌمواه ٚاةكاه١٠ٓ فٟ اٌغبِؼب

 ٚاٌزٕف١ن ٚاٌزم١١ُ، ثّب ٠ؼيى ِٓ للهاد اٌغبِؼبد ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛهاد ٚرؾم١ك أ٘لافٙب ثىفبءح ٚعٛكح ػب١ٌخ.

 فشوض انجحث  -5

: ٕ٘بن ػقلخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ رطج١دك ِئّدواد اةكاهح الاٍدزوار١غ١خ فدٟ عبِؼدخ ٚاٍدٜ انفشض الأول

 ٚوفبءح ا كاء اٌّئٍَٟ.

 : ٕ٘بن ػقلخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِىٛٔبد اةكاهح الاٍزوار١غ١خ ٚوفبءح ا كاء اٌّئٍَٟ.انفشض انثبٍَ

 : ٕ٘بن ػقلخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ الاٌزياَ ثّؼب١٠و رم١١ُ ا كاء ٚعٛكح ا كاء اٌزٕظ١ّٟ.انفشض انثبنث

 اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌٖؼٛثبد ٚاٌؼٛائك ٚفؼب١ٌخ رٕف١ن الاٍزوار١غ١بد.ٕ٘بن ػقلخ ماد كلاٌخ  انفشض انشاثغ:

 : ٕ٘بن ػقلخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اةكاهح اٌغبِؼ١خ اٌفؼبٌخ ٚوفبءح ا كاء اٌّئٍَٟ.انفشض انخبيظ

: ٕ٘بن ػقلدخ ماد كلاٌدخ اؽٖدبئ١خ ثد١ٓ اٌّواعؼدخ ٚاٌزم١د١ُ اٌدلٚهٞ ٌإٔغدبىاد الاٍدزوار١غ١خ انفشض انغبدط

 طج١ك الاٍزوار١غ١خ.ٚٔغبػ ر

 يُهدُخ انجحث وأدواته -6

ثٕٛددفٗ ا َٔددت ٌلهاٍددخ اٌظددٛا٘و اةكاه٠ددخ ٚالاعزّبػ١ددخ  انًؤؤُهح انىيؤؤفٍ انتحهُهؤؤٍاػزّددل ٘ددنا اٌجؾددش ػٍددٝ 

ٚرؾ١ٍٍٙب فٟ ث١ئزٙدب اٌٛالؼ١دخ، ؽ١دش ردُ اٍدزقلاِٗ فدٟ ٕٚدف ٚالدغ رطج١دك ِئّدواد اةكاهح اةٍدزوار١غ١خ فدٟ 

ٌه ػٍٝ وفبءح ا كاء اٌّئٍَٟ، وّب رُ رٛظ١دف اٌّدٕٙظ اٌزطج١مدٟ فدٟ اٌغبٔدت عبِؼخ ٚاٍٜ، ٚرؾ١ًٍ أؼىبً م

 اٌؼٍّٟ ِٓ اٌجؾش ٌزف١َو اٌج١بٔبد ٚاٍزققٓ اٌؼقلبد ث١ٓ اٌّزغ١واد.

ودؤكاح هئ١َد١خ ٌٍؾٖدٛي ػٍدٝ اٌّؼٍِٛدبد ِدٓ ػ١ٕدخ  الاعتجبَخأِب أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد، فمل اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ 

ٚمٌه ثٙله ل١بً لهائُٙ ؽٛي ِلٜ فبػ١ٍخ اةكاهح اةٍزوار١غ١خ ِٚلٜ رؤص١و٘ب  ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ ٚاٍٜ،

ػٍٝ ا كاء اٌزٕظ١ّٟ، وّب رُ كػُ إٌزبئظ ثّواعؼدخ ا كث١دبد إٌظو٠دخ ٚاٌلهاٍدبد اٌَدبثمخ ماد اٌٖدٍخ ٌزؼي٠دي 

 اةٛبه اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش.

 حذود انجحث -7

٠زؾدلك ٘دنا اٌجؾدش ثؼدلك ِدٓ اٌؾدلٚك اٌزدٟ ٠غدت أفدن٘ب فدٟ الاػزجدبه ػٕدل رفَد١و ٔزبئغدٗ ٚرؼ١ّّٙدب، فّدٓ ؽ١دش 

، ٠ووددي اٌجؾدش ػٍددٝ كهاٍددخ أؼىدبً رطج١ددك ِئّددواد اةكاهح اةٍدزوار١غ١خ ػٍددٝ وفددبءح انحؤذود انًىوؤؤىػُخ

اٌّددئصوح، أِددب ِددٓ ؽ١ددش ا كاء اٌّئٍَددٟ كْٚ اٌزطددوق اٌددٝ اٌغٛأددت ا فددوٜ ٌددإكاهح أٚ اٌؼٛاِددً اٌقبهع١ددخ 

، فبْ اٌلهاٍخ رمزٖو ػٍٝ عبِؼخ ٚاٍدٜ فدٟ اٌؼدواق، ِّدب ٠غؼدً إٌزدبئظ ِورجطدخ ثَد١بق ٘دنٖ انحذود انًكبَُخ

اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رؾل٠لاً، ٚلل رقزٍدف فدٟ عبِؼدبد أفدوٜ رقزٍدف ِدٓ ؽ١دش ا١ٌٙىدً اٌزٕظ١ّدٟ أٚ اٌّدٛاهك أٚ 

، ِب لل ٠ئصو فدٟ 2024رُ اعواء اٌجؾش فقي اٌؼبَ ا وبك٠ّٟ ، فمل انحذود انضيبَُخاٌج١ئخ اةكاه٠خ، ِٚٓ ؽ١ش 

رْدًّ فئدخ ِؼ١ٕدخ ِدٓ اٌؼدب١ٍِٓ فدٟ عبِؼدخ  انحؤذود انجشؤشَخاٍزّواه٠خ أٚ رغ١و ثؼ٘ إٌزبئظ َِزمجقً، وّب أْ 

ٚاٍٜ ِّٓ ٍُّّٙ الاٍزج١بْ، ِب ٠ؼٕٟ أْ لهاء فئبد أفوٜ لل رىْٛ ِقزٍفخ ٌُٚ رئُفن فٟ الاػزجدبه ٙدّٓ ٘دنٖ 

 ٍخ.اٌلها
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انثبٍَانفصم   

الأداء انتُظًٍُنلإداسح الاعتشاتُدُخ وكفبءح  اندبَت انُظشٌ  

 1- انًمذيخ 
 كافدً، لا ٍد١ّب اٌزٕظ١ّد٠ٟؼُزجو رطج١ك ِئّواد اةكاهح الاٍزوار١غ١خ ػبِقً عٛ٘و٠دًب فدٟ رؼي٠دي وفدبءح ا كاء 

إٌظو٠دخ  ا عدياء٠زّؾدٛه ٘دنا اٌفٖدً ؽدٛي ػدوٗ ٍز١ّدي ٚالاٍدزلاِخ، ٌ إٌٛدٛياٌغبِؼبد اٌزٟ رٙله اٌدٝ 

ر١ٙٛؼ ِفِٙٛٙب ٚأ١ّ٘زٙب ِٚواؽٍٙب اٌّقزٍفخ، ثبةٙبفخ اٌٝ رؾ١ًٍ اهرجبٛٙب  ػٓ ٛو٠كٌإكاهح الاٍزوار١غ١خ، 

الاٍدزوار١غ١خ  اكاهح ا ٘لاه، ٚكٚه ِئّواد اٌزٕظ١ّٟ، وّب ٠زٕبٚي ِؼب١٠و رم١١ُ ا كاء اٌزٕظ١ّٟثىفبءح ا كاء 

اٌغبِؼبد ٌزؾم١ك ا ٘لاه  كافًل١ٌبد رٛظ١فٙب  اثواى، ِغ ا وبك١ّ٠خح ا كاء اٌزْغ١ٍٟ ٌٍّٕظّبد هفغ وفبءفٟ 

ا وبك١ّ٠ددخ ٚاةكاه٠ددخ، ِّددب ٠َددُٙ فددٟ رمددل٠ُ فٙددُ أػّددك  صو٘ددب ػٍددٝ عبِؼددخ ٚاٍددٜ فددٟ ا عددياء اٌقؽمددخ ِددٓ 

 (2114نصػُجٍ، سحًخ،  .اٌلهاٍخ
 2- يبهُخ الإداسح الاعتشاتُدُخ وأهًُتهب فٍ اندبيؼبد

ٚأ٘دلافٙب ٠ٍٛٛدخ  إٌّظّدخالاٍزوار١غ١خ ثؤٔٙب ٔٙدظ اكاهٞ ّدبًِ ٠ٙدله اٌدٝ رؾل٠دل هإ٠دخ  اكاهح ا ٘لاهرؼوه 

 رم١١ُ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ  ٚرورىيثىفبءح،  ٌٍٕٛٛي اٌٝ ٘نٖ ا ٘لاهاٌّلٜ، ِغ ٚٙغ فطٜ ٚاٍزوار١غ١بد فؼبٌخ 

 ثٍدٛؽ ٌٍزؤودل ِدٓٚرٕف١ن اٌقطدٜ، ِٚزبثؼدخ ا كاء  ،غٟاٌمواه الاٍزوار١ أفن، ٚكافً ٚفبهط إٌّظّخاٌّزغ١واد 

 إٌّظّبد، ِّب ٠ّىٓ اٛبه ِزى١ف ِغ اٌظوٚه اٌّزغ١وحالاٍزوار١غ١خ  اكاهح ا ٘لاه، وّب رؼُل اٌّؾلكحإٌزبئظ 

الاٍدزوار١غ١خ كٚهًا  ا ٘دلاه ، رٍؼدت اكاهحاٌغبِؼبدٚالاٍزفبكح ِٓ اٌفوٓ اٌّزبؽخ، ٚفٟ  اٌؼمجبدِٓ ِٛاعٙخ 

ٚرؾم١ددك ا ٘ددلاه ا وبك١ّ٠ددخ ٚاةكاه٠ددخ، ام رَددُٙ فددٟ رؾل٠ددل  فؼب١ٌددخ إٌظددبَ اٌزؼ١ٍّددٟرؾَدد١ٓ  أعددً ِددٓأٍبٍدد١بً 

ا ٠ٌٛٚددبد، ٚاكاهح اٌّددٛاهك ثفؼب١ٌددخ، ٚرؼي٠ددي اٌز١ّددي ا وددبك٠ّٟ، وّددب رَددبػل ػٍددٝ رطدد٠ٛو إٌّددب٘ظ اٌلهاٍدد١خ، 

 إٌّدٛمط اٌزؼ١ٍّدٟاٍدزلاِخ  ؼديىٚرؾف١ي الاثزىبه، ٚرؼي٠ي اٌزؼدبْٚ ثد١ٓ اٌغبِؼدبد ِٚقزٍدف اٌمطبػدبد، ِّدب ٠

 (2121نأحًذ، يٍ فُصم،  .اٌَّزلا٠َٚؾمك رطٛهٖ 
، ٚرؾَد١ٓ اٌؾٛوّدخ اٌزٕظ١ّ١دخ كػدُفدٟ لدلهرٙب ػٍدٝ  اٌغبِؼبد كافًالاٍزوار١غ١خ  اكاهح ا ٘لاهرىّٓ أ١ّ٘خ 

ٚرَدبػل فدٟ ، ٌلإٔٛي اٌّب١ٌدخ ٚهأً اٌّدبي اٌجْدوٞ أِضً اٍزغقيوفبءح ا كاء اةكاهٞ ٚا وبك٠ّٟ، ّٚٙبْ 

ٚرؼي٠ددي  اٌزددؤلٍُ ِددغ اٌزطددٛهاد اٌؼب١ٌّددخ فددٟ اٌزؼٍدد١ُ اٌؼددبٌٟرٕبفَدد١خ ٌٍغبِؼددبد، ِّددب ٠ّىٕٙددب ِددٓ  اد١ِددي ثٍددٛؽ

ر١ٕٖفٙب ا وبك٠ّٟ، ثبةٙبفخ اٌدٝ مٌده، رَدبػل اةكاهح الاٍدزوار١غ١خ اٌغبِؼدبد ػٍدٝ ٕد١بغخ هإ٠دخ ٚاٙدؾخ 

س ٛ، ٚرؼي٠ددي اٌجؾددرؼي٠ددي إٌّددٛ اٌَّددزلاَؾددٛ ٚهٍددبٌخ ٘بكفددخ، ِّددب ٠َددُٙ فددٟ رٛع١ددٗ اٌمددواهاد الاٍددزوار١غ١خ ٔ

الاٍددزوار١غ١خ أكاح ِؾٛه٠ددخ ٌددلػُ اٍددزّواه  ا ٘ددلاه ، ٚرطدد٠ٛو اٌىددٛاكه اٌزؼ١ّ١ٍددخ. ٚثددنٌه، رؼُددل اكاهحخاٌؼ١ٍّدد

 (2121نأحًذ، يٍ فُصم،  .اٌفؼ بي اٌزٕظ١ّٟإٌغبػ ٚرؾم١ك اٌزط٠ٛو 

 3- يكىَبد وػُبيش ئداسح الأهذاف الاعتشاتُدُخ

اٌزقط١ٜ ٚاٌزٕف١ن ػٓ ٛو٠ك  َزٙله رؾم١ك اٌغب٠بد اٌزٕظ١ّ١خ٠ ِٕٙظ ّبًِاٌوإٜ الاٍزوار١غ١خ اكاهح رؼزجو 

اٌفؼ بي ١ٌٍَبٍبد ٚالاٍزوار١غ١بد، ٚرزىْٛ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ِٓ ػلح ِىٛٔبد هئ١َ١خ رْىً اةٛبه اٌؼبَ ٌٙب، 

    (2121عؼذ أحًذ،  نانجهطخ، يدبهذ .ىفبءحٔؾٛ رؾم١ك هإ٠زٙب ٚأ٘لافٙب ث إٌّظّخ كفغٚرَبػل فٟ 

: يكىَبد الإداسح الاعتشاتُدُخ  أولاا

، ث١ّٕدب رؼىدٌ اٌوٍدبٌخ اٌغدوٗ ا ٍبٍدٟ ِدٓ ٌٍّٕظّدخرؾلك اٌوإ٠دخ الارغدبٖ اٌَّدزمجٍٟ ( انشؤَخ وانشعبنخ: 1ن

 ٚعٛك٘ب ٚكٚه٘ب فٟ اٌّغزّغ.

 ِٚدٛاٛٓ اٌٚدؼفِىبِٓ اٌمٛح ٠ًّْ رم١١ُ (: SWOT Analysisانذاخهُخ وانخبسخُخ ن انظشوف تمُُى( 2ن

ً ، ثبةٙبفخ اٌٝ إٌّظّخكافً   .اٌزؾل٠بد ٚاٌفوٓ اٌّزبؽخ فبهع١ب

ػٍدٝ رؾم١دك هٍدبٌزٙب  إٌّظّدخرَدبػل  كل١مدخ ٠ّٚىدٓ ل١بٍدٙبٕد١بغخ أ٘دلاه : سعى الأهذاف الاعتشاتُدُخ( 3ن

 ٚفك فطٜ ٚاٙؾخ.

ٌزؾم١دك ا ٘دلاه اٌّؾدلكح، ٚاٌزدٟ لدل رْدًّ  اٌّقئّدخ اٌٍٛدبئً ٚاٌّؼدلادافز١دبه ( يُبغخ الاعتشاتُدُبد: 4ن

 .اٌل٠ٕب١ِى١بد اٌج١ئ١خ، ٚالاٍزمواه، ٚاٌزقف١٘، ٚاٌزى١ف ِغ رٛعٙبد اٌزط٠ٛو ٚاٌزٍٛغ
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ٚرٛع١دٗ  رقٖد١ٔ اٌّدٛاهك رؾ٠ًٛ اٌوإٜ الاٍزوار١غ١خ اٌٝ ٚالغ ػٍّٟ ػٓ ٛو٠دك: تفؼُم الاعتشاتُدُخ( 5ن

 اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك ا ٘لاه اٌّطٍٛثخ.

اٌمدددواهاد  ٚأفدددنل١دددبً ٔزدددبئظ اٌزٕف١دددن ِمبهٔدددخً ثدددبٌّقطٜ، ٚرؾل٠دددل الأؾوافدددبد، تمُؤؤؤُى الأداء: ( يتبثؼؤؤؤخ و6ن

 اٌزٖؾ١ؾ١خ ٌّٚبْ رؾم١ك ا ٘لاه ثىفبءح.

 ثبَُاب: ػُبيش الإداسح الاعتشاتُدُخ

٠ؾلكْٚ اٌقطٜ الاٍزوار١غ١خ ٠ٚزٌْٛٛ اةّواه ٠ًّْ اٌمبكح ٕٕٚبع اٌمواه اٌن٠ٓ : ( انمبدح الاعتشاتُدُى1ٌن

 .اٌّئ١ٍَخا ٘لاه  رؾم١كٌّٚبْ  أغبى٘ب ػٍٝ

 أغددبىفددٟ  رَددبُ٘، ٚاٌّب١ٌددخ، ٚاٌزم١ٕددخ، ٚاٌّبك٠ددخ، ٚاٌزددٟ ا ٕددٛي اٌجْددو٠خ رزٚددّٓ: انًإعغؤؤُخ الأيؤؤىل( 2ن

 الاٍزوار١غ١بد ثفؼب١ٌخ.

 رطج١ددك، ٚرددئصو فددٟ رٛعددٗ ٍددٍٛن اٌّددٛظف١ٓٚا ٔظّددخ اٌزددٟ  اٌزٛعٙددبدرّضددً اٌمدد١ُ ٚ: انثمبفؤؤخ انًإعغؤؤُخ( 3ن

 .اٌّئٍَخالاٍزوار١غ١خ كافً 

 اٌزدٟ لدل رظٙدو لصبه٘دبٚاٌزم١ٕدخ  اٌز٠ّٕٛدخرؾ١ًٍ اٌزطٛهاد ، رؾ١ًٍ اٌؾٖخ اٌَٛل١خرًّْ : انجُئخ انتُبفغُخ( 4ن

 .ّٕظّخػٍٝ وفبءح اٌ

، ٚفبٕددخ ٌٍّٕظّددبد ٠ّىددٓرَددبُ٘ ٘ددنٖ اٌّىٛٔددبد ٚاٌؼٕبٕددو فددٟ رىبِددً اةكاهح الاٍددزوار١غ١خ، ِّددب ٚثبٌزددبٌٟ 

 (2121نانجهطخ، يدبهذ عؼذ أحًذ،  رؾ١َٓ أكائٙب ٚرؾم١ك أ٘لافٙب ثىفبءح ٚاٍزلاِخ.اٌزؼ١ّ١ٍخ، 
 4- يشاحم وخطىاد ئَدبص ئداسح الأهذاف الاعتشاتُدُخ

لأ٘لاه ٌ إٌٛٛيِٕٙغ١خ ِٕظّخ رزىْٛ ِٓ ػلح ِواؽً ِزواثطخ رٙله اٌٝ  الاٍزوار١غ١خ اكاهح ا ٘لاهرزجغ 

 ثبٌزدلل١ك، ثدلءًا اٌزٛعدٗ الاٍدزوار١غٟرؾم١دك خ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ، ٚرؼُزجو ٘نٖ اٌّواؽً ٙدوٚه٠خ ٌٚدّبْ اٌزٕظ١ّ١

 ٚؽزٝ اٌزٕف١ن ٚاٌزم١١ُ.

 نانًذخلاد الاعتشاتُدُخ( الاعتشاتُدٍ انتحهُمانًشحهخ الأونً: 

، SWOTرؾ١ٍدً  اٌظوٚه اٌّؾ١طخ ثٙدب ػدٓ ٛو٠دكرزّٚٓ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رؾ١ًٍ ٚالغ إٌّظّخ ِٓ فقي رم١١ُ 

ثٙددله اٌزؼددوه ػٍددٝ ػٕبٕددو اٌز١ّددي ِٚددٛاٛٓ اٌمٖددٛه كافددً اٌّئٍَددخ، ثبةٙددبفخ اٌددٝ اٍزىْددبه اٌفددوٓ 

اٌّؾددلكاد الالزٖددبك٠خ ٚاٌّغزّؼ١ددخ ٚاٌزم١ٕددخ ٚا١ٌَبٍدد١خ ٚاٌؼٛاِددً اٌّددئصوح ِددٓ فبهعٙددب. وّددب رْددًّ كهاٍددخ 

 اٌزٟ لل رئصو ػٍٝ وفبءح ا كاء اٌّئٍَٟ. ٚاٌمب١ٔٛٔخ

 تصًُى الاعتشاتُدُخ انًشحهخ انثبَُخ:

 :٠زُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ، ثؼل اٍزقواط اٌّؼٍِٛبد ٚرم١١ُ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح كافً إٌّظّخ ٚفبهعٙب

، ث١ّٕدب رؾدلك اٌوٍدبٌخ ٌٍّٕظّدخخ ثؾ١دش رؼىدٌ اٌوإ٠دخ اٌزٛعدٗ اٌَّدزمجٍٟ اٌزٕظ١ّ١د( رؾل٠ل اٌوإ٠دخ ٚاٌوٍدبٌخ 1)

 كٚه٘ب ا ٍبٍٟ فٟ اٌّغزّغ.

فزدوح ى١ِٕدخ  ٚٙدغ غب٠دبد ٚاٙدؾخ ٚلبثٍدخ ٌٍم١دبً ٌزٕف١دن٘ب فدقي( ٚٙغ ا ٘لاه الاٍزوار١غ١خ، ؽ١ش ٠زُ 2)

 ِؾلكح.

ٚرؾل٠دل اٌّزبؽدخ ثٕدبءً ػٍدٝ اٌّدٛاهك ٚاةِىبٔدبد،  اٌق١دبهاد، ؽ١ش ٠زُ رم١د١ُ أزمبء اٌق١بهاد الاٍزوار١غ١خ( 3)

 .ٌجٍٛؽ اٌغب٠بد اٌّؾلكحإٌٙظ ا ِضً 

 الاعتشاتُدُخ انًخططبدَدبص ئانًشحهخ انثبنثخ: 

 :ٚرًّْالاٍزوار١غ١خ اٌٝ ثواِظ ِْٚوٚػبد ػ١ٍّخ،  اٌّقططبدرّضً ٘نٖ اٌّوؽٍخ روعّخ 

 .اٌق١بهاد الاٍزوار١غ١خاٌّب١ٌخ ٚاٌزم١ٕخ ٚفك اٌّٛاهك ٚ ا ٕٛي اٌجْو٠خرق١ٖٔ  :تخصُص انًىاسد( 1)

 الاٍزوار١غ١خ ثىفبءح. أغبى: رؾل٠ل ا كٚاه ٚاٌَّئ١ٌٚبد ٌّٚبْ تصًُى الأطش انتُظًُُخ انًلايًخ( 2ن

ٚؽدضُٙ : ّٙبْ فُٙ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٌلأ٘لاه الاٍزوار١غ١خ، انؼبيهٍُ وخهك ثمبفخ تُظًُُخ داػًخ تُشُط( 3ن

 .ػٍٝ اةٍٙبَ فٟ أغبى٘ب

 انًشحهخ انشاثؼخ: تمُُى الاعتشاتُدُخ ويتبثؼتهب

 :ٚرًّْرزُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِواعؼخ ا كاء الاٍزوار١غٟ ٌّٚبْ رٛافمٗ ِغ ا ٘لاه اٌّؾلكح، 
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 .رم١١ُ ا كاء ِٓ فقي ِؼب١٠و ِؾلكح ِضً اٌىفبءح، ٚاٌز١ّي، ٚاٌؼبئل اٌّبٌٟ( 1)

 ( رؾل٠ل اٌفغٛاد ٚالأؾوافبد ِٓ فقي رؾ١ًٍ ا ٍجبة اٌّئك٠خ  ٞ أؾواه ػٓ ا ٘لاه اٌّؾلكح.2)

ارقبم اٌمواهاد اٌزٖؾ١ؾ١خ، ؽ١ش ٠زُ رؼل٠ً الاٍزوار١غ١خ أٚ ل١ٌدبد اٌزٕف١دن ؽَدت اٌؾبعدخ ٌٚدّبْ رؾم١دك ( 3)

 ا ٘لاه.

ِّدب ٠َدبُ٘ فدٟ رم٠ٛدخ الاٍدزوار١غ١خ ثفؼب١ٌدخ،  اكاهح ا ٘دلاهٚثبٌزبٌٟ رَبػل ٘نٖ اٌّواؽً ػٍدٝ ٙدّبْ رطج١دك 

ب إٌّظّبدوفبءح  ًٕ  (2121يدبهذ عؼذ أحًذ، نانجهطخ،  .فٟ اٌّغبي ا وبك٠ّٟ، فٖٛ
 5- يفهىو كفبءح الأداء انتُظًٍُ

اٌّزبؽدخ  اةِىب١ٔدبدأ٘لافٙب ػجو اٍزضّبه  إٌٛٛي اٌٝفٟ  إٌّظّخوفبءح ثؤٔٙب "  ا كاء اٌزٕظ١ّٟرؼوه وفبءح 

، ٚرؼىددٌ ٘ددنٖ ِددغ رؾَدد١ٓ اٌىفددبءح ٚرمٍدد١ٔ إٌفمددبد غ١ددو اٌٚددوٚه٠خثؤلٖددٝ كهعددخ ِددٓ اٌفؼب١ٌددخ ٚاةٔزبع١ددخ، 

ػٍددٝ رؾَدد١ٓ أكائٙددب اةكاهٞ ٚاٌزْددغ١ٍٟ، ٚرؼي٠ددي عددٛكح اٌقددلِبد اٌزددٟ رمددلِٙب،  إٌّظّددخاٌىفددبءح ِددلٜ لددلهح 

 (2121نانهًذاٍَ، ػجذانهبدٌ حغٍُ،  ٚرؾم١ك ٔزبئظ َِزلاِخ رزّبّٝ ِغ هإ٠زٙب ٚأ٘لافٙب الاٍزوار١غ١خ ".

 يحذداد الأداء انًإعغٍ انفؼبّل

ثّب ٠ّٚٓ اٌّبك٠خ ٚاٌزم١ٕخ اٌّٛاهك ٚ ا ٕٛي اٌجْو٠خ، اٌزٟ رزؼٍك ثّلٜ اٍزغقي يالاٍزقلاَ ا ِضً ٌلإٔٛ -

 .ٔفمبدثؤلً أػٍٝ َِزٜٛ ِٓ اٌىفبءح ٚاةٔزبع١خ 

اٌّب١ٌخ ثفؼب١ٌخ ٌزؾم١ك اٍزلاِخ ِب١ٌخ، ٚرؾم١ك  إٌٔٛٙبػٍٝ اكاهح  إٌّظّخ رم١ُ ُِّ وفبءحٚثلٚه٘ب  اٌغلٜٚ اٌّب١ٌخ -

 ٚاٌّٖوٚفبد.اٌزٛاىْ ث١ٓ اة٠واكاد 

ٚرورجٜ ثّلٜ رؤ١ً٘ ٚرط٠ٛو اٌّٛظف١ٓ، ٚرؾف١يُ٘، ٚالاٍدزفبكح ِدٓ ِٙدبهارُٙ فدٟ  هأً اٌّبي اٌجْوٞوفبءح  -

 رؾ١َٓ اةٔزبع١خ.

ػٍدٝ ارقدبم لدواهاد َِدزٕلح اٌدٝ ث١بٔدبد كل١مدخ اٌمدلهح ِدلٜ لدلهح إٌّظّدخ  رٛٙدؼفبػ١ٍخ ٕٕغ اٌمواه، اٌزٟ  -

 .ىفبءحٚكهاٍخ ِزؤ١ٔخ ٌّٚبْ رؾم١ك ا ٘لاه ث

 ػدٓ ٛو٠دكثىفدبءح  اٌّدلٜأ٘دلافٙب ٠ٍٛٛدخ  أغبىإٌّظّخ ػٍٝ  ِملهحالاٍزوار١غٟ، اٌنٞ ٠م١ٌ ِلٜ  اةٔغبى -

 .رٕف١ن اٍزوار١غ١برٙب ثىفبءح ٚٔغبػ

، ٌٍّٕظّدخ اٌزٛعٙدبد الاٍدزوار١غ١خإٌٛٛي اٌدٝ فٟ  خاٌغٛ٘و٠ ِٙبِٙبفٟ  اٌّئٍَٟفؼب١ٌخ ا كاء  أ١ّ٘خ رظٙو

ى٠دبكح اٌفبػ١ٍدخ ٚرؾَدد١ٓ  كػددُوّدب رَدُٙ فدٟ  ،ٚهٍدبٌزٙب ثؤفٚدً ا ٍدب١ٌت اٌّّىٕددخؽ١دش رٚدّٓ رٕف١دن هإ٠زٙددب 

وفددبءح ا كاء اٌؼددبَ.  ٠ددلػُا فطددبء ٚاٌٙددله، ِّددب  ٚرقفدد١٘رطدد٠ٛو اٌؼ١ٍّددبد  ػددٓ ٛو٠ددك َِددزٜٛ اٌقددلِبد

رّى١ٕٙدب ِدٓ رمدل٠ُ ِٕزغدبد أٚ  ثٛاٍدطخ ٌٍّٕظّدخاٌمدلهح اٌزٕبفَد١خ  رؼي٠ديثبةٙبفخ اٌٝ مٌه، رَُٙ اٌفؼب١ٌدخ فدٟ 

رىٍفخ ِٕبٍجخ، ِّدب ٠َدبػل٘ب ػٍدٝ اٌزفدٛق فدٟ ث١ئزٙدب اٌزٕبفَد١خ. ػدقٚح ػٍدٝ مٌده، رٍؼدت ٚ غٛكح ػب١ٌخثفلِبد 

ٚرؼديى  ا ٕدٛياٌىفدبءح فدٟ اٍدزقلاَ ، ام رٚدّٓ اٌزٕظ١ّ١دخ الاٍدزّواه٠خفؼب١ٌخ ا كاء كٚهًا أٍب١ٍبً فٟ رؾم١ك 

 ِٚزغ١وح. ِزؾووخّٚٔٛ٘ب فٟ ث١ئخ  إٌّظّخ اٍزلاِخ

ٚاٌقددلِبد  اٌجؾددش اٌؼٍّددٟ ٚاٌزؼٍدد١ُ ر١ّدديٚفددٟ اٌغبِؼددبد ٚاٌّئٍَددبد ا وبك١ّ٠ددخ، رؼىددٌ وفددبءح ا كاء ِددلٜ 

، ِٚددلٜ رؾم١ددك ا ٘ددلاه ا وبك١ّ٠ددخ اٌىددبكه ا وددبك٠ّٟاةكاه٠ددخ، ؽ١ددش رددئصو فددٟ َِددزٜٛ هٙددب اٌطددقة ٚ

ؼددللاد اٌزٛظ١ددف ٌٍقددو٠غ١ٓ، ٚوفددبءح ٚاٌزط٠ٛو٠ددخ، وّددب رمددبً ِددٓ فددقي عددٛكح إٌّددب٘ظ، َٚٔددجخ إٌغددبػ، ِٚ

ُ  رؼددل وفددبءح اةِىبٔددبد اٌجؾض١ددخ ٚاٌّوافددك ا ٍبٍدد١خاٍددزقلاَ  أٍبٍدد١بً ٌٕغددبػ  ػددبِقً  اٌّئٍَددٟا كاء ، ِٚددٓ صدد

 خ.اٌزٕظ١ّ١ددإٌّددٛ، ٚٙددّبْ رؾم١ددك الاٍددزلاِخ  ٚكػددُ، فددٟ رطدد٠ٛو َِددزٜٛ اٌقددلِبد رَددبػلام ، إٌّظّددبد

 (2121نانهًذاٍَ، ػجذانهبدٌ حغٍُ، 

 6- انؼلالخ ثٍُ ئداسح الأهذاف الاعتشاتُدُخ وكفبءح الأداء انتُظًٍُ

ػٕٖددو٠ٓ ِزىددب١ٍِٓ ٠ددئصو وددً ِّٕٙددب فددٟ ا٢فددو ثْددىً  ا كاء اٌزٕظ١ّددٟالاٍددزوار١غ١خ ٚوفددبءح  اكاهح ا ٘ددلاه

 ٚارقبم اٌمواهاد اٌزدِٟجبّو، فبةكاهح الاٍزوار١غ١خ ٟ٘ ا ٍبً اٌنٞ رؼزّل ػ١ٍٗ اٌّئٍَبد ٌزٛع١ٗ ػ١ٍّبرٙب 

َِدزٜٛ رؾم١دك ٘دنٖ الاٍدزوار١غ١بد  ا كاء اٌزٕظ١ّدٟأ٘لافٙب ٠ٍٛٛخ اٌّلٜ، فٟ ؽ١ٓ رؼىٌ وفبءح  رّٚٓ ثٍٛؽ

ُ ، فدبْ ٚعدٛك اكاهح اٍدزوار١غ١خ اٌّزبؽدخ ٌّدٛاهكااٍزقلاَ  ثؤػٍٝ كهعخ ِٓ اٌىفبءح فٟ ٍٕزبئظ اٌّوعٛحٌ . ِٚدٓ صد
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اٌمدٛٞ ٠ؼديى فؼب١ٌدخ  ا كاء اٌزٕظ١ّدٟاْ  ، ٚاٌؼىٌ ٕؾ١ؼ، ؽ١دشا كاء اٌزٕظ١ّٟفؼبٌخ ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ وفبءح 

 .ل١ٌخ ٕٕغ اٌمواهاةكاهح الاٍزوار١غ١خ ِٓ فقي رمل٠ُ رغن٠خ هاعؼخ رلػُ 

 ػٓ ٛو٠ك ا٢رٟ:، ا كاء اٌزٕظ١ّٟٚرئصو اةكاهح الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ وفبءح 

الاٍزوار١غ١خ فٟ رؾل٠ل هإ٠خ ٚهٍدبٌخ  اكاهح ا ٘لاه رَبُ٘: نهًُظًخ( تحذَذ الأهذاف وسعى انتىخه انؼبو 1ن

ثٛٙٛػ، ِّب ٠ٛعٗ ا ْٔطخ اٌّقزٍفخ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لاه ِؾلكح، وّب رؼًّ ػٍٝ ٚٙدغ اٍدزوار١غ١بد  إٌّظّخ

 .اٌٝ اعواءاد رٕف١ن٠خ رؼيى وفبءح اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟفؼبٌخ رزُوعُ 

٠دزُ رؾل٠دل ٔمدبٛ اٌمدٛح ٚاٌٚدؼف، اٌلاف١ٍخ،  اٌظوٚه كهاٍخِٓ فقي انجُئخ انذاخهُخ وانخبسخُخ:  دساعخ( 2ن

ب ٠َدبُ٘  ًٚ اٌقبهع١دخ فدٟ اٌزؼدوه  اٌظدوٚه كهاٍدخِّب ٠َبػل فٟ رؾ١َٓ وفبءح اٍزغقي اٌّٛاهك اٌّزبؽخ، ٚأ٠

أكائٙدب  ٌدلػُاٍدزجبل١خ  ِّب ٠َدُٙ فدٟ رّىد١ٓ إٌّظّدخ ِدٓ اثزىدبه فطدٜ اٍدزوار١غ١خ، ٚاٌٖؼٛثبدػٍٝ اٌفوٓ 

 اٌزٕبفَٟ.

اٌّددٛاهك ٚ ٌلإٔددٛي اٌجْددو٠خ ا فٚددًرىفددً اةكاهح الاٍددزوار١غ١خ الاٍددزغقي ( تحغؤؤٍُ اعؤؤتخذاو انًؤؤىاسد: 3ن

فدٟ هفدغ َِدزٜٛ أكاء ا فدواك  رَدبػلاٌىفدبءح اٌزْدغ١ٍ١خ، وّدب  ٠دلػُاٌّبك٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، ِّب ٠ؾل ِدٓ اٌٙدله ٚ

 ػجو اػزّبك ١ٍبٍبد رؾف١ي٠خ ٚثواِظ رله٠ج١خ رلػُ رؾم١ك أزبع١خ ِورفؼخ.

، ِضدً اٌو٠دبكح ٌٍّٕظّدخ ِمبهٔدخ ثّٕبفَد١ٙب رؼطٟ ِٓ فقي رجٕٟ اٍزوار١غ١بد: ٍ دايىاكتغبة تفىق تُبفغ( 4ن

رؾَدد١ٓ عددٛكح اٌقددلِبد أٚ رمددل٠ُ ِٕزغددبد ِجزىددوح، ِّددب ٠ددئكٞ اٌددٝ هفددغ وفددبءح ا كاء ٚرؾم١ددك هٙددب اٌؼّددقء 

 ٚاٌَّزف١ل٠ٓ.

رٛفو اةكاهح الاٍزوار١غ١خ ل١ٌبد ٌم١بً ا كاء ثبٍدزقلاَ ِئّدواد كل١مدخ، : الأداء انتُظًٍُ( يتبثؼخ وتمُُى 5ن

 .ٚارجبع اٌزلاث١و اٌزٖؾ١ؾ١خ فٟ اٌٛلذ اٌّقئٌُىْف اٌفغٛاد ِّب ٠َبػل 

 ا٢رٟ: ػٓ ٛو٠ك، اكاهح ا ٘لاه الاٍزوار١غ١خػٍٝ  ا كاء اٌزٕظ١ّٟٚرئصو وفبءح 

 ِٛصٛل١دخ اٌج١بٔدبدوٍّدب اهرفؼدذ وفدبءح ا كاء اٌزٕظ١ّدٟ، اىكاكد : ػًهُؤخ يؤُغ انمؤشاس الاعؤتشاتُدٍ دػى( 1ن

 اٌزٟ ٠َزٕل ا١ٌٙب اٌمبكح فٟ رٛع١ٗ اٌقطٜ الاٍزوار١غ١خ، ِّب ٠ؼيى ِٓ فؼب١ٌخ ١ٕبغخ الاٍزوار١غ١بد. ٚاٌزمبه٠و

ث١ئددخ ػّددً َِددزموح  ٚعددٛكاٌمددٛٞ ٠ٚددّٓ  ا كاء اٌزٕظ١ّددٟالاعؤؤتشاتُدُبد:  ئَدؤؤبص( تحغؤؤٍُ انمؤؤذسح ػهؤؤً 2ن

 اءاد رْغ١ٍ١خ فؼبٌخ رَبػل فٟ رٕف١ن الاٍزوار١غ١بد ثٕغبػ كْٚ ِؼٛلبد رْغ١ٍ١خ وج١وح.ٚاعو

لدلهح  ٌدل٠ٙبإٌّظّبد اٌزٟ رزّزغ ثؤكاء ِز١ّدي : وانًشوَخ فٍ يىاخهخ انتغُشادتمىَخ انمذسح ػهً الإثذاع ( 3ن

ِدٓ وفدبءح  ٠دلػُ، ِّدب َِٚدب٠وح اٌَّدزغلاد اٌزىٌٕٛٛع١دخ ٚاةكاه٠دخ اٌّوٚٔدخ فدٟ ِٛاعٙدخ اٌزغ١دوادأوجو ػٍٝ 

 ِغ ِزغ١واد اٌَٛق.رزٕبٍت  ر١ُّٖ اٍزوار١غ١بد ك٠ٕب١ِى١خاةكاهح الاٍزوار١غ١خ فٟ 

الاٍددزلاِخ اٌّب١ٌددخ  إٌٛددٛي اٌددٝاٌفؼ ددبي ٠َددبػل فددٟ  ا كاء اٌزٕظ١ّددٟ: انتُظًُؤؤٍ( تحمُؤؤك اعؤؤتذايخ انًُؤؤى 4ن

 فططٙب الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ. أغبىػٍٝ  اٌّئٍَخٚاةكاه٠خ، ِّب ٠لػُ للهح 

ثدد١ٓ اةكاهح الاٍددزوار١غ١خ ٚوفددبءح ا كاء اٌزٕظ١ّددٟ ٠ؼددل رواثطًددب ٚص١مدًدب، ؽ١ددش رَددُٙ اةكاهح  اٌددوثٜٚػ١ٍددٗ، فددبْ 

، ث١ّٕدب ٠ؼىدٌ َِدزٜٛ ٚرؾل٠دل اٌمدواهاد اٌفؼبٌدخ ٌزؾم١دك ا ٘دلاه اٌزٕظ١ّ١دخالاٍزوار١غ١خ فٟ اٌزقط١ٜ اٌلل١ك 

اٌزدٟ  إٌّظّدبدػٍٝ أهٗ اٌٛالدغ. ٚثدنٌه، فدبْ  اٌقطٜ الاٍزوار١غ١خرطج١ك ٘نٖ  علٜٜٚ ا كاء اٌزٕظ١ّٟ ِل

رؼزّل ػٍٝ اكاهح اٍزوار١غ١خ ٔبعؾخ ٚرَؼٝ اٌٝ رؼي٠ي وفبءرٙب اٌزْغ١ٍ١خ رز١ّي ثمدلهح رٕبفَد١خ ٚاٍدزلاِخ أوجدو، 

 (2117 نانؼتُجٍ، فبطًخ ػًش شبػٍ، .حاٌؼًّ اٌّزغ١و ث١ئخفٟ  ِّب ٠ؾمك ٌٙب أف١ٍٚخ رٕبف١َخ

 7- يؼبَُش تمُُى الأداء انتُظًٍُ داخم اندبيؼبد

اٌغبِؼددبد أكاح هئ١َدد١خ ٌزم١دد١ُ ِددلٜ رؾم١ددك ا ٘ددلاه الاٍددزوار١غ١خ  كافددً ا كاء اٌزٕظ١ّددٟل١ددبً  ِؼددب١٠ورؼزجددو 

ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح ا وبك١ّ٠خ ٚاةكاه٠خ، ٚرَبػل ٘دنٖ اٌّئّدواد ػٍدٝ رؾَد١ٓ َِدزٜٛ اٌزؼٍد١ُ، ٚرؼي٠دي اٌجؾدش 

ٚف١ّدب اٌؼٍّٟ، ٚهفغ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اةكاه٠خ، ِّب ٠ّٚٓ للهح اٌغبِؼخ ػٍدٝ اٌزٕدبفٌ فدٟ ث١ئدخ اٌزؼٍد١ُ اٌؼدبٌٟ، 

 :فٟ اٌغبِؼبد ا كاء اٌزٕظ٠ّٟ١ٍٟ أُ٘ ِئّواد 

 ( يإششاد الأداء الأكبد1ًٍَن
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ِؼللاد اٌمجٛي ٚاٌزقوط ٚرم١ٌ َٔجخ اٌطقة اٌّمج١ٌٛٓ ِمبهٔخ ثبٌّزمل١ِٓ، ثبةٙبفخ اٌٝ َٔدجخ اٌزقدوط فدٟ  -

 اٌٛلذ اٌّؾلك.

اٌّغدبي اٌىدبكه ا ودبك٠ّٟ ٚردؤص١وٖ ػٍدٝ عدٛكح  اٌٝ اٌطدقة ٚاٌزدٟ رؼىدٌ ِدلٜ ردٛفو اٌىبكه ا وبك٠َّٟٔجخ  -

 .ا وبك٠ّٟ

ِؼدب١٠و الاػزّدبك  ِٚدلٜ رطبثمٙدب ِدغ اٌّمدوهاد اٌزؼ١ّ١ٍدخٚاٌزدٟ رزؼٍدك ثزؾدل٠ش  اٌّؾز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخَِزٜٛ  -

 اٌؼًّ. ث١ئخا وبك٠ّٟ ٚاؽز١بعبد 

 َٔجخ رٛظ١ف اٌقو٠غ١ٓ ٚرٛٙؼ ِلٜ ٔغبػ اٌغبِؼخ فٟ اػلاك ٛقثٙب ٌَٛق اٌؼًّ. -

 ٚاٌنٞ ٠زُ ػجو اٍزج١بٔبد اٌطقة ٚاٌّقوعبد اٌجؾض١خ ٚاٌّْبهوخ ا وبك١ّ٠خ. اٌىبكه ا وبك٠ّٟرم١١ُ أكاء  -

 ( يإششاد الأداء انجحث2ٍن

إٌّْدٛهاد اٌؼ١ٍّدخ فدٟ  ػدٓ ٛو٠دك فؼب١ٌخ إٌْدبٛ اٌجؾضدٟ فدٟ اٌغبِؼدخػلك ا ثؾبس إٌّْٛهح ٚاٌنٞ ٠م١ٌ  -

 .اٌّغقد اٌؼ١ٍّخ اٌّؼزّلح

 الالزجبٍبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌنٞ ٠ؼىٌ ِلٜ رؤص١و أثؾبس اٌغبِؼخ ػٍٝ اٌّغزّغ ا وبك٠ّٟ. ِؼلي -

 .اٌْواوبد ا وبك١ّ٠خ اٌل١ٌٚخاٌلٌٟٚ ٠ٚم١ٌ ِلٜ أفزبػ اٌغبِؼخ ػٍٝ  ا وبك٠ّٟاٌزؼبْٚ  -

 ٚاٌنٞ ٠م١ٌ ؽغُ اٌلػُ اٌّبٌٟ اٌّملَ ٌلأثؾبس اٌؼ١ٍّخ. لأثؾبسرٛف١و اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٌ -

 اٌغبِؼخ فٟ اٌزطٛه اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ. كٚهالافزواع ٚالاثزىبه ٚاٌزٟ رؼىٌ ثواءاد  -

 ( يإششاد الأداء الإداسٌ وانًبن3ٍن

 اٌّب١ٌخ ٚرًّْ َٔجخ اٌّٖوٚفبد اٌزْغ١ٍ١خ ِمبهٔخ ثبة٠واكاد. ا ٕٛيفؼب١ٌخ اٍزغقي  -

 اةكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ. ثبٌّمب١٠ٌاٌغبِؼخ  اِزضبيثّلٜ  رورجٜاٌْفبف١خ ٚاٌؾٛوّخ ٚاٌزٟ  -

 ٚاٌنٞ ٠م١ٌ ث١ئخ اٌؼًّ ِٚلٜ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ. اٌىبكه ا وبك٠ّٟهٙب اٌّٛظف١ٓ ٚ -

 وفبءح اٌقلِبد اةكاه٠خ ٚاٌزٟ رًّْ ٍوػخ ٚفؼب١ٌخ أغبى اٌّؼبِقد ا وبك١ّ٠خ ٚاةكاه٠خ. -

 ٚاٌّوافك اٌول١ّخ.ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرزؼٍك ثغٛكح اٌمبػبد اٌلها١ٍخ ٚاٌّقزجواد  اٌج١ٕخ اٌزؤ١َ١ٍخ -

 ( يإششاد الأداء فٍ خذيخ انًدتًغ وانتصُُف انؼبن4ًٍن

 اٌغبِؼخ فٟ ا ْٔطخ اٌّغزّؼ١خ. كٚهم١ٌ ٠ نٞٚاٌ اٌزفبػً اٌّغزّؼٟ -

 اٌؾى١ِٛخ ٚاٌٖٕبػ١خ. إٌّظّبدِغ  اٌْواوبدٚرًّْ  اٌزؾبٌف الاٍزوار١غٟ -

، ِّدب ٠ؼىدٌ عدٛكح ا كاء QS ٚTimes Higher Educationاٌز١ٕٖف اٌؼدبٌّٟ ٌٍغبِؼدخ ِضدً رٖد١ٕفبد  -

 اٌؼبَ.

 الاهرمدبء ثَّدزٜٛ اٌزؼٍد١ُ ٚرؼي٠دي اٌجؾدش اٌؼٍّدٟ ٚكػدُاٌغبِؼبد ػٍدٝ  ا كاء اٌزٕظ١ّٟٚثبٌزبٌٟ ٠َبػل ل١بً 

 رٖد١ُّ اٍدزوار١غ١بد فؼبٌدخاٍزلاِزٙب ٚرٕبف١َزٙب، ِٚٓ فقي رطج١ك ٘نٖ اٌّئّواد ثفؼب١ٌدخ، ٠ّىدٓ ٌٍغبِؼدبد 

 (2118ندواود، يُظ انشَى،  وبك١ّ٠خ ٚاةكاه٠خ ٚاٌّغزّؼ١خ ثْىً َِزلاَ.رّٚٓ رؾم١ك أ٘لافٙب ا 

 

انثبنثانفصم   

تطجُك يإششاد الإداسح الاعتشاتُدُخ فٍ خبيؼخ واعطناندبَت انتطجُمٍ(   

 1- انًمذيخ 
٠زٕبٚي ٘نا اٌفًٖ كهاٍخ رطج١ك ِئّواد اةكاهح الاٍزوار١غ١خ فٟ عبِؼخ ٚاٍٜ، ؽ١ش ٠زُ رؾ١ًٍ و١ف١دخ رجٕدٟ 

، ٠ٚٙدله اٌفٖدً اٌددٝ اٍزىْدبه ِددلٜ اٌزٕظ١ّددٟاٌغبِؼدخ ٌّفدب١ُ٘ اةكاهح الاٍددزوار١غ١خ ٚأصدو مٌده ػٍددٝ أكائٙدب 

خ، ِٚلٜ رؤص١و مٌه ػٍٝ رؾم١ك ا ٘لاه رٛافك ا١ٌَبٍبد ٚاٌّّبهٍبد اةكاه٠خ ِغ ِؼب١٠و اةكاهح الاٍزوار١غ١

فددٟ  ا كاء اٌزٕظ١ّددٟا وبك١ّ٠ددخ، ٚاٌجؾض١ددخ، ٚاةكاه٠ددخ، وّددب ٠ٕددبلِ اٌفٖددً اٌّئّددواد اٌَّددزقلِخ فددٟ ل١ددبً 

اٌؼمجدبد  رٛٙد١ؼٍد١زُ ، ٘دنٖ اٌلهاٍدخ ٚػدٓ ٛو٠دك. اٌزٕظ١ّٟاٌغٛكح ٚاٌز١ّي  كػُاٌغبِؼخ، ِٚلٜ فؼب١ٌزٙب فٟ 

 أغدبىٌٚدّبْ ٌزؼي٠دي اٌفبػ١ٍدخ الاٍدزوار١غ١خ فدٟ رطج١دك ٘دنٖ اٌّئّدواد ٚرمدل٠ُ ِمزوؽدبد  اٌّٛاعٙخ ٌٍغبِؼخ

 .اٌزٕظ١ّ١خاٍزلاِخ اٌىفبءح 
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 2- انتؼشَف ثدبيؼخ واعط 

فدددٟ ِؾبفظدددخ ٚاٍدددٜ، اٌؼدددواق، ثٙدددله رٍج١دددخ الاؽز١بعدددبد اٌزؼ١ّ١ٍدددخ  2003رؤٍَددذ عبِؼدددخ ٚاٍدددٜ فدددٟ ػدددبَ 

، ا وددبك٠ّٟ اٌغددبِؼٟاٌز١ّددي فددٟ اٌزؼٍدد١ُ  اؽددواىاٌغبِؼددخ اٌددٝ ٚا وبك١ّ٠ددخ فددٟ إٌّطمددخ، ِٕٚددن ْٔددؤرٙب، ٍددؼذ 

، ٚفلِخ اٌّغزّغ، ؽ١ش ثلأد ثؼلك ِؾلٚك ِٓ اٌى١ٍبد، صُ رٍٛؼذ رله٠غ١بً ٌزًّْ اٌؼل٠ل ِدٓ خس اٌؼ١ٍّٛٚاٌجؾ

 اٌزقٖٖبد اٌؼ١ٍّخ ٚاةَٔب١ٔخ.

 :أثوى٘بٚرٙله عبِؼخ ٚاٍٜ اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ ا ٘لاه الاٍزوار١غ١خ، 

 .ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚاٌَّزٜٛ اٌلٌٟٚا وبك١ّ٠خ  اٌّمب١٠ٌرمل٠ُ رؼ١ٍُ ػبٌٟ اٌغٛكح ٠زّبّٝ ِغ  -

 ؾفي الاثزىبه ٚاةثلاع.٠ اٛبه أوبك٠ّٟرٛف١و  ػٓ ٛو٠كرؼي٠ي اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚكػّٗ  -

 .ٍٛق اٌؼًّ ِب ٠ؾزبعٗ رؾم١كِٓ فقي اػلاك وٛاكه ِئٍ٘خ لبكهح ػٍٝ  هأً اٌّبي اٌجْوٞرط٠ٛو  -

ا ىِدبد ٚرَبُ٘ فدٟ ؽدً  ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟٚثواِظ رقلَ اٌز١ّٕخ  ِْوٚػبد أغبىفلِخ اٌّغزّغ ػجو  -

 .كافً اٌّغزّغ

ػٍددٝ اٌَّددزٜٛ اٌّؾٍددٟ ٚاٌَّددزٜٛ ٚاٌّئٍَددبد اٌجؾض١ددخ اٌغبِؼ١ددخ  اٌّئٍَددبدِددغ  اٌْددواوبد اٌؼ١ٍّددخ كػددُ -

 .اٌلٌٟٚ

 وّب رزجغ اٌغبِؼخ ١٘ىقً اكاه٠بً ٚرٕظ١ّ١بً ٠ًّْ:

 ػٍٝ رٕف١ن ا١ٌَبٍبد ا وبك١ّ٠خ ٚاةكاه٠خ. اٌّْوفخهئبٍخ اٌغبِؼخ  -

اٌمدددواهاد   فدددنِّٚضٍددد١ٓ ػدددٓ ا لَدددبَ اٌّقزٍفدددخ  ػ١ّدددل ودددً و١ٍدددخاٌدددنٞ ٠ٚدددُ  ِغٍدددٌ اةكاهح اٌغدددبِؼٟ -

 الاٍزوار١غ١خ.

 ٚاةَٔب١ٔخ. اٌفوٚع اٌؼ١ٍّخاٌى١ٍبد ٚا لَبَ ا وبك١ّ٠خ اٌزٟ رغطٟ ِقزٍف  -

 .ٚاٌو٠بكح اٌؼ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّورَبُ٘ فٟ ٚاٌقل١ِخ اٌزٟ  ٌؼ١ٍّخِواوي ا ثؾبس ا -

 ، اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، اٌْئْٚ اٌّب١ٌخ، ّٚٙبْ اٌغٛكح.اٌطقةاةكاهاد اٌَّبٔلح ِضً ّئْٚ  -

ِٚٓ فقي ث١ٕزٙدب اٌزٕظ١ّ١دخ ٚأ٘دلافٙب اٌطّٛؽدخ، رٛإدً عبِؼدخ ٚاٍدٜ ٍدؼ١ٙب ٔؾدٛ رؾم١دك اٌز١ّدي ا ودبك٠ّٟ 

 (2122نفبطًخ حغٍ، أَىس يحغٍ،  .ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚاةل١ٍّٟٚرؼي٠ي كٚه٘ب فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 

 3- يإششاد الإداسح الاعتشاتُدُخ انًطجمخ فٍ خبيؼخ واعط

اكاهح ا ٘ددددلاه رؼّدددً عبِؼدددخ ٚاٍدددٜ ػٍدددٝ رؾم١دددك اٌزفدددٛق ا ودددبك٠ّٟ ٚاةكاهٞ ػجدددو رطج١دددك ِئّدددواد 

٘دنٖ  ؾدٛٞأ٘دلافٙب اٌّئٍَد١خ، ٚر أغدبىوفدبءح اٍدزوار١غ١برٙب فدٟ  كهاٍدخفدٟ ل١دبً ٚ رَُٙ، اٌزٟ الاٍزوار١غ١خ

، اٌج١ٕددخ اٌزؾز١ددخ، ّب١ٌددخاكاهح ا ٕددٛي اٌ، خاٌؼ١ٍّدد ا ثؾددبساٌّئّددواد ِغددبلاد ِزؼددلكح ِضددً ا كاء ا وددبك٠ّٟ، 

 . ٚاٌزىبًِ ِغ اٌج١ئخ اٌّغزّؼ١خ

 ( يإششاد الأداء الأكبد1ًٍَن

ِٚٓ فقٌٙب رؼزّل اٌغبِؼخ ػٍٝ ل١بً عٛكح اٌزله٠ٌ ٚاٌزؼٍُ ِٓ فقي رم١١ُ اٌجواِظ  اٌّغبي ا وبك٠ّٟعٛكح  -

 .اٌىبكه ا وبك٠ّٟا وبك١ّ٠خ، ِٚقوعبد اٌزؼٍُ، ٚٔزبئظ رم١١ُ اٌطقة ٚ

ِؼللاد اٌمجٛي ٚاٌزقدوط ٚاٌزدٟ رْدًّ ل١دبً َٔدجخ اٌطدقة اٌّمجد١ٌٛٓ ٍد٠ٕٛبً، ِٚؼدللاد اٌزقدوط، َِٚدزٜٛ  -

 اٌزؾ١ًٖ ا وبك٠ّٟ، ِّب ٠ؼىٌ وفبءح اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

اٌٝ اٌطقة ٠َٚبػل ٘نا اٌّئّو فٟ رؾل٠ل ِلٜ رٛافو اٌىبكه ا وبك٠ّٟ ٚرؤص١وٖ ػٍٝ  اٌىبكه ا وبك٠َّٟٔجخ  -

 ُ.عٛكح اٌزؼ١ٍ

 عدٛكح اٌّغدبي ا ودبك٠ّٟٙدٛاثٜ الاػزّبكاد ا وبك١ّ٠خ ٚثٛاٍطزٙب رزبثغ اٌغبِؼخ ِلٜ رٛافدك ثواِغٙدب ِدغ  -

 ػٍٝ اٌَّزٜٛ إٌٟٛٛ ٚاٌلٌٟٚ.

 ( يإششاد انجحث انؼهًٍ والاثتكبس2ن

ِددٓ فددقي إٌّْددٛهاد فددٟ  فؼب١ٌددخ اةٔزددبط اٌجؾضددٟ٘ددنا اٌّئّددو  ٠ٛٙددؼػددلك ا ثؾددبس اٌؼ١ٍّددخ إٌّْددٛهح ٚ -

 غقد اٌؼ١ٍّخ اٌّؾىّخ.اٌّ
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ػٍدٝ فٟ اٌغبِؼخ ػٍٝ اٌّؼوفخ ا وبك١ّ٠دخ  إٌّفنحِؼلي الالزجبٍبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌنٞ ٠ؼىٌ ِلٜ رؤص١و ا ثؾبس  -

 .َِزٜٛ اٌؼبٌُ

 ٠ٚم١ٌ ِلٜ للهح اٌغبِؼخ ػٍٝ عنة اٌلػُ اٌّبٌٟ ٌٍّْبه٠غ اٌجؾض١خ. ر٠ًّٛ ا ثؾبس اٌؼ١ٍّخؽغُ  -

 ػلك اٌّْبه٠غ اٌجؾض١خ اٌّْزووخ ِغ عبِؼبد ِٚئٍَبد ثؾض١خ ك١ٌٚخ. اٌزؼبْٚ اٌجؾضٟ اٌلٌٟٚ ٠ًّْٚ -

 ػلك ثواءاد الافزواع ٠ٚؼىٌ ِلٜ َِبّ٘خ اٌغبِؼخ فٟ الاثزىبه ٚاٌزط٠ٛو اٌزىٌٕٛٛعٟ. -

 ( يإششاد الأداء الإداسٌ وانًبن3ٍن

ِدٓ أعدً اٌغبِؼدخ ػٍدٝ اكاهح ١ِيا١ٔزٙدب ثفؼب١ٌدخ  اٍدزطبػخاٌّب١ٌدخ ٚاٌزدٟ رمد١ٌ ِدلٜ  ا ٕدٛيوفبءح اٍزقلاَ  -

 .الاٍزوار١غ١خ أ٘لافٙب أغبى

اٌزدٟ رؾىدُ اةكاهح اٌغبِؼ١دخ ٚارقدبم  الاِزضبي ٌٍٛائؼ ٚاٌزْدو٠ؼبدٚاٌْفبف١خ ٚرًّْ  الاِزضبي ٌّجبكة اٌؾٛوّخ -

 اٌمواهاد.

ب ػٓ ث١ئخ اٌؼّدً ٚاٌقدلِبد ِلٜ هٙب اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌطٍجخ ٠ٚزُ ل١بٍٗ ِٓ فقي اٍزج١بٔبد رم١ٌ َِزٜٛ اٌوٙ -

 اٌغبِؼ١خ.

 ِلٜ فبػ١ٍخ اةعواءاد اةكاه٠خ كافً اٌغبِؼخ. اٌّم١بًٍوػخ ٚوفبءح رمل٠ُ اٌقلِبد اةكاه٠خ ٠ٚزبثغ ٘نا  -

 وانخذيبد اندبيؼُخ انتأعُغُخ( يإششاد انجُُخ 4ن

 .اٌلها١ٍخ ٚاٌجؾض١خإٌّْآد ٠ٚزّٚٓ رؾل٠ش اٌّوافك اٌغبِؼ١خ، ِضً  اٌزؤ١َ١ٍخاٌج١ٕخ  رؾ١َٓ -

 ، ٚاٌزؼ١ٍُ اةٌىزوٟٚٔ.اٌج١بٔبدفٟ رَغ١ً اٌطقة، ٚاكاهح  اٌزم١ٕخإٌظُ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ًّْٚ رطج١ك  -

 ( يإششاد خذيخ انًدتًغ وانتصُُف انؼبن5ًٍن

 ٌقلِخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ. اٌجواِظ اٌزٛػ٠ٛخ ٚاٌزضم١ف١خ اٌغبِؼ١خ اٌزؼبْٚ اٌّغزّؼٟ ٚاٌنٞ ٠ؾزٜٛ ػٍٝ -

 QSاٌزٖدد١ٕفبد ا وبك١ّ٠ددخ ٠ٚددزُ ل١بٍددٙب ِددٓ فددقي رور١ددت اٌغبِؼددخ فددٟ اٌزٖدد١ٕفبد ا١ٌٕٛٛددخ ٚاٌؼب١ٌّددخ ِضددً  -

ٚTimes Higher Education. 

 فؼب١ٌدخ اٌزؼٍد١ُأ٘لافٙب فٟ رؾ١َٓ  إٌٛٛي اٌٝٚرؼزّل عبِؼخ ٚاٍٜ ػٍٝ ٘نٖ اٌّئّواد الاٍزوار١غ١خ ٌّٚبْ 

 (2122نفبطًخ حغٍ، أَىس يحغٍ،  ٚرؼي٠ي رٕبف١َزٙب ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌلٌٟٚ. ا ثؾبس اٌؼ١ٍّخٚ

 4- دساعخ انؼىايم انًحذدح نفبػهُخ تُفُز الإداسح الاعتشاتُدُخ

٠ؼل اٌزٕف١ن اٌفؼ بي ٌإكاهح الاٍزوار١غ١خ فٟ عبِؼخ ٚاٍٜ صّوح رفبػدً ثد١ٓ ػدلح ػٛاِدً كاف١ٍدخ ٚفبهع١دخ ردئصو 

 .ٌزٕظ١ّ١خاػٍٝ رؾم١ك اٌغب٠بد 

، اٌدٝ عبٔدت ٔظدبَ اٌزؼٍد١ُ ٚا ثؾدبس اٌؼ١ٍّدخ، رَدزٕل اٌغبِؼدخ اٌدٝ ٚٙدٛػ هإ٠زٙدب ٚهٍدبٌزٙب فدٟ رؼي٠دي كاف١ٍبً

وّدب رَدُٙ اٌمد١ُ  ٚرق١ٖٔ اٌَّزٍيِبد اٌّطٍٛثخ ٌٙنا اٌغدوٗ،الاٍزوار١غ١بد  بٔغبىاٌزياَ اٌم١بكح اٌغبِؼ١خ ث

اٌّئ١ٍَخ فٟ فٍك ث١ئخ ِؾفيح ػٍٝ الاثزىبه ٚاٌزط٠ٛو، اٙبفخً اٌٝ وفبءح اٌىٛاكه ا وبك١ّ٠دخ ٚاةكاه٠دخ، اٌدن٠ٓ 

مٌده، فدبْ ردٛفو اٌّدٛاهك اٌّب١ٌدخ  اٌٝ عبٔدت ،الاٍزوار١غ١بد ثفؼب١ٌخ أغبى٠قٚؼْٛ ٌٍزؤ١ً٘ ٚاٌزله٠ت ٌّٚبْ 

 .اٌزؤ١َ١ٍخٚرؾل٠ش اٌج١ٕخ  ٚاٌزم١ٕخ ٠ؼيى ِٓ كػُ اٌّْبه٠غ اٌزط٠ٛو٠خ

فٟ للهح اٌغبِؼخ ػٍدٝ ر٠ّٛدً ِْدوٚػبرٙب الاٍدزوار١غ١خ،  رّضً ا ٚٙبع الالزٖبك٠خ ػٕٖوًا هئ١َ١بً، فبهع١بً

 اٌولّدٟوّدب ٠ْدىً اٌزطدٛه  ،فٟ ؽ١ٓ رئصو اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزْو٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ١ٍبٍبرٙب ٚاعواءارٙب اةكاه٠دخ

ب رَزلػٟ اػزّبك أؽلس ا ًٕ . اٙدبفخً اٌدٝ مٌده، ردئصو ا ثؾدبس اٌؼ١ٍّدخٌزم١ٕبد فٟ ِغدبٌٟ اٌزؼٍد١ُ ٚرؾل٠بد ٚفو

ٚثٕدبءً  ،اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ رٛعٙدبد اٌغبِؼدخ الاٍدزوار١غ١خ اٌّئٍَبداٌز١ٕٖفبد ا وبك١ّ٠خ اٌؼب١ٌّخ ٚإٌّبفَخ ث١ٓ 

١ئ١خ، ٌٚدّبْ ث١ٓ اِىبٔبرٙب اٌلاف١ٍخ ٚاٌّزغ١واد اٌج رؾم١ك الأَغبَػٍٝ ٘نٖ اٌؼٛاًِ، رَؼٝ عبِؼخ ٚاٍٜ اٌٝ 

 اٍزلاِخ ٔغبػ اٍزوار١غ١برٙب ٚرؼي٠ي وفبءح أكائٙب اٌّئٍَٟ.

 5- أثش الإداسح اندبيؼُخ فٍ تؼضَض انفبػهُخ انتُظًُُخ

 اهّدبككٚهًا ؽ٠ٛ١دًب فدٟ اٌىفدبءح اٌّئٍَد١خ، ؽ١دش ردئكٞ  أؽدل اٌدلػبئُ ا ٍبٍد١خ فدٟ رؼي٠دي اكاهح اٌغبِؼخرّضً 

 لا رمزٖددو فمددٜ ػٍددٝأ٘ددلافٙب الاٍددزوار١غ١خ ٚرؼي٠ددي ١ِيرٙددب اٌزٕبفَدد١خ، فددبةكاهح اٌفؼبٌددخ  أغددبى رغددبٖاٌغبِؼددبد 

ػجددو هٍددُ ا١ٌَبٍددبد، ٚارقددبم  اٌزٕظ١ّددٟا كاء  رطدد٠ٛو، ثددً رّضددً ػددبِقً أٍبٍدد١بً فددٟ فمددٜاةكاهٞ  اٌغدديء
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بي فدٟ اٌغبِؼدبد اٌمواهاد، ٚرؾف١ي اٌىٛاكه اٌجْو٠خ، ٚاكاهح ػ١ٍّبد اٌزغ١١و. ٚفٟ عبِؼخ ٚاٍٜ، وّب ٘دٛ اٌؾد

ثٕدبء ث١ئدخ رؼ١ّ١ٍدخ  ػدٓ ٛو٠دك اٌز١ّدي اٌّئٍَدٟ أغدبىفدٟ ا فوٜ، ٠ّضدً اٌمدبكح ا ودبك١ّ٠ْٛ ػٕٖدوًا أٍبٍد١بً 

 ٚثؾض١خ ِزطٛهح رزّبّٝ ِغ الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ.

 اندبيؼخ َحى ثهىؽ أهذافهب ئسشبدتحذَذ انشؤَخ الاعتشاتُدُخ و( 1ن

اٌزدٟ رغَدل  َِئ١ٌٚخ ٚٙغ اٌوإ٠دخ ٚاٌوٍدبٌخ ٚرؾل٠دل ا ٘دلاه الاٍدزوار١غ١خ رؾًّ اكاهح اٌغبِؼخ ػٍٝ ػبرمٙب

ا١ٌَبٍدبد  ػٓ ٛو٠دك رطد٠ٛو، ٚفلِخ اٌّغزّغ، ٚمٌه ا ثؾبس اٌؼ١ٍّخّٛٛؽبد اٌغبِؼخ فٟ ِغبلاد اٌزؼ١ٍُ، 

ْ ٚاةِىبٔبد اٌجْدو٠خ ٚاٌّبك٠دخ ثىفدبءح ٌٚدّب ا ٕٛيا وبك١ّ٠خ ٚاةكاه٠خ. وّب رؾوٓ اةكاهح ػٍٝ رٛظ١ف 

 .هفغ فؼب١ٌخ ا كاء اٌزٕظ١ّٟ ثْىً وبًِ، ِّب ٠َُٙ فٟ اٌغب٠بدرؾم١ك ٘نٖ 

 تطىَش وتحغٍُ انجُئخ انتؼهًُُخ وانجحثُخ( 2ن

ػجدو رؾدل٠ش إٌّدب٘ظ اٌلهاٍد١خ  رؾَد١ٓ ا كاء ا ودبك٠ّٟ ٚاٌجؾضدٟثْىً فبػً فٟ رؼي٠ي  اكاهح اٌغبِؼخرَبُ٘ 

اةِىب١ٔددبد  ػددٓ ٛو٠ددك اربؽددخٚرؼي٠ددي الاثزىددبه ٚاٌجؾددش اٌؼٍّددٟ ، اٌؾل٠ضددخ اٌول١ّددخٌزٍج١ددخ اٌّزطٍجددبد اٌؼ١ٍّددخ ٚ

 ػجددو اػزّددبك اٌؼ١ٍّددخ ا وبك١ّ٠ددخإٌْددو ا وددبك٠ّٟ، اٙددبفخً اٌددٝ اػزّددبك اٌزؾددٛي اٌولّددٟ فددٟ  كػددُاٌقىِددخ ٚ

ٚاٍددزقلاَ إٌّٖددبد اٌنو١ددخ، ِّددب ٠ددئكٞ اٌددٝ رؾَدد١ٓ وفددبءح ا كاء ا وددبك٠ّٟ  اٌولّددٟاٍددزوار١غ١بد اٌددزؼٍُ 

 ٚاةكاهٞ.

 بوتشدُؼه الأيىل انجششَختؼضَض كفبءح  (3ن

اكاهح ، ؽ١ددش رٚددطٍغ رؾم١ددك اٌىفددبءح اٌزٕظ١ّ١ددخفددٟ  اٌزددٟ رددئصوا ٍبٍدد١خ  ا ٕددٛياٌجْددوٞ ِددٓ  ا ٕدد٠ًؼزجدو 

ثَّددئ١ٌٚخ رددٛف١و ثددواِظ رطدد٠ٛو ٚرؤ١٘ددً  ػٚددبء ا١ٌٙئددخ ا وبك١ّ٠ددخ ٚاٌّددٛظف١ٓ ٌزؼي٠ددي ِٙددبهارُٙ  اٌغبِؼددخ

ٚوفبءارُٙ ا١ٌّٕٙخ، اٌٝ عبٔت رٕف١ن ١ٍبٍبد رؾف١ي٠خ رلػُ اٌز١ّي ٚاةثلاع ا وبك٠ّٟ، ٚر١ٙئخ ث١ئخ ػًّ ِؾفديح 

ا كاء كافً  ١ك رؾ١َٕبد ٔٛػ١خِّب ٠َبُ٘ فٟ هفغ َِزٜٛ اةٔزبط ٚرؾم، هٚػ اٌفو٠ك ٚاٌؼًّ اٌّْزونرؼيى 

 اٌّئٍَخ.

 انًبنُخ وانًبدَخ ثكفبءح الأيىلئداسح ( 4ن

رؾم١دك الأَدغبَ اٌّبك٠خ ثطو٠مدخ  ا ٕٛيرؼُل اةكاهح اٌغبِؼ١خ اٌوو١يح ا ٍب١ٍخ فٟ رٛع١ٗ ا١ٌّيا١ٔبد ٚاكاهح 

ٚإٌفمددبد اٌزْددغ١ٍ١خ، ٚمٌدده ِددٓ فددقي اػزّددبك فطددٜ ِب١ٌددخ َِددزلاِخ رٚددّٓ اٍددزّواه٠خ  ثدد١ٓ اٌّطبٌددت اٌفؼ١ٍددخ

، فٚدقً ػدٓ اٌؾل٠ضدخ ٌزؾَد١ٓ أكاء اٌؼ١ٍّدبد اةكاه٠دخ ٚاٌّب١ٌدخ اٌزم١ٕدخٚرجٕدٟ ا وبك١ّ٠خ ٚاٌجؾض١دخ،  اٌّْوٚػبد

عٛكح ا كاء ٌلػُ  ١ّ٠خا وبكإٌّْآد ٚاٌّقزجواد ٚاٌّوافك  رط٠ٛوػجو  اٌزؤ١َ١ٍخاٌج١ٕخ  رؾ١َٓالاٍزضّبه فٟ 

 .اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌجؾضٟ

 خانتُظًُُ وانشفبفُختحغٍُ آنُبد انحىكًخ ( 5ن

، ٚروٍدد١ـ اٌفؼبٌددخاٌؾٛوّددخ  أٍبٍدد١بدرجٕددٟ  ِددٓ فددقياٌفؼب١ٌددخ اٌّئٍَدد١خ  كػددُرؼّددً اةكاهح اٌغبِؼ١ددخ ػٍددٝ 

ٚرْدًّ ٘دنٖ  ،ٚاةكاه٠دخ، ِّدب ٠ؼديى اٌضمدخ ثد١ٓ ِقزٍدف ا ٛدواه ا وبك١ّ٠دخ اٌْفبف١خ، ٚرفؼ١ً ل١ٌدبد اٌَّدبءٌخ

رؼي٠ي ٔظُ اٌزم١١ُ ٚاٌّزبثؼخ ٌّٚبْ ، رؾم١ك اٌؼلاٌخ ٚاٌَّبٚاح فٟ رٛى٠غ اٌفوٓ ا وبك١ّ٠خ ٚاةكاه٠خ اٌغٛأت

رْددغ١غ صمبفددخ اٌَّددبءٌخ ثؾ١ددش ٠زؾّددً وددً فددوك فددٟ اٌغبِؼددخ ٚ رؾم١ددك ا ٘ددلاه ٚفددك ِؼددب١٠و ا كاء اٌّؾددلكح

 َِئ١ٌٚبرٗ ثٛٙٛػ.

 انًغتدذاد وانتحذَبد انمذسح ػهً انتكُف يغ( 6ن

، ِّب اٌزىٌٕٛٛعٟ أٚ الاعزّبػٟ ،الالزٖبكٞ اٌغبٔت ثغ٘ إٌظو ػٓرزؼبًِ اٌغبِؼبد ِغ ِزغ١واد َِزّوح، 

، ارقبم لواهاد ٍو٠ؼخ ٚفؼبٌخ ٌّٛاوجخ اٌزغ١واد فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٠َزٍيَ ٚعٛك ل١بكح عبِؼ١خ لبكهح ػٍٝ

اػدبكح ١٘ىٍدخ ا١ٌَبٍدبد ٚاٌجدواِظ ، ودنٌه ار١غ١بد اكاهح اٌّقدبٛواٌزؼبًِ ِغ ا ىِبد ثّوٚٔخ ِٓ فدقي اٍدزو

 اٌؼًّ ٚاٌّغزّغ. ث١ئخا وبك١ّ٠خ ٚفمبً ٌّزطٍجبد 

 رْدغ١غاٌغبِؼدخ، ٚ اهّدبك ػٓ ٛو٠كخ اٌزٕظ١ّ١اٌىفبءح  أغبىرٍؼت اٌم١بكح اٌغبِؼ١خ كٚهًا عٛ٘و٠بً فٟ ِٚٓ ٕ٘ب 

فىٍّددب وبٔددذ اٌم١ددبكح أوضددو وفدبءح ٚاثزىددبهًا، أؼىددٌ مٌدده ا٠غبث١دًدب ػٍددٝ عددٛكح  ،ثفؼب١ٌددخ إٔددٌٛٙبوٛاكه٘دب، ٚاكاهح 

ِٚدٓ ٘دنا  ،، ٍٚبُ٘ فٟ رؼي٠ي ِىبٔخ اٌغبِؼخ فدٟ اٌّْدٙل ا ودبك٠ّٟ اٌّؾٍدٟ ٚاٌدلٌٟٚا ثؾبس اٌؼ١ٍّخاٌزؼ١ٍُ ٚ
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اهرٙب اٌغبِؼ١خ ػٍٝ فؼب١ٌخ اك ثٖٛهح وج١وحخ ٠ؼزّل اٌزٕظ١ّ١اٌىفبءح  أغبىإٌّطٍك، فبْ ٔغبػ عبِؼخ ٚاٍٜ فٟ 

 فٟ رٕف١ن اٍزوار١غ١بد َِزلاِخ رٛاوت ِزطٍجبد اٌؼٖو.

 6- آنُبد سيذ ويشاخؼخ ئَدبص الاعتشاتُدُخ فٍ خبيؼخ واعط

 كاف٠ًؼل هٕل ٚرم١١ُ ا كاء الاٍزوار١غٟ ػٕٖوًا عٛ٘و٠بً ٌّٚبْ رؾم١ك اٌغب٠بد اٌّئ١ٍَخ ٚرؼي٠ي اٌفبػ١ٍخ 

ا وبك١ّ٠دخ ثؾبعدخ اٌدٝ  اٌّئٍَدبد، إٔدجؾذ اٌّئٍَدبد اٌغبِؼ١دخاٌزٕبفَد١خ فدٟ اٌغبِؼبد، فّغ رٖدبػل ؽدلح 

ل١ٌبد رم١د١ُ ِٕزظّدخ رَدبػل٘ب ػٍدٝ ل١دبً ِدلٜ فبػ١ٍدخ فططٙدب الاٍدزوار١غ١خ ٚرؾم١دك رطٍؼبرٙدب، ٚفدٟ عبِؼدخ 

ٚاٍددٜ، رؼزّددل اةكاهح ػٍددٝ ِغّٛػددخ ِددٓ ا ٍددب١ٌت ٌّزبثؼددخ ٚرم١دد١ُ ا كاء الاٍددزوار١غٟ، ثّددب ٠ٚددّٓ الاهرمددبء 

 ، ٚرؼي٠ي اٌىفبءح اٌّئ١ٍَخ.ا ثؾبس اٌؼ١ٍّخُ ٚثغٛكح اٌزؼ١ٍ

 انفؼبنُخ الاعتشاتُدُخووغ يؼبَُش ويإششاد ( 1ن

فٟ عبِؼخ ٚاٍٜ ِٓ فقي رؾل٠ل ِؼب١٠و ِٚئّواد ٚاٙدؾخ رَدبػل فدٟ ل١دبً  اٌفؼب١ٌخ الاٍزوار١غ١خ٠جلأ رم١١ُ 

 :ٚرًّْ ٘نٖ اٌّئّواد ،ِلٜ رؾم١ك ا ٘لاه الاٍزوار١غ١خ

 ٚعبمث١خ اٌجواِظ ا وبك١ّ٠خ. وفبءح اٌزؼ١ٍُاٌزقوط ٚالاٌزؾبق، ٚاٌزٟ رؼىٌ  ِؼللاد -

 ا ٚهاق اٌجؾض١ددخ إٌّْددٛهح فددٟ اٌّغددقد اٌؼ١ٍّددخ اٌّؾىّددخمددبً ثؼددلك ٠ نٞ، ٚاٌددَِددزٜٛ اٌجؾددش ا وددبك٠ّٟ -

 ّوِٛلخ ِٚؼللاد الاٍزْٙبك ثٙب.اٌ

 به٠و كٚه٠خ.، ِٓ فقي اٍزج١بٔبد ٚرماٌىبكه ا وبك٠َِّٟزٜٛ هٙب اٌطقة ٚ -

ا١ٌٕٛٛدخ ٚاٌل١ٌٚدخ  إٌّظّدبداٌملهح ػٍدٝ رؾم١دك الاػزّدبك ا ودبك٠ّٟ، ؽ١دش ٠دزُ رم١د١ُ اٌغبِؼدخ ٚفمدًب ٌّؼدب١٠و  -

 اٌزؼ١ٍُ. ر١ّيٌّٚبْ 

 .ِٓ اةِىب١ٔبد اٌّزٛفوح رؾم١ك ألٖٝ فبئلحاٌّب١ٌخ ٚاٌجْو٠خ، ٌّٚبْ  ا ٕٛيفؼب١ٌخ اكاهح  -

 الاعتشاتُدٍئَشبء وحذاد نًتبثؼخ الأداء ( 2ن

ؽوٕذ عبِؼخ ٚاٍٜ ػٍدٝ رؤٍد١ٌ ٚؽدلاد ِزقٖٖدخ ٌّزبثؼدخ ا كاء الاٍدزوار١غٟ كافدً اكاهرٙدب اٌّقزٍفدخ، 

ٚرْدًّ ٘دنٖ  ،الاٍزوار١غ١خ ٚفك اٌغدلاٚي اٌي١ِٕدخ اٌّؾدلكح اٌّقططبد أغبىؽ١ش رمَٛ ٘نٖ اٌٛؽلاد ثّوالجخ 

 :اٌٛؽلاد

اٌقطدٜ ٠ٍٛٛدخ ا عدً، ٚٙدّبْ رىبٍِٙدب ِدغ ا ٘دلاه ، اٌنٞ ٠زدٌٛٝ ٚٙدغ اكاهح اٌقطٜ الاٍزوار١غ١خِىزت  -

 اٌؼبِخ ٌٍغبِؼخ.

ا ْٔدطخ اٌزؼ١ّ١ٍدخ ٚاٌزطد٠ٛو اٌغدٛكح فدٟ  ِمدب١٠ٌ، اٌزدٟ رُْدوه ػٍدٝ رطج١دك اكاهح ّٙبْ اٌغٛكح ٚالاػزّبك -

 .اٌجؾضٟ

ّب١ٌدخ ا ٘دلاه اٌ رؾم١دكٚ ا ٕدٛيٚؽلح ِزبثؼخ ا كاء اٌّبٌٟ ٚاةكاهٞ، ٚاٌزدٟ روالدت ِدلٜ وفدبءح اٍدزقلاَ  -

 اٌَّزلاِخ.

 اعتخذاو انتمبسَش انذوسَخ نتمُُى الأداء( 3ن

رؼزّل عبِؼخ ٚاٍٜ ػٍٝ اػلاك رمبه٠و كٚه٠خ رَُزقلَ فٟ ل١بً ا كاء ٚرؾ١ًٍ اٌفغٛاد ثد١ٓ ا ٘دلاه اٌّقطدٜ 

 :ٚرًّْ ٘نٖ اٌزمبه٠و ،ٌٙب ٚإٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ

 ٚاةكاه٠خ.رمبه٠و ٠ٍٕٛخ رؼوٗ رؾ١ٍقً  كاء ا لَبَ ا وبك١ّ٠خ  -

 ا ٘لاه الاٍزوار١غ١خ. رطج١كرمبه٠و كٚه٠خ رَُزقلَ ٌم١بً ِلٜ اٌزملَ فٟ  -

 اٌّجبكهاد ا وبك١ّ٠خ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ. رٕف١ناٌزط٠ٛو٠خ، ٚاٌزٟ روالت  ثبٌّْوٚػبدرمبه٠و فبٕخ  -

 (Benchmarkingئخشاء انًمبسَبد انًؼُبسَخ ن( 4ن

رٍغؤ عبِؼخ ٚاٍٜ اٌٝ اعواء ِمبهٔبد ِؼ١به٠خ ِغ عبِؼدبد أفدوٜ ِؾ١ٍدخ ٚال١ّ١ٍدخ ٚػب١ٌّدخ، ٌّؼوفدخ ِٛلؼٙدب 

 :٘نٖ اٌؼ١ٍّخ رؾٛٞٚ ،ٚرؾ١ًٍ اٌّيا٠ب ٚاٌمٖٛهث١ٓ اٌّئٍَبد ا وبك١ّ٠خ 

 رؾ١ًٍ أكاء اٌغبِؼخ ِمبهٔخ ثبٌغبِؼبد اٌوائلح، ٌزؾل٠ل أفًٚ اٌّّبهٍبد. -

 ؼٍّٟ َِٚز٠ٛبد اٌز١ّي ا وبك٠ّٟ ث١ٓ اٌغبِؼبد إٌّبفَخ.ِمبهٔخ ِؼللاد إٌْو اٌ -

 رؾ١ًٍ ث١بٔبد ٍٛق اٌؼًّ ٌم١بً ِلٜ رٛافك ِقوعبد اٌغبِؼخ ِغ اؽز١بعبد اٌَٛق. -
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 الاعتفبدح يٍ انحهىل انشلًُخ نتمُُى الأداء( 5ن

 :ِٓ فقيٚمٌه الاٍزوار١غٟ،  اٌؾٍٛي اٌول١ّخ ٌزم١١ُ ا كاءالاٍزفبكح ِٓ رؾوٓ عبِؼخ ٚاٍٜ ػٍٝ 

 اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ. علٜٚ( اٌزٟ رز١ؼ رزجغ رملَ اٌطقة ٚرم١١ُ LMS) اٌولّٟأٔظّخ اكاهح اٌزؼٍُ  -

 ثواِظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رَبػل فٟ اٍزقواط ِئّواد ا كاء ٚرؾ١ٍٍٙب ثطو٠مخ ػ١ٍّخ كل١مخ. -

 ٚرؾًٍ أزبع١زُٙ. ّٟاٌىبكه ا وبك٠ٚ اٌؼب١ٍِٓاٌزٟ روالت أكاء  ا ٕٛي اٌجْو٠خٔظُ اكاهح  -

 تُظُى وسػ ػًم وتذسَجبد دوسَخ( 6ن

اٍزوار١غ١بد اٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ ثفؼب١ٌخ، رمَٛ اٌغبِؼخ ثزٕظ١ُ ٚهُ ػًّ ٚثواِظ رله٠ج١دخ ٌزؼي٠دي  أغبىٌّٚبْ 

 :ِٚٓ مٌهفٟ ِغبي اٌزقط١ٜ ٚاٌزم١١ُ الاٍزوار١غٟ،  اٌغٙبى ا وبك٠ّٟ ٚاةكاهٞللهاد 

 ٚل١بً أصو٘ب ػٍٝ اٌطقة. اٍزوار١غ١بد اٌزؼ١ٍُ اٌّزملِخ أغبىػٍٝ  ا وبك٠ّٟاٌىبكه رله٠ت  -

 ثفؼب١ٌخ. ا كاء اٌزٕظ١ّٟرؤ١ً٘ اٌّٛظف١ٓ اةكاه١٠ٓ لاٍزقلاَ أكٚاد رم١١ُ  -

 البِخ ٔلٚاد كٚه٠خ ٌّٕبلْخ ٔزبئظ اٌزم١١ُ ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚارقبم اعواءاد رٖؾ١ؾ١خ ػٕل اٌؾبعخ. -

 تؼضَض ثمبفخ انًغبءنخ وانتحغٍُ انًغتًش( 7ن

 :ؽ١ش ٠زُرؼًّ عبِؼخ ٚاٍٜ ػٍٝ رو١ٍـ صمبفخ اٌَّبءٌخ ٚاٌْفبف١خ، 

 رم١١ُ ا كاء اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾل٠ل ِغبلاد اٌزؾ١َٓ لارقبم اعواءاد رٖؾ١ؾ١خ. -

 ٚاةكاه١٠ٓ. اٌىبكه ا وبك٠ّٟاٌزغن٠خ اٌواعؼخ ِٓ ع١ّغ اٌّؼ١١ٕٓ، ثّب فٟ مٌه اٌطقة ٚ رؾف١ي -

 .اٌزٕظ١ٌّّٟٚبْ رط٠ٛو َِزلاَ ٌلأكاء  اػزّبكاً ػٍٝ رم١١ُ ا كاءاكفبي رؾ١َٕبد َِزّوح  -

  ُ رٍؼت ل١ٌبد ِزبثؼخ ٚرم١١ُ ا كاء الاٍزوار١غٟ فٟ عبِؼخ ٚاٍٜ كٚهًا ِؾٛه٠بً فدٟ رؾَد١ٓ وفدبءح ا كاء ِٚٓ ص

فّددٓ فددقي رؾل٠ددل اٌّئّددواد، ٚأْددبء  ،ِؼددخٚٙددّبْ ثٍددٛؽ اٌغب٠ددبد الاٍددزوار١غ١خ ٌٍغبا وددبك٠ّٟ ٚاةكاهٞ، 

ِزبثؼددخ، ٚاػددلاك اٌزمددبه٠و، ٚرٛظ١ددف اٌزىٌٕٛٛع١ددب، ٚاعددواء اٌّمبهٔددبد اٌّؼ١به٠ددخ، رددزّىٓ اٌغبِؼددخ ِددٓ  ِواوددي

اٌَّدزّو ٚاٌَّدبءٌخ  اٌزؾَد١ٓوّدب أْ اٌزوو١دي ػٍدٝ  ،رؼي٠ي للهرٙب اٌزٕبف١َخ ّٚٙبْ رمل٠ُ رؼ١ٍُ ػبٌٟ اٌغدٛكح

 .اٌّئ١ٍَخالاٍزلاِخ  ٚرؼي٠يىِخ ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌَّزمج١ٍخ، ٠ّٚٓ ٌٍغبِؼخ اٌّوٚٔخ اٌق

 7- انصؼىثبد وانؼىايك فٍ تُفُز الإداسح الاعتشاتُدُخ

 رؾم١ددكفددٟ اٌّئٍَددبد، ثّددب فددٟ مٌدده اٌغبِؼددبد، أِددوًا ٙددوٚه٠بً ٌٚددّبْ  اةكاهح الاٍددزوار١غ١خ٠ؼددل رطج١ددك 

اٌىض١و ِٓ اٌٖدؼٛثبد ٚاٌؼمجدبد ػ١ٍّخ اٌزطج١ك  رغبثٗخ، ِٚغ مٌه، اٌزٕظ١ّ١ا ٘لاه اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؼي٠ي اٌىفبءح 

ٚرزٕٛع ٘نٖ اٌزؾل٠بد ث١ٓ ِؼٛلبد رٕظ١ّ١دخ  ،الاٍزوار١غ١بد اٌّقططخ أٚ رمًٍ ِٓ فؼب١ٌزٙب أغبى رؼ١كلل  اٌزٟ

نفبطًؤخ حغؤٍ، أَؤىس يحغؤٍ،  ٚاكاه٠خ، ٚأفوٜ رزؼٍك ثبٌّٛاهك، ثبةٙبفخ اٌٝ اٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ.
2122) 

 وؼف انذػى انمُبدٌ والإداسٌ( 1ن

٠ؼل اٌلػُ اٌم١بكٞ اٌمٛٞ ِٓ أُ٘ ػٛاًِ ٔغدبػ اةكاهح الاٍدزوار١غ١خ، الا أْ ثؼد٘ اٌّئٍَدبد رٛاعدٗ لٖدٛهًا 

 :ٚلل ٠وعغ مٌه اٌٝ ،فٟ اٌزياَ اٌمبكح ٚاةكاه١٠ٓ ثزجٕٟ ٔٙظ اٍزوار١غٟ ٚاٙؼ

 . كاء اٌزٕظ١ّٟاِؾلٚك٠خ اٌفُٙ ٌإكاهح الاٍزوار١غ١خ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ رؾ١َٓ  -

 .ا ٘لاه اٌّقطٜ ٌٙب ّٙٓ اٍزوار١غ١خ إٌّظّخغ١بة اٌوإ٠خ اٌٛاٙؾخ أٚ ٙؼف اٌزٛإً ثْؤْ  -

 اٌّمبِٚخ اٌلاف١ٍخ ٌٍزغ١١و، ؽ١ش ٠فًٚ ثؼ٘ اٌّل٠و٠ٓ ا ٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ فٟ اةكاهح. -

 انجششَخ وانًبنُخ الأيىلَمص  (2ن

ِدٓ ٔمدٔ فدٟ ٘دنٖ  إٌّظّدخِب١ٌدخ ٚثْدو٠خ وبف١دخ، ٚػٕدلِب رؼدبٟٔ  إٔدٛياٌقطٜ الاٍدزوار١غ١خ  رطج١ك٠زطٍت 

 :ِٚٓ أثوى اٌّؼٛلبد فٟ ٘نا اٌغبٔت ،فبْ مٌه ٠ئصو ثْىً ٍٍجٟ ػٍٝ رٕف١ن الاٍزوار١غ١بداٌّٛاهك، 

 اٌّْوٚػبد الاٍزوار١غ١خ. ٌزطج١كوبف١خ  اػزّبك اٌّقٖٖبد اٌّب١ٌخٙؼف اٌز٠ًّٛ ٚػلَ  -

 ثفؼب١ٌخ. اٌّقططبد الاٍزوار١غ١خل١بكح ٚرٕف١ن  رَزط١غاٌزٟ لٍخ اٌىٛاكه اٌّئٍ٘خ  -

 ٍّٛظف١ٓ ػٍٝ رجٕٟ الاٍزوار١غ١بد اٌغل٠لح.ٌ ٔمٔ اٌؾٛافي اٌّب١ٌخ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌلاػّخ -

 الاعتشاتُدُخ انًخططبدئداسح وؼف ثمبفخ ( 3ن
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 :ِّب ٠ئكٞ اٌٝوٕٙظ اكاهٞ َِزلاَ،  اكاهح اٌقطٜ الاٍزوار١غ١خ، لا ٠زُ رو١ٍـ صمبفخ إٌّظّبدفٟ ثؼ٘ 

 ػلَ الاٌزياَ ثبٌقطٜ الاٍزوار١غ١خ ثَجت غ١بة اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘زٙب. -

 الاٍزوار١غ١خ ٚاكاهح ا كاء. اٌقطٜفٟ ِغبي رٕف١ن  ِجبكهاد اٌزط٠ٛو إٌّٟٙ ٌٍّٛظف١ٓٔمٔ فٟ  -

 .ِقوعبرٙبثق ِزبثؼخ ١ٌ٢خ رٕف١ن اٌقطٜ ٚرؾ١ًٍ وّغوك اعواء ّىٍٟ  اكاهح اٌقطٜ الاٍزوار١غ١خاٌزؼبًِ ِغ  -

 يمبويخ انتغُُش وػذو انًشوَخ انتُظًُُخ( 4ن

ِمبِٚددخ كاف١ٍددخ ػٕددل رطج١ددك الاٍددزوار١غ١بد اٌغل٠ددلح، ؽ١ددش ١ّ٠ددً اٌّٛظفددْٛ اٌددٝ اٌزَّدده  اٌّئٍَددبدرٛاعددٗ 

 :ٚلل رٕجغ ٘نٖ اٌّمبِٚخ ِٓ ،ثبٌطوق اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٌؼًّ

 اٌقٛه ِٓ اٌّغٙٛي أٚ فملاْ الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ. -

 اٌفٛائل اٌزٟ ٍزؼٛك ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ِٓ رطج١ك اةكاهح الاٍزوار١غ١خ.ػلَ ٚٙٛػ  -

 .ِغ اٌزؾٛلاد ٚاٌظوٚه اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌزؤلٍُػٍٝ  اٌّملهحاٌغّٛك اةكاهٞ ٚٙؼف  -

 وؼف أَظًخ انمُبط وانتمُُى( 5ن

الا أْ ثؼد٘ رؾزبط اةكاهح الاٍزوار١غ١خ اٌٝ أٔظّخ ل١بً فؼبٌخ ٌّزبثؼدخ ا كاء ٚرؾل٠دل ِدلٜ رؾم١دك ا ٘دلاه، 

 :اٌّئٍَبد رؼبٟٔ ِٓ

 غ١بة ِئّواد أكاء ٚاٙؾخ رم١ٌ ِلٜ ٔغبػ رطج١ك الاٍزوار١غ١بد. -

 .ا كاء اٌزٕظ١ّٟفٟ رؾ١ًٍ اٌَّزقلِخ  ٚاٌزىٌٕٛٛع١با عٙيح ٙؼف  -

 ٔزبئظ اٌزم١١ُ فٟ رؾ١َٓ ا كاء، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ اٍزّواه اٌّْىقد كْٚ ؽٍٛي.ػلَ اٍزقلاَ  -

 انخبسخُخ وانتحذَبد انجُئُخ انًإثشاد( 6ن

الاٍدزوار١غ١خ، ؽ١دش ٠ّىدٓ أْ رددئصو  اكاهح ا ٘دلاهػولٍددخ رطج١دك اٌقبهع١دخ ردؤص١وًا ثبٌغدًب فدٟ  اٌّؾدلكادردئصو 

 :ِٚٓ أثوى ٘نٖ اٌؼٛاًِػٍٝ ٔغبػ الاٍزوار١غ١بد،  اٌّزغ١واد الالزٖبك٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚالاعزّبػ١خ

 .إٌّظّبدرنثنة اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ إٌّظّخ ٌؼًّ  -

 فططٙب الاٍزوار١غ١خ. رطج١كػٍٝ  إٌّظّخاٌزغ١واد الالزٖبك٠خ ِضً ا ىِبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؾل ِٓ للهح  -

 ١بد ٌّٛاوجخ اٌَّزغلاد.اٌَو٠غ اٌنٞ لل ٠زطٍت اػبكح ١٘ىٍخ ثؼ٘ الاٍزوار١غ اٌولّٟاٌزطٛه  -

اةكاهح  أغددبىٌٚددّبْ ثٍددٛؽ ا ٘ددلاه اٌّئٍَدد١خ ٚرؼي٠ددي اٌفبػ١ٍددخ اٌزٕظ١ّ١ددخ، ٠ؼددل رغددبٚى رؾددل٠بد ِٚؼٛلددبد 

ب،  ًّ ددب ل١بك٠دًدب ل٠ٛدًدب، ٚرددٛف١و  ٠ٚؾزددبط مٌددهالاٍددزوار١غ١خ أِددوًا ؽبٍدد ًِ اٌٚددوٚه٠خ، ٚروٍدد١ـ صمبفددخ  ا ٕددٛياٌزيا

ثبٌّوٚٔدخ  إٌّظّبداٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ، اٌٝ عبٔت رط٠ٛو ل١ٌبد فؼبٌخ ٌّوالجخ ا كاء، وّب ٠ٕجغٟ أْ رزؾٍٝ 

، ِّب ٠َُٙ فٟ ٔغبػ اٍزوار١غ١برٙب ٚرؾم١ك ػٍٝ اٌزؤلٍُ ِغ اٌَّزغلاد اٌج١ئ١خ كافً اٌّئٍَخ ٚفبهعٙبٚاٌملهح 

 الاٍزلاِخ ٚإٌّٛ.

انشاثغانفصم   

انًمتشحخ  انًخشخبد وانتىيُبد  

 1- انًمذيخ 
أصدو رجٕدٟ ِئّدواد  ثؾدشإٌزدبئظ ٚاٌزٕٛد١بد اٌَّزقٍٖدخ ِدٓ  كهاٍدخاٌجؾدش  ٘دنا اٌفٖدً ِدٓ اٌجؾدش٠زٕبٚي 

رغوثخ عبِؼخ ٚاٍٜ. ٠َزٕل ٘نا اٌفًٖ اٌدٝ  اةّبهح اٌٝ، ِغ اٌزٕظ١ّٟاةكاهح الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ فبػ١ٍخ ا كاء 

رم١١ُ اٌج١بٔبد اٌَّزّلح ِٓ اٌفٖٛي اٌَبثمخ، ِّدب ٠َدُٙ فدٟ رمدل٠ُ رٖدٛه ِزىبِدً ؽدٛي كٚه ِئّدواد اةكاهح 

اٌزطج١م١دخ اٌزدٟ رؼديى  اٌّمزوؽدبدوّب ٠زّٚٓ اٌفٖدً ِغّٛػدخ ِدٓ  ،الاٍزوار١غ١خ فٟ رؾ١َٓ ا كاء اٌزٕظ١ّٟ

اٌغدٛكح  ِمدب١٠ٌردلػُ ػ١ٍّدبد اٌزقطد١ٜ ٚاٌزطد٠ٛو الاٍدزوار١غٟ، ثّدب ٠زٛافدك ِدغ وفبءح ا كاء فدٟ اٌغبِؼدخ، ٚ

 .اٌغبِؼٟٚالاٍزلاِخ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ 

 2- الاعتُتبخبد انُهبيُخ

٠ؼٍّْٛ فٟ عبِؼدخ ٚاٍدٜ،  فشد 311فٟ ٘نا اٌجؾش، رُ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٍزّبهح الاٍزمٖبء اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ 

، ٚمٌه ثبٍزقلاَ ػلح أٍب١ٌت اؽٖبئ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔدبد ٚإٌٛدٛي يبنحخ اعتًبسح 284ؽ١ش رُ اٌزًٕٛ اٌٝ 

ٌزؾل٠ل رٛى٠غ الاٍزغبثبد ػٍٝ  أولاا، تى اعتخذاو تحهُم انتكشاساد وانُغت انًئىَخاٌٝ إٌزبئظ فٟ ٘نا اٌجؾش، 
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 بثٍانًتىعؤط انحغؤِم١بً ١ٌىبهد، ِّب ٍبػل فٟ ِؼوفخ ِلٜ رٛافك اٌّْبهو١ٓ ِغ وً ٍئاي، وّب رُ ؽَبة 

 الاَحؤشاف انًؼُؤبسٌٌىً ٍئاي ٌم١بً الارغبٖ اٌؼبَ ٌقٍزغبثخ، ِّدب ٠ؼىدٌ كهعدخ اٌوٙدب اٌؼدبَ، ٚردُ اٍدزقلاَ 

ٌم١بً اٌزجب٠ٓ فٟ اعبثبد اٌّْبهو١ٓ، ؽ١ش ٠َبػل فٟ فُٙ ِلٜ رجب٠ٓ ا٢هاء ث١ٓ ا فواك، ٚفٟ ثؼ٘ اٌؾبلاد، 

اةعبثددبد ثدد١ٓ ِغّٛػددبد ِقزٍفددخ ِددٓ ٌّمبهٔددخ  ANOVAأٚ  Tرددُ رطج١ددك افزجددبهاد اؽٖددبئ١خ ِضددً افزجددبه 

اٌّْبهو١ٓ، ِّب ٠َبػل فٟ رؾل٠ل ِب اما وبٔذ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ. ثبةٙبفخ اٌٝ مٌه، رُ اٍزقلاَ 

رؾ١ًٍ الاهرجبٛ ٌزؾل٠ل اٌؼقلخ ث١ٓ رطج١ك ِئّواد اةكاهح الاٍزوار١غ١خ ٚوفبءح ا كاء اٌّئٍَٟ، ٠َٚبػل ٘نا 

ص١و اةكاهح الاٍددزوار١غ١خ ػٍددٝ ا كاء اٌّئٍَددٟ، ِٚددٓ فددقي ٘ددنٖ ا ٍددب١ٌت اٌزؾ١ٍددً فددٟ رٛٙدد١ؼ ِددلٜ رددؤ

اةؽٖبئ١خ، ردُ اٌؾٖدٛي ػٍدٝ ٔزدبئظ كل١مدخ ؽدٛي اٌؼقلدخ اة٠غبث١دخ ثد١ٓ رطج١دك اةكاهح الاٍدزوار١غ١خ ٚرؾم١دك 

 وفبءح ا كاء اٌّئٍَٟ فٟ عبِؼدخ ٚاٍدٜ، ٚلدل ردُ رٖد١ُّ الاٍدزج١بْ ثبٍدزقلاَ ِم١دبً ١ٌىدبهد ٌم١دبً َِدزٜٛ

اٌوٙب ؽٛي ِئّواد اةكاهح الاٍزوار١غ١خ ٚوفبءح ا كاء اٌّئٍَٟ كافً اٌغبِؼخ، ٚػٕل رؾ١ًٍ إٌزدبئظ، رجد١ٓ 

أْ ٕ٘بن رٛافمبً ا٠غبث١بً وج١وًا ث١ٓ اٌّْبهو١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثزطج١ك ِئّدواد اةكاهح الاٍدزوار١غ١خ ٚرؾم١دك وفدبءح 

 ا كاء اٌّئٍَٟ.

%( أثلٚا ِٛافمزُٙ 60ود إٌزبئظ أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّْبهو١ٓ )، أظٙجبنُغجخ نهًإششاد الاعتشاتُدُخف

اٌْل٠لح ػٍٝ أْ اٌغبِؼخ رؼزّل ػٍٝ هإ٠خ ٚهٍبٌخ ٚاٙؾخ ِٚؼٍٕخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىدٌ اٌزدياَ اٌغبِؼدخ ثزٛع١ٙبرٙدب 

١خ % ِٓ اٌّْبهو١ٓ رؤ١٠لاً وج١دوًا فدٟ أْ اٌغبِؼدخ رمدَٛ ثٖد١بغخ أ٘دلاه اٍدزوار١غ55الاٍزوار١غ١خ، وّب أظٙو 

ِؾلكح ٚلبثٍخ ٌٍم١بً، رٍه إٌزبئظ رؼىٌ اٌزٛعٗ اٌٛاٙؼ ٌلٜ اكاهح اٌغبِؼخ ٔؾٛ ٚٙغ اٍدزوار١غ١بد ِلهٍٚدخ 

 ِٚؾلكح ثْىً ع١ل، ِّب ٠َبػل فٟ رٛع١ٗ اٌغٙٛك ٌزؾم١ك ٔزبئظ ٍٍِّٛخ.

رٕف١دن  % ِدٓ اٌّْدبهو١ٓ ِدٛافمزُٙ اٌْدل٠لح ػٍدٝ أْ اٌغبِؼدخ رزدبثغ50ف١ّب ٠زؼٍك ثزٕف١دن الاٍدزوار١غ١بد، أثدلٜ 

اٌقطٜ الاٍزوار١غ١خ ثبٔزظبَ، ِّب ١ْ٠و اٌٝ ٚعٛك ل١ٌبد ل٠ٛخ ٌوٕدل رمدلَ الاٍدزوار١غ١بد، وّدب أودلد إٌزدبئظ 

أْ ٕ٘بن رؼبٚٔبً ث١ٓ اٌى١ٍبد ٚاٌٛؽدلاد اةكاه٠دخ فدٟ ػ١ٍّدبد اٌزقطد١ٜ الاٍدزوار١غٟ، ٚ٘دٛ ِدب ٠دلػُ فىدوح أْ 

 ١ك أ٘لافٙب.اٌغبِؼخ رؼًّ ثْىً عّبػٟ فٟ اٛبه اٍزوار١غ١خ ِٛؽلح ٌزؾم

% ِدٓ اٌّْدبهو١ٓ ٠ٛافمدْٛ ثْدلح ػٍدٝ أْ 55، فمل أظٙود إٌزبئظ أْ أيب فًُب َتؼهك ثكفبءح الأداء انًإعغٍ

% ِدٓ اٌّْدبهو١ٓ هٙدبُ٘ اٌزدبَ ػدٓ ٔظدبَ اٌزم١د١ُ 60اٌغبِؼخ رؾمك أ٘لافٙب ثىفدبءح ٚعدٛكح ػب١ٌدخ، وّدب أثدلٜ 

أكٚاد فؼبٌخ فٟ ل١بً ٚرؾَد١ٓ ا كاء، ٚلدل أظٙدود اٌَّزّو ٌلأكاء، ٚ٘ٛ ِب ١ْ٠و اٌٝ أْ اٌغبِؼخ رؼزّل ػٍٝ 

ب أْ ِٕبؿ اٌؼًّ كافً اٌغبِؼدخ ٠ْدغغ اةثدلاع ٚاٌزطد٠ٛو، ٚ٘دٛ ِدب ٠ؼديى وفدبءح ا كاء اٌّئٍَدٟ  ًٚ اٌج١بٔبد أ٠

 ثْىً ػبَ.

وخىد ػلالخ ئَدبثُخ لىَخ ثٍُ تطجُك يإششاد الإداسح الاعؤتشاتُدُخ وتحمُؤك رؼىٌ ٘نٖ إٌزبئظ  ثشكم ػبو،

دددب وج١دددوًا ػدددٓ ١ٍبٍدددبد اةكاهح لأداء انًإعغؤؤؤٍ فؤؤؤٍ خبيؼؤؤؤخ واعؤؤؤطكفؤؤؤبءح ا ًٙ ، ِؼظدددُ اٌّْدددبهو١ٓ أثدددلٚا ه

الاٍزوار١غ١خ اٌّزجؼخ، ِّب ١ْ٠و اٌٝ أْ اٌغبِؼخ ر١َو فدٟ الارغدبٖ اٌٖدؾ١ؼ ٔؾدٛ رؾم١دك أ٘دلافٙب الاٍدزوار١غ١خ 

١ك ثدد١ٓ اٌٛؽددلاد ثْددىً فؼددبي. ِٚددغ مٌدده، رجمددٝ ٕ٘ددبن ثؼدد٘ اٌغٛأددت اٌزددٟ ٠ّىددٓ رؾَدد١ٕٙب، ِضددً ى٠ددبكح اٌزَٕدد

 اٌّقزٍفخ ٚرؾ١َٓ اٌزٛإً ث١ٓ ع١ّغ ا ٛواه اٌّؼ١ٕخ ثزٕف١ن الاٍزوار١غ١بد.

 ، ُ ، اٌزٕظ١ّدِٟٓ إٌزبئظ اٌزٟ رجوى كٚه اةكاهح الاٍزوار١غ١خ فدٟ رؾَد١ٓ ا كاء  اٌؼل٠ل٠ّىٓ اٍزققٓ ِٚٓ ص

 خ.ا ٘لاه ا وبك١ّ٠خ ٚاةكاه٠خ ثىفبءح ٚفؼب١ٌ إٌٛٛي اٌٝللهرٙب ػٍٝ  ٚكػُ

 تأثُش اتخبر لشاساد اعتشاتُدُخ ػهً تحغٍُ الأداء انتُظًٍُ( 1ن

أظٙود اٌلهاٍخ أْ رجٕٟ ِٕٙظ اةكاهح الاٍزوار١غ١خ فٟ عبِؼخ ٚاٍٜ وبْ ٌٗ أصو ًٍِّٛ فٟ هفغ وفبءح ا كاء 

ا ٘دلاه  رغدبٖ أغدبىثْدىً فؼدبي  ا ٕدٛيرؾل٠ل اٌوإ٠خ ٚا ٘دلاه ثٛٙدٛػ، ٚرٛع١دٗ  ػٓ ٛو٠ك، اٌزٕظ١ّٟ

اٌغبِؼخ  اِىب١ٔخالاٍزوار١غ١خ. وّب ٍبُ٘ الاٌزياَ ثبٌقطٜ الاٍزوار١غ١خ فٟ رط٠ٛو ل١ٌبد ارقبم اٌمواه، ٚرؼي٠ي 

 .كافً ٚفبهط إٌّظّخالاٍزغبثخ ٌٍزؾل٠بد اٌج١ئ١خ ػٍٝ 

 تأثُش انمُبدح اندبيؼُخ فٍ تحغٍُ انكفبءح انتُظًُُخ( 2ن
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فٟ ٔغبػ رطج١ك اةكاهح الاٍزوار١غ١خ، ؽ١ش ٠َبُ٘ كػُ اةكاهح اٌؼ١ٍب  ١َبًهئ١كٚهًا  رئكٞرج١ٓ أْ اٌم١بكح اٌفؼبٌخ 

فٟ ر١ٙئخ ث١ئخ رٕظ١ّ١خ رَبػل ػٍٝ رجٕٟ الاٍزوار١غ١بد اٌغل٠لح، ٚأظٙود اٌلهاٍخ أْ اٌم١دبكاد اٌغبِؼ١دخ اٌزدٟ 

 ةكاه٠خ.رزجٕٝ فىوًا اٍزوار١غ١بً رزّىٓ ِٓ رؾم١ك ِؼللاد أكاء أػٍٝ، ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚا

 ( أهًُخ يإششاد الأداء الاعتشاتُدٍ فٍ انتمُُى وانًتبثؼخ3ن

ا كاء أوددلد اٌلهاٍددخ أْ اٍددزقلاَ ِئّددواد ا كاء الاٍددزوار١غٟ فددٟ عبِؼددخ ٚاٍددٜ ٍددبػل فددٟ ل١ددبً ٚرؾ١ٍددً 

رؼي٠دي اٌْفبف١خ ٚاٌَّبءٌخ كافً اٌغبِؼخ، ٚلل ٍبّ٘ذ ٘نٖ اٌّئّواد فدٟ  كػُثفؼب١ٌخ، ِّب أكٜ اٌٝ  اٌزٕظ١ّٟ

ؽدددٛي َِدددزٜٛ ا كاء ِٚدددلٜ رؾم١دددك ا ٘دددلاه  ِٛصمدددخ ِؼٍِٛدددبد، ِدددٓ فدددقي رمدددل٠ُ فؼب١ٌدددخ ارقدددبم اٌمدددواهاد

 الاٍزوار١غ١خ.

 تطجُك الإداسح الاعتشاتُدُخ تدبثهانتٍ  انًؼىلبد( 4ن

عبِؼدخ  كافدًاةكاهح الاٍدزوار١غ١خ  أغدبى رغبثدٗٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ  اٌزؾل٠بدوْفذ اٌلهاٍخ ػٓ ٚعٛك ػلك ِٓ 

اٌّب١ٌدددخ، ِٚمبِٚدددخ اٌزغ١١دددو، ٚٔمدددٔ اٌزدددله٠ت ٚاٌزؤ١٘دددً ٌٍىدددٛاكه اةكاه٠دددخ  ا ٕدددٛيٕٙدددب ٙدددؼف ٚاٍدددٜ، ِٚ

اٌّقططدددبد اكاهح ٚا وبك١ّ٠دددخ، وّدددب رجددد١ٓ أْ ٕ٘دددبن ؽبعدددخ اٌدددٝ رطددد٠ٛو أٔظّدددخ رم١ددد١ُ ا كاء ٚرؼي٠دددي صمبفدددخ 

 ٌّٚبْ ٔغبػ اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ ٌإكاهح الاٍزوار١غ١خ. الاٍزوار١غ١خ

 ( انحبخخ ئنً اعتذايخ انتحغٍُ وانتطىَش5ن

ٔغددبػ اةكاهح  رىفددًاٌزددٟ  اٌّؾددلكادِددٓ أ٘ددُ  اٌزٕظ١ّددٟأظٙددود اٌلهاٍددخ أْ اٌزؾَدد١ٓ اٌَّددزّو ٚاٌزطدد٠ٛو 

ِٕٙغ١ددخ اٌزؾَدد١ٓ اٌَّددزّو رؾمددك وفددبءح  رزجددغاٌزددٟ  اٌغبِؼددبد، ٚلددل رجدد١ٓ أْ اٌجؼ١ددلالاٍددزوار١غ١خ ػٍددٝ اٌّددلٜ 

 اٌّزغ١وح. اٌؼبٌٟفٟ ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ  اٌزٕبفٌ رزّىٓ ِِٓئ١ٍَخ أػٍٝ، ٚ

 ا كاء اٌزٕظ١ّدٟرطج١ك اةكاهح الاٍزوار١غ١خ ثْدىً فؼدبي ٠ؼديى ِدٓ وفدبءح اٍزٕبكاً اٌٝ ِب رُ ػوٙٗ، ٠زج١ٓ أْ 

فٟ اٌغبِؼبد، ٠ّٚٚٓ رؾم١ك ا ٘لاه ا وبك١ّ٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ثىفبءح، ِٚغ مٌه، فبْ رؾم١ك ٘نا إٌغبػ ٠زطٍت 

اكاهح فؼبٌخ، ِٚٛاهك وبف١خ، ٚصمبفخ رٕظ١ّ١خ كاػّخ، ثبةٙبفخ اٌٝ ٔظبَ رم١١ُ ِٚزبثؼخ ٠ٚدّٓ اٍدزلاِخ اٌزؾَد١ٓ 

 ٚاٌزط٠ٛو.

 3- انتىيُبد انًمتشحخ

 اٌزٕظ١ّٟهاٍخ اٌّزؼٍمخ ثزؤص١و رطج١ك ِئّواد اةكاهح الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ وفبءح ا كاء اٍزٕبكاً اٌٝ ِقوعبد اٌل

وفددبءح ا كاء اٌزٕظ١ّددٟ،  ى٠ددبكحفددٟ  رَددبُّ٘غّٛػددخ ِددٓ اٌزٕٛدد١بد اٌزددٟ ث اٌزٕٛدد١خفددٟ عبِؼددخ ٚاٍددٜ، ٠ّىددٓ 

 : ٟٚ٘ وب٢رٟ، ا ٘لاه الاٍزوار١غ١خ ثفبػ١ٍخ أغبىٚرؼي٠ي 

 الاعتشاتُدُختؼضَض ثمبفخ الإداسح ( 1ن

ػدٓ ثد١ٓ اٌىدٛاكه ا وبك١ّ٠دخ ٚاةكاه٠دخ،  الاٍدزوار١غ١خ اٌّقططبداكاهح ٠ٕجغٟ ػٍٝ عبِؼخ ٚاٍٜ رؼي٠ي صمبفخ 

فٟ رؾ١َٓ  أ١ّ٘زٙباةكاهح الاٍزوار١غ١خ ٚ علٜٚاٌزٟ رٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ  ا١ٌّٕٙخٚهُ اٌؼًّ ٚاٌجواِظ  ٛو٠ك

 .ا كاء اٌزٕظ١ّٟ

 تطىَش انمُبدح اندبيؼُخ( 2ن

ٍّٙددبهاد اٌم١بك٠ددخ ٌٍَّددئ١ٌٚٓ ا وددبك١١ّ٠ٓ ٚاةكاه٠دد١ٓ، ٌ اٌزؾَدد١ٓ اٌَّددزّو٠غددت ػٍددٝ اٌغبِؼددخ الاٍددزضّبه فددٟ 

وّب ٠ُٕٛٝ ثزطج١ك ٔٙدظ اٌم١دبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛدخ  ،ثؾ١ش ٠ٖجؼ ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ رٛع١ٗ ٚرٕف١ن الاٍزوار١غ١بد ثىفبءح

 .اٌزملَ ٚالاثزىبه اٌزٕظ١ٌّٟزؼي٠ي 

 تمُُى الأداءتحغٍُ أَظًخ يتبثؼخ و( 3ن

ا ٘ددلاه الاٍددزوار١غ١خ، ِددغ رؼي٠ددي اٍددزقلاَ  أغددبىِددٓ اٌٚددوٚهٞ رطدد٠ٛو ِئّددواد أكاء كل١مددخ ٌم١ددبً ِددلٜ 

 اٌؾل٠ضخ فٟ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌّٚبْ كلخ اٌزم١١ُ ٚارقبم لواهاد ِج١ٕخ ػٍٝ ا كٌخ. اٌول١ّخا ٍب١ٌت 

 انلاصيخ نذػى الاعتشاتُدُخ الأيىلتىفُش ( 4ن

اٌج١ٕدخ  ثزؾَد١ٓ الا٘زّدبَالاٍزوار١غ١خ، ِدغ  اٌّقططبدرٕف١ن  لػٌُِب١ٌخ ٚثْو٠خ وبف١خ  إٔٛي٠ٕجغٟ رق١ٖٔ 

 وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاةكاه٠خ. ٌلػُ، ٚرؾ١َٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اةكاه٠خ اٌزؤ١َ١ٍخ

 انتغهت ػهً تحذَبد انتغُُش( 5ن
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، ٚاّدوان رٛػ١دخاةكاهح الاٍزوار١غ١خ، ٠زؼ١ٓ اٌزغٍت ػٍٝ ِمبِٚخ اٌزغ١١دو ػجدو ِجدبكهاد  أغبىٌّٚبْ فؼب١ٌخ 

أٍبٍد١بً فدٟ صمبفدخ اٌزطد٠ٛو  ِؾدلكاًاٌزغ١١دو  الاػزدواه ثدؤْاٌّٛظف١ٓ فٟ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه، ٚرؾف١ديُ٘ ػٍدٝ 

 .اٌزٕظ١ّٟ

، ٚرؾم١دك أ٘دلافٙب الاٍدزوار١غ١خ ٘نٖ اٌز١ٕٛبد فٟ هفغ َِزٜٛ اٌىفدبءح اٌزٕظ١ّ١دخ ثغبِؼدخ ٚاٍدٜ رطج١ك٠َُٙ 

 ثفؼب١ٌخ، ِّب ٠لػُ ر١ّي٘ب ا وبك٠ّٟ ٚاةكاهٞ، ٠ٚؼيى ِٛلؼٙب اٌزٕبفَٟ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

 

 انًشاخغ وانًصبدس

 

ٌددلٜ ِددلهاء اٌّددلاهً اٌّزٍٛددطخ فددٟ ِؾبفظددخ  ِب١٘ددخ اةكاهح الاٍددزوار١غ١خ(، "2018كٚاٚك، ِدد١ٌ اٌددو٠ُ، ) -

 ثغلاك"، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، عبِؼخ ثغلاك، اٌؼواق.

(، "ٚالددغ رطج١ددك اةكاهح الاٍددزوار١غ١خ فددٟ اكاهح اٌزؼٍدد١ُ ثّؾبفظددخ 2017اٌؼز١جددٟ، فبّٛددخ ػّددو ّددبػٟ، ) -

 اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. اٌقوط"، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، عبِؼخ اةِبَ محمد ثٓ ٍؼٛك اةٍق١ِخ،

(، "كهعخ رطج١ك ِئّواد اةكاهح الاٍزوار١غ١خ فٟ عبِؼخ ٕٕؼبء ِٓ 2021اٌّٙلأٟ، ػجلاٌٙبكٞ ؽ١َٓ، ) -

اٌّغٍخ اةفو٠م١خ ٌٍلهاٍبد اٌّزملِخ فٟ اٌؼٍدَٛ اةَٔدب١ٔخ ٚعٙخ ٔظو اٌؼّلاء ٚهإٍبء ا لَبَ ا وبك١ّ٠خ ف١ٙب"، 

 .68-45(، 2)5، ٚالاعزّبػ١خ

(، "ٚالددغ اةكاهح الاٍددزوار١غ١خ فددٟ اٌغبِؼددبد ا١ّٕ١ٌددخ اٌؾى١ِٛددخ ٍٚددجً 2020جٍطددخ، ِغب٘ددل ٍددؼل أؽّددل، )اٌ -

 رط٠ٛو٘ب"، اٌّووي اٌل٠ّمواٟٛ اٌؼوثٟ.

فٟ أكاء ِئٍَدبد اٌزؼٍد١ُ اٌؼدبٌٟ اٌغيائو٠دخ ِدٓ  اكاهح اٌقطٜ الاٍزوار١غ١خ(، "أصو 2014ىػ١جٟ، هؽّخ، ) -

ٍخ ؽبٌخ عبِؼخ محمد ف١ٚو ثَىوح"، هٍبٌخ ِبعَدز١و غ١دو ِْٕدٛهح، لَدُ كها -ِٕظٛه ثطبلخ ا كاء اٌّزٛاىْ 

 ثَىوح، اٌغيائو. -ػٍَٛ اٌز١١َو، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ محمد ف١ٚو 

فٟ اةكاهح اٌغبِؼ١دخ "، ِغٍدخ ثؾدٛس، اٌؼدلك اكاهح اٌقطٜ الاٍدزوار١غ١خ(، " كٚه 2020أؽّل، ِٟ ف١ًٖ، ) -

 بكٞ ٚاٌضقصْٛاٌؾ

(، "رم١١ُ وفبءح اكاء اٌلهاٍخ اٌَّبئ١خ فٟ و١ٍخ 2022فبّٛخ ؽَٓ وج١ِ & أ.َ.ك أٛه ِؾَٓ ٕىت، ) -

 "،2018 -2014الاكاهح ٚالالزٖبك عبِؼخ ٚاٍٜ ٌٍّلح 

 Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences, 14(45). Retrieved from 

https://kjeas.uowasit.edu.iq/index.php/kjeas/article/view/444 
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 انًلاحك 

 ًَىرج اعتًبسح اعتجُبٌ

: يؼهىيبد ػبيخ   :أولاا

 أٔضٝ ☐ موو ☐: اندُظ -1

 : ___________________________انًغًً انىظُفٍ -2

 ٍٕٛاد 10أوضو ِٓ  ☐ ٍٕٛاد 10-5 ☐ ٍٕٛاد 5ألً ِٓ  ☐: عُىاد انخجشح فٍ اندبيؼخ -3

 :ثبَُاب: يمُبط الاعتجُبٌ

 ( أيبو دسخخ انًىافمخ انتٍ تؼجش ػٍ سأَك نكم ػجبسح، حغت انًمُبط انتبنٍ:✓َشخً ووغ ػلايخ ن

 1 2 3 4 5 انتمذَش

 لا أٚافك ثْلح لا أٚافك ِؾب٠ل أٚافك أٚافك ثْلح دسخخ انًىافمخ

 انًحىس الأول: يإششاد الإداسح الإعتشاتُدُخ

 1 2 3 4 5 انؼجبسح

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ رؼزّل اٌغبِؼخ ػٍٝ هإ٠خ ٚهٍبٌخ ٚاٙؾخ ِٚؼٍٕخ. -1
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ رمَٛ اٌغبِؼخ ث١ٖبغخ أ٘لاه اٍزوار١غ١خ ِؾلكح ٚلبثٍخ ٌٍم١بً. -2
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ٠زُ ِزبثؼخ رٕف١ن اٌقطٜ اةٍزوار١غ١خ ثبٔزظبَ كافً اٌغبِؼخ. -3
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اٌى١ٍبد ٚاٌٛؽلاد اةكاه٠خ فٟ ػ١ٍّبد اٌزقط١ٜ اةٍزوار١غٟ. رْبهن -4
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ رزٛفو ٌلٜ اٌغبِؼخ ِئّواد أكاء ٚاٙؾخ ٌّوالجخ رؾم١ك ا ٘لاه. -5
٠ددزُ ِواعؼددخ الاٍددزوار١غ١خ ثْددىً كٚهٞ ٚفمدًدب ٌزغ١ددواد اٌج١ئددخ اٌلاف١ٍدددخ  -6

 ٚاٌقبهع١خ.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 انثبٍَ: كفبءح الأداء انًإعغٍ انًحىس

 1 2 3 4 5 انؼجبسح

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ رؾمك اٌغبِؼخ أ٘لافٙب ثىفبءح ٚعٛكح ػب١ٌخ. -1
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ٠زُ أغبى ا ػّبي ٚاٌّٙبَ ّٙٓ اٌٛلذ اٌّؾلك. -2
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ٕ٘بن اٍزقلاَ فؼ بي ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٌّبك٠خ فٟ اٌغبِؼخ. -3
ب  -4 ًِ  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ٌزم١١ُ ا كاء ثْىً ِٕزظُ.رزجغ اٌغبِؼخ ٔظب
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ٠ْغغ ِٕبؿ اٌؼًّ كافً اٌغبِؼخ ػٍٝ اةثلاع ٚاٌزط٠ٛو. -5
رَددددُٙ اةكاهح اٌؼ١ٍددددب فددددٟ رؾَدددد١ٓ ا كاء اٌّئٍَددددٟ ِددددٓ فددددقي لددددواهاد  -6

 اٍزوار١غ١خ.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 


