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 ايي مةداني في مسمشفى الديوانة بحث اجتما
 

The role  health care services in the care of patients with kidney failure  social 

field research in Diwaniyah Hospital 
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 :الملخص

اهتم البحث الحالي بموضوع متعلق بدور  
مرضى الفشل رعاية خدمات الرعاية الصحية في 

من المواضيع التي الموضوع  الكلوي , ويعد هذا 
التي يجب لفت لها أهمية كبيره في المجتمع 

الانظار الية كونه يتعلق بصحة الفرد , ولكون 
مرض الفشل الكلوي من الامراض الخطيرة 
المزمنة التي يجب علاجها , يكتسب هذه البحث 
أهميته من خلال معرفة دور خدمات الرعاية 

لصحية في علاج مرضى الفشل الكلوي لكون ا
خدمات الرعاية الصحية لها دور كبير في  
علاج المرضى المصابين بالفشل الكلوي  فتتمثل 
خدمات الرعاية الصحية بجميع الخدمات 
العلاجية والوقائية التي يقدمها العاملين في 
المؤسسات الصحية, . ويعد هذه البحث من 

خدم المنهج الوصفي البحوث الوصفية التي است
( مفردة من المرضى 05على عينة مكونة من )

المصابين في الفشل الكلوي في مستشفى 
الديوانية . وتوصل البحث الى جملة من 

 الاستنتاجات والتي من اهمها : 
ان اغلب  افراد عينة البحث هما من الذكور -1

المصابين بمرض الفشل الكلوي وذات مستوى 
 تعليم جامعي 

تقديم خدمات صحية جيدة يساهم بشكل ان -2
كبير في تحسين رعاية الصحية لمرضى الفشل 

 الكلوي 
ان نوعية الغذاء المقدم الى مريض الفشل -3

الكلوي كانت جيدة كما ان الطبيب له دور كبير 
 في علاج المرضى المصابين بالفشل الكلوي 
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ان خدمات الرعاية الصحية اقدم دعماً نفسياً -4
 لمرضى الفشل الكلوي .  واجتماعياً 

ان اغلب مشاكل التي يعاني منها مريض -0
الفشل الكلوي مع الاهل هي عدم توافر الأموال 

 الكافية لعلاجه 
ان اغلب امراض الفشل الكلوي هي امراض -6

وراثية  تسهم في حدوث الفشل الكلوي وكذلك 

المشاكل الصحية لدى المرضى المصابين 
 بالفشل الكلوي

الكلمات المفتاحية : الدور , خدمات رعاية  :
الصحية , الفشل الكلوي , مرضى الفشل 

 .الكلوي

 
Abstract : 
The current research was concerned with a 

with a topic relsated to the role of the care 

services in caring for patients with kidney  

failure , , and after this topic is one of the 

topics  that is of grat importance in society 

that must be drawn to attention because it 

is related to the health of the individual , 

and because  kidney failure is a serious 

chonic disease that moust be treated ,it 

acquires this the research is important 

through knowing the role of heath care 

services in  treating patients with kidney 

failure , beceuse heath care services hare a 

major role in treating  patients with kidney  

failure . Health care  services are 

represented by all the curative and 

pprerentive  services provided by workers 

in health institutions . after this research , it 

is a descriptive research that used the used 

the method ,Descriptive  analysis on a 

sampie of (  ) individual with kidney 

failure at al –Diwanliyah Hospital . the 

research  reached a numberof  conclusisons 

, moust important  of which are 

 -the majority of the researrity of the  

research  sample members are males with 

kidney failure and with a university 

education . 

 - providing good health selvices 

contributes significantly to improving 

health care for patients with kidney failure.  

 -the quality of food provided to the 

kidney failure  patient was good , and the 

doctor played  major role in the tteament.  

 -Health care services provide 

psychological and social  support for 

patients with kidney failure. 

 -most of the problems that a patient with 

kidney failute suffers from with has family 

is the lack of funds for his treatment  

 -moust kidney failure diseases are 

hereditaty diseases that contribute to the 

occurrence of kidney failure as well as 

propole. 

Keywords: kidney failuye patients, 

kidney failure, Health care services, 

Role 
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 المقدمة : 
لقد شهدت الكثير من المجتمعات الإنسانية 
ظهور الكثير من الأمراض المزمنة التي بات 
خطرها يهدد المجتمعات البشرية بشكل كبير 
وظهر هنا مرض الفشل الكلوي التي اصبح 
ينتشر بشكل كبير في المجتمع وظهرت الحاجة 
الى قيام خدمات الرعاية الصحية بممارسه دورها 
بشكل كبير من أجل تقدم رعاية صحية كاملة 

مل خدمات الرعاية بجميع ثالى المريض وتت
الخدمات التي يقدمها الاطباء والممرضين وجميع 

ؤسسات الصحية والمستشفيات العاملين في الم
الى المرضى المصابين بالفشل الكلوي  , 
ويعرف الفشل الكلوي بكون عدم قدرة الكليتين 
على ممارسة عملهما بشكل صحيح مما يؤدي 
الى اختلال توازن الجسم وعدم قدرته على 
ممارسة عملة بشكل صحيح , مما ادى الى 
ظهور الحاجة الى تقديم الرعاية الصحية 

ى الفشل الكلوي وقد اصبحت الدولة تبذل لمرض
الكثير من الجهود من اجل خفض نسبة 
الاصابة بهذا المرض لكون له تأثير على الدولة 
حيث يضعف الايدي العاملة ويؤدي الى قلة 
التنمية الوطنية وتدهور الاقتصاد فضلًا عن 

 تدهور حاله المريض الصحية .   
 الجانب النظري –الباب الأول 

 عناصر البحث الرئيسية –ث الأول المبح
 :أولًا: مشكلة البحث 

ل خدمات الرعاية الصحية لمرضى الأمراض مثتت
المزمنة وخاصة مرض الفشل الكلوي مشكلة 
كبير وتحدياً صعب تواجه الدولة حيث يسبب 
مرض الفشل الكلوي مشاكل صحية خطرة للفرد 
المريض بالفشل الكلوي وتكاليف صحية كبيرة 

ى كونه يؤثر على التنمية الوطنية اضافة ال
والاقتصاد وذلك لكون مريض الفشل الكلوي 
يصبح غير قادر على العمل ويحتاج الى رعاية 
كاملة تكلف الدولة , لكون الفشل الكلوي من 
الأمراض المزمنة التي يعاني منها العالم بشكل 

خاص , وان عدم  عام والمجتمع العراقي بشكل 
لكلوي بتعليمات الطبيب اي التزام مريض الفشل ا

الالتزام بالعلاج المناسب واتخاذ الحمية الغذائية 
يؤدي الى زيادة حدة المرض وعدم قدرت الجسم 
على ممارسة عملة بشكل متوازن مما يؤدي الى 
تدهور عمل الكلى ومن ثم حدوث الفشل الكلوي 
سوى كان بشكل مفاجئ بحيث تصبح الكلى غير 

وث الفشل الكلوي بشكل قادرة على عملها او حد
تدريجي بحيث تبدء اعضاء الجسم بالتوقف 
بشكل تدريجي وصولًا الى الفشل الكلوي التام  
خاص وتتمثل مشكلة البحث هنا , بمعرفة دور 

مرضى الفشل رعاية خدمات رعاية الصحية في 
 الكلوي ؟ وقد تتفرع بعض الاسئلة وهي : 

ماهي خدمات رعاية الصحية ؟ وكيف تقوم -1
 مرضى الفشل الكلوي ؟ برعاية 

 أسباب الفشل الكلوي وماهي طرق علاجه؟ -2
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 ثانياً : اهمية البحث :
تكمن اهمية البحث في تسليط الضوء على دور  

مرضى الفشل رعاية خدمات الرعاية الصحية في 
الكلوي , نظراً لما تتميز به هذه الخدمات من 
أهمية كبيرة في علاج هذا المرض أو خفض 

الإصابة به عن طريق الالتزام بالعلاجات  نسبة
المناسبة وتقديم التثقيف الصحي للمريض 
والالتزام بالحمية الغذائية هذه العوامل لها دور 

 . كبير في خفض نسبة الاصابة بالمرض 
تبرز أهمية البحث في الجانب الذي يتصدى -

لدراسته فهو يسعى الى دراسة دور خدمات 
ة مرضى الفشل الكلوي الرعاية الصحية في رعاي

, وفي مجتمع الديوانية بشكل خاص ولا شك ان 
هذا الجانب ينطوي على اهمية كبيرة من النواحي 

 الصحية والعلمية والعلاجية . 
يتناول البحث موضوعا مهماً يتمثل بدور -

خدمات رعاية الصحية في رعاية مرضى الفشل 
الكلوي . وتأتي أهمية هذه البحث كون خدمات 

اية الصحية لها تأثير كبير في رعاية الرع
مرضى الفشل الكلوي وخفض نسبة الإصابة بها 

 . 
 ثالثاً : أهداف البحث : 

 يهدف البحث الى التعرف 
التعرف على دور خدمات الرعاية الصحية  -1

 في علاج الفشل الكلوي .

التعرف على اهم الحلول والمقترحات التي -2
لفشل الكلوي تساعد على خفض نسبة الاصابة با

. 
التعرف على  اهم المشاكل التي يعاني منها -3

 مريض الفشل الكلوي .
معرفة اسباب الفشل الكلوي , وماهي جودة -4

 خدمات الرعاية الصحية المقدمة الى المريض ؟
 رابعاَ: مفاهيم البحث 

الدور : يعرف في اللغة : هو جمع أدور أي -1
 , المدار بعضة فوق البعضعاودة الشيء 

 الأخر .
الدور في الاصطلاح : هو مجموعة من الأطر 
والأنشطة السلوكية المرتبطة , التي تحقق هدف 

 معين  . 
الدور هو اطار يتضمن مجموعة من المهام التي 
يقوم بها الفرد والمرتبطة بمكان محدد ويحتوي 
الدور على قيم وسلوكيات ومواقف معينة من 

 مكانة .جتمع لكل شخص يشغل هذه الجانب الم
الرعاية الصحية : تعرف بكونها مجموعة من -3

الخدمات التي تقدم الى الافراد في شكل خدمات 
علاجية وصحية تتضمن التشخيص والفحص 
الطبي وصرف الادوية , والعلاج وبعض 
الاحتياجات الطبية التي تقدم بالمجان . زكي 

 يونس : 
وتعرف الرعاية الصحية بكونها جميع النشاطات 

تم وضعها من اجل تنفيذ العلاج والتخلص  التي
من الامراض عن طريق اجراء الكشف المبكر 
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عن الخلل العقلي والجسدي . احمد شفيق 
 السكري 

المفهوم الاجرائي للرعاية الصحية هي جميع 
الخدمات العلاجية والوقائية التي توجه الى جميع 
افراد المجتمع من اجل تطوير وتقديم الوضع 

نسبة الاصابة بالأمراض عن  وخفض الصحي
طريق تقديم رعاية صحية جيدة لكافة فئات 
المجتمع حيث تؤدي الرعاية الجيدة الى تقدم 
وتطور المجتمع والقضاء على ارتفاع الامراض 

 . وخفض نسبتها 
: وتعرف اصطلاحاً خدمات الرعاية الصحية -4

بكونها جميع الخدمات التي توفرها الحكومة من 
الح افراد المجتمع وتتمثل اجل تحقيق مص

بالصحة والإعلانات الحكومية وخدمات الصحة 
 ن والبيئة والتعليم .  .والأسكا

خدمات الرعاية الصحية : هي مجموعة 
الخدمات الوقائية والعلاجية والطبية التي تقدم 
الى الأفراد في المجتمع وهدفها رفع المستوى 
الصحي والقضاء على الامراض وهي تشمل 
جميع الخدمات التي تهدف الى رفع المستوى 

والتطعيم الصحي . ومن اهم هذه الخدمات الماء 
 . والتغذية . 

رعاية الصحية المفهوم الاجرائي : هي  خدمات
كل ما يقدم من خدمات علاجية وطبية الى 
الأشخاص في المجتمع ويكون هدفه  القضاء 
على الامراض وجعل الأفراد يتمتعون بمستوى 

 صحي جيد . 

المرض : في الاصطلاح : هو الوهن -0
والضعف والنقص , وهو خلل في الصحة وعدم 

ورة صحيحة , وانه قدرة الجسم على العمل بص
المرض يحمل عدة  مميزات وأسباب ووجود 
بعض الأعراض التي تدل على الإصابة 

  ل .بالمرض وعدم قدرة الجسم على العم
في عمل وظائف ويعرف المرض كونه  تدهور 

الجسم وفي حالة الإنسان الاجتماعية والبيولوجية 
  .  وتدهور في ممارسة ادواره الاجتماعية

م الاجرائي : هو فقدان الحالة المرض المفهو 
الصحية وعدم تمتع المريض بصحة جيدة  مما 
يؤدي به الى عدم قدرته على ممارسه عملة 

 بشكل صحيح .  
الفشل الكلوي : هو حدوث اختلال في توزان -7

الكلى وعدم قدرتها على ممارسه عملها بشكل 
جسم  صحيح مما يؤدي الى حدوث خلل في

 الإنسان . 
 

لوي يعرف بكون هو تدهور الكلى الفشل الك
وفقدانها لوظائفها بشكل جزئي أو كلي مما يؤدي 

بالتوجه الى اخذ  ويبالفرد المصاب بالفشل الكل
بشكل دائم  العلاجات واجراء الغسل الكلوي

ويؤدي الفشل الكلوي الى تراكم الفضلات والمواد 
 السامة في الجسم .

ل وعجز الفشل الكلوي المفهوم الاجرائي : هو خل
الكليتين وعدم قدرتها على ممارسه عملهما بشكل 
صحيح مما يؤدي الى حدوث توقف في كل 
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اعضاء الجسم   مما يؤدي الى ان يصبح جسم 
مريض الفشل الكلوي في حالة من التسمم الناتج 
عن ارتفاع اليوريا وعدم تصفية المواد في  

 الجسم مما يؤدي الى الموت . 
 

ريات المستخدمة في المبحث الثاني : النظ
 البحث .

 أولًا : النظرية البنائية الوظيفية : 
تعد النظرية البنائية الوظيفية من اهم النظريات 
الاجتماعية التي تستخدم في كثير من الدراسات 
الاجتماعية والأنثروبولوجيا , وتهتم هذه النظرية 
بدراسة الطريقة التي من خلال تقوم العلاقات 

وماهي الطريقة التي من خلالها بين المجتمع 
تؤدي مؤسسات البناء الاجتماعي وظائفها , 
وتستخدم مفاهيم مثل البناء الاجتماعي , 
والوظيفية , وقد شبهت هذه النظرية المجتمع 

من حيث تكامل الاجزاء  بالكائن البشري
ظهرت نظرية البنائية في نهاية   والوظائف .

من النظريات  الحرب الباردة بعد ان فشلت العديد
الاجتماعية في دراسة وتوقع نهاية الحرب بطريقه 
سلمية , وجاءت البنائية ودخلت في منافسة مع 
نظريات تقليدية وتقوم بتوجيه الانتقاد اليها , 
حيث ترجع جذور النظرية الوظيفية الى القرن 

 .ثورة الصناعية . التاسع عشر نتيجة انتشار ال
ها أثار ونتائج التي وقد عرف ميرتون الوظيفة بان

يمكن مشاهدتها وتسهم في تحقيق التوافق 
والتكيف في نسق الاجتماعي . والوظائف قد 

تكون ظاهرة يمكن ملاحظتها والشعور بها 
وكامنه غير ظاهرة تحتاج من الباحث ملاحظتها 

حث والكشف عنها  وبهذا تعد النظرية البنائية والب
ي تهتم الوظيفية واحدة من اهم النظريات الت

بدراسة النسق الاجتماعي وتوضيح علاقة النسق 
 .  الاكبر بالأنساق الفرعية التي يتكون منها 

وعلى الرغم من ذلك تشكل النظرية البنائية  
الوظيفية من اهم الاتجاهات في علم الاجتماع 
ويسمى بالاتجاه البنائي الوظيفي وينظر الى هذه 

اعي الاتجاه داخل المجتمع بوصفة نسق اجتم
تترابط فيه الاجزاء مع بعضها حيث يؤدي كل 

 عنصر وظيفة معينة . 
وتأتي اهمية النظرية البنائية الوظيفية في البحث 
الحالي من خلال الطريقة التي  ينظر بها 
اصحاب النظرية الوظيفية الى المؤسسة الصحية 
كنسق اجتماعي يتكون من عدد من الاجزاء 

تمثل جزء من  الفرعية , وان المؤسسة الصحية
نسق اكبر وهو المجتمع وان استمرار هذه النسق 
الاجتماعي يحتاج الى مجموعة من المتطلبات 
الوظيفية منها تحقيق الاهداف والموائمة والتكامل 
والتدعيم , ويوجد داخل المؤسسة الصحية 
مجموعة من الافراد يمارسون اعمالهم بشكل دائم 

تقسيم ومستمر اعتماد على قانون التخصص و 
العمل داخل المؤسسة الصحية ويؤدي عمل 
الاطباء والممرضين بشكل مستمر وصحيح الى 
استمرار النسق الاجتماعي الاكبر وتطور وكلما 
كانت الخدمات التي تقدم الى المرضى وخاصة 
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مرضى الفشل الكلوي جيدة ادى ذلك الى تطور 
وتقدم النسق الاجتماعي , لكنة وجود  المرض 

وقات التي تسبب تدهور في عمل يعد من المع
المؤسسة الصحية فيجب اعطاء الرعاية والعناية 
الكاملة للمرضى وتقديم الخدمات التي يحتاجونها 
سواء كانت معنوية او علاجية  ويعمل الطبيب 
على توفير العلاج الازم للمريض وتوجيه الى 
اخذ الغذاء المناسب اضافة الى وجود عمليات 

الكلى كل ذلك يسهم في غسل الكلى وزراعة 
الحفاظ على النسق الاجتماعي الاكبر وهو 
المجتمع والتي تعد المؤسسة الصحية جزء منه 

الصحية يعدون اجزاء  ةوالعاملين داخل المؤسس
 داخل المؤسسة يساهمون في الحفاظ عليها . 

 نظرية النسق الاجتماعي :-ثانياً: 
م تعد هذه النظرية من النظريات المهمة في عل 

الاجتماع والتي تكون متصلة بالبنائية الوظيفية  
التي ظهرت في الخمسينات من القرن العشرين 
في الولايات المتحدة واربا , وقد اصبحت منتشرة 
م خلال عالم الاجتماع تالكوت بارسونز ودور 

 كهايم وربرت ميرتون وغيرهم . عبد الله محمد 
ان قطاع الصحة هو يعد جزء من النسق 
الاجتماعي الاكبر التي و المجتمع يؤثر ويتأثر 
بانساق جزئية اخرى مرتبط بها ويأثر بقيم 
الموجدة في المجتمع سواء  كان تأثير ايجابي او 
سلبي , المجتمع والصحة احدهما مرتبط بالأخر 
لا يمكن وجود احدهما دون الاخر . شبل بدران 

وتؤكد نظرية النسق الاجتماعي ان الكل هو (.

اكبر من الأجزاء الاجتماعية الاخرى  نسق
المكونة له , وعندما تترابط اجزاء النسق 
الاجتماعي مع بعضها تؤدي وظائف جديدة 
تساهم في الحفاظ على بقاء النسق الاجتماعي 
فمثلًا ان  ممارسة المهنة الطبية داخل المؤسسة 
الصحية تتألف من مجموعة من الأفراد  توجد 

ت اجتماعية  تسهم في بينهم تفاعلات وعلاقا
 بقاء النسق الاجتماعي الاكبر . 

اهمية النظرية بالنسبة للبحث الحالي , وتأتي من 
خلال النظر الى الخدمات الصحية التي تقوم 
تأديتها المؤسسات الصحية فمثلًا ان المؤسسة 
الصحية نصفها بكونها نسق اجتماعي يتكون من 
 مجموعة من الاجزاء المترابطة مع بعضها
فتتكون من الاطباء والاداريون والفنيون 
والممرضين كل واحد من هؤلاء الاشخاص يمثل 
عضو داخل النسق الاجتماعي الاكبر وهي 
المؤسسة الصحية فيقوم بممارسة الادوار 
والوظائف المسؤول عنها من اجل تحقيق اهداف 
المؤسسة الصحية وان حدوث اي تدهور او خلل  

أثير سلبي كبير على في ممارسة الوظائف له ت
البناء الاجتماعي الكلي الذي تتألف منه 
المؤسسة الصحية وكذلك تظهر اهمية الدور 
الذي يمارسه الطبيب وقدرته في علاج المريض 
فكلما كان عملة جيد كلما ساهم في تطور النسق 
الاجتماعي وكلما كانت الخدمات التي يقدمها 

جيدة  الكادر الذي يعمل داخل المؤسسة الصحية
كلما ساهم في تقدم وتطور النسق الاجتماعي 
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وكذلك اظهار  دور الممرضين وجودة الخدمات 
التي تقدم الى المرضى وخاصة مرضى الفشل 
الكلوي الذي اصبح انتشار بشكل كبير في 
المجتمع تصاب به الفئات الشابة فكلما اسهم 
المؤسسة الصحية بتوفير العلاجات والخدمات 

ن الطبي من قبل الاطباء الطبية والتعاو 
والممرضين والاداريون وجميع العاملين في 
المؤسسة الصحية كلما اسهم في الحفاظ على 

 النسق الاجتماعي .  
ويمكن ان نستخلص من نظرية النسق 

 الاجتماعي 
ان المجتمع كيان اجتماعي مستقل مترابط -1

. فصل أجزاءه عن بعضها  نالاجزاء لا يمك
خلال تطور الابنية تطور المجتمع من 

 الاجتماعية التي يتكون منها البناء الاجتماعي 
جميع الأبنية الاجتماعية الموجودة في -2

المجتمع لها القدرة على التعاون والتماسك من 
اجل الحفاظ على النسق الاجتماعي الاكبر, 

 وكل بناء اجتماعي له مهمة يقوم بها.  
غيرة تقدم وتطوير الانساق الاجتماعية الص-3

 قوية واستمرار البناء الاجتماعييؤدي الى ت
المبحث الثالث: مفهوم الكلى ووظائفها وانوع 

 الفشل الكلوي : 
مفهوم الكلى : وهي العضو الأساس الموجد -1

في جسم الكائن الحي  وتقع في الجزء العلوي 
من البطن وعلى جانب العمود الفقري , وتمثل 
الكلى عضو الإخراج في جسم الكائن الحي فيتم 

عن طريقها تخلص الجسم من الفضلات 
والسموم وتسهم في الحفاظ على ثبات الدم , 

 خارج الجسم . وطرح المواد الزائدة 
 وظائفها : -2
ومن اهم وظائف الكلى هي صناعة هرمون -1

إريثروبويتين , وهو الهرمون المسؤول عن نتاج 
كريات الدم الحمراء في نخاع العظم , وتزداد 
نسبة هذا الهرمون في حالة حدوث اورام الكلى 
الخبيثة وفي بعض الاحيان يزداد عند الإصابة 

في كثرة انتاج  بتعدد الكيسات ويسبب ذلك
كريات الدم الحمراء , وعندما يقل انتاج هرمون 
إريثروبويتين  عندما يصاب الشخص بمرض من 
الامراض المختلفة مما يؤدي الى الاصابة بفقر 
ويعتبر فقر الدم احد العوامل التي تسهم في 

 حدوث الفشل الكلوي . 
ومن اهم وظائف الكلى هي تحويل فيتامين ) -2

الى تفعيل فيتامين د في الجسم  د(  هي العمل
المسؤول عن تقوية العظام يتم صنعة من خلال 
اشعة الشمس التي يتعرض لها الفرد او من 
خلال تناوله في الغذاء مع الدهون الحيوانية , 
لكنة هذا الفيتامين غير فعال يتم تفعيلة من 
خلال الكبد والكلى , وبعدها يتم امتصاصه 

ء حيث يعمل على تفعيل ويحمله الدم الى الامعا
الأمعاء لامتصاص  الكالسيوم من الغذاء ونقلة 

 الى العظام , . 
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انواع الفشل الكلوي هناك نوعين من الفشل 
 الكلوي وهما : 

 :نالفشل الكلوي المزم-1
هو خلل مفاجئ يحدث بحيث تصبح الكلى   

غير قادرة على ممارسه وظائفها وتؤدي الى 
والنتروجين في الجسم , بحيث ارتفاع اليوريا 

ى حفظ توازن المواد لتكون الكلى غير قادرة ع
الكيميائية والماء والأحماض , ويؤدي الفشل 
الكلوي المزمن الى وفاه الشخص وذلك بسبب 
فساد وعدم قدرة الكلى على تخلص الجسم من 
السموم الموجودة . وقد يكون مرض الفشل الكلي 

الأمراض التي  يحدث بسبب وجوود الكثير من
يصاب بها الشخص والتي من اهمها مرض 
ارتفاع ضغط الدم ومرض السكر أضافة الى 
حدوث التهابات في الكلى , كل هذه الامراض 

على الكلى حيث تصبح (.تمارس تأثير كبير 
الكلى غير قادرة على تنظيم السوائل في الجسم 

وان وعدم قدرتها على تكوين الهرمونات  . 
لكلوي يتعدد بتعد الامراض وله مرض الفشل ا

الكثير من السلبيات على شخصية الفرد 
المصاب حيث يتعرض مريض الفشل الكلوي 
الى حاله نفسية متدهورة . وقد تكون اعراض 
الفشل الكلوي هي نقص في الوزن والضعف 
والخمول وعدم الشهية للطعام وارتفاع ضغط الدم  
 وضعف وعجز في القلب ارتفاع كريات الدم
البيضاء , وحدوث خلل في وظائف الغدد 

وضعف العظام وزيادة في نشاط الغدد , 
 وضعف وقصور في نمو الجسم 

 الفشل الكلوي الحاد : -2
وهو توقف لعمل الكلى حيث يتوقف عمل الكلى 
خلال فترة زمنية معينة , وقد يكون أسبابة هبوط 
ضغط الدم او فقر الدم او تعاطي المواد المخدرة  

قير السامة التي تسبب عطل مفاجئ لكلى , العقا
او فشل القلب أو تسمم الحمل وضعف عمل 
الكبد او حدوث النزف خلال عمليات الولادة أو 
الإجهاض أو تناول أدوية تسبب حدوث خلل 

 والتهاب في عمل الكلى . 
وقد يكون أسباب امراض الفشل الكلوي اسباب 
 وراثية أي اصابة الفرد بمرض وراثي  يسبب
فشل كلوي بعد سنة العاشرة , أو امراض ولادية 
وهي التي يصاب بها الطفل ومنها تكيس 
الكليتين , او قد تكون أمراض مكتسبة ومنها 
التسمم والأمراض السرطانية وامراض المناعة , 
وخلل في بروتين الدم  وكذلك مرض السكري 
التي يكون من اهم الاسباب التي تؤدي الى 

ك كون الانسولين من اهم الفشل الكلوي وذل
المواد التي تتحكم في نسبة السكر داخل الدم , 
ومرض السكر يحدث بسبب نقص كمية 
الانسولين في الدم , وكذلك نسداد المسالك 
البولية مما يسهم في رفع الضغط داخل انابيب 
وحوض الكلى ويعطل انتاج البول مما يسهم في 
 توقف عمل الكلى وكذلك الالتهابات التي

 تتعرض لها الكلى . 
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ثانياً:  دور خدمات الرعاية الصحية في رعاية 
 مرضى الفشل الكلوي : 

ان الرعاية الصحية هي مطلب وعنصر أساسي 
ومهم وحق لكل إنسان وهي تشبع حاجات 
البشرية , ويقصد بخدمات الرعاية الصحية هي 
جميع الإجراءات التي تقوم بها الحكومة من اجل 
تحقيق مصلحة المجتمع وتتمثل بالتعليم والصحة 
والخدمات الاجتماعية والثقافية وخدمات الاسكان 

دور خدمات الرعاية الصحية في  وهنا يأتي. 
علاج مرض الفشل الكلوي  لكون انتشار 
الامراض الوبائية يعرقل كل تقدم وتطور 
المجتمع . وتظهر خدمات الرعاية الصحية عن 
طريق تقديم خدمات صحية عامة . تشمل 
خدمات الرعاية الصحية جميع الخدمات الطبية 
 والصحية والوقائية المقدمة الى كافة افراد
المجتمع والتي تهدف الى النهوض بالمستوى 

 الصحي : 
وهنا ثلاثة انواع من الخدمات الرعاية الصحية 
التي تقدم الى مرضى الامراض المزمنة ومن 

 اهمها الفشل الكلوي : 
خدمات الصحة العامة : وهي التي تكون -1

نحو المجتمع تهدف الى حماية الأفراد المصابين 
ثل هذه الخدمات بما بمرض الفشل الكلوي وتتم

 يلي : 
خدمات الصحة العمومية : ويكون هدفها -أ

مكافحة امراض الفشل الكلوي والأمراض المزمنة 
نشر الوعي الصحي والتثقيف الصحي وتوعية 

الأشخاص بالأمراض المزمنة , القيام بالكثير من 
الفحوصات الدورية والفحوصات المختبرية 

 عليها .  مكافحة الامراض المعدية والقضاء
خدمات الارتقاء بالصحة : وهي خدمات -ب

تقدم الى مرضى الفشل الكلوي وتوجهم على 
الاهتمام بصحتهم عن طريق الالتزام بنظام 

هتمام غذائي صحي وممارسة الرياضة والا
 . بالنظافة الشخصية والطبية

خدمات الصحة الشخصية وهي الخدمات -ج
وتقدم  التي تقدم للمصابين بمرض الفشل الكلوي

من قبل المختصين بالصحة وتشمل خدمات 
الصحة العلاجية وخدمات الصحة الوقائية 

 وخدمات اعادة التأهيل . 
ونلاحظ ان خدمات الرعاية الصحية التي  
تقديمها لمرضى يعتمد بدرجة كبيرة على الرعاية 
الصحية والرعاية الاولية والمتخصصة 
ي والمختصين بعلاج الامراض الذين يعملون ف

المراكز الصحية والمستشفيات وفي كثير من 
الأحيان فأن الأطباء والممرضين والممرضات 
والطبيب المساعد يشتركون في تقديم العلاج 
لمرض الفشل الكلوي ويشتركان الممرض 
والطبيب المساعد في تقديم العلاج لدى المرضى 

 وتحت اشراف الطبيب  المختص . 
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وهناك ثلاثة انواع من خدمات الرعاية الصحية 
 وهي : 

الخدمة الصحية الوقائية : وهي الخدمة التي -1
تقدم الى افراد المجتمع أي الخدمة البيئية وهي 
تتعلق بتوفير الحماية ضد امراض الفشل الكلوي 

وتوفير الحماية من الامراض الوبائية الاخرى 
 . التدهور الصحي

العلاجية : وهي جميع الخدمة الصحية -2
الخدمات التي تكون متصلة بصحة الفرد وهي 
خدمات العلاج والتشخيص وخدمات العلاج 

علاج داخل المنزل او خارجة او مساندة  ءسوا
تحتاج رعاية سريرية داخل المراكز الصحية 
 وهدفها تخلص وتخفيف اصابة الفرد بالمرض :

الخدمة الصحية التأهيلية : وهي خدمات -3
ها أعادة تأهيل مريض الفشل الكلوي وجعله هدف

اكثر تتواصل وتفاعل مع بيئته واقرانه وقيامة 
بممارسة دورة الاجتماعي . بما يسهم في جعل 
مريض الفشل الكلوي يتمكن من استعادة طاقته 

 وقدراته النفسية والجسدية والاجتماعية . 
دور الطبيب في تقديم خدمات الرعاية الصحية 

  :شل الكلوي : لمريض الف
وهنا يأتي الدور الذي يقوم به الطبيب في رعاية  

مريض الفشل الكلوي وذلك كون الطبيب واحد 
من أهم العوامل التي تسهم في رعاية مرضى 

فيقوم الطبيب بممارسة عملة في  ويالفشل الكل
رعاية مريض الفشل الكلوي وذلك عن طريق 

مريض زم به تحديد نوع العلاج الذي يجب ان يلت

حديد نوع الغذاء التي يلتزم الفشل الكلوي وكذلك ت
به , فيقوم الطبيب بتوجيه المريض بخفض نسبة 
الصوديوم وذلك من خلال استخدام التوابل 
والاعشاب المجففة والطازجة بدلًا عن الملح 
ويعد استخدام الاطعمة المجففة افضل من 
الاطعمة التي تكون مجهزة , وعلية ان يتناول 

 يومي كوب  الى نصف كوب من الالبان بشكل
, تناول كميات قليلة جداً من الحليب واللحوم 
الحمراء والجبن والمكسرات والفول السوداني 
والموز والفاصوليا المجففة , وان يتناول كمية 

 كبيرة من الماء  .
وتباع طريقة سلق الخضروات من اجل اخراج 

قابلة الاملاح منها ومن اهم الخضار التي تكون 
لسلق هي الجزر والقرنبيط , والفاصوليا 
الخضراء , والفطر , والبصل , حيث نصف 
كوب من هذه الخضار يحتوي على اقل من 

مجم بوتاسيوم , ويكون سلق الخضار عن  205
طريق قطعة الى قطع صغيرة واضافة التوابل 
علية . وقد يتجه الطبيب الى اعطاء المريض 

ة من خلال الحقن ويتم التغذية الوريدية اي تغذي
اتباع هذه الطريقة عندما يكون مريض الفشل 
الكلوي لا يستطيع تناول الطعام من خلال الفم 
او صعوبة في الجهاز الهضمي , والتغذية 
الوريدية هي عبارة عن مزج مجموعة من 
السكريات والدهون والفيتامينات وغيرها وتكوينها 

انبوب على شكل سائل يعطى في الدم من خلال 
 .. 
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فيما يتعلق بالأدوية التي يتناولها مريض الفشل 
 الكلوي  : 

يتناول مريض الفشل الكلوي بعض الادوية التي 
لها دور كبير في رفع حالته الصحية ولتصحيح 
الخلل الناتج عن المرض فيقوم بإعطائه 

, لتعويض نقص    Dفيتامينات مثل فيتامين 
ة خاصة لضغط الكالسيوم وزيادة الفسفور وادوي

فمن الطبيعي يرتفع ضغط الدم لدى الاشخاص 
المصابين بالفشل الكلوي فيقوم الطبيب الى 
اعطاء المريض  الادوية التي تساهم بخفض 
الضغط وتناول اقراص مدرة  البول وترك 
الاملاح , ويعطي ادوية تعالج تورم لان جسم 
المصابين بأمراض الكلى تتجمع فيه السوائل مما 

لى حدوث الورم في الساقين وارتفاع يؤدي ا
الضغط فيجب تناول ادوية مدرات البول من اجل 

 الحفاظ على توازن السوائل في الجسم . 
الغسيل الكلوي : ومن اهم وظائف الطبيب هي 

 اجراء عمليات الغسل الكلوي : 
وتعد عملية الغسل الكلوي هي عملية يتم من  

, مع  خلال تصفية الدم وتنقيته من الشوائب
محلول يشبه تركيب البلازما عن طريق غشاء 
دقيق يتم من خلال مرور جزء من المواد ولا 
يسمح بمرور الجزء الاخر وكان لعملية الغسل 
الكلوي دور كبير في انقاذ حيات الكثير من 
الاشخاص الذين يعانون من الفشل الكلوي وقد 
انتشرت هذه  الطريقة في كثير من بلدان العالم 

 . 

اعة الكلى : تعد طريقة زراعة الكلى واحده من زر 
اهم الطرق التي من خلالها نهدف الى وضع 
كلية سليمة من شخص حي او متوفي الى 
شخص مصاب بالفشل الكلوي , وتعد زراعة 
الكلى  هي من افضل العلاجات للمريض الفشل 
الكلوي , وتعد هذه الطريقة التي يمكن من 

كل صحيح خلالها اعادة عمل الجسم  بش
عطاءه الكثير من العلاجات في بداية عمليه  وا 

 الزرع . 
دور الاخصائي الاجتماعي في تقديم خدمات 

 الرعاية الصحية لمرضى الفشل الكلوي : 
وهنا يأتي دور الاخصائي الاجتماعي في تقديم 
خدمات رغاية الصحية للمريض الفشل الكلوي , 
حيث يعد الاخصائي الاجتماعي هو نقطة 
الاتصال بين الطبيب والمريض  أي حلقة وصل 
بين الفريق الطبي والأشخاص المصابين بالفشل 
الكلوي حيث يقوم الاخصائي الاجتماعي بتبليغ 

لاحتياجات التي يحتاجها مريض الطبيب بجميع ا
الفشل الكلوي ويقوم بتواصل مع أسرة المريض , 
من اجل تحقيق فائدة من العلاج ويقوم بقناع 
المريض بضرورة الالتزام بالعلاج وتحقيق 

 التعاون مع الفريق الطبي .  
 الجانب الميداني للبحث :

 الاجراءات المنهجية للبحث :
ماد في هذه منهج البحث : حيث تم الاعت-1

البحث على منهج الوصفي لكونه اكثر المناهج 
ملائم للبحث الحالي , ويهتم هذه المنهج بجمع 
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البيانات وتحليلها ومقارنتها واستخراج النتائج 
 المناسبة . 

ادوات البحث : وقد تم استخدام اداه البحث -2
المتمثلة بالاستبيان من اجل الوصول الى نتائج 

لاستبيان هو عبارة عن عن البحث الحالي وا
استمارة تحتوي على مجموعة من الاسئلة قامت 
الباحثة بتقديمها الى عينة البحث من اجل 

 الاجابة عليها .  
مجالات البحث : وقد تمثلت مجالات البحث -3
 : 

 ابالمجال الزماني : وهو الفترة التي  استغرقته
الباحثة بجمع البيانات الميدانية وتحليلها وهي 

 . 2524/ 14/8الى  2524/ 6/ 1رة الفت
المجال البشري : وهما الأشخاص التي تم اجراء 
البحث عليهم ووزعت عليهم استمارات الاستبيان 
, وقد تم اختيارهم من المرضى الراقدين في 

مفردة  05مستشفى الديوانية وكان عددهم 
 مصابين بمرض الفشل الكلوي . 

نوع البحث : يعد هذه البحث من البحوث -4
الوصفية التي تستخدم في دراستها المنهج 
الوصفي والتي يكون اكثر المناهج فهماً للظاهرة 
التي نقوم بدراستها , حيث يهتم بوضع وصف 

 علمي دقيق لمشكلة المراد دراستها . 
مجتمع وعينة البحث : ان من اهم خطوات -0

حديد مجتمع البحث البحث العلمي هي طريقة ت

واخذ العينة من المجتمع بحث تكون منسبة لهذه 
المجتمع التي تأخذ منه , فقد تمثل مجتمع 
البحث بمستشفى الديوانية  واخذت عينة من 

 05المرضى الراقدين في المستشفى وبلغ عددهم 
مفردة من الأشخاص المصابين بالفشل الكلوي 

 من اعمار مختلفة , ومن كلا الجنسين . 
الوسائل الاحصائية :  وتتمثل الوسائل -6

 تالاحصائية المستخدمة في هذه البحث بالتكرارا
 وعمل جداول الاحصائية والنسب المئوية . 

 
 ثانياً: تحليل نتائج البحث الميدانية 

( توزيع افراد العينة 1الميداني :الجدول رقم )
 حسب الجنس 

 النسبة المئوية  التكرارات  الجنس 
 %46 32 ذكر 
 %34 11 انثى 

 %155 05 المجموع 
 

يتبين من الجدول اعلاه ان اعداد الذكور اكثر 
من اعداد الاناث حيث بلغت نسبة الذكور 

% مما 36% في حين شكلت نسبة الإناث 64
يدل على ان اغلب المصابين بمرض الفشل 
الكلوي هما من الذكور الموجودين في عينة  
البحث . 
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 ( يوضح توزيع العينة حسب العمر 2الجدول رقم )-2
 النسبه المئوية  التكرار  الفئة العمرية 

 %14 1 25-15من 
21-35 21 62% 
31-65 4 12% 
61-05 9 11% 

 %12 4 05اكثر من 
 %155 05 المجموع 

 
نلاحظ من الجدول اعلاه ان اكثر الفئات  

 21العمرية السائد لديها الفشل لكلوي هي من 
%   يأتي بعدها الفئات 42سنة بنسبة  35الى 

الى  12العمرية الاخرى بنسب متقاربة من 

% نستنتج من ذلك ان مرض الفشل الكلوي 18
ينتشر لدى فئة الشباب ويتم اكتشافه في وقت 

 مبكر . 

 
 يوضح توزيع العينة حسب المستوى التعليمي  3م الجدول رق

 النسبة المئوية  التكرارات  المستوى التعليمي 
 %11 9 ابتدائية 
 %61 26 جامعة 

 %36 11 متوسطة 
 %155 05 المجموع 

 
نلاحظ من الجدول اعلاه ان اكثر المصابين 
بمرض الفشل الكلوي هما من الحاصلين على 

% من نسبة عينة 48الشهادة الجامعية وبنسبة 
البحث , يأتي بعدها الحاصلين على الشهادة 

% من نسبة عينة البحث 17المتوسطة وبنسبة 
واخيراَ الحاصلين على شهادة الابتدائية وبنسبة 

ن ذلك ان اغلب افراد عينة % . نستنتج م18
البحث هما الحاصلين على شهادة الجامعية 
المصابين بمرض الفشل الكلوي وهذا يرجع الى 
ان اغلب امراض الفشل الكلوي يتم اكتشافها في 

 مرحلة الشباب . 
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 يوضح توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية  6الجدول رقم 

 ئوية النسبة الم التكرار  الحالة الاجتماعية 
 %06 21 اعزب 
 %2 1 مطلق 
 %66 22 متزوج 

 %155 05 المجموع 
 

نلاحظ من الجدول اعلاه ان اغلب افراد عينة 
البحث هما الاعزب حيث ترتفع نسبة الاصابة 

% وبعدها 04لديهم بالفشل الكلوي حيث شكلت 

% من نسبة 22ياتي فئة المتزوجين وبنسبة 
% من 2عينة البحث , وبعدها المطلقين وبنسبة 

 . نسبة عينة البحث 
 
 كلى هي أسباب (  أسباب مرض ال0يوضح الجدول رقم )-1

 النسبة المئوية  التكرارات  اساب مرض الكلى 
 %66 22 وراثية 

 %14 1 امراض مكتسبة 
 %65 25 امراض منذ الولادة 

 %155 05 المجموع 
 

عينة  نمفردة م 22يتبين من الجدول اعلاه ان 
ان اسباب الفشل  ا% اشارو 44البحث  وبنسبة 

الكلوي يرجع الى أمراض وراثية , في حين اشار 
% الى امراض 45من عينة البحث وبنسبة  25

 8منذ الولادة , واخيرا امراض مكتسبة فكانت 
% . نستنتج من ذلك 16من عينة البحث ونسبة 

ان اغلب افراد عينة البحث اشاروا الى ان 
نقلها  اسباب الفشل يرجع الى عوامل وراثية يتم 

الى الشخص من خلال الوراثة أي اصابة احد 
افراد العائلة بمرض الفشل الكلوي فمن الطبيعي 
ينقل هذا المرض الى العائلة من جيل الى اخر 

 . 
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 \( ماهي اكثر المشكلات التي يعاني منها مريض الفشل الكلوي هي 4يوضح جدول رقم ) -2
المشاكل التي يعاني منها 

  مريض الفشل الكلوي
 النسبة المئوية  التكرارات 

 %05 20 مشكلات صحية 
 %12 4 مشكلات نفسية 

 %25 15 مشكلات مدرسية 
 %11 9 مشكلات اقتصادية 

 %155 05 المجموع 
 

من عينة البحث  20يتبين من الجدول اعلاه ان 
% اشار الى ان اكثر المشاكل التي 05وبنسبة 

يعاني منها مريض الفشل الكلوي هي مشكلات 
من العينة وبنسبة  15صحية في حين اشار 

من عينة  9% الى مشكلات مدرسية واشار 25
% الى مشكلات اقتصادية في 18البحث وبنسبة 

% الى 12البحث وبنسبة من عينة  6حين اشار 
مشكلات نفسية . نستنتج من ذلك الى ان اغلب 

مشكلات مريض الفشل الكلوي هي مشكلات 
صحية وكان اغلب افراد عينة البحث اشاروا الى 
ذلك وهذا يدل على ان مرض الفشل الكلوي هو 
مرض يسبب خلل في عمل ووظائف الكلى 
بحيث يصبح جسم المريض غير قادر على 

ل صحيح مما يؤدي الى تراكم السموم العمل بشك
في الجسم وحدوث مشاكل صحية لدى المريض 

 تؤدي به في بعض الأحيان الى الموت 
 

 ( يوضح المشاكل التي يعاني منها مريض الفشل الكلوي مع الاهل ؟1جدول رقم )
من المشكلات التي يعاني منها 

 مريض الفشل الكلوي مع الاهل 
 ة النسبة المئوي التكرارات 

 %26 12 ضعف المساندة الاجتماعية 
 %45 35 عدم توفير الاموال الكافية 

 %14 1 عدم تواصل الأسرة مع الفريق الطبي 
 %155 05 المجموع 
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من افراد عينة  35يتبين من الجدول اعلاه ان 
% اجابوا ان من المشكلات 65البحث وبنسبة 

التي يعاني منها مريض الفشل الكلوي مع الاهل 
هي عدم توفير الاموال الكافية في حين اشار 

% الى 24من افراد عينة البحث وبنسبة  12
من  8ضعف المساندة الاجتماعية , واخيراً اشار 

% الى عدم تواصل 16ة البحث وبنسبة أفراد عين
الأسرة مع الفريق الطبي , نستنتج من ذلك ان 
اغلب أفراد عينة البحث اشاروا الى عدم توفير 
الاموال الكافية هي من اكثر المشاكل التي 

يعاني منها مريض الفشل الكلوي حيث نلاحظ 
 ان مرضى يحتاجون الى الكثير من الاموال التي 

فضلَا عن غسل الكلى التي العلاج يحتاجها 
يتطلب اموالًا كثيرة اضافة الى زراعة الكلى , 
كل هذا يتطلب اموال كثيرة ترهق الأسرة بحيث 
تكون غير قادرة على دفع الاموال الامر الذي 
يسبب الكثير من المشاكل للمريض مع أسرته 
حيث يعد المريض الفشل الكلوي عبئاً على 

لعلاجه بحيث تكون عائلته يتطلب اموالًا كثيرة 
 الاسرة عاجزة عن توفيرها . 

 

( بوضح هل تعتقد ان معاملة الاطباء والممرضين وقطاع رعاية الصحية تلعب دورا 1الجدول رقم )-6
 مهما في الرعاية الصحية للمريض الفشل الكلوي : 

 النسبة المئوية  التكرارات  الاجابات 
 %15 65 نعم 
 %25 15 لا 

 %155 05 المجموع 
 

من عينة البحث  45يتبين من الجدول اعلاه ان 
% اجابوا بنعم ان معاملة الاطباء 85وبنسبة 

والممرضين تلعب دوراً مهماً في الرعاية الصحية 
من  15للمريض الفشل الكلوي , في حين اشار 

% اجابوا ب لا . 25عينة البحث وبنسبة 
نستنتج من ذلك ان اغلب افراد عينة البحث 

معاملة الاطباء والممرضين تلعب  اشاروا الى ان
دورا مهما في الرعاية الصحية للمريض الفشل 
الكلوي , حيث ان المعاملة الجيدة من قبل 
الطبيب تؤدي الى تشجيع المريض على اخذ 

العلاج والالتزام به اضافة الى ان تجعله يشعر 
بالراحة من خلال المعاملة الجيدة التي يحصل 

رضين والدعم المعنوي عليها من الاطباء والمم
وتشجيعه على اخذ العلاج  والتخلص من 

, لان مريض الفشل الكلوي يعاني من المرض 
ازمة صحية شديدة وحالة يأس وحزن داخلة لا 
يستطيع مقاومة المرض لكنة تشجيعه ودعمة من 
قبل الاطباء تجعله اكثر قدرة على مواجهه 

 المرض . 
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ين الخدمات له دور مهم في تحسين نوعية الرعاية التي تقدم ( هل تعتقد ان تحس9الجدول رقم )-0

 لمرضى الفشل الكلوي 
 النسبة المئوية  التكرارات  الاجابات 

 %41 36 نعم 
 %32 14 لا 

 %155 05 المجموع 
 

من افراد عينة  34يتبين من الجدول اعلاه ان 
% اشاروا بنعم أي ان تحسين 68البحث وبنسبه 

الخدمات الصحية له دور كبير في تحسين 
نوعية الرعاية التي تقدم الى مرضى الفشل 

من افراد عينة  16, في حين اشار  الكلوي 
% ب  لا , نستنج من ذلك 32البحث وبنسبة 

جيدة ومتوفرة أي كلما ان كلما كانت الخدمات 

وفرت الدولة خدمات صحية جيدة يكون دورهما 
كبير في تحسين الرعاية  التي يقومون بتقديمها 
العاملين في المؤسسات الصحية من الاطباء 
والممرضين والباحثين والاداريون والفنيون وغيرهم 
أي جميع الاشخاص المشرفين على رعاية 

 مرضى الفشل الكلوي . 

 
( هل تعتقد ان خدمات  الرعاية الصحية  تقدم دعماً نفسياً واجتماعيا لمريض 15)1جدول رقم -4

 الفشل الكلوي ؟.  
 النسبة المئوية  التكرارات  الاجابات 

 %16 62 نعم 
 %14 1 لا 

 %155 05 المجموع 
 

من افراد عينة  42يتبين من الجدول اعلاه ان 
% اجابوا ب نعم ان خدمات 84البحث وبنسبة 

الرعاية الصحية تقدم دعماً نفسياً واجتماعياً 
من  8للمريض الفشل الكلوي , في حين اشار 

افراد عينة البحث ب لا . نستنتج من ذلك ان 
اغلب اجابات عينة البحث كانت ب نعم أي ان 

ية الصحية تقدم دعماً نفسياً خدمات الرعا
وهذا يدل  واجتماعياً للمريض الفشل الكلوي ,
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لصحية لها دور في ادارة على ان الرعاية ا
وعلاج الفشل الكلوي وتهتم بالحفاظ على حياه 

المرضى والعمل على تحسين عمل الكلى 
 والحفاظ على صحه المرضى 

 
 التي قدمت في المستشفى : ( كيف كانت خدمات الرعاية الصحية 11جدول رقم )-4

 النسبة  المئوية  التكرارات  الاجابات 
 %05 20 جيدة 

 %35 10 متوسطة 
 %25 15 غير جيدة 
 %155 05 المجموع 

 
من عينة البحث  20يتبين من الجدول اعلاه ان 

% اشارروا الى الخدمات التي قدمت 05وبنسبة 
من  10في المستشفى كانت جيدة في حين اشار 

% الى ان الخدمات 35عينة البحث وبنسبة 
من عينة البحث  15متوسطة , واخيرا اشار 

% الى انها غير جيدة , نستنتج من 25وبنسبة 
فراد عينة البحث اشاروا الى ذلك الى ان اغلب ا

ان الخدمات كانت جيدة حيث يقوم الاطباء 
بتقديم العلاجات والادوية المناسبة وضبط 
اعطائها بشكل مناسب وكذلك تقديم الغذاء الجيد 
من اجل الحفاظ على وزنهم الصحي وضبط 

وكذلك وضع السوائل والاملاح داخل الجسم 
لى جلسات دياليز للمرضى الذين يحتاجون ا

 تنقية الدم نظراً لتوقف وضائف الكلى . 
 
 ( هل تعتقد ان الطبيب له  دور كبير في علاج مريض الفشل الكلوي ؟ 12جدول رقم )-0

 النسبة المئوية  التكرارات  الاجابات 
 %01 29 نعم 
 %25 15 لا 

 %22 11 الى حد ما 
 %155 05 المجموع 

 
من عينة  29يتبين من الجدول اعلاه ان  

% اشاروا  بنعم الى ان 08البحث وبنسبة 
الطبيب له دور كبير في علاج مريض الفشل 

من عينة البحث  11الكلوي , في حين اشار 
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 15% الى حدما ما , في حين اشار 22وبنسبة 
% اشاروا ب لا . 25من عينة  البحث وبنسبة 

عينة البحث  نستنتج من ذلك ان غلب افراد
اشاروا الى ان الطبيب له دور كبير في علاج 
مريض الفشل الكلوي وذلك من خلال العلاجات 
التي يقدمها الطبيب الى المريض وتحديد نوعية 
الغذاء الصحي التي يجب ان يلتزم بها مريض 

الفشل الكلوي والدعم النفسي الى المريض 
 وعطاءة النصائح على ضرورة الالتزام بالعلاج 
واجراء عمليات غسل الكلى او زراعة الكلى 
عندكما تكوون حالة المريض متدهور لا يجدى 
العلاج نفعاً مما يضطر الى التوجة الى عمليات 

 الغسل الكلوي وزراعة الكلى . 

 
 ( يوضح كيف  كانت نوعية الغذاء المقدم الى مرضى الفشل الكلوي في المستشفى 13جدول رقم ) -4

 النسبة المئوية  ارات التكر  الاجابات 
 %45 35 جيدة 

 %65 25 غير جيدة 
 %155 05 المجموع 

 
من عينة البحث  35يتبين من الجدول اعلاه ان 

% اجابوا بنعم أي ان نوعية الغذاء 65وبنسبة 
المقدم الى مرضى الفشل الكلوي في المستشفى 

من افراد عينة  25كان جيد في حين اشار 
% الى ان نوعية الغذاء كانت 45البحث وبنسبة 

غير جيدة , نستنتج من ذلك ان اغلب اجابات 

ل نوعية الغذاء جيدة وهذا يدل عينة كانت حو 
على تمتع هؤلاء الافراد بغذاء جيد مقدم من قبل 
ادارة المستشفى الى المرضى حيث يسهم الغذاء 
الجيد بدور كبير في تحسين المستوى الصحي 

 لدى المريض . 
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 الاستنتاجات : 
ان اغلب افراد عينة البحث من الذكور -1

المصابين بمرض الفشل الكلوي  واغلبهم من فئة 
 الشباب , وذات مستوى تعليم جامعي . 

ان تقديم الخدمات الصحية الجيدة يساهم -2
بدور كبير في تحسين رعاية الصحية لمرضى 

 الفشل الكلوي 
وان نوعية الغذاء المقدم الى مرض الفشل -3

ت جيدة كما كان الطبيب له دور كبير الكلوي كان
 في علاج المرضى المصابين بالفشل الكلوي , 

وان خدمات الرعاية الصحية تقدم دعماً نفسياً -4
 واجتماعياً لمريض الفشل الكلوي 

ان اغلب المشاكل التي يعاني منها مريض -0
الفشل الكلوي مع الاهل هي عدم توفير الاموال 

 الكافية 

ض الفشل الكلوي هي امراض ان اغلب امرا-6
وراثية تسهم في حدوث الفشل الكلوي وان اكثر 

 المشاكل التي يتعرض لها مشاكل صحية 
 التوصيات : 

العمل على ضرورة توفير كافة من المعدات -1
الطبية والوسائل التي يحتاجها مريض الفشل 
الكلوي من اجل تحسين وتطوير رعاية مرضى 

 الفشل الكلوي 
توفير مختلف الخدمات لمرضى  العمل على-2

 الفشل الكلوي والوقوف على اهم احتياجاتهم 
اجراء الكثير من البحوث والدراسات التي -3

 تهتم بمرض الفشل الكلوي 
اثراء المؤسسات الصحية بطاقة بشرية مكونة -4

من الاطباء والمتخصصين وممرضين 
 وممرضات . 
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