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  :المستخلص
تسارعت وتيرة الثورة المعلوماتية الرقمية الحديثة في السنوات الأخيرة، في جميع المجالات والنشاطات       

شتى   في  بالارتقاء  الحديثة  التقنية  ساهمت  حيث  والمعلومات،  المكتبات  مجال  في  وخصوصاً  المختلفة 
تلك   من  للمستفيدين  وأدق  أفضل  بشكل  بتقديمها  الأكاديمية لاسيما  المكتبات  في مجال  المقدمة  الخدمات 
الإلكترونية   المواقع  عبر  المتاحة  الرقمية  المعلومات  خدمات  دراسة  على  الباحث  ركز  لذلك  الخدمات، 

 .للمكتبات الأكاديمية بمنطقة الرياض: دراسة تحليلية مع رصد لأبرز تلك الخدمات المقدمة
 المواقع الإلكترونية للمكتبات  –المكتبات الأكاديمية  –الكلمات لمفتاحية: خدمات المعلومات الرقمية 

 
Digital Information Services provided by Academic libraries websites in Riyadh: An 

Analytical Study 
Abdullah N. Al-Habeeb;  

   abalhabeeb@ksu.edu.sa 
 

Abstract: 

   In recent years, the pace of the modern digital information revolution has 

accelerated in all fields and various activities, especially in the field of libraries 

and information, where modern technology has contributed to improving the 

various services provided in the field of academic libraries, especially by 

providing them better and more accurately to the beneficiaries of those services, 

so the researcher focused on the digital information services available through the 

websites of academic libraries in Riyadh region: an analytical study with 

monitoring of those services provided.  

Keywords: Digital information services-academic libraries-library websites 
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 قدمة مأولا: 
ما لاسني شنعر العنالب بنالتحولات المتسنارعة ،في السننوات الأخينرة ومنع الثنورة المعلوماتينة الرقمينة الحديثنة     

مصننندراً أساسنننياً  ت وأصنننبح اتسنننع نطننناق اسنننتخدان شنننبكة الإنترننننت حينننث  فننني مجنننال المكتبنننات والمعلومنننات،
المختلفنننة، ممنننا أوجننند تحننندياً وا نننحاً فننني مجنننال الخننندمات المقدمنننة منننن المكتبنننات  أشنننكال للمعلومنننات بجمينننع 

سننادت أرجنناء المختلفننة بشننكل عننان والمكتبننات الأكاديميننة بشننكل خنناة  وأصننبح مواكبننة هننذ  التحننولات الننذ  
 ومن لب يواكب هذ  النهضة عاش مرحلة التخلف والانفصال عن عالم  وواقع   العالب أمراً  رورياً 

مننن نسننيم المجتمننع العننالمي  ألا يتجننز المختلفننة ومنهننا المكتبننات الأكاديميننة جننزءاً  الجامعننات بمكوناتهنناوتعنند  
تننو ر فينن  وتتنن  ر بنن  ولننذا شننهدت تلننك المكتبننات تتيننرات وتطننورات متتاليننة فنني اسننتخدامها تقنيننات المعلومننات 

قنند وجنندت فنني التقنيننة  والاتصننالات وتوفيفهننا فنني تقننديب خنندماتها  ومننن المتحنن  بنن ي المكتبننات الأكاديميننة
جمهننور  وجننذ   الرفننع مننن مسننتوم الخنندمات المقدمننة وجعلهننا متاحننة عالمينناً  حيننث يمكننن مننن ختلهننا  ننالتها

دورهنا فني المجتمنع  كمنا  تً عن دعب رسنالة المكتبنة وتعزينزوكسب ر اهب، فض  أكبر من الفئات المستهدفة
جلبنت أي التقنية قد أسهمت في تتير كثير من المفاهيب التقليدية في بيئنة المكتبنات والمعلومنات بشنكل عنان و 

ت وأسناليب التعامنل منع المسنتفيدين ممنا ننتم عنن  وأحند ت تتيينرات جذرينة فني الممارسنا  معها مفناهيب جديندة
 (1)والنهوض بمستوم الخدمات إلى آفاق أرحب وأوسع  عولمة المعرفة وتجاوز حدود الزماي والمكاي

ومن الوا ح أي نوعية خدمات المعلومات المقدمة تعد الأساس لنجاح أ  مكتبة، وبعبارة أخرم لمدم     
المنا المعلومات  المناسب استطاعتها على توفير  الوقت  فاعلية    سبة لمستفيديها في  المكتبة لا  لأي مراجعة 

دم  من خدمات ومدم ما تق  يعتمد فقط على بنائها وتنظيمها ومقتنياتها وموففيها بل على مدم استخدامها
وت سيساً على ذلك جاءت هذ  الدراسة لمعرفة خدمات المعلومات الرقمية المتاحة عبر  حديثة للمستفيدين   

 المواقع الإلكترونية للمكتبات الأكاديمية بمنطقة الرياض  

                                                                                  مشكلة الدراسةثانيا: 
  انطتقاً من المكانة الرفيعة التي تحتلها المكتبات الأكاديمية، وبناءً على الدور المهب الذ  تقون ب  في

تحقيق أهداف الجامعة في التدريس والارتقاء بمستوم البحث العلمي، كاي لزاماً على هذ  المكتبات مواكبة  
 تطورات العصر لإحداث نقلة نوعية في خدمات المعلومات  

 

 . 11الرياض :مكتبة الملك فهد الوطنية، ص  -.تقنية المعلومات في مكتبة الملك فهد الوطنيةم(، 2011السالم، سالم محمد؛ والمعثم، نبيل عبدالرحمن) –1
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وكمننا هننو متعننارف علينن  أي خنندمات المعلومننات تعنند الهنندف الأسنناس مننن إنشنناء المكتبننات، حيننث أننن  مهمننا 
كانت مواصفات بناياتها أو حدا ة تجهيزاتها أو كمية مجموعاتها؛ فإي كنل هنذا لا تكنوي لن  أدننى قيمنة إذ لنب 
يتننرجب إلننى خنندمات معلومننات تلبنني احتياجننات المسننتفيدين  ومننن المتحنن  أي المكتبننات الأكاديميننة السننعودية 
في السنوات الأخيرة سواء أكانت تنتمي لجامعات حكومية، أو جامعات خاصة اتجهت نحنو اسنتخدان التقنينة 

ولأهمية دراسة مو وع خدمات المعلومات الرقمية    الحديثة في مجال خدمات المعلومات وأنشطتها المختلفة
وع لننب يحنن  بدراسننة فنني المكتبننات الأكاديميننة فنني منطقننة الرينناض الحكوميننة منهننا والخاصننة؛ ولأي هننذا المو نن

فقد دفع  ذلك لإجراء هذ  الدراسة لتسد  ترة في هذا الجانب من ختل   (بحسب علب الباحث )علمية من قبل  
استكشنناف واقننع خنندمات المعلومننات الرقميننة المتاحننة عبننر المواقننع الإلكترونيننة للمكتبننات الأكاديميننة بمنطقننة 
الرياض  وت سيساً على ما سبق فنإي هنذ  الدراسنة تسنعى إلنى التعنرف علنى واقنع خندمات المعلومنات الرقمينة 

 .المتاحة عبر المواقع الإلكترونية للمكتبات الأكاديمية في منطقة الرياض 

  الدراسة فثالثا: أهدا
الهدف الرئيس من هذ  الدراسة العلمية هو: التّعرف على نوعية وجودة خدمات المعلومات الرقمية المتاحة   

هنندف الننرئيس مجموعننة عبننر المواقننع الإلكترونيننة للمكتبننات الأكاديميننة بمنطقننة الرينناض، واننندر  تحننت هننذا ال
 أبرزها:  أهدافٍ فرعية

التعننننرف علننننى منننندم تننننوفر خنننندمات المعلومننننات الرقميننننة فنننني المواقننننع الإلكترونيننننة للمكتبننننات الأكاديميننننة   1
 الحكومية والخاصة بمنطقة الرياض 

التعرف على ترتيب المكتبات الأكاديمية الحكومينة والخاصنة منن حينث تنوفير خندمات المعلومنات الرقمينة  2
 على مواقعها الإلكترونية 

التعرف على العوائق أ ناء استخدان خدمات المعلومات الرقمية المتاحة عبر المواقنع الإلكترونينة للمكتبنات  3
 الأكاديمية بمنطقة الرياض 

التعننرف علننى أهننب المقترحننات التنني يمكننن أي تسنناعد فنني جننودة خنندمات المعلومننات الرقميننة المتاحننة عبننر  4
 المواقع الإلكترونية للمكتبات الأكاديمية بمنطقة الرياض 

 

لمعرفننة واقننع خنندمات المعلومننات الرقميننة المتاحننة عبننر المواقننع الإلكترونيننة للمكتبننات أسااةلة الدراسااة: رابعااا: 
 الأسئلة الآتية:  لابد من الإجابة علىالأكاديمية بمنطقة الرياض، 
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منننا درجنننة تنننوفر خننندمات المعلومنننات الرقمينننة فننني المواقنننع الإلكترونينننة للمكتبنننات الأكاديمينننة الحكومينننة  :1س
 والخاصة بمنطقة الرياض؟

منا ترتينب المكتبنات الأكاديمينة الحكومينة والخاصنة منن حينث تنوفير خندمات المعلومنات الرقمينة علننى  :2س
 مواقعها الإلكترونية؟

منننا العوائنننق أ نننناء اسنننتخدان خننندمات المعلومنننات الرقمينننة المتاحنننة عبنننر المواقنننع الإلكترونينننة للمكتبنننات  :3س
 الأكاديمية بمنطقة الرياض؟

منننا المقترحنننات التننني يمكنننن أي تسننناعد فننني جنننودة خننندمات المعلومنننات الرقمينننة المتاحنننة عبنننر المواقنننع  :4س
 الإلكترونية للمكتبات الأكاديمية بمنطقة الرياض؟

 

  أهمية الدراسةخامسا: 
يعنننند مو ننننوع خنننندمات المعلومننننات الرقميننننة مننننن الموا ننننيع المهمننننة فنننني مجننننال المعلومننننات، ويمثننننل أحنننند   

الاهتمامننات الكبيننرة لمواكبننة تقنيننات وتوجهننات العصننر فنني المكتبننات الأكاديميننة، ولا يحسننن بنن   مكتبننة أي 
وتعند هنذ  الدراسنة منن  .تهمل هذا الجانب كما يظهر للمت مل في واقع خدمات المعلومات في وقتنا الحا نر

التي تتناول هذا المو نوع علنى مسنتوم المكتبنات الأكاديمينة  (على حد علب الباحث )أوائل الدراسات العلمية  
مننن ختلهننا إلننى تقننديب إ ننافة علميننة إلننى الرصننيد المعرفنني فنني  يسننعىالتنني ة العربيننة السننعودية، و فنني المملكنن

مجنننال واقنننع خننندمات المعلومنننات الرقمينننة فننني المملكنننة العربينننة السنننعودية منننن خنننتل التعنننرف علنننى الخننندمات 
المتاحننة عبننر المواقننع الإلكترونيننة للمكتبننات الأكاديميننة بمنطقننة الرينناض، وتننوفير المعلومننات والإحصننائيات 

 وتحليلها، وتقديب رؤية وا حة لصانعي القرار في هذ  المكتبات 
 

 منهج الدراسةسادسا: 
في  وْء السعي للتّعنرف علنى واقنع خندمات المعلومنات الرقمينة المتاحنة عبنر المواقنع الإلكترونينة للمكتبنات  

 تحليل المحتوم ل احث على المنهم الوصفي الأكاديمية بمنطقة الرياض، اعتمد الب

 مجتمع الدراسة  سابعا:
منن مواقننع المكتبننات  تكننوي النذ  ي و ننع الباحنث مجموعننة اعتبنارات تحكننب عملينة اختيننار مجتمنع الدراسننةلقند 

 في الآتي: هايمكن حصر التي و  المتاحة على شبكة الإنترنت  الأكاديمية في منطقة الرياض 
 وجود موقع للمكتبة الأكاديمية على شبكة الإنترنت   1
 أي يكوي الموقع متاحاً للتصفح والاستخدان ويمكن الوصول إلي  من أغلب محركات البحث   2
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 ألا يكوي رابط الموقع معطتً أ ناء إجراء الدراسة    3
                                                       وجود خدمات معلومات رقمية عبر الموقع    4

موقع مكتبة جامعة رياض العلب،   هي:و    الاعتبارات ذ ه  حملت استبعاد بعض المواقع التي لا وعلي  فقد تب
 وموقع مكتبة الجامعة السعودية الإلكترونية  

 أدوات الدراسةثامنا: 
 تب الاعتماد على الأدوات أدنا  لجمع بيانات الدراسة: 
قننان الباحننث بإعننداد هننذ  القائمننة، والتنني تحتننو  علننى مجموعننة مننن خنندمات المعلومننات قائمااة المراجعااة: . 1

الرقمية، وذلك بالاطتع على بعض الإنتا  الفكر  العربي والأجنبي في مجنال المكتبنات والمعلومنات  ومنن 
قائمنننة فقننند تنننب عر نننها علنننى عننندد منننن ذو  الخبنننرة منننن أسننناتذة فننني تخصننن  علنننب هنننذ  الأجنننل الت كننند منننن 

المعلومات، وطلب مننهب إبنداء متحظناتهب بعند دراسنتها، منن حينث مندم و نوحها، ودقتهنا، وعلنى إ نر ذلنك 
تلقى الباحث بعض الملحوفات الجيدة، والتي تب الأخذ بها وتعديل ما لزن تعديل  منن حنذف وا نافة وتتيينر 

 ( خدمة معلومات رقمية 15إلى أي فهرت القائمة في الصيتة النهائية والتي تكونت من )

الاسنننتخدان الفعلننني لخننندمات المعلومنننات الرقمينننة المتاحنننة عبنننر المواقنننع الإلكترونينننة للمكتبنننات الملاحظاااة: .2
 الأكاديمية بمنطقة الرياض 

 حدود الدارسة: تاسعا: 
 :أدنا  زمنيةالنوعية و المكانية و المو وعية و ال حدود ال تب اتخاذ 

ركزت الدراسة على دراسة خدمات المعلومات الرقمية في المكتبات الأكاديمية التي   الحدود الموضوعية:.  1
لنننديها خننندمات رقمينننة علنننى مواقعهنننا الشنننبكية فننني منطقنننة الريننناض، وشنننملت المكتبنننات التابعنننة للجامعنننات 

 الحكومية والخاصة 

 ركزت الدراسة على المكتبات الأكاديمية في منطقة الرياض فقط  الحدود المكانية:. 2

ركزت الدراسة على خدمات المعلومات الرقمية عبر مواقع المكتبات الأكاديمينة بمنطقنة   الحدود النوعية:.  3
 الرياض المنتمية للجامعات، واستبعدت المكتبات الأكاديمية التي تنتمي للكليات  



 113 
                             

 ( 133 -108(ص)2(ع)7)مج ...للمكتبات الأكاديمية  خدمات المعلومات الرقمية المتاحة عبر المواقع الإلكترونية                    

                    

تنننننب التقينننننيب الفعلننننني لمواقنننننع المكتبنننننات الأكاديمينننننة قيننننند الدراسنننننة خنننننتل الفتنننننرة منننننن  الحااااادود ال:منياااااة:. 4
  .(م2024/ 28/2م إلى 1/2/2024)

 الدراسات السابقةعاشرا:  
مراجعنننة الإنتنننا  الفكنننر  واختنننار عنننددا منننن الدراسنننات العلمينننة السنننابقة واتضنننح لننن  أي بننندايات اهتمنننان تمنننت  

البنناحثين فنني مجننال المعلومننات بمو ننوع خنندمات المعلومننات الرقميننة كنناي فنني منتصننف العقنند الأول منننن 
وقنند حصننر الباحننث عنندداً مننن الدراسننات فنني هننذا السننياق والتنني يقننون  .الألفيننة الثالثننة وحتننى وقتنننا الحا ننر

 .بعر ها حسب تسلسلها الزمني من الأقدن إلى الأحدث 

 ة  الدراسات العربي (أ
مكتبة أكاديمية  خدمات المعلومات في البيةة الرقمية دراسة حالة:  "  م(2010راسة أحمد والحسن )د .1

  (2" ) سوداتل للاتصالات
للتعرف على خدمات المعلومات الرقمينة المتنوفرة فني مكتبنة أكاديمينة سنوداتل لتتصنالات فني مديننة   سعت 

المننننهم ن هنننذ  الخننندمات  واسنننتخدمت الخرطنننون فننني السنننوداي، والتعنننرف علنننى مننندم ر نننا المسنننتفيدين مننن
عديند الوصفي بشقي  التحليلي والمسحي، وتوصلت إلى أي مكتبة أكاديمينة سنوداتل لتتصنالات يوجند بهنا ال

أبرزهنننا: الخدمنننة المرجعينننة الرقمينننة، وخدمنننة الإعنننارة والحجنننز الإلكترونننني،  منننن خننندمات المعلومنننات الرقمينننة
كما أفهرت نتائم الدراسة عدن استكمال البنية   وخدمة البث الانتقائي للمعلومات  وخدمة الإحاطة الجارية،

 Gatewayالأساسية لمشروع مكتبنة أكاديمينة سنوداتل لتتصنالات )سنواداكاد(، لاسنيما البوابنة الإلكترونينة 
 لربط الخدمات كافة من ختلها واتاحة إمكانية التصفح والإبحار أمان المستفيدين 

"قياس جودة خدمات المعلومات الرقمية في المكتبات الجامعية فاي الأرد::   م(2014)  دراسة السردي.  2
هندفت إلننى تسنليط الضنوء علنى متمنح تطبيننق  والتني (3)دراساة تطبيقياة فاي الجامعااات الحكومياة الأردنياة"

المعايير والمؤشنرات المرتبطنة بتقينيب الأداء فني خندمات المعلومنات الرقمينة لندم المكتبنات الجامعينة الأردنينة 
وذلننك لقينناس درجننة جودتهننا فنني فننل مفهننون إدارة الجننودة الشنناملة والبيئننة التكنولوجيننة المتتيننرة، بهنندف إعطنناء 

 
  للاتصالات،   م(. خدمات المعلومات في البيةة الرقمية دراسة حالة: مكتبة أكاديمية سوداتل2010أحمد، نصر الدين حسن، والحسن، العوض أحمد محمد )(  2

ات )أعلم(، وزارة الثقافة المؤتمر الحادي والعشرين: المكتبة الرقمية العربية: عربي أنا: الضرورة، الفرص والتحديات، بيروت، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلوم
 .2وجمعية المكتبات بالجمهورية اللبنانية، مج

قياس جودة خدمات المعلومات الرقمية في المكتبات الجامعية في الأرد:: دراسة تطبيقية في الجامعات الحكومية الأردنية،    م( 2014السردي، محمد الدبس )  )3
 اعلم. –المؤتمر الخامس والعشرو:: جودة الأداء في المكتبات ومراك: المعلومات والأرشيف، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 
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صنننورة وا نننحة ومتكاملنننة عنننن الو نننع النننراهن لجنننودة خننندمات المعلومنننات الرقمينننة فننني المكتبنننات الجامعينننة 
الأردنيننننة للوقننننوف علننننى درجننننة التزامهننننا بتطبيننننق المعننننايير والمؤشننننرات والمقنننناييس لأداء الجننننودة وتشننننخي  
الصننعوبات والمعوقننات والتحننديات التنني تواجنن  المكتبننات الجامعيننة عننند التطبيننق  واسننتخدن المنننهم الوصننفي 

أعداد المستفيدين من خدمات المعلومات الرقمية فني ازديناد مسنتمر   أي  نتائجها هواي من أبرز  التحليلي، وك
التجهينننزات وأ ننناث أمنننا اسنننات علنننون المكتبنننات والمعلومنننات، لا يقابلننن  زينننادة فننني تعينننين المتخصصنننين فننني در 

ت تتناسنننب وحجنننب فنننالمكتبنننة )البيئنننة الإلكترونينننة( التزمنننة لتسنننتخدان الأفضنننل لمصنننادر المعلومنننات الرقمينننة 
وحازت الأبعاد السبعة المستخدمة في الدراسة مجتمعة   المستفيدين في بعض مكتبات إقليب الشمال والجنو  

( وهو منن المسنتوم المرتفنع وحصنل بعند )التعناطف، المصنداقية 06 5)  مقدار   على متوسط حسابي إجمالي
وهنذا يندل علنى اهتمنان العناملين فني المكتبنات الجامعينة   ،والأداء( على متوسط حسابي من المسنتوم المرتفنع

حاجننننات كمننننا يشننننير إلننننى منننندم تفهمهننننب ل ،لبننننذل الجهنننند لتقننننديب خنننندمات المعلومننننات الرقميننننة بصننننورة أفضننننل
 المستفيدين بشكل دقيق ومحدد عند الاستخدان 

سنعت إلنى المقارننة   (4)"خدمات المعلوماات الرقمياة فاي المكتباات الج:ائرياة"  م(2015دراسة غرارمي )  .3
ومنننا ينبتننني أي تكنننوي عليننن  وفنننق متطلبنننات  المكتبنننات الجامعينننة الجزائرينننةبنننين الخننندمات الرقمينننة المتنننوفرة ب

لتقيننيب الو ننع مننن جوانننب متعننددة تشننمل الشننكل وذلننك المعننايير الدوليننة المعمننول بهننا فنني مجننال التخصنن  
عنندن وجننود  أمننا أبننرز مننا تننب التوصننل الينن  فهننو المنننهم المسننحي، تننب اسننتخدانوالكننب والنننوع ومسننتوم الخدمننة  

كيفيننة بو  نظامهننا الننداخليبو  بهننالضننرورية الخاصننة بننالتعري  تصننميب شننامل لموقننع المكتبننة يضننب المعلومننات ا
 قعها امو  ات على صفح رسهاالمكتبات قيد الدراسة تنشر فهالاتصال بها، وأي معظب ا

الخااادمات الرقميااة بالمكتباااات الجامعياااة: الموقاااع الإلكتروناااي " (2017وعبااادالرحمن) دراسااة بوقاسااام، .4
للتعنرف علنى طبيعنة الخندمات   هندفت والتني    (5")دين للعلاوم والتكنولوجياا نموذجاا  لمكتبة جامعة هواري بوما

ومعرفننة  ،ين للعلننون والتكنولوجيننا بننالجزائرالمقدمننة مننن خننتل الموقننع الإلكتروننني لمكتبننة جامعننة هننوار  بومنند 
مدم مشاركة المكتبيين في أخذ القرار حول الخدمات المقدمة من ختل الموقع وتحسينها، وابنراز مندم تنردد 
المستفيدين على الموقع الإلكتروني للجامعة  واستخدن الباحثاي المنهم الوصفي التحليلي، وكاي من أبرز ما 

 
 , 7، مج2خدمات المعلومات الرقمية في المكتبات الج:ائرية، مجلة علم المكتبات، ع م(،2015غرارمي، وهيبة ) - 4
م(، الخدمات الرقمية بالمكتبات الجامعية: الموقع الإلكتروني لمكتبة جامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا  2017بوقاسم، محمد، وعبدالرحمن، محاجبي ) - 5

 . 2،ع9نموذجا ، مجلة علم المكتبات، مج
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أي و  (،%84 ننين عننن الخنندمات المقدمننة فينن  وبنسننبة )أي أغلننب المتننرددين علننى الموقننع را  الينن  هننوتوصننت
موقننع مكتبننة جامعننة هننوار  بومنندين للعلننون والتكنولوجيننا يسنناهب فنني تحسننين ترتيننب الجامعننة  ننمن التصنننيف 

 العالمي للجامعات  

"الخااادمات الإلكترونياااة لمواقاااع المكتباااات الجامعياااة العراقياااة علاااى شااابكة  م(2018دراساااة سااالما: ). 5
تحدينند الخنندمات الإلكترونيننة التنني تقنندمها المكتبننات الجامعيننة العراقيننة علننى شننبكة  ها كننايهنندف (6)الإنترناا "

الإنترنننت، ومنهننا البحننث فنني الفهننرس الآلنني، والإحاطننة الجاريننة، وتنندريب المسننتفيدين، واسنن ل أمننين المكتبننة، 
وتحنندث مننع أمننين المكتبننة، والبحننث فنني النندوريات الإلكترونيننة، والبحننث فنني الرسننائل الجامعيننة، وغيرهننا مننن 
الخدمات  كما هدفت إلى معرفة مدم استثمار تكنولوجيا المعلومات من قبل المكتبات قيد الدراسنة فني تقنديب 

هنو ومنن أبنرز منا توصنلت إلين  ، تخدن الباحث المننهم المسنحيواس  .خدمات معلوماتية إلكترونية للمستفيدين
، وعندن اسنتثمار التي تقدمهاالخدمات الإلكترونية في  المكتبات الجامعية العراقيةفيما بين    كبيروجود تفاوت  

بعننض الخنندمات المجانيننة التنني توفرهننا الشننبكة كخدمننة التواصننل الاجتمنناعي، وتقننديب الاستفسننارات إلننى أمننين 
 المكتبة، والإفادة من الخدمة المرجعية الإلكترونية 

"خااادمات المعلوماااات الرقمياااة فاااي المكتباااات الجامعياااة  م(2020، وزيااارام وساااماعيل )دراساااة م:ياااا: .6
للتعنرف علنى خندمات  والتي سنعت ، (7)بوقرة ببومرداس أنموذجا" محمدالج:ائرية: المكتبة المرك:ية جامعة 

بوقرة ببومرداس بالجزائر، والوقوف على مدم  محمد المعلومات الرقمية التي تقدمها المكتبة المركزية لجامعة  
توفر الإمكانيات والظروف لإنجاح التوج  نحو الخدمات غينر التقليدينة، والوقنوف علنى مسنتوم تطنور وتقندن 

منن خنتل تنوفير الخندمات الرقمينة  المكتبة المركزية فيما يتعلق بنوعية وجودة الخدمات المقدمنة للمسنتفيدين 
اي إدارة المكتبنة تنولي اهتمامناً هنو  اي من أبرز ما توصل إلين استخدن الباحث المنهم الوصفي التحليلي، وك

خدمننة كر موقعهننا الإلكتروننني الجدينند قامننت بتننوفير عنندة خنندمات عبنن هنناكبيننراً بمختلننف فئننات مسننتخدميها، وأن
 البث الانتقائي، وخدمة اس ل المكتبي، وخدمة طلب مقال علمي 

 
م(، الخدمات الإلكترونية لمواقع المكتبات الجامعية العراقية على شبكة الإنترن ، المجلة العراقية لدراسات المعلومات  2018سلما:، عائدة مصطفى )( 6

 ، تشرين. 1، ع1والتوثيق، مج
بوقرة   محمدم(، خدمات المعلومات الرقمية في المكتبات الجامعية الج:ائرية: المكتبة المرك:ية جامعة 2020سماعيل، نوارة )ام:يا:، بي:ا:، وزيرام، بهية، و ( 7

 .05/7781ببومرداس أنموذجا ، مجلة ببليوفيليا لدراسات المكتبات والمعلومات، ع
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هدفت  ،(8)التحول لخدمات المعلومات الرقمية في المكتبات الجامعية العراقية"( "2220دراسة الع:ي )  .7
المكتبة المركزية في جامعة الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع خدمات المعلومات الإلكترونية والرقمية في 

وبياي أبرز خدمات المعلومات التي تقدن للمسنتفيدين، فضنتً عنن التعنرف علنى الآلينات التني اعتمندت   ديالي
اسنتخدن الباحنث المننهم الوصنفي التحليلني، وكناي  لتحقيق السرعة والجودة فني خندمات المعلومنات للبناحثين 

مننن أبننرز مننا توصننل إلينن  أي المكتبننة المركزيننة لجامعننة ديننالي اسننتطاعت أي تقنندن العدينند مننن الخنندمات مننن 
( 14خننتل موقعهننا الرسننمي علننى الإنترنننت؛ إذ بلتننت خنندمات المعلومننات الإلكترونيننة والرقميننة التنني تقنندمها )
 خدمة كاي أبرزها خدمات أطلب رسالة إلكترونية، وابحث من ختل أمين المكتبة، وتدريب الباحثين  

موقاع -"خدمات المعلومات الرقمية المتاحة على مواقع ويب المكتبات الجامعية  (2023دراسة زيادة )  .8
خنندمات المعلومنات الرقميننة  هندفت الدراسننة إلنى رصنند واقنع.(9)المكتباة المرك:يااة لجامعااة الموصاال أنموذجااا "

من حيث تكامنل الخندمات ومطابقتهنا للمعنايير العربينة   ركزية لجامعة الموصلالمتاحة على موقع المكتبة الم
والعالمية، ومع الخدمات الضرورية الواجب توفرها على مواقع المكتبات بناء على ما هو متداول في أدبينات 

أبرزهننا وجننود التنني  النتننائمالتحليلنني، وتوصننلت إلننى  اسننتخدمت الباحثننة المنننهم الوصننفيو علننب المعلومننات 
مثننل: الجانننب النندعائي والتعرينن  بالمكتبننة، وخدمننة  تبننة المركزيننة بتقننديب بعننض الخنندمات اهتمننان مننن قبننل المك

خدمة البحث في الفهرس العنان، كيب الخدمات الأساسية الأخرم الإحاطة الجارية، بينما هناك  عف في تقد 
 وخدمة الإعارة والحجز 

  الدراسات الإنجلي:يةب( 

 "10("Digital reference services in university libraries of Pakistan( ( Younus,2014) دراسة. 1

 ”الخدمات المرجعية الرقمية في المكتبات الجامعية في باكستا: " 2014يونس،    
هنندفت الدراسننة النننى دراسننة وتحليننل الخننندمات المرجعيننة الرقميننة فننني مكتبننات الجامعننات فننني باكسننتاي   وقننند 
شنننملت خمسنننة و منننانين مكتبنننة جامعينننة فننني القطننناعين الحكنننومي والخننناة  وركنننزت علنننى طبيعنننة ومسنننتوم 

 
 ، أيلول. 90م(، التحول لخدمات المعلومات الرقمية في المكتبات الجامعية العراقية، مجلة آداب الرافدين، ع2022الع:ي، سلام جاسم عبدالله ) (8
موقع المكتبة المرك:ية لجامعة الموصل أنموذجا ،  -م(، خدمات المعلومات الرقمية المتاحة على مواقع ويب المكتبات الجامعية2023زيادة، رواء صلاح الدين )( 9

 ، يونيو.54،ع15، مجمجلة آداب الفراهيدي
 10)Younus, M. (2014) Digital reference services in university libraries of Pakistan (Ph. D. from: 
https://dspace.lboro.ac.uk/dspacejspui/bitstream/2134/16410/1/Thesis-2014-Younus.pdf  Thesis, Loughborough 
University, UK). 

https://dspace.lboro.ac.uk/dspacejspui/bitstream/2134/16410/1/Thesis-2014-Younus.pdf
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الخنننندمات المرجعيننننة الرقميننننة، والتقنيننننات المسننننتخدمة لتننننوفير الخدمننننة، والاسننننتخدان، والمننننوففين، والتسننننويق، 
والتمويل، والبنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات المتاحة للخدمة  واستخدمت الدراسة المنهم الوصفي 
التحليلي، وأشارت نتائجها إلى: أي الخدمة المرجعية الرقمية في المكتبات الجامعينة فني باكسنتاي لازالنت فني 
بدايتها مع وجود عدد قليل منن المكتبنات التني تقندن الخدمنة، ومعظنب المكتبنات الجامعينة التني وفنرت الخدمنة 
المرجعينننة الرقمينننة هننني مكتبنننات كبينننرة مجهنننز  بمنننوارد بشنننرية وتكنولوجينننة جيننندة، وافتقنننار المكتبنننات للمهنينننين 

 الخدمة المؤهلين لتقديب 

  2. Laskar & Chakraborty,2021)"Website  Evaluation of Central University Libraries:   

A comparative Study between Tripura University and Mizoram University in terms of 

)11(resources and services" 

"تقييم موقع مكتباات الجامعاة المرك:ياة: دراساة مقارناة باين جامعاة   2021))دراسة لاسكار وتشاكرابورتي
تني إلنى مقارننة تقييمينة لخندمات مكتبهندفت  ، والتاي  ."تريبورا وجامعة ميا:ورام مان حيال الماوارد والخادمات

للتعرف علنى حالنة وجنود الخندمات الرقمينة المقدمنة منن قبنل هناتين المكتبتنين بنناء علنى   في الهند   الجامعتين
وكننناي منننن أبنننرز منننا توصنننلت إليننن   لباحثننناي المننننهم المسنننحياسنننتخدن اتحلينننل مواقنننع الوينننب الخاصنننة بهمنننا  

دراستهما أي مكتبة جامعة ميزوران تعد أكثر تقدماً من الناحية التقنية من مكتبة جامعة تريبورا لأنها تسنتخدن 
ونظنان براينل الإلكترونني، وأي مكتبنة جامعنة  RFID خندمات إ نافية مثنل نظنان الحماينة والجنرد الإلكترونني

 لكترونية أكثر من جامعة ميزوران تريبوا توفر مصادر معلومات إ

 (النظري الإطار )
 ت المعلومات في المكتبات الرقمية خدما: أولا  
المعلومات:  أ(   انها تطورت بشكل  مفهوم خدمات  نجد  المعلومات  من ختل تسليط الضوء على خدمات 

كبير، سواء على مستوم المفهون أو نوعية الخدمة، فعلى مستوم المفهون تتيرت من الخدمات التقليدية إلى 
المكتبات   قدمتها  جديدة  خدمات  فظهرت  الخدمات  نوعية  مستوم  وعلى  والرقمية   الإلكترونية  الخدمات 

ولعل المتتبع للأد  المكتو  في هذا المو وع يجد   ن ختل استثمارها لشبكة الإنترنت الأكاديمية للباحثين
مثل   والباحثين  الكتا   قبل  من  المعلومات  خدمات  مفهون  على  للدلالة  المترادفات  من  لعدد  استخداماً 

 
11- Priyanka Laskar, Susmita Chakraborty(2021). Website Evaluation 0f Central University Libraries: A comparative 

Study between Tripura University and Mizoram University in Terms of Resources and Services. Library 

Philosophy and practice. V. pp. 
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الخدمات المكتبية، وخدمات القراء، وخدمات المستفيدين، إلا أي مصطلح خدمات المعلومات هو الأشمل  
 وقد وردت عدة تعريفات لمصطلح خدمات المعلومات، منها ما يلي:   والأحدث بينها

الخاادمات التااي يقاادمها المختصااو: فااي مجااالات المعلومااات للمجتمعااات التااي يعملااو: علااى دعمهااا، "  •
فيعملو: على إتاحة المعلومات لهم بالأشكال التي يحتاجو: إليها؛ لتلبية احتياجاتهم الآنية والمساتقبلية، 
وماان أمثلتهااا التقليديااة: خاادمات تااداول مصااادر المعلومااات، والخاادمات الإرشااادية والمرجعيااة، وخاادمات 

في قواعد البيانات، وغيرها من خدمات   الببليوغرافيالإحاطة الجارية، والبل الانتقائي للمعلومات، والبحل 
 (12)."المعلومات

مان أجال تهيةاة الظاروف التاي كل ما توفره المكتباة بكادرهاا البشاري والماادي مان أنشاطة وامكانياات  "   •
الوصول إلى المعلوماات والحصاول عليهاا، علاى الارغم مان اخاتلاف أنواعهاا تمكن المستفيدين من سرعة 

 (13)". وأشكالها لسد حاجاتهم واشباع رغباتهم في ال:ما: والمكا: المناسبين
جميع الأنشطة والعمليات والوظائف والإجراءات والتسهيلات التي تقاوم بهاا المكتباة وتقادمها لمجتماع " •

المستفيدين بشكل مباشر؛ لإشباع حاجاتهم من المعلومات، ومن خلال عدد من العاملين المؤهلين لتقديم 
 (14". )هذه الخدمات

خااادمات تقليديااة والكترونيااة ورقميااة يقااادمها منسااوبي المكتبااات أو مراكااا: " : ب نهننا ويعرفهااا الباحاال    
 ".المعلومات، للباحثين والمستفيدين تمكنهم من الحصول على المعلومة بيسر وسهولة

  أهمية خدمات المعلومات ب( 
 :أهمية خدمات المعلومات في الآتي تكمن
 توفير مصادر المعلومات التي تناسب احتياجات المستفيدين   1
 الإحاطة السريعة بمصادر المعلومات   2
 متابعة وفهب احتياجات المستفيدين التي تتتير تبعاً لتتير فروف الحاجة إلى المعلومات   3
 مراعاة الدقة في تقديب المعلومات   4
 تتقي النق  في المعلومات الناتم عن تشتت الإنتا  الفكر  في أوعية النشر المتعددة   5

 
 -.1ط -عربي مع كشاف عربي إنجلي:ي.  –م(،  القاموس الشارح في علوم المكتبات والمعلومات: انجلي:ي 2008) بدالمعطي، ياسر يوسف، تريسا لشر ع( 12

 .198القاهرة: دار الكتاب الحديل، ص
م(، دور المكتبات الجامعية الحكومية والخاصة في تسويق خدمات المعلومات من وجهة نظر العاملين فيها في محافظة إربد، الأرد:،  2011سليم، تيسير )( 13

Cybrarians Journal22. ع  . 
 . 46، ع1م(، واقع خدمات المعلومات في مكتبة جامعة ال:رقاء، مجلة رسالة المكتبة، مج2011منصور، عوني )( 14
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مساعدة الباحثين على تخطي الحواجز اللتوية من ختل تقديب المعلومنات فني أشنكال تنتتءن واحتياجنات   6
  (15)المستفيدين وامكانياتهب

 

 م:ايا خدمات المعلومات الرقمية ج(
 تتميز خدمات المعلومات الرقمية بالآتي:

 تنمية الوصول العالمي للمعلومات   1
 الوصول إلى معلومات أكثر مما يتاح في المكتبات التقليدية   2
 إمكانية الوصول إلى مصادر المعلومات من ختل المو وع أو الكلمات المفتاحية   3
 إتاحة الوصول المتعدد عبر شبكات نقل البيانات   4
 تسهيل عملية تحميل وطباعة المعلومات   5
 توفير التكلفة والجهد في توفير المعلومات الجديدة وتجهيزها   6
  (16)إمكانية مشاهدة أكثر من مستفيد لو يقة واحدة في وقت واحد   7

 

 خصائص خدمات المعلومات الرقمية: ( د
 التنوع  1
 سهولة الاستخدان   2
 التحديث المستمر   3
 التكلفة   4
  (17)مساهمة المستفيد في إنتا  الخدمة  5

 

يمكنن إجمنال أهنب خندمات المعلومنات التني يمكنن للمكتبنة أي تقندمها أنواع خادمات المعلوماات الرقمياة:  ها(  
 للمستفيدين من ختل موقعها على الانترنت في الخدمات الآتية:

 خدمة البحث في الفهرس الإلكتروني    1
 

م(، تصورات العاملين في أقسام خدمات المعلومات لواقع ومستقبل خدمات المعلومات في البيةة الرقمية في المكتبات 2017الله )  عطاصلاح، محمد يوسف ( 15
 . 10الجامعية الأردنية، رسالة ماجستير، الجامعة الأردنية، كلية الدراسات العليا، ص

الوطنية على شبكة الويب وموقف   بالأرشيفاتم(، خدمات المعلومات الرقمية 2017الشريف، أشرف محمد عبدالمحسن )( 16
 .9، يونيو، ص 46، ع Cybrarians Journalالارشيفات العربية منها: دراسة تحليلية،

 . 8ص م(، مرجع سابق، 2017عبدالمحسن ) الشريف، أشرف محمد( 17
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 الخدمة المرجعية الرقمية   2
 خدمة البحث في قواعد المعلومات   3
 خدمة الإعارة والحجز الإلكتروني   4
 خدمة الإحاطة الجارية    5
 خدمة البث الانتقائي للمعلومات   6
 خدمة الإمداد بالمصادر   7
 خدمة الروابط المفيدة   8
 خدمة اتصل بنا    9
 خدمة التواصل الاجتماعي    10
 خدمة اقتراح مصدر معلومات   11
 خدمة تدريب المستفيدين    12
 خدمة التسويق والبيع الإلكتروني    13
 خدمة البريد الإلكتروني    14
 خدمة توفير حسا  لكل مستفيد    15
أخرم،  تتفاوت  و       مكتبة  تقدم   أي  بالضرورة  ليس  مكتبة  تقدم   فما  مكتبة لأخرم،  من  الخدمات  هذ  
منها، إلا أي هذ  أبرز الخدمات التي يمكن أي نجدها    هاهذا إلى طبيعة كل مكتبة ومجتمع مستفيديويرجع  

 في جميع المكتبات تقريباً  

 التحديات التي تواجه مقدمي خدمات المعلومات الرقمية: و( 

 حماية حقوق الملكية الفكرية   1
 حماية حق الاطتع على الو ائق    2
 حماية حق الخصوصية    3
  (18)نق  الخبرة  4
 في مجال خدمات المعلومات الرقمية نماذج للمعايير العربية والعالمية  : ثانيا  

 
 .8صم(، مرجع سابق، 2017الشريف، أشرف محمد عبدالمحسن ) ( 18
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حننندد المعينننار الصنننادر عنننن الاتحننناد العربننني للمكتبنننات المعياااار العرباااي الموحاااد للمكتباااات الجامعياااة: . 1
والمعلومات )اعلب( مجموعة من المعنايير التني تتعلنق بخندمات المعلومنات الرقمينة للمكتبنات الجامعينة، وهني 

 كالآتي: العالمية الإفتمستمدة من معايير 
 خدمات الاتصال بشبكة الإنترن  على مستوى المبنى )سلكية ولا سلكية(. (أ
 خدمات البريد الإلكتروني لمنسوبي الجامعة تح  إدارة واشراف المكتبة. (ب
 خدمة الإعارة الداخلية للحاسبات المحمولة أو اللوحية. (ت
 خدمة الإعارة الداخلية للكاميرا الرقمية. (ث
  وهذه القنوات هي: الخدمة المرجعية الرقمية )الرد على الاستفسارات عبر قنوات الاتصال الرقمي( ( 

 عن طريق البريد الإلكتروني  •
 مجموعة من الأسئلة والأجوبة المحددة مسبقاً  •
 عن طريق الروابط للمجموعات المرجعية  •
 الاتصال التفاعلي بالصور والصوت في ساعات محددة  •
 البحل في قواعد البيانات: ( ح 

 الإتاحة من داخل المكتبة   •
 الإتاحة من خار  المكتبة وفق شروط معينة   •
 عالمية  ببليوغرافيةالإتاحة لقواعد بيانات   •
 عربية  ببليوغرافيةالإتاحة لقواعد بيانات   •
 الإتاحة لقواعد بيانات نصوة كاملة عربية   •
 الإتاحة لقواعد بيانات مفتوحة المصدر )بالمجاي(   •
 البل الانتقائي للمعلومات: ( خ 

 الاحتفاظ بملفات تحديثها أولًا ب ول ببيانات عن المستفيدين تعكس الاهتمامات البحثية والتعليمية  •
 الحرة على المضاهاة الدورية بين الإ افات الجديدة من مصادر المعلومات وملف المستفيدين  •
 المستفيدين للتعري  بمصادر المعلومات ذات الصلة أو موقع الاهتمان  التواصل المستمر مع •
 الإذاعة الإلكترونية لأبرز الأخبار والأحداث بالمكتبة: (د

 تتولى إحدم الإدارات إدارة وتنظيب الخدمة من ختل موقع المكتبة على الإنترنت  •
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 تتضمن الخدمة كافة الأنشطة من محا رات وندوات وغيرها يتب بثها على مدار الساعة  •
تضع إدارة المكتبة الخطط المستقبلية لمواكبة التطبيقات الحديثنة فني مجنال بنث المحتنوم المسنموع  •

 والمرئي 
 المسح الرقمي لمصادر المعلومات التقليدية: (ذ

 معمل مجهز بالأفراد والأجهزة لعمل المسح الرقمي للمصادر  •
 سياسة للتحول الإلكتروني أو رقمنة مجموعات المكتبة  •
 إتاحة المكتبات الرقمية والأرشيفات والمستودعات الرقمية  •
  (19)سياسة لخدمة مرافق الجامعة ووحداتها الأخرم في مشروعات التحول الإلكتروني •

 

 فننننننيالطبعننننننة الثالثننننننة الصننننننادرة  11620حنننننندد المعيننننننار العننننننالمي الأيننننننزو : 11620معيااااااار الأياااااا:و . 2
 وشملت: ت إتاحتها على موقعها الإلكترونيالخدمات التي يفترض على المكتبا (1/6/2014)

 إتاحة الفهرس على الخط المباشر.  ▪
 خدمات الإعارة والحج:.  ▪
 خدمة توصيل الوثائق الرقمية. ▪
 خدمة الاطلاع على قسم المراجع. ▪
 خدمات تدريب المستفيدين.  ▪
 (20.) خدمات على مواقع التواصل الاجتماعي ليتفاعل المستفيد مع المكتبة ▪

 
 تحليل بيانات الدراسة: /   (الجانب العملي)   
واقع خدمات المعلومات الرقمية المتاحة على مواقع المكتبات الأكاديمية بمنطقة  ل  تحليت  الجانب هذا  يتناول   

 وذلك على النحو الآتي:  هذا الواقع ، حيث قان الباحث بعرض وعر اً لنتائم الدراسة  الرياض الإلكترونية

 
م(، المعيار العربي الموحد للمكتبات الجامعية، إشراف حسن عواد السريحي، 2013شاهين، شريف كامل، محمود، أسامة السيد، زايد، يسرية عبدالحليم )(  19

 .117-115الاتحاد العربي للمكتبات )اعلم(، نوفمبر. ص 
 . 311، ص7، مج2م(، خدمات المعلومات الرقمية في المكتبات الج:ائرية، مجلة علم المكتبات، ع2015غرارمي، وهيبة )( 20
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 بيانات الأساس عن مكتبات الدراسة ال (أولا    
 روابط مواقع المكتبات الأكاديمية بمنطقة الرياض على الإنترن .  .1

 (: روابط مواقع المكتبات الأكاديمية بمنطقة الرياض على الإنترن 1جدول رقم )                    

 

 رابط موقع المكتبة على الإنترنت الصفة مكتبات الجامعات  ت

 الملك  مكتبة جامعة 1

 سعود

 https://library.ksu.edu.sa/ar حكومية

  الإمام  مكتبة جامعة 2

 سعود بن محمد

https://units.imamu.edu.sa/deanships/CENTRAL_LIB حكومية

RARY/Pages/default.aspx 

  الأميرة  مكتبة جامعة 3

 عبدالرحمن  بنت نورة

https://www.pnu.edu.sa/ar/Deanship/libaffdean/pa حكومية

ges/home.aspx 

 الملك  مكتبة جامعة 4

  عبدالعزيز بن سعود

 الصحية  للعلوم

https://www.ksau- حكومية

hs.edu.sa/Arabic/ResearchAndStudies/Pages/Digital

LibraryServices.aspx 

مكتبة جامعة الأمير   5

 سطام بن عبدالعزيز 

 https://dla.psau.edu.sa/ar حكومية

https://www.su.edu.sa/ar/deanships/deanship- حكومية مكتبة جامعة شقراء  6

affairs-library 

مكتبة جامعة   7

 المجمعة 

https://m.mu.edu.sa/ar/administrations/general- حكومية

resources-knowledge-and-libraries-of-administration 

مكتبة جامعة الأمير   8

 سلطان بن عبدالعزيز 

 Library-https://www.psu.edu.sa/ar/Central خاصة

 https://lib.alfaisal.edu خاصة مكتبة جامعة الفيصل  9

مكتبة جامعة دار   10

 العلوم 

https://dau.edu.sa/deanships/%D9%85%D8%B1%D8 خاصة

-%A7%D9%83%D8%B2

-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1

 %D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85 

مكتبة الجامعة   11

 العربية المفتوحة

 elibrary.com/home-https://www.aou  خاصة

 https://www.um.edu.sa/ar/library  خاصة مكتبة جامعة المعرفة 12

 ar/?lang=ar-ar/library-https://yu.edu.sa/resources  خاصة مكتبة جامعة اليمامة   13

مكتبة جامعة نايف   14

 العربية للعلوم الأمنية 

 https://library.nauss.edu.sa  حكومية

https://dau.edu.sa/deanships/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B2-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://dau.edu.sa/deanships/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B2-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://dau.edu.sa/deanships/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B2-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://dau.edu.sa/deanships/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B2-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://www.aou-elibrary.com/home
https://www.um.edu.sa/ar/library
https://yu.edu.sa/resources-ar/library-ar/?lang=ar
https://library.nauss.edu.sa/
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 صفات المكتبات الأكاديمية بمنطقة الرياض. .  2

 (: صفات المكتبات الأكاديمية بمنطقة الرياض2جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: صفات المكتبات الأكاديمية بمنطقة الرياض 1شكل رقم )

 

المكتبات الأكاديمية الحكومية المكتبات الأكاديمية الخاصة المكتبات ذات الشخصية الاعتبارية

 الصفة  مكتبات الجامعات  ت
 حكومية  سعود الملك مكتبة جامعة  1
 حكومية  سعود بن  محمد   الإمام مكتبة جامعة  2
 حكومية  عبدالرحمن  بنت نورة   الأميرة مكتبة جامعة  3
 حكومية  الصحية   للعلوم عبدالعزيز  بن  سعود الملك مكتبة جامعة  4
 حكومية  عبدالعزيز  بن  سطام  الأمير  مكتبة جامعة  5
 حكومية  شقراء  مكتبة جامعة  6
 حكومية  المجمعة  مكتبة جامعة  7
 خاصة عبدالعزيز  بن  سلطان الأمير  مكتبة جامعة  8
 خاصة الفيصل  مكتبة جامعة  9

 خاصة العلوم  دار مكتبة جامعة  10
 خاصة المفتوحة  العربية  مكتبة الجامعة  11
 خاصة المعرفة  مكتبة جامعة  12
 خاصة اليمامة  جامعة  مكتبة 13
 حكومية   الأمنية  للعلوم  العربية  نايف جامعة  مكتبة 14
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( أي عدد المكتبات الأكاديمية الحكومية بمنطقة الرياض  1( والشكل رقب )2يتبين من بيانات الجدول رقب )
(، وبلغ عدد المكتبات الأكاديمية الخاصة  %50( مكتبات، بنسبة وقدرها )7التي لها مواقع على الإنترنت )

 (   %1 7(  ومكتبة أكاديمية واحدة لها و ع خاة، بنسبة )%9 42( مكتبات، بنسبة وقدرها )6)

      . أماكن تواجد المكتبات الأكاديمية بمنطقة الرياض3
 (: أماكن تواجد المكتبات الأكاديمية بمنطقة الرياض3جدول رقم )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 (: أماكن تواجد المكتبات الأكاديمية بمنطقة الرياض2الشكل رقم ) 

المكتبات الأكاديمية في مدينة الرياض المكتبات الأكاديمية خارج مدينة الرياض

 مكا: المكتبة  مكتبات الجامعات  ت
 مدينة الرياض مكتبة جامعة الملك سعود 1
 مدينة الرياض مكتبة جامعة الإمام محمد بن سعود 2
 مدينة الرياض مكتبة جامعة الأميرة نورة بن  عبدالرحمن 3
 مدينة الرياض مكتبة جامعة الملك سعود بن عبدالع:ي: للعلوم الصحية  4

 محافظة الخرج  مكتبة جامعة الأمير سطام بن عبدالع:ي:  5
 محافظة شقراء مكتبة جامعة شقراء  6
 محافظة المجمعة  مكتبة جامعة المجمعة  7
 مدينة الرياض مكتبة جامعة الأمير سلطا: بن عبدالع:ي:  8
 مدينة الرياض مكتبة جامعة الفيصل  9
 مدينة الرياض مكتبة جامعة دار العلوم 10
 مدينة الرياض مكتبة الجامعة العربية المفتوحة 11
 مدينة الرياض مكتبة جامعة المعرفة  12
 مدينة الرياض مكتبة جامعة اليمامة   13
 مدينة الرياض مكتبة جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  14
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 ( مكتبة، بنسبة وقدرها 11( أي المكتبات الأكاديمية التي توجد في مدينة الرياض بلغ عددها )3يو ح الجدول رقب )
 (  %4 21( مكتبات، وبنسبة قدرها )3(، والمكتبات الأكاديمية التي توجد خار  مدينة الرياض ) 6% 78)

 الرياض:   بمنطقة  خدمات المعلومات الرقمية المتاحة عبر المواقع الإلكترونية للمكتبات الأكاديمية الحكوميةثانياً:  

 بمنطقة الرياض ( خدمات المعلومات الرقمية المتاحة عبر المواقع الإلكترونية للمكتبات الأكاديمية الحكومية4جدول رقم )

 
 

 المكتبات الأكاديمية الحكومية  م
 
 
 
 

 الرقمية  المعلومات  خدمات

   
  مكتبة
 جامعة
  الملك
 سعود

  مكتبة
 جامعة
  الإمام

  بن  محمد 
 سعود

  مكتبة
 جامعة
  الأميرة

  بنت  نورة
 عبدالرحمن 

  مكتبة
 جامعة
  الملك
  سعود
 للعلوم
 الصحية

  مكتبة
 جامعة
  الأمير
  بن  سطام

 عبدالعزيز

  مكتبة
 جامعة
 شقراء

  مكتبة
 جامعة
 المجمعة

  مكتبة
 جامعة
  نايف
 العربية
 للعلوم
 الأمنية

 % المجموع

خدمة البحث في الفهرس  1
 الإلكترون 

   X     7 87.5 

    X     7 87.5 الخدمة المرجعية الرقمية  2
خدمة البحث في قواعد  3

 المعلومات
   X    X 6 75 

خدمة الإعارة والحجز  4
 الإلكترون 

 X  X X X X X 2 25 

    X     7 87.5 خدمة الإحاطة الجارية  5
خدمة البث الانتقائي  6

 للمعلومات 
   X     7 87.5 

  X  X X X  X 3 37.5 خدمة الإمداد بالمصادر 7
    X X   X 5 62.5 خدمة الروابط المفيدة 8
         8 100 خدمة اتصل بنا 9

      X   7 87.5 خدمة التواصل الاجتماعي  10
  X  X X X  X 3 37.5 خدمة اقتراح مصدر معلومات 11
   X X X X X X 2 25 خدمة تدريب المستفيدين 12
خدمة التسويق والبيع   13

 الإلكترون 
X X X X X X X X 0 صفر 

         8 100 خدمة البريد الإلكترون  14
خدمة توفير حساب لكل   15

 مستفيد 
X X X X X X X X 0 صفر 

   7 11 7 8 2 12 10 13 المجموع
% 86.7 66.7 80 13.3 53.3 46.7 73.3 46.7   
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 (: خدمات المعلومات الرقمية المتاحة عبر المواقع الإلكترونية للمكتبات 2الشكل رقم )

 الأكاديمية الحكومية بمنطقة الرياض 
المعلوماات الرقمياة المتاحاة عبار المواقاع  ت“خادما إلنى( 3( والشنكل رقنب )4تشير معطيات الجدول رقنب )  

وعننددها خمسننة عشننر خدمننة، وقنند اتضننح أي الإلكترونيااة للمكتبااات الأكاديميااة الحكوميااة بمنطقااة الرياااض "
الخنندمات التننني تنننوفرت فننني جميننع المكتبنننات هننني: "خدمنننة اتصنننل بنننا " و "خدمنننة البريننند الإلكترونننني"، بنسنننبة 

(، وتنننوفرت "خدمنننة البحنننث فننني الفهنننرس الإلكترونننني" و"الخدمنننة المرجعينننة الرقمينننة" و"خدمنننة %100وقننندرها )
بنسنبة ( مكتبنات 7الاجتمناعي" فني )الإحاطة الجارية" و"خدمة البث الانتقائي للمعلومات" و"خدمنة التواصنل  

(، %75بنسنبة وقندرها ) ( مكتبنات 6فتنوفرت فني )، وأما "خدمة البحث في قواعد المعلومنات" (%5 87قدرها )
( 3(، فنني حننين وفننرت )%5 62( مكتبننات، وبنسننبة قنندرها )5وبالنسننبة "لخدمننة الننروابط المفينندة" فقننط وفرتهننا )

(، وأمنننا  %5 37خدمنننة الإمنننداد بالمصنننادر" و" خدمنننة اقتنننراح مصننندر معلومنننات"، وبنسنننبة قننندرها ) مكتبنننات "
(، %25خدمة تدريب المستفيدين" فقد وفرتهنا مكتبتنين، وبنسنبة قندرها ) "خدمة الإعارة والحجز الإلكتروني" و"

ومن المتح  في معطيات هنذا الجندول أي  "خدمنة التسنويق والبينع الإلكترونني" و"خدمنة تنوفير حسنا  لكنل 
 مستفيد" لب توفرها أ  مكتبة من مكتبات هذ  الدراسة 

خننندمات المعلومنننات  وبنننذلك يمكنننن ترتينننب المكتبنننات الأكاديمينننة الحكومينننة بمنطقنننة الريننناض منننن حينننث تنننوفير
 الرقمية على مواقعها الإلكترونية على النحو الآتي:

مكتبات جامعنة الملنك سنعود جناءت أولًا، وجامعنة الأمينرة ننورة  انيناً، وجامعنة المجمعنة  الثناً، وجامعنة الإمنان 
محمد بن سنعود رابعناً، وجامعنة الأمينر سنطان بنن عبندالعزيز خامسناً، وجامعنة شنقراء، وجامعنة نناي  العربينة 

 للعلون الأمنية سادساً، وأخيراً جاءت مكتبة جامعة الملك سعود بن عبدالعزيز للعلون الصحية  

0

2

4

6

8

10

12

14

مكتبة جامعة
الملك سعود

مكتبة جامعة
الإمام محمد 

بن سعود

مكتبة جامعة
الأميرة نورة

بنت 
عبدالرحمن

مكتبة جامعة
الملك سعود 

للعلوم 
الصحية

مكتبة جامعة
الأمير سطام

بن 
عبدالعزيز

مكتبة جامعة
شقراء

مكتبة جامعة
المجمعة

مكتبة جامعة
ية نايف العرب
يةللعلوم الأمن
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 خدمات المعلومات الرقمية المتاحة عبر المواقع الإلكترونية للمكتبات الأكاديمية الخاصة بمنطقة الرياض: ثالثاً:  
 ( خدمات المعلومات الرقمية المتاحة عبر المواقع الإلكترونية للمكتبات الأكاديمية الخاصة بمنطقة الرياض 5جدول رقم )

 

 
 (: خدمات المعلومات الرقمية المتاحة عبر المواقع الإلكترونية للمكتبات الأكاديمية الخاصة بمنطقة الرياض 4الشكل رقم )        

 

0

2

4

6

8

10

12

مكتبة جامعة 
الأمير سلطان بن

عبدالعزيز

مكتبة جامعة 
الفيصل

مكتبة جامعة دار 
العلوم

مكتبة الجامعة 
حةالعربية المفتو

مكتبة جامعة 
المعرفة

مكتبة جامعة 
اليمامة

 المكتبات الأكاديمية الحكومية م
 
 
 
 

 الرقمية المعلومات خدمات

 مكتبة
 جامعة
  الأمير

  بن سلطان
 عبدالعزيز 

 

 مكتبة
 جامعة

 الفيصل 

 مكتبة
 جامعة

  دار
 العلوم 

 مكتبة
 الجامعة
  العربية

 المفتوحة 

 مكتبة
 جامعة
 المعرفة 

 مكتبة
 جامعة
 اليمامة

 % المجموع 

   X   X 4 66.7 خدمة البحث في الفهرس الإلكترون  1
       6 100 الخدمة المرجعية الرقمية  2
    X   5 83.3 خدمة البحث في قواعد المعلومات  3
 X  X X  X 2 33.3 خدمة الإعارة والحجز الإلكترون  4
       6 100 خدمة الإحاطة الجارية 5
   X X  X 3 50 خدمة البث الانتقائي للمعلومات  6
   X X X X 2 33.3 خدمة الإمداد بالمصادر  7
    X   5 83.3 دمة الروابط المفيدة خ 8
       6 100 خدمة اتصل بنا  9

 X      5 83.3 خدمة التواصل الاجتماعي  10
 صفر X X X X X X 0 خدمة اقتراح مصدر معلومات  11
  X X X X X 1 16.7 خدمة تدريب المستفيدين  12
 صفر X X X X X X 0 خدمة التسويق والبيع الإلكترون  13
       6 100 خدمة البريد الإلكترون  14
  X X X X X 1 16.7 خدمة توفير حساب لكل مستفيد 15

   7 10 6 7 11 11 المجموع 
 % 73.3 73.3 46.7 40 % 66.7 46.7   
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خاادمات المعلومااات الرقميااة المتاحااة عباار المواقااع  "( إلننى 4( والشنكل رقننب )5تشنير معطيننات الجنندول رقننب )
وعنننددها خمسنننة عشنننر خدمنننة، واتضنننح أي  الإلكترونياااة للمكتباااات الأكاديمياااة الخاصاااة بمنطقاااة الريااااض "

 الخنندمات التنني تننوفرت فنني جميننع المكتبننات هنني: "الخدمننة المرجعيننة الرقميننة" و"خدمننة الإحاطننة الجاريننة" و "

(، وتننوفرت "خدمننة البحننث فنني قواعنند %100خدمننة اتصننل بنننا" و "خدمننة البرينند الإلكتروننني"، بنسننبة وقنندرها )
( مكتبننننات، وبنسننننبة قنننندرها 5خدمننننة التواصننننل الاجتمنننناعي" فنننني ) المعلومننننات" و"خدمننننة الننننروابط المفينننندة" و"

( مكتبنننات(، وبنسنننبة قننندرها 4(، وامنننا بالنسنننبة  "لخدمنننة البحنننث فننني الفهنننرس الإلكترونننني" وفرتهنننا )3% 83)
( وأمنننا %50( مكتبنننات "خدمنننة البنننث الانتقنننائي للمعلومنننات"، وبنسنننبة قننندرها )3(، فننني حنننين وفنننرت )7% 66)

خدمننة الإمننداد بالمصننادر"  فقنندر وفرتهننا مكتبتننين، وبنسننبة  بالنسننبة ""لخدمننة الإعننارة والحجننز الإلكتروننني"  و"
خدمة تدريب المستفيدين" و"خدمة توفير حسا  لكل مستفيد" فقد وفرتها مكتبنة واحندة   (" وأما"%3 33قدرها )

(  ومننن المتحنن  فنني معطيننات هننذا الجنندول أي %7 16فقننط، وهنني مكتبننة الأميننر سننلطاي، وبنسننبة قنندراها )
"خدمة اقتراح مصدر معلومات" و "خدمنة التسنويق والبينع الإلكترونني" لنب توفرهنا أ  مكتبنة منن مكتبنات هنذ  

خنننندمات  وبننننذلك يمكننننن ترتيننننب المكتبننننات الأكاديميننننة الخاصننننة بمنطقننننة الرينننناض مننننن حيننننث تننننوفير الدراسننننة 
 المعلومات الرقمية على مواقعها الإلكترونية على النحو الآتي:

مكتبات جامعة الأمير سلطا: بن عبدالع:ي:، وجامعة الفيصل جاءتا أولا ، وجامعة المعرفاة ثانياا ، وجامعاة 
 دار العلوم، وجامعة اليمامة ثالثا ، وأخيرا  جاءت مكتبة الجامعة العربية المفتوحة. 

 

 النتائج:  
 ها ما يلي:هميل توصلت الدراسة إلى عدة نتائم أ من ختل جلسات التصفح والتحل

( مكتبننات، 7بلننغ عنندد المكتبننات الأكاديميننة الحكوميننة بمنطقننة الرينناض التنني لهننا مواقننع علننى الإنترنننت )  1
 ( %50بنسبة قدرها )

( مكتبات، بنسبة 6بمنطقة الرياض التي لها مواقع على الإنترنت ) بلغ عدد المكتبات الأكاديمية الخاصة  2
 ( %9 42قدرها )
(، %6 78( مكتبة، بنسنبة قندرها )11أي المكتبات الأكاديمية التي تتواجد في مدينة الرياض بلغ عددها )  3

 (   %4 21بنسبة قدرها ) ات ( مكتب3والمكتبات الأكاديمية التي تتواجد خار  مدينة الرياض )
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الأكاديمينة الحكوميننة بمنطقننة الرينناض هنني: "خدمننة اتصننل  أي الخندمات التنني تننوفرت فنني جميننع المكتبننات   4
(، وتننوافرت "خدمننة البحننث فنني الفهننرس الإلكتروننني" %100بنننا" و "خدمننة البرينند الإلكتروننني"، بنسننبة وقنندرها )

و"الخدمة المرجعية الرقمية" و"خدمة الإحاطة الجارية" و"خدمة البث الانتقنائي للمعلومنات" و"خدمنة التواصنل 
، وأمنا "خدمنة البحنث فني قواعند المعلومنات"  فتنوافرت (%5 87( مكتبات، وبنسبة قندرها )7الاجتماعي" في )

( مكتبنات، وبنسنبة 5(، وبالنسنبة "لخدمنة النروابط المفيندة" فقنط وفرتهنا )%75( مكتبات، بنسنبة قندرها )6في )
( مكتبات "خدمة الإمداد بالمصادر" و"خدمة اقتنراح مصندر معلومنات"، 3(، في حين وفرت )%5 62قدرها )

(، وأمنا  "خدمننة الإعنارة والحجننز الإلكترونني" و"خدمننة تندريب المسننتفيدين" فقند وفرتهننا %5 37وبنسنبة قنندرها )
(، ومننننن المتحنننن  فنننني معطيننننات هننننذا الجنننندول أي  "خدمننننة التسننننويق والبيننننع %25مكتبتننننين، بنسننننبة قنننندرها )

 الإلكتروني" و"خدمة توفير حسا  لكل مستفيد" لب توفرها أ  مكتبة من مكتبات هذ  الدراسة 
الأكاديمينننة الخاصنننة هننني: " الخدمنننة المرجعينننة الرقمينننة"  أي الخننندمات التننني تنننوفرت فننني جمينننع المكتبنننات   5

(، %100و"خدمنننة الإحاطنننة الجاريننننة" و "خدمنننة اتصنننل بنننننا" و "خدمنننة البريننند الإلكتروننننني"، بنسنننبة وقنننندرها )
وتننوافرت "خدمننة البحننث فنني قواعنند المعلومننات" و"خدمننة الننروابط المفينندة" و" خدمننة التواصننل الاجتمنناعي" فنني 

( 4وفرتهنا )فقند (، وأما بالنسبة "لخدمة البحث في الفهنرس الإلكترونني" %3 83( مكتبات، وبنسبة قدرها )5)
( مكتبات "خدمة البنث الانتقنائي للمعلومنات"، وبنسنبة 3(، في حين وفرت )%7 66مكتبات(، وبنسبة قدرها )

وفرتهننا  فقنند ( وأمننا بالنسننبة ""لخدمننة الإعننارة والحجننز الإلكتروننني"  و" خدمننة الإمننداد بالمصننادر"  %50قنندرها )
(" وأمنا" خدمنة تندريب المسنتفيدين" و"خدمنة تنوفير حسنا  لكنل مسنتفيد" فقنند %3 33مكتبتنين، وبنسنبة قندرها )

(  ومنن المتحن  فني معطينات %7 16وفرتها مكتبة واحدة فقط، وهي مكتبة الأمير سلطاي، وبنسبة قدراها )
هننذا الجنندول أي "خدمننة اقتننراح مصنندر معلومننات" و "خدمننة التسننويق والبيننع الإلكتروننني" لننب توفرهننا أ  مكتبننة 

 من مكتبات هذ  الدراسة 
جنناء ترتيننب المكتبننات الأكاديميننة الحكوميننة بمنطقننة الرينناض مننن حيننث تننوفير خنندمات المعلومننات الرقميننة   6

علنى مواقعهننا الإلكترونيننة علنى النحننو الآتنني: مكتبننات جامعنة الملننك سننعود جناءت أولًا، وجامعننة الأميننرة نننورة 
 انينناً، وجامعننة المجمعننة  الثنناً، وجامعننة الإمننان محمنند بننن سننعود رابعنناً، وجامعننة الأميننر سننطان بننن عبنندالعزيز 
خامسنناً، وجامعننة شننقراء، وجامعننة ننناي  العربيننة للعلننون الأمنيننة سادسنناً، وأخيننراً جنناءت مكتبننة جامعننة الملننك 

 سعود بن عبدالعزيز للعلون الصحية 
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جنناء ترتيننب المكتبننات الأكاديميننة الخاصننة بمنطقننة الرينناض مننن حيننث تننوفير خنندمات المعلومننات الرقميننة   7
على مواقعها الإلكترونية على النحو الآتي: مكتبات جامعة الأمينر سنلطاي بنن عبندالعزيز، وجامعنة الفيصنل 
جاءتنا أولًا، وجامعنة المعرفننة  انيناً، وجامعننة دار العلنون، وجامعننة اليمامنة  الثنناً، وأخينراً جنناءت مكتبنة الجامعننة 

 العربية المفتوحة 
 

                                                                                              التوصياات: 
 في  وء هذ  نتائم الدراسة، يوصى الباحث بما يلي:  

العمننل النندائب علننى تحسننين وتحننديث خنندمات المعلومننات الرقميننة للمكتبننات الأكاديميننة بمنطقننة الرينناض،   1
 ومحاولة الاستفادة من خبرات المكتبات الأكاديمية المتقدمة في العالب في هذا المجال 

أهمينة تبننادل الخبننرات بننين المكتبننات الأكاديميننة فني الجامعننات السننعودية فنني خنندمات المعلومننات الرقميننة؛   2
 لما لذلك من دور في الرقي بمستوم المواقع 

  رورة تفعيل خدمة التسويق والبيع الإلكتروني في المكتبات الأكاديمية بمنطقة الرياض   3
 في المكتبات الأكاديمية بمنطقة الرياض   رورة تفعيل خدمة توفير حسا  لكل مستفيد   4
أهمية العمل على صياغة معايير وطنية أو عربية لخدمات المعلومات الرقمية تكوي مرشداً للمكتبات في   5

 إنشاء وتحديث خدماتها 
  رورة قيان بقية المكتبات الأكاديمية في منطقة الرياض بعرض خدماتها على مواقعها الإلكترونية   6
  رورة توافر خدمات المعلومات الرقمية ب كثر من لتة   7
 رورة توافر الدليل الإرشاد  الكامل لكيفية الاستفادة خدمات المعلومات الرقمية المعرو ة علنى مواقنع   8

 المكتبات الإلكترونية  
 أهمية تكرار دراسات تقييب خدمات المعلومات الرقمية؛ للوقوف على جوانب التطوير لهذ  الخدمات   9
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