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 المستخلص: 

و  ح دددةبحاعددداح ب،ب حلا تلشدددل لكبحثوة ادددة شددد  ةبةبقدددا حكبولوجثج ادددلبحثت فج دددلكب ددد يهدددالبحث اددددبحثددد ب  ح ددد
،بحعتتددابهددلعدداقبقددا حكبولوجثج اددلبحثت فج ددلكبوحاعدداح بوحثتتادد ب ابوحلا و ددل وقاددلوبووافاددةبقددجثبحثتدد  ا بب،وحثتتادد 

حثتددوه بب بلحعتتددوودد ب(ب دد  حمب ددقبحثتاددتجدلكبحا ح ددةبحث فاددلبوحثج دد  بوحثدا ال،ب160حث اددبعاوددةبقةددااةبقجح هدلب 
بحثتد    لثج د بحثاادلع ببللأ دلثا بحاصةدلةاةبحثتتوجعدةببحلا دت ل ة ضد بعدقببب  بحث ادبببحثجصة بحثتافاف 

 Weighted Meanبو  ل دةبحلاتدت لب)Coefficient of Variation) بوحلأهتادةبحثواد اةب)Relative 
Importanceحثت ال دةب بوحلا ا ح لكب(بStandard Deviationد بعتفادةبوافادةبب  ا  لن(بو  ل ةبح و ل ب 

 ج  دةببح و دل و دج بع قدةبب: تدلة ب وهدلببتجتجعدةإ لبلكبأ  ح بحث اّوةب عب   ةبحلاعتتل اةبثهل،بوت جبحث ادب
و ج ب ض بعقببط  اةبعاقبحثتتغا بحثتاتقةب قا حكبولوجثج البحثت فج لك(بوحثتتغا بحثت تتاب حاعاح بوحثتتا (

وحنبود  ا ب قدا حكبولوجثج ادلبحثت فج دلك(با دجنبب،و  ا ب  وجيبثقا حكبولوجثج البحثت فج لكب  بحلاعداح بوحثتتاد 
بلث دل ثبوحاعداح بثلدقبعواد ةبقفافدةب قل  دةببكبوتا بحقت حصلكببثتجظةاققاّمبح (،بوببةج ثبط  اةب  ب حاعاح بوحثتتا

 ب د بصدةبحثتشد  كبوحثاد  با دج بحثد بقفدةبحلا دت احب،(%75.80بدجننب اد  ب قداح  ب وببةق حكبحثتتا بحلاتد  بب
   اةبعلثاةبحثجدج ثبه بض و ثب ع ب ل  بحلاعتلل بثلأ لثا بحثجاياثببخ  حكب  ه بحثتجصالكببأب لببأوحثت   ة،بب
فوشدددلطلكب حكبحث دددلبعبحلاعتلدددل يببتدددلباخدددامبحثشددد  ةبثضددد و ثبوضدددعبع  دددل  بصدددجح  بلثتاتشدددل دق،بوب وحثلةدددل ثب
بود ج هل.

الكلمات المفتاحية: قدرات تكنولوجيا المعلومات، الإبداع والتميز، الإنجاز، التعاون والشعور بالمسؤولية،  
بببالاستكشافات النفطية. شركة

:Abstract 

Measuring Information Technology Capabilities and its role in Innovation 

and Excellence in the Oil Exploration Company (a public company). 
 

The research aims to study the capabilities of information technology in the Oil 

Exploration Company, also study the creativity, measure and analyze the strength 

of influence and the correlation between the capabilities of information technology 

mailto:inaamalshahrahbally@uomustansiriyah.edu.iq
mailto:alaa.a85@uomustansiriyah.edu.iq


 2 
 

                              

 ( 30  -1)ص ( 2ع)  ( 7مج )  ....قياس قدرات تكنولوجيا المعلومات ودورها في الإبداع والتميز بشركة             

                   

in the company. The research adopted an intentional sample of (160) individuals 

from the upper, middle and lower administrative level .  The research adopted the 

descriptive analytical approach, using various statistical methods, including 

weighted means such as, coefficient of variation, relative importance, standard 

deviations, and correlation coefficient Spearman in the process of analyzing the 

answers of the sample with its degree of reliability. The research came out with a 

set of results, including the presence of a direct positive correlation between the 

independent variable (information technology capabilities) and the dependent 

variable (creativity and excellence), and the presence of a significant effect of 

information technology capabilities in creativity and excellence, and that the effect 

of (information technology capabilities) is directly in (creativity and excellence) 

As for the employees, they offer suggestions that are characterized by leadership 

and creativity, but at a small percentage sometimes compared to other paragraphs 

of excellence, with a relative weight of (75.80%), and the reason is due to the lack 

of willingness to solve problems and knowledge. And the need to develop an 

incentive program for activities of an innovative nature to serve and develop the 

company . 

Keywords: information technology capabilities, creativity and excellence, 

achievement, cooperation and a sense of responsibility, oil exploration 

company. 
 

 مقدمة: 
ش  ةبحلا تلشل لكبحثوة اةب ش  ةبعل ة(،بحهتاتهلبو و ب قبع حقتهلب  ب جللبحلا تلشللبوحث ادبحثوة  بب

ثف إنببووتثافهلب حث   ،ب حقتةل ب و ع ب حثجطو ب حثاايثةب اهلبباتةب حثت فج لكب ولوجثج الب عف ب ج ثببببأ  و ج ب
وحثتتا  حلاعاح ب أبوببب،حث تةبو لهتتب  ب حلا تل اةب قال    بندل ثب وبجقتب حثتاا ب حثت الب حنبب تلبببب.عف ب قب

تا ببح   اتبعف بحعاح بحثتجظةاقب حوه بووقاا بحلاقت حصلكبحثت بوتقاببقا حكبولوجثج البحثت فج لكب  بحثش  ةبب
اذا كان هناك استثمار لتكنولوجيا هج،ببببا  حب ةاهبلث دل ثبوحلاعاح بوثلقببقا بوح   قلب تلب  قبهولكب ؤحلبب

إذن؟  فالمعلومات   المستويات  هذه  في  الانخفاض  كيفلماذا  أخرى  تكنولوجيا   وبعبارة  بوجود  يمكن 
ب؟ المعلومات والابداع والتميز في الشركة ان تكون هناك مشكلة

ب اتج بوحصابببوأث با تذب ت لبوحصاحببببثا  بحوبلآت ببحنبهذحبحثتتا به ببحثالثةبحثت بح  فقتب وهلبحثتش فةببببإنب
حصال لببعةبب حت  ببوب اتجدلكب وخةضةببيتخذب هولبببب،يتخذب اتجدلكب  وة ةحصال لب عف ببو قب حا لبةب  والولب

ب:بحثتالؤلاكبحثتلثاة
حثش  ةبب1 وحثتتا ب  ب حاعاح ب صلثةب حثت فج لكب ولوجثج الب قا حكب واققب حثوة اةب.ب افب ث  تلشل لكب ببحث ل ةب

ببش ةب اتت ؟ب
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حث ل ةبث  تلشل لكبب.ب افبوؤ  بقا حكبولوجثج البحثت فج لكبعف بصلثةبحاعاح بوحثتتا ب  بحثش  ةب2
ب؟بحثوة اةب

الإجابة على هذين السؤالين وذلك من خلال دراسة وقياس قدرات تكنولوجيا المعلومات  الى  يهدف البحث  
فضلا عن قياس وتحليل قوة    في الشركة العامة للاستكشافات النفطية ودراسة مدى الإبداع والتميز فيها ،

الشركة،   في  والتميز  الإبداع  وبين  المعلومات  تكنولوجيا  قدرات  بين  والارتباط  الى  التأثير  بيان بالإضافة 
 دت الى انخفاض الإبداع والتميز وارتفاعه وتحديدها. الاسباب التي أ

ب

 فرضيات البحث:  
 حكب لاثةبإصةلةاةبعاقب قا حكبولوجثج البحثت فج لك(بوباقب حاعاح ببببح و ل ببة وقب  وجدةو ج بع قةببببأولا(

 :و ثكبثدببحث ل ةبث  تلشل لكبحثوة اةوحثتتا (ب  بحثش  ةب
بة وقب  وجدةو ج بع قةببأ.بب حثت فج لكببببح و ل ب ثتلوجثج الب حثتاتاةب حث واةب قا حكب عاقب إصةلةاةب  حكب لاثةب
 حاعاح بوحثتتا .بباقبوب

بحاعاح بوحثتتا .بباقب حكب لاثةبإصةلةاةبعاقبقا حكبحثتجح  بحث ش دةبوببح و ل ببة وقب  وجدةو ج بع قةبب.ب
ب. حاعاح بوحثتتاباقب حكب لاثةبإصةلةاةبعاقبقا حكب ظ بحثت فج لكبوببة وقب  وجدةببح و ل و ج بع قةبج.ب
 حاعاح بوحثتتا (بببب   قا حكبولوجثج البحثت فج لك(ببثدببببحصةلةاةبوبة وقب  وجدةو ج بو  ا ب وب لاثةببببببثانيا(
ب:و ثكبثدببحث ل ةبث  تلشل لكبحثوة اةحثش  ةب  ب
حاعاح ببببو ج أ.بب حثت فج لكب  ب ثتلوجثج الب حثتاتاةب حث واةب قا حكب ق ةب إصةلة ب وب لاثةب  وجدةب قب و  ا ب

بوحثتتا .
ب.ب وب لاثةب  وجدةب قبق ةبقا حكبحثتجح  بحث ش دةب  بحاعاح بوحثتتا بإصةلة بو  ا بو ج بب.ب
ب. وب لاثةب  وجدةب قبق ةبقا حكب ظ بحثت فج لكب  بحاعاح بوحثتتا بإصةلة بو  ا بو ج بج.ب

ب
 
ب
ب
ب
ب
ب

 
 

 ( النموذج الفرضي للبحث 1شكل )
 

قدرات تكنولوجيا 
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 عينة البحث: 
 قب اؤوث بحثهائلكبوحلاقالمبوحثش  بوحثجصاحكب  بب    حمبب(160 عاّوةبقةااةبعفغبقجح هلبعاوةبحث ادبشتفتب

ححث ثش  ةب حثوة اةث ل ةب حعتتل ب  تلشل لكب وو ب حث اد.بب،ب حثجصة ب  ب ع  ضببببحثتوه ب حلا ت ل ةب وتتب  تلب
ةببحلأهتاب(بوبWeighted Mean ببحثاالع بحثت   بببج  لث ببتافاةبإ لبلكبأ  ح بحث اّوةبحلأ لثا بحلاصةلةاةبث

ب(.Standard Deviation بحثت ال يببوحلا ا حل(بRelative Importance بحثوا اة
بب:ادوات جمع البيانات

ب.ب عبحثتاؤوثاقبحعتتاكبحثتقلع كبب-
به :بب(ب  ليا ب ةاااة6(ب ؤش حمبح ل المب جنعةبعف ب 18عف بعاوةبضتتب بهبو بوجند حثذيببحلا ت النب-
ب:(ب  ليا بوه 3بفغبعا هلب وبحثت ليا بحثخلصةببلثتتغا بحثتاتقةب قا حكبولوجثج البحثت فج لك(ببأ(ب

بقا حكبحث واةبحثتاتاةبب-ببببب
بقا حكبحثتجح  بحث ش دةب-ببببب
ب.ب(ب ؤش حكبح ل اة8ضتتب وهذ بقا حكب ظ بحثت فج لكبب-ببببب

ب:(ب  ليا بوه 3عفغبعا هلب  قابحثت ليا بحثخلصةببلثتتغا بحثت تتاب حلاعاح بوحثتتا (بب(بب
ب.ب(ب ؤش حكبح ل اة10ضتتب بوهذ ب،بحثش ج ببلثتاؤوثاةبب-ببحثت لونبب–ببحلاعاح ب-حا جلنب-بببب
(ب ا ددد ب ددد بحتتةلصدددلكب13عدددا ه ب بعفدددغبعفددد ب جتجعدددةب دددقبحثتا تددداقبلا دددت ل ةحبوثقدددابوددد بعددد  بببببب

ثفتاقدددقب دددقب دددا بو ثدددكب ولوجثج ادددلبحثت فج دددلكبوحثال ددد لكبوحثتدددجح  بحث شددد دة،بوط حةدددقبحثتدددا د بوحلاصةدددل (ب
بأ  ل :(ب1جاولب حثحثةاقب  ببحتت ل  خ  لكببوثقابو بوج اقبثتجضج بحث ادببحلا ت ل ةصاقبوتثاةب

 ( الصدق الظاهري للاستبانة 1) رقم  جدول 

ب

أثةلب  و  لخب وب ثقالوب  لكبحلاوالقبحثاحتف بو ا بقا ثببCronbach's Alphaو بحلاعتتل بعف ب  ل ةب (ب
ح بيو غ بحنبا جنب  ل ةبحثةلب  و  لخبحك  بببب،حثةق حكبحثتتضتوةب  بحلا ت ل ةبعف بحع ل ب  فج لكبصل قة

بب.(0,70 ب ق

 استمارةعدد الفقرات ضمن  البحثرات  متغي  
 الاستبيان

تفاق إنسبة 
 الأساتذة
  %المحكمين

مستوى 
 الصدق 

X1  عالي  %93 8 قدرات تكنولوجيا المعلومات 
Y1 عالي  %100 10 والتميز الإبداع 

 عالي  %96.5 18 الاستبيانمجمل فقرات      
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عفغب وب(ب ق ثبب18ي اقب تلة بحتت ل بحثث لكبحثلف بث  ت ل ةبحثتتضتوةب ببب(2  ق ببحثجاولببوب ع  بب(بب0.86حثذيب
 حاعاح بوحثتتا (ب(بحثذيبيؤ  ب  بحثتتغا 0,864عث لكب ب قا حكبولوجثج البحثت فج لك(بوه ب تغا حوهلبحث ةاااة

بثقا بوث تب ةاحقاةبو  لكبحثقالو.(بوهذ بح0.856وبث لكب 
 ( Cronbach's Alphaالثبات حسب طريقة )  اختبار ( معطيات 2) رقم  جدول 

 .V24 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي                                                        

بوجح قب حوهلبوأب ل هلبو ا بب تغابّ ق حوهلبوبوضجحببشةل اةبوب   ةبباختصبع النبب ح لبحلاوالقبحثاحتف بث  ت ل ةبب
 تلب،ببببعاقبحثةق حكبحثتج ج ثببوش  لكبعلثاة  لكبو ج ببإببعقبط دق ثكببودتاققبببب،ثفتافاةبحاصةلة هلبب ق حو

حثجاولبب وحثجاولببحث(بب3  ق ببه ب  اوةب  ب حثت فج لكب ولوجثج الب بقا حكب بلاعاح ببحث(بب4  ق ببخلصب خلصب
بوحثتتا بوعف بحثواجبحلآو :ب

 ( قدرات تكنولوجيا المعلومات ودرجات التشبع والارتباط بين المؤشرات3جدول ) 

قدرات  
تكنولوجيا  
 المعلومات 

درجات التشبع   المؤشرات  المعيار 
 والارتباط 

قدرات البنية التحتية  
 لتكنولوجيا المعلومات 

 % 76 تقوم إدارة الشركة بتجديد تكنولوجيا المعلومات بصورة دورية.
العاملة   تقوم إدارة الشركة بتحسين قدرات اجهزة تكنولوجيا المعلومات

 % 82 بصورة دورية.

 قدرات الموارد البشرية

الكفاءات البشرية في مجال تكنولوجيا المعلومات بعدد كافي في   توافر
 % 81 الشركة.

يخضع العاملين في الشركة لبرامج تدريب تتعلق بتكنولوجيا المعلومات 
 % 80 الجديدة. 

يستجيب العاملون في الشركة للتغيرات التي تطرأ على تكنولوجيا  
 % 84 . المعلومات

يعلم العاملون في الشركة بأهمية تكنولوجيا المعلومات في أداء انشطة 
 % 76 الشركة.

 قدرات نظم المعلومات 

تبادل البيانات والمعلومات بين اقسام الشركة الكترونياً عن طريق  يتم 
 % 75 النظم. 

تمتلك الشركة قواعد بيانات متنوعة لتزويد المعلومات المطلوبة الى  
 % 79 الجهات المستفيدة.

 

 

عدد الفقرات ضمن   البحث رات متغي  
 الاستبيان  استمارة

 مستوى الثبات  معامل الثبات 

X1  عالي  0,864 8 قدرات تكنولوجيا المعلومات 
Y1 عالي  0,856 10 والتميز.  الإبداع 

 عالي  18 الاستبيان مجمل فقرات 
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 بين المؤشرات  والارتباط( الإبداع والتميز ودرجات التشبع 4جدول ) 

 الإبداع والتميز 

درجات التشبع   المؤشرات  المعيار 
 والارتباط 

 الإنجاز 
 

 % 79 يمتاز الموظف في الشركة بإنتاجية اعلى من المعدل المحدد له.
 % 78 ينجز الموظف اعماله بوقت قياسي.

 % 80 يمتاز عمل الموظف بجودة أداء عالية.
 % 85 تتصف مخرجات الموظف في الشركة بالدقة والخلو من الاخطاء.

 الإبداع 
 % 82 يقدم الموظف اقتراحات تتميز بالريادة والإبداع. 

 % 82 تنعكس مبادرات الموظف واقتراحاته على تطوير الأداء. 
 % 83 المعايير المهنية.  بأعلى الموظفيتمسك 

التعاون  
والشعور  
 بالمسؤولية 

 % 84 باحترامهم وتقديرهم. ويحظىيقيم الموظف علاقات ممتازة مع زملائه 
 % 85 يشارك الموظف بفاعلية في نشاطات الشركة الرسمية وغير الرسمية. 

 % 86 يتحمل الموظف المسؤولية ويتجنب القاء اللوم على الاخرين. 

 
ب:الدراسات السابقة 
حث ادب  ح ةب.بب1ب الشيبي،   ببو اب و  الونداوي،  على  ب وجحنب بب(2020العدوان،  التكنولوجية  القدرات  اثر 

الهاشمية( الاردنية  بالمملكة  الخلوية  الاتصالات  شركات  على  تطبيقية  دراسة  المنظمة:  ها تببنجاح  ،ب
حثا ح ةبحث ب    ةبح  بحثقا حكبحثتلوجثج اةبعف ب جلحبش  لكبحلاوةللاكبحثخفجدةببلثتتفلةبحلا   اةبحثهلشتاةبب
 عبعالنبحثاو بحثل ا بحثذيبوف  هبهذ بحثقا حكب قب لصاةبوتا بهذ بحثش  لكبو ا ب جلصهل،بووجصفتبحثا ح ةبب
ح  بحاجلع بثقا حكبحث ادبوحثت جد بحثتلوجثج  بوقا حكبحثش  لكبوحلاوةللبعف ب جلحبحثتوظتةبب حث بو ج ب
وحوصتبحثا ح ةبعتج ا بعائةبعتةب  لثةب  بش  لكبحلاوةللاكبحثخفجدةبوندل ثبحلا تثتل بحثتلوجثج  ب  بهذحبب

بحثق ل بحلاقتةل يبحثهلم.ب
ببب:ب وجحنببGökmen & Hams, 2011((  ح ةب.ب2ب

The effect of knowledge management, technological capability and innovation 

on the enterprise performance: A comprehensive empirical study of the 

Turkish textile “sectorب
بب قببب اوةبحثببوولج تب.ببوحاعاح ببحثتلوجثج اةببحثت   ةبوحثقا حكبببوإ ح ثببحثش  لكبببأ ح ببعاقببحث  قةببوافاةببإث ببها تبب
ببحثوتلة ببب قببحث ايابببإث ببحثا ح ةببوجصفتبببوقاببب.و  البب  بببش  ةبب(500 ببحك  ببعاقبب قببTextileببش  ةبب(96 

بحثت   ةبببا ح ثببإاجلع ببو  ا ببوو ج بببحثتاا ث،ببحثا ح ةبب تغا حكبببعاقببحصةلةاةبب لاثهبب حكبببع قةببو ج بببحع نهلب
بعف بحلا ح .ببو  ا ببثلإعاح بوأنبحاعاح ،بعف بحثتلوجثج اةبوحثقا حكب

ب
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 (للبحث ي )الإطار النظر    
 : أ( مصطلحات البحث   
وحث أ تلثاةبببب:القدرات  .1 حثتلثاةب حثتجح  ب ولجنب تلل فةب عب حنب ات قب وحثت ب حث ل فاقب حلا  ح ب ت  حكب ه ب

ب (239، ص 2018)الشلمة و العبيدي، بوحثتلوجثج البوحثتجح  بحلات  ب  بحثتوظتة
المعلومات.  2 حثت و  ةبببب:تكنولوجيا  وحثتجح  ب وحثخا لكب وحث  ح  ب حثاحعتةب وحثت احكب حثاجح ا ب " جتجعةب قب

وحثت  قةبثاع ب  حصةبحث تة،بحثت بوج ةبحثت فج لكبحث قتاةبحثت بو بوجثااهلبووخ دوهلب قبحثاهةبح تخاح هلب
ب.(Mcnabb , 2006, p. 283)بوحثتشل  ةب اهل"

ثفجصدجلبإثد بببحثتوظتة جتجعدةبحثج دلةةبحثتد بو تتاهدلب"ب  هدلببو  لبقدرات تكنولوجيا المعلومات:. 3
حثتد بواتل هدلب د بووةادذب هل هدلبوحث تدةبعفد بوافافهدلبوح دتثتل هلبب  دقدةبولدجنبأكثد بببوحثت فج لكبحث ال دلكب

 ,Bakar)ب"و هل هدلبحث وواوادةبلأعتلثهلعفد بحثتلوجثج ادلكبحثاايثدةب د بأ حةهدلبببحلاعتتل ببت ل لعفادةب دقب
2005, p. 268(. 

بو  دا.بب تتا  ش   ب  ه يا ك حثذي حث تة  ثك وهجب:الإبداع. 4
 و ق حثتتققببحثتجج ب حثتهو  حلأ ح   ق  تقا ة   صفة ودتثة وحاعاح  وحثتةجقب حاوقلناشا بحث بببب:التميز.  5

ب.(6، ص2020)سلمان، حثاايثة حا ح ث   ليا 
بلثج هبحثلف بوحثةاا بضتقبحثتهلمبحثها فاةبوب  دقةببببحلأعتللحثقا ثبعف بإ جلنببهجببببالإبداع والتميز:.  6

ب.ب(329، ص 2020)السيد، أثر منظومة القيم الإدارية على الأداء البشري المتميز، ببو تتا ث غا ب وواواةب
 : معلوماتالمفهوم قدرات تكنولوجيا  ب( 
حثت فج لكبببببب ولوجثج الب قا حكب حثتلوجثج ادةب د ب وتجدلكبب"بببب  هلو  لب حثت دج حكب عدقب ببحثتوظتةبع دل ثب

حثتلوجثج ادةبثفقدج بحث ل فدةببببولاب اتلبحثت   ةوتا لوهدلبوإ د ح حوهلبوعتفالوهدلبو  احوهدلبوودد  ا هلبو دلبإثد ب ثدك،بب
 .(147، ص 2020)العبيدي، حثتوظتة"ب د ب

لبب وت وهدلب دقبواقادقبحثتاد ثبحثتول اداةبب جتةبحث ولص بحثتلوجثج اةبحثت بوتتفلهلبحثتوظتةبوحثت "اقةابعهلببوحاضم
ب.(Dehning & Stratopoulos , 2003, p. 8)"بوو  د ب اتجدلكبحلأ ح بثايهل
لباقةابعهلبحثت فج لكب ببل دتخاحمبحا تل ادةبثفتؤ ادلكببوادت بحثتد بوحثتؤ اداةبوحا ح ددةبحثةوادةبوحثتهل حكبببوحاضم

وو ودد بحث ادددبحثت  ددد بب.(Omar, Takim, & Nawawi, 2012, p. 215)ب ةددل ثببوحثتلوجثج اددلبحثت دداحكب
حلا  حةدددد ب بل هددددلبحثقددددا حكبحثتلوجثج اددددةبحثتدددد بوتتفلهددددلبحثشدددد  ةبووتتثددددةب دددد بقددددا حكبحث واددددةبحثتاتاددددةبثتلوجثج اددددلب
حثت فج ددلك،بوقددا حكبحثتددجح  بحث شدد دة،بوقددا حكب ظدد بحثت فج ددلك،بوحثتدد ب ددقبشددل هلبواقاددقبحاعدداح بوحثتتادد ب دد ب

بحثش  ة.
ب
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بأهمية قدرات تكنولوجيا المعلومات: ج( 
ب.(Reichert & Zawislak, 2014, p. 3)حنبأهتاةبقا حكبولوجثج البحثت فج لكبات قبوفخاةهلببتلبا و ب

ثتشدغاةببحثوحثخ د ثببببوحثت   ةببحثتهل حكبحث ل فادقببببحلا  ح ب و بب.بب1 وغااد حكبببحلأ ظتةت فجبدةب وحصداحثب حثاايثدةب
بولوجثج ادةب  اد ث.بب

حثتةلعدةب دعبحث ائدةببببت لحثتلوجثج ادةبحثاايثدةب دقببببحثت   ةحثقدا ثبعفد بإ شدل بأوبح دتا لبببببحثتؤ الكب ود بب.بب2
ب ا قلم.بحثتدد بحكتاد تهلببوحثت ل لبحثتهل حكبوودد حك ب

ب.ببحلا تلج د ببحثتاتخا ةعفد بإ شدل بوإ ح ثبحثتغااد حكب د بحثتلوجثج ادلكب.بحثقا ثب3
ب دقبقدا بحقة وواقادقبإ تل ادةبأك د بثف ل فادقبوبلثتلثد بواقادقبببحثتهلمحثتد  اد بعفد بوااادقبأ ح ب.ب4

ب.حثلةدل ث
ح دت تللبولوجثج ادلكبببت ل دقببببحثتختفةةببحلا ش ةببعدقببحثولشدئةببحلاقتةل اةببحث جحةدابببح دتثتل بب د بب.بحلا هلم5

وعتفالوهدلبببثتوتجلوهلأنبهودلكب دجقببحثتوظتةوو جدد ب وتجدلكب ايداثبعوا دلبو تقدابببلا تلشللحثاايثدةببحلا تلج
ب.حثجايداث

 ابعاد قدرات تكنولوجيا المعلومات: د( 
ب:أ  ل ب(ب5  بحثجاولب ب جضاةبوج ابحث اياب قبحلاب ل بثقا حكبولوجثج البحثت فج لكب

ب( يوضح ابعاد قدرات تكنولوجيا المعلومات5جدول ) 
                

 المؤلفين 
 ابعاد قدرات  
تكنولوجيا  
 المعلومات

)الجبوري،  
2021 ) 

)عبد  
الله و 

مهدي، 
2020 ) 

(Zhou 
& 

fangwu, 
2010) 

)عبد  
العال،  
2016 ) 

(Zhing, 
2005) 

(Turban 
& et. al, 

2006) 

)حسن  
م.، 
2017 ) 

% 

 IT        6.25حوكمة 
التفكير في  

نظم 
 الاعمال 

       6.25 

بناء 
 العلاقات 

       6.25 

البنية 
 ITالتحتية 

       31 

       25 الموارد  

 
  ملاحظة: اينما وردتIT ( نقصد بها في البحثInformation Technology)  .تكنولوجيا المعلومات 
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البشرية  
الخاصة 

IT 
نظم 

 المعلومات
       6.25 

الاستخدام  
الفعال لـ 

IT 

       6.25 

المشاركة  
 المعرفية 

       6.25 

تكامل 
عملية  
 ITاعمال 

        

        6.26 
 IT        12.5إدارة 

معمارية  
IT 

       6.25 

موارد  
 ITعلاقات 

        

        6.25 
الموارد  
 الفنية

       6.25 

الموارد  
 الإدارية 

       6.25 

القدرات 
 الإدارية 

       6.25 

القدرات 
 الدينامية

       6.25 

ب

عوا ةب ب ب(بحنبحعف ب ا ةبصققهلبب5حثجاولب   صظب قبب حثت فج لكب ثتلوجثج الب حثتاتاةب حث واةب (بوب ابب%31 اب
بو بواايابحب ل بقا حكبولوجثج البحثت فج لكبحثت تتاثب  بحث ادب للآو :ب(بوعفاهب%ب25حثتجح  بحث ش دةبعوا ةب 

ب
ب
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ب.بقا حكبحث واةبحثتاتاةبثتلوجثج البحثت فج لك.1
ب.بقا حكبحثتجح  بحث ش دة.2
ب.بقا حكب ظ بحثت فج لك.3
 
بقدرات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات: هـ(  

وحثش  لكبببب حث ال لكب وقجحعاب وحث   جالكب حثتل اةب حثت ج لكب حثت فج لكب قب ثتلوجثج الب حثتاتاةب حث واةب وتلجنب
ب.ب تلبهجب  اقب  بحلآو :ب(160، ص2022)شبلي، النجار، و الطر، 

وش ةبأ ه ثبحثال جببحلأ لوبحثتل يبثف و بحثتاتاةبثتلوجثج البحثت فج لكبوحثت ج لكبببببالمكونات المادية:  .1
حلات  ب حث   جالك،بوحث ال لك،بوحثش  لك(ببال ةبحث بأ ه ثبحثال جببا جلنب هل هلبوحثت ج لكبحثتل اةبه بب

بهبب وح ه ثب فاقةب صل جبب عقب حثتل اةبب(Krajewski & Ritzman, 2005, p. 513)ع ل ثب حثت ج لكب حنب .ب
حثخ ن،بب وو لةةب حثت   دة،ب حثت لثجةب وصاثب حلات حج،ب و لةةب حلا تلل،ب و لةةب ع ل ثبعقبتت ب  ج لكبه ب

ب.(41، ص2009)النعمة،  وو لةةبحلاوةللب
حث تةب  البرمجيات:  .2 ووقااتهلب تخ  لكب ةااثبلأ ح ب وواجافهلب حثت فج لكب حث   جالكب  ب  لثجةب واله ب

وووقا بب حث تفالكب وب  جالكببوإ ح ثب حثت  اقاة،ب وحث   جالكب حثوظلم،ب ع  جالكب أ جح به ب حث ب   ةب حث   جالكب
 .ب(170-169، ص  2007)اللامي،  حثت ثاف

وه ب جتجعةب وظتةب قبحث ال لكبوحثت فج لكب  و  ةب عبب ضهلبحث  ضبعواقب  اقبب  قواعد البيانات:  .3
.بوقابولجنبقجحعابعال لكبب( 66، ص  2011)الكساسبة،  ببقبغ  بول اقبصل لكب اا ثب قب ت ف لكبحثتاتةااي

وت فقبب وبال لكب حث تفالكب لأ جح ب ختفةةب قب حثقال اةب وحلاوقلكب حثتؤ اةب حثتخ ونب  ب باج كب  ت فقةب
 بلثتللثافبحوب  فج لكبوخصبحصتال لكبحث بلةقبوغا هل.

حصاحهتلبببب:الشبكات والاتصال  .4 ود تةب حث  ضب حثش  لكبوحلاوةللاكبعوة حنب ت حب لنب عبب ضهتلب حنب
حثش  لكب للاوةللبهجبعتفاةبب هذ ب ثخا ةب عائةب ايابث وةللاكب وج ا ب عول بش  لكب ونب ات قب حلات ب  ب

 .(11، ص2011)الدعيلج، وةلعةب شت كبعاقبط  اقبثت ل لب ل ثبحوبت  ثب  اوةبعقبط دقبو افةب ل
 قدرات الموارد البشرية: .5

ا ابحثتج  بحث ش يب قبحه ب  ج لكبحثت فج لكبح بات قبوصةهبب  هبو حك بضتو بثفت   ةب  بح هلنبحث ل فاقبب
حثخ  ثبب بش دةب قب ويب وهائةب هل حكب ه ب حثت فج لكب ولوجثج الب و  اقب وحصا ب ت ف لكب حثتؤ اة،ب   ب

حثتاؤولبعقبحثاا  ثبوإ ح ثبووشغاةبببلأ هوحثلةل ث،بود ابحثتج  بحث ش يب قبحه ب  ج لكبولوجثج البحثت فج لكبب
حثتال ظةبب وقا ثب و هل حكب وت  حكب وتتفلهب قب  فج لكب بتلب حثتؤ اةب وةجقب ودقلوب حلات  ب اهل،ب حثت ج لكب
حثت ا بب حثت جد ب ت لب حثتول ا ب قب ح حةهلب ود  نب ياع ب بتلب حثتؤ اةب عف ب اتج ب تةجقب وهلب حتةب
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با عةبب حثتتغا ثب حث تةب ث ائةب بش ةب حة ب حلا تجلبةب عف ب حثقا ثب اتواهلب وبلثوتاجةب ثتخ  لوهلب وحلا ت حواج ب
ب. (83، ص 2012)البغدادي، 

بب:تصنف الموارد البشرية الى صنفينو 
(بحثذيقبيت ل فجنب عبع ح  ببEnd Userودش ةبحثغلث اةبوحثذيقبا فقبعفاه بحثتاتخا اقبحثوهلةااقب ببالاولبب-

بحثت  اقلكب تاتةاايقب وهلبو قبو  اقلوهلب قب ونبحثخج ب  بحثتةلصاةبحثاقاقةبث تفالكبع  جتهل،بب
حثتتخةةجنب ببالثانيبب- ودض جنببSpecialists ه ب حثاجح ا ب اةتتجنب وحثذيقب حثال جبب (ب  ب جللب

 .(248، ص 2017)الثابت والجميلي، حث  ح  بحثتختفةةب جح بحثت  اقاةب وهلبحمبع ح  بحثوظلمب
 قدرات نظم المعلومات: .6

ببلاوخل با  لب ظلمبحثت فج لكبب  هبحثوظلمبحثذيباقجمبعت ودابحثتؤ اةببلثت فج لكبحثض و دةبوحث ن ةبببببببب
حثق ح حكب  بحثجقتبحثتول  بوبلثتاتج بحا ح يبحثت ة بصادباقجمببل تق للبحث ال لكب  ات ك(بو قفهلبوت  هلب
و  لثجتهلبوح ت  لعهلب  بوجصافهلبعذحوهلبحوبب ابوشغافهلبحث ب اتخا اهلب  بحثجقتبوحثت لنبحثتول  اقبصادبب
وغا ه بب حثق ح ب و تخذيب حثتا ح ب حثوظلمب قب ثتاتخا  ب حثت فج لكب  خ  لك(ب عتج ا ب حثت فج لكب اقجمب ظلمب

حثتؤ الكبب(50،ص2018)حسين،حسين،وشهاب، لانب جلحب حا ح يب حث تةب أهتاةب  ب حثت فج لكب حكب وو اب .ب
وظلةةه بب أ ح ب حث ل فاقب قب ووت قب حا ح يب حثتوظا ب ح  ح ب عاقب و ب ب حثت ب بش ةب ةاا ب ه ب عفاهلب ا تتاب
حثتختفةةببةلعفاةبو ةل ثبوبجقتبو هابقفافاقبوولتقبأهتاةبحثت فج لكبعف بحعت ل هلبعل  ب قبعجح ةبحلا تلجبب
حثجقتب حثت فج لكب  ب وحص اتب و جلثهب ط ا تهب بش يب هتلب ل تب حيب شل ب حلا ل  ب  ب حثتج  ب  ه ب

، ص  2020)محمد و طه،حثالض ب ف ةب حكبقاتةب  ا ثبوقجمبصجثهلبص  لكبحثت ف بوو ل لبحثت   ةبوحلاقتةل بب
23). 
 مفهوم الإبداع والتميز:  و(

حثاه ب  بب و بحلاشل ثب حثلتلبب وتثفهبط صهلب جتجعةب قب يو فقبو  د بحاعاح بوحثتتا ب قب   الكبح ل اةب
ب(بحوجل ب لبوقامبوعف بحثواجبحلآو :ب6حثجاولب 

ب( تعريف الإبداع والتميز من خلال معطياته الاساسية 6) رقم  جدول 
حثت  الكبحلا ل داةبثت  دد بحاعداح ب

بوحثتتا 
بحثجصفب

عهلبببحثافج الك.بب.ببب1 يتتتعب حثت ب وحثت   ةب حثةل دةب وحثتقا حكب حثافج الكب  جتجعةب قب
ب( 123، ص 2012)حسن ع،  حلا  ح ب حتةبحثتوظتةب بحثقا حكبحثةل دة.ب.ب2

بحثت   ة.بب.ب3
 وضتق ب  دقة حثتجظفببأ ح ب عق و    حثت  ج الكفحثا  قب  جتجعةب ج ثبحلأ ح .ب.بب4

ب. (Salleh , 2011, p. 35)بحثتوةاذ وصاق حلأ ح   ج ث بصاقبحثتوةاذ.ب.ب5
 حلأ ح  إث ب ثفجصجلب حثت فجبة وحثقجحعاب بللأ   حث فالببحا ح ث     ةهجببحثت   ةببللأ  بوحثقجحعا.بب.بب6
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 عف  وحلاعتتل  حثة   ح ل هلبب جعاة أ لوب عف  ي ول  حثذي حثتتتا ب  قبحث تة.بب.ب7
ب. (146، ص 2014)كشكول،  بحثذحو  حثتج ه  حك   قبعتة

بلثج هبحثلف بوحثةاا بضتقبحثتهلمبببحلأعتللحثقا ثبعف بإ جلنببهجبببح جلنبحث تةبب ةل ث.بب.بب8
ب.( 329، ص 2020)السيد، بو تتا ث حثها فاةبوب  دقةبغا ب وواواةب بح تخاحمبط قب تتا ث.ب.ب9

 يتتتع أن عا لا علثاة و    اة  ل دة و هل حك وقا حك  فج الك عاثب فج الك.بب.ب10
 وجظاةهل عف  قل  دق ا ج جح ثل  حثتوظتلك،    حث ل فجنب حلأ  ح ببعهل
 ووتةجقببوتجلون أعتللاب يوج ونبببووخةةه بودج فه  عتفه  ل جل   

 وتا  و وتجلك أ لل  ووقاا  و جعل كتلمب حلآت ونب بهب اقجم  ل عف 
علثاةببةببوحلأصلثببببلثااح ة أهاحلب واقاقب ا  نب قب وبتلب وحاعاح ب

ب.(113، ص  2012)مناصرية،  حثتاتج بوحلأ ح بحثتتول  بثفتؤ اة

بقا حك.ب.ب11
 هددددددددددل حكب ل دددددددددددةبو    اددددددددددةبب.ب12

بعلثاة.
و جعملببب.ب13 حعتللب تملب ح جلنب

بوتةجقبعقبحلات دق.
بحثااح ةبوحلاصلثةبوحاعاح .ب.ب14
بأ ح بعلث .بب.ب15

ب

(بب ابح ل  بثت  د بحاعاح بوحثتتا ،بوو و بحث ادبب15(بو ج ب 6و  بضج ب لبوقامبو لبو  ب  بحثجاولب 
علثاةببببحثت  د  و ج ثب بإ تل اةب وتتثةب ح جلنب حث ل فجنب قب ا ةب اقا هب وحثتتا ب وهجب لب ثلإعاح ب حلا  حة ب

ووتةفببلثاقةبوحثخفجب قبحلات ل ،بوحثقا ثبعف بحاعاح بوتتثةببلقت حصلكبوتتا ببلث دل ثبوو   بعف بو جد بب
ب(.كبحلأ ح ،بوحثت لونبوحثش ج ببلثتاؤوثاةبووتتثةب  بحقل ةبع قلكب تتلنثب عبحث    بوواتةبحثتاؤوثال

  ق حلأت  ب حث جح ة وخ ج صاق    حثتجظف ا ح ث وخضعب وحثت  حث جح ة  ق ب ا ب ي و   وحثتتا  حاعاح  حن
ب:(77، ص2015)السيد, غازي عبد زيد كريم عبد،  حلآو     حث جح ةووتفخصبب ا  وه،

ببلث تة.ببتلصة و وح ع وحوجلهلكب وقا  وحهتتل لكب و هل ث     ة  ق اتتفلهب  ل وهجب. الموظف:1
  .وو قالكب عتة   صب  ق وقا ه و ل ووااالكب  ت ف لكب  ق وتةفببه  ل وه ب:الوظيفة. 2
 حث تةب ، حثتولخب وتضتق وحثت  حثجظاةة وؤ ي صادب حث تة عائة به وتةفب  ل وهجب:الموقف. 3

ب. حثتوظات  وحثها ة حا ح دة، حلأ ظتة ،حلاش حل
 .(297، ص2015)العنزي، حلآو ب حثت اعاق حلا  ح ب  تلكب و قبحاعاح ، أو هب هج حثتتتا  وحنبحلأ ح 

ب.عه  حثتوجطةبحثتهتلكب لأ ح ب حثقجيب وحثاح ع حث تة    حا جلنحكب أعف  واقاق حث  حثال ة    .بحلا تت ح 1
 حلاصت حم عف ببحثاةجل    حثجاي وحثتةلا  حثوةا  حثوض ب وواقاق حثذحكب وقاي  بتجللاكب حث لثاة حثا  ة .2

ب.حثتتجحصة
 وح ل الوهلببحثتجضجعلكب صجل حثجح اة حثتج بة عق  ض  حثتختفةة، حث تة  جللاكب    حثلل اة حثت   ة.بب3

ب. وحثت فج لواة حثت   اة
 حثشل ةببوحثتةج  حثخالل واع ب حثت  حث لثاة حثقا  و وظج ة حثذحواة وحثقا حكب حثولضجة حثشخةاة حثاتلكب.بب4

بحثق ح حك. واااق  جلل    حاعاح  عف  ووشجع
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بأهمية الإبداع والتميز: ز( 
ثت جد ب  لثتهل،بودؤ يبببحث ن ةبعف بوضعبحثت ليا ببببحثتؤ اةبب العاثببت لحثتتتا ب قببببحلأ ح و  نبأهتاةبب

حث بحثلشفبعقبحث ولص ب حكبحثلةل ثبووض هلب  بحثتجحقعبحثتول  ة،بوواايابحث ولص بحثت بواتلجبحث ب ع بب
ثفوهج بب ووشخاصبببللأ ح وو جد ب حثتوظتة،ب أقالمب عاقب ختففب حثتوااقب واقاقب وحثت كاب قب بحلأت ل ب،ب

حثخ جحكببببوحلا ا ح لكب حثشتجثاةببببحث ن ةوحوخل ب وواقاقب وحوخل ببببوحث ق  اةبثت لثجتهل،ب حثتخ ا ب عتفات ب   ب
حثجتلعاة حثتشل  ةبوحثتاؤوثاةب حثتاتت ،بوواااقب حثتاااقب واع بووال ظبعف ب عائةب )سويطي،  ببحثق ح ،بوتفقب

 . (29، ص2020
حثشخةاةبوحث  قلكب حثتقا حكب عول ب ثفتوظتلكب قبت لب حثجظاة بوتجف بأاضلمب  بتا تهب أنبأهتاةبحلأ ح ب
عاقبحث ل فاقبوحثتةه بثتة اةبعتةبحثجتلعةبو  قبحث تةب تلبأ هبا  نب قبحثاو بحلا ت حواج بثفتجح  بحث ش دةبب
إ باالعابعف بوج اههلب قب ج هلب    ثبعف بحث تفالكبحا  حةاةبوحثخا لكبإث ب ج هلب ج  حمبثهبو  ا بعف بب

ب.ب(131، ص2006الزيدي،  واقاقب تلة بإاجلعاةبثفتوظتةب
حنب  عب اتج بأ ح بحلأ  ح ب  بحثتوظتةبا اب قبأه بحثجح  لكبحثت بو و بعهلبحا ح ثبث دل ثب اتج بحثخا لكب
عف بب وقا وهلب ود  نب قب جقةهلب حثتوظتة،ب اخصب حثةجحةاب وهلب لب واققب تفةب قب عاو هلب وحثت ب حثتقا ة،ب

ب. (35، ص2009)حموشي، واااقب جعاةبحثخا لكبو وهلب لبيت فقببللأ  ح ب
 أهداف الإبداع والتميز:  ح(

ب.ب(79،ص2015)السيد, غازي عبد زيد كريم عبد، بهجبلاعاح بوحثتتا ببإنبحثهالبحث لمب قبحلاهتتلمب
ب ةل ثببإثاه ثفتاققب قب ا بإ جلنبحثتهلمبحثتج فةببو جعلم،وشخاصب اتجدلكبحلأ ح بثا بحلا  ح ب تلمبب.1

ب.بو لعفاة
  بواقاقبأهاحلبحثتوظتةبو قبت ثهبوتت قبحثتوظتةب قبواايابحلأ  ح بحثذيقبثايه بببب الهتةبحلا  ح ب ا بببب.2

ب ثك.حثتقا ثبعف بواقاقبحثتتا بوحوخل بحثتاحعا بحثت بواققب
 (للبحث تطبيقيالجانب ال)

 قياس قدرات تكنولوجيا المعلومات والإبداع والتميز: أولا( 
ببحث ادبحثختل  ب  بح تلشللبوجح  بب ضب تغا حكبببLikertعف ب ا جبببثف ادبحعتتابحثتافاةبحلاصةلة ب

بثتةوافبقا بحثج  بحثاالع بحثت   بو قبحثتقالوبحثت تتا.ب(ب7 بو اتلبيف ب اول
 الخماسي Likert( مدرج 7) رقم  جدول 

غا ب جح قبببغا ب جح قبب جح قبحث بصاب لبب جح قب جح قببشاث
ببشاث

5 4 3 2 1 
ب
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و بوااياب اتج بحلا لبلكب  بضج بحثتتج  لكبحثاالعاةبعقبط دقبواايابح تتل هلبلأيب ئةبولانبح ت ل ةبب
وواا ببب،حثختل  ب لنبهولثكبتت ب ئلكبووتت بثهلبحثتتج  لكبحثاالعاةبببLikertو تتابعف ب قالوببببحث ادب

.بوب ابب(4\5=0.80)ببحثختاة،بو قب  بقاتةبحثتا بعف بعا بحثةئلكبب5-1=4)حثةئةب قبحاجل بطجلبحثتا ب 
،بوولجنبب(5)حوبا  حب قبحثاابحلاعف بثفتقالوبببب(1)حث بحثاابحلا   بثفتقالوبببب(0.80) ثكباضللبحثولو بب

بب للآو :ب(8 تلب  بحثجاولب بحثةئلكب
 الخماسي  Likert( تصنيف فئات الوسط الحسابي وفق مقياس 8) رقم  جدول 
بحثقالوببحثةئلكببوافاةبحثةئةب

 غير موافق بشدة  1.79  – 1 1
 غير موافق  2.59 –  1.80 2
 موافق الى حد ما 3.39 –  2.60 3
 موافق  4.19 –  3.40ب4
 موافق بشدة  5.00 –  4.20 5

 

حثتا و ةب لن ثفظجحه ب قال هلب حثوتلة ب قبصادب قتهلبو ةاحقاةب ح ضةب عف ب حثاةجلب حث ادبببعهالب بهذحب
ولوجثج البب  وضتقب قا حكب حثتاتقةب حثتتغاّ ب وأب ل ب عف ب ق حكب حث اّوةب أ  ح ب إ لبلكب ثتاتج ب وحثتةاا ب حثتافاةب

قجح هلبب عاّوةب حثتاتاةفةب قب حث ال لكب ط دقب عقب و ثكب وحثتتا ب حاعاح ب حثت تتاب وحثتتغاّ ب بب160حثت فج لكب
(ب8 ببولجابحث  بب  اقببوةبعف ب ق حكبو تلببأ  ح بحث ابّببح تجلبةعف ب ةةج ةبوا  لكببحعتتا لبببب   حم،بولا اتلبأ ول

ب حلا ت ل ةب وتتب حثذ  ب تلب حثت  اةب ح فب حثاالعاةب حثوا اةبببوببب(Weighted Meanللأو ل ب للأهتاةب
 Relative Importance  )حثت ال دةب بببوبللا ا ح لكبStandard Deviationعتفاةبب(بب إ لبلكبب  ب وافاةب
ب.وة  ح بحث ابّأ

 وصف خصائص العينة: ثانيا(
وحثت   ب حثا ح  ب وحثتاةاةب وحث ت ب حلا تتلع ب بلثوج ب حث ادب قالوب ح حثب حث اوةب  ب واايابتةلةصب    ب

حثجاب حثت اوةب  ب حث تةب حثخا ةب  ب حث 9 قب ببولححثجظاة بو اثب وجحكب حثجصفب13 ببب(ب ح وحكب بل تخاحمب (ب
بحلاصةلة بحثت  و ةببلثتل ح حكبحوبحلاعاح بوحثوا بحثتئجدةبث اوةبحث ادبوعف بحثواجبحلآو :ب

 : نوع الاجتماعيال. 1
أنح ب ا ةبببب(114(بحث لثغةبأعاح هلب %71.3 ببحثذ ج  ا ةبببل وةل ببلأ  ح بحث اوةببببحلا تتلع بوجندعبحثوج ببببحوا 

،بب  بحثتؤ الكبحثوة اة(،بوث ةبهذ ب تاجةبط ا اةبثخةجصاةبحث تةبب46(بحث لثغبعا ه ب %28.8 ببحلا لثب
صادببإإلابب حث اوةب قب أ  ح ب حثت فجبب  ب حثتوج ب ا   ب ووافافهلببببحتت ل هب حلآ ح ب ثتقة ب ختففب حثجو ب
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حثتا و ة حثتتغا حكب بش نب عوتلة ب اا ثب حث ادب9وحثجاولب ببوحثخ وجب عاوةب حلا تتلع ب  ب حثوج ب ي اقب (ب
بكللآو .

 ( يبين تكرار ونسبة النوع الاجتماعي في عينة البحث 9) رقم  جدول 
 النسبة  التكرار النوع
 28.8 46 انثى
 71.3 114 ذكر

 100.0 160 المجموع
 

ببب:الفئة العمرية . 2
(ب تلب جقببب50 حلأك  ببببةحث ت دةببا ابحث ت بتلصاةبأت  ب قبتةلةصبحث اوةبحثتا و ةبحثذيبصققتب اهبحثةئ

(بب%37.5   حمبوبوا ةب (بب60 (بعجحقعبب49-40 ببحثةئةبحث ت دةوفاهلبب(ب   حمبب68عجحقعب  وةبب(بب42.5 ببه لب ا ت
حثت بببب حكبحثخ  ثنبحثقا بحلأك  ب قبأ  ح بحث اوةبه ب قبحثةئلكبحث ت دةبب لببب%(،67.5قب بابثا جنب جتج بحثوا ت

و جضجعاتهلبعقب ق حكبببحا لبلكببتلبيو   بإاجلبلمبعف ب قةببح لوبعول بحث تةبحثوة  ب  بحثتؤ اةببولجنبب
ب(بي اقبحثةئةبحث ت دةب للآو :ب10وحثجاولب بحثتقالوبحثتاتخامب  بهذحبحث ادب
 ( يبين تكرار ونسبة الفئة العمرية في عينة البحث 10)  رقم   جدول 

 النسبة التكرار الفئة العمرية 
 3.8 6 سنة فأقل  30

31-39 26 16.3 
40-49 60 37.5 

 42.5 68 فما فوق  50
 100.0 160 المجموع

 
 
 
 

 بب:. التحصيل الدراسي3
بلثتاةاةبحثا ح  بو قب  صظةبعاوةبحث ادب جابحنبحثوا ةبحلاعف ب ل تببوقت نبحثخ  ثبوحثتهل ثبحلأعف ببببببب

أنب ا ةبعلثاةب قبأ  ح بحث اوةبه ب قببب. تلبيتجقعبإ  حكبأ ضةبث ائةبحث تة.77%) 5بتقاح ب ببو قبب لثج دجب
حث تة حثت فجبةب  ب جللاكب حثت   ةب قا حمب ل المب قب وتتفكب أنب يتجقعب وحثت ب حلأوثاةب حثجل  اةب حثشهل ثب ببصتفةب

حثش  ة وتتفكب و جضجعاةببببوضتوتهل شلطلكب ختفةةببببحثتااح  ب علثاةب عاقةب وأب ل  ب حث ادب  ق حكب تغا حكب
حثجحقعبات قبب حث ب حث ب تلة بأق بب وقج ب حثت تا بعف بعاوةبأو عببحعتتل هل ا تةب ي اقبب11،بوحثجاولب   ب (ب

بحثتاةاةبحثا ح  ب  بعاوةبحث ادب للآو :ب
ب
ب
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 ( يبين تكرار ونسبة التحصيل الدراسي في عينة البحث 11)  رقم   جدول 
 النسبة التكرار التحصيل الدراسي
 %77.5 124 بكالوريوس 
 %6.9 11 دبلوم 
 %6 1 عالي دبلوم

 2.5% 4 دكتوراه
 %12.5 20 ماجستير 
 100.0% 160 المجموع

 

ب: . سنوات الخدمة4
 لنبحث تةبعف بحاعاح بوحثتتا ببحثةاا بثف اوة،ببببحلاتتال تلمب احمب  ب ع بعتفاةبب هبوف  بهذ بحثخلصاةب و حمبب

حثوة اة  بب حلا تلشل لكب عفجغببش  ةب واله ب  ب وحثتلافب عب اتجاحكببب اؤوثاةب  ا ثب حثت  ج ةب حلأهاحلب
عف ب ا ةبب تا هلب هلمببببحث تة حث ادب عاوةب حشتتفتب ثذثكب حثخ  ثب اتتفلجنب حشخلصب عف ب حلاعتتل ب وت ف ب

ه بحثوا ةبحلأعف ب قبب وةبوببب21 قبحلاشخلصبحثذيقباتتفلجنب وجحكبتا ةبحكث بببب(82وب ا ب بب(51.3% 
(بي اقب وجحكبحثخا ةب  بعاوةبب12،بوحثجاولب (ب اتجا ب160 جتج بحث اوةبحثتا و ةبحث لثغبعا ب ة  حوهلب ب

بحث ادب للآو :ب
 ( يبين تكرار ونسبة سنوات الخدمة في عينة البحث 12)   رقم جدول 

 النسبة التكرار سنوات الخدمة
 3.8% 6 اقل من خمس سنوات 

 10.6% 17 سنوات 6-10
 %8.8 14 سنة11-15
 25.6% 41 سنة 16-20
 51.3% 82 سنة واكثر 21

 % 100.0 160 المجموع
 

 
ب:بب. المنصب الوظيفي5

ه بحثوا ةبحلأعف ب قب جتج بحث اوةبببب(ب57.5%(بعوا ةب ب92حث لثغبعا ه ب ببب اؤوثاقبحثجصاحكبي صظبأنب ئةبب
بإط  بأو عبعف ب شلطلكب.بحنب ئةب اؤوثاقبحثجصاحكبوتتفكبب(ب اتجا ب160حثتا و ةبحث لثغبعا ب ة  حوهلب 

ببحعتتل هلبوقج بحث ب تلة بأق ببحث بحثجحقعبات قببوو ت  بصفقةبحثجصةبعاقبحثق ح بوووةاذ بوبلثتلث ببببعتةبحثش  ة
ب(بي اقبحثتوة بحثجظاة ب للآو :ب13،بوحثجاولب   بحثت تا بعف بعاوةبأو ع

ب
ب
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 ( يبين تكرار ونسبة المنصب في عينة البحث 13) رقم  جدول 
 النسبة التكرار المنصب الوظيفي
 %1.9 3 مدير هيئة
 9.4% 15 مدير قسم

 31.3% 50 مسؤول شعبة 
 %57.5 92 مسؤول وحدة
 100.0% 160 المجموع

ب
ب
ب
ب

   لمستوى إجابات العي نة على قدرات تكنولوجيا المعلومات:التحليل الوصفي  ثالثا(
حث ابّأ لبلكببإنب اتج ببأ بتاتج بب  ح ب حثت فج لكب لنب ثتلوجثج الب حثتاتاةب حث واةب وةبعف ب جتةب ق حكبقا حكب

(ب3(بوه بأك  ب قبقاتةبحثج  بحثة ض بحث لثغب 4.10قاتةبحثج  بحثاالع بحثت   بعفغتب ببح بعفغتب  وةعبب
(بوجل  بب0.60حثت ال يب ببحلا ا حل اتلب جةبببب،(4.19إث بأقةب قبببب3.40  قببحث حب ةبو اتق ثبضتقبحثةئةبب

هتاةبقا حكبحث واةبحثتاتاةبثتلوجثج البحثت فج لك،بو جةب قالوبحلأهتاةبحثوا اةببأب ح بعاّوةبحث ادببخةجصببآ
يج قبب82%  بتلب أكث ب قب فث ببإ(ب حث ابّأوةلقب قا حكبببحهتتلموةبعف بو ج بب  ح ب حث ادب عاّوةب ق ةب  فاجظب قب

ب.بحث واةبحثتاتاةبثتلوجثج البحثت فج لكب
قاتةببببح بعفغتب لنببتاتج ب  وةعببببقا حكبحثتجح  بحث ش دةوةبعف ب جتةب ق حكبب  ح بحث ابّأ لبلكببإنب اتج ببأ

(بو اتق ثبضتقبحثةئةبب3(بوه بأك  ب قبقاتةبحثج  بحثة ض بحث لثغب 3.90حثج  بحثاالع بحثت   بعفغتب 
 ح بعاّوةبحث ادببآ(بوجل  بب0.70حثت ال يب بببحلا ا حل اتلب جةبببب،(4.19إث بأقةب قبببب3.40  قببحث حب ةبب

وةلقبأكث ببإبتلبيج قببببوق د لمببب(%77،بو جةب قالوبحلأهتاةبحثوا اةب قا حكبحثتجح  بحث ش دةهتاةببأببخةجصبب
ببقا حكبحثتجح  بحث ش دة.ب فاجظب قبق ةبعاّوةبحث ادبببحهتتلموةبعف بو ج ب  ح بحث ابّأ قب فث ب

قاتةببببح بعفغتب لنببتاتج ب  وةعببببقا حكب ظ بحثت فج لكبوةبعف ب جتةب ق حكبب  ح بحث ابّأ لبلكببإنب اتج ببأ
(بو اتق ثبضتقبحثةئةبب3(بوه بأك  ب قبقاتةبحثج  بحثة ض بحث لثغب 4.00حثج  بحثاالع بحثت   بعفغتب 

 ح بعاّوةبحث ادببآ(بوجل  بب0.70حثت ال يب بببحلا ا حل اتلب جةبببب،(4.19إث بأقةب قبببب3.40  قببحث حب ةبب
وةلقبأكث ببإبتلبيج قببوق د لمبب(بب%79،بو جةب قالوبحلأهتاةبحثوا اةب قا حكب ظ بحثت فج لكبهتاةببأببخةجصبب
ببقا حكب ظ بحثت فج لك. فاجظب قبق ةبعاّوةبحث ادبببحهتتلموةبعف بو ج ب  ح بحث ابّأ قب فث ب

(بوه بأك  ب قبقاتةبحثج  بب3.98 ببثتجتةبقا حكبولوجثج البحثت فج لكبقاتةبحثج  بحثاالع بحثت   ببببعفغتب
حث لثغب  حثةئةبب3حثة ض ب ضتقب و اتق ثب أقةب قبببب3.40  قببحث حب ةبب(ب ببحلا ا حلب اتلب جةبببب،(4.19إث ب

وجل  بب0.64حثت ال يب  بخةجصببآب(ب حث ادب عاّوةب حثت فج لكبهتاةببأب ح ب ولوجثج الب و جةب قالوببقا حكب ،ب
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(بيجض بح لبلكبحث اوةبب14 ااب احبث اوةبحث اد.بوحثجاولب ببوةلقإبتلبيج قببوق د لمبب(بب%80حلأهتاةبحثوا اةب ب
بعف بقا حكبولوجثج البحثت فج لكب للآو :

 قدرات تكنولوجيا المعلومات نة على فراد العي  أجابات إ (  14)   رقم جدول 
الانحراف   المتوسط  المتغير  ت

 المعياري 
معامل  
 الاختلاف% 

الأهمية 
 النسبية% 

درجة 
 الاعتماد 

           قدرات تكنولوجيا المعلومات  
    ب      قدرات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  
تقوم إدارة الشركة بتجديد تكنولوجيا المعلومات بصورة  .1

  جح قب 81.20 15.70 0.60 4.10 دورية.

ــدرات اجهــزة تكنولوجيــا  .2 ــوم إدارة الشــركة بتحســين ق تق
  جح قب 82.80 14.10 0.60 4.10 المعلومات العاملة بصورة دورية.

  جح قب 82.00 14.90 0.60 4.10 مجمل قدرات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 
      قدرات الموارد البشرية 
ــا  .3 ــال تكنولوجيـــ ــي مجـــ ــرية فـــ ــاءات البشـــ ــوافر الكفـــ تـــ

  جح قب 79.20 13.50 0.50 4.00 المعلومات بعدد كافي في الشركة.

يخضـــع العـــاملين فـــي الشـــركة لبـــرامج تـــدريب تتعلـــق  .4
  جح قب 77.30 18.50 0.70 3.90 بتكنولوجيا المعلومات الجديدة.

يســتجيب العــاملون فـــي الشــركة للتغيـــرات التــي تطـــرأ  .5
  جح قب 77.70 17.20 0.70 3.90 على تكنولوجيا المعلومات

ــة تكنولوجيـــــا  .6 ــي الشـــــركة بأهميـــ ــم العـــــاملون فـــ يعلـــ
  جح قب 72.30 23.50 0.80 3.60 المعلومات في أداء انشطة الشركة.

  جح قب 76.60 18.20 0.70 3.90 مجمل قدرات الموارد البشرية 
      قدرات نظم المعلومات 

يــتم تبــادل البيانـــات والمعلومــات بـــين اقســام الشـــركة  .7
  جح قب 80.40 16.40 0.70 4.00 الكترونياً عن طريق النظم.

تمتلك الشركة قواعد بيانات متنوعة لتزويد المعلومات  .8
  جح قب 83.40 15.00 0.60 4.20 المطلوبة الى الجهات المستفيدة.

  جح قب 79.10 17.10 0.70 4.00 مجمل قدرات نظم المعلومات 
  جح قب 79.67 16.31 0.64 3.98 مجمل قدرات تكنولوجيا المعلومات 
 

 

 :لمستوى إجابات العي نة على الإبداع والتميزالتحليل الوصفي  خامسا(
(بب3(بوه بأك  ب قبقاتةبحثج  بحثة ض بحث لثغب 4.08 ببثتجتةبحا جلنقاتةبحثج  بحثاالع بحثت   ببببعفغتب

(بوجل  بب0.68حثت ال يب ببحلا ا حل اتلب جةبببب،(4.19إث بأقةب قبببب3.40  قببحث حب ةبو اتق ثبضتقبحثةئةبب
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 ااببببوةلقإبتلبيج قببوق د لبب(بب%82،بو جةب قالوبحلأهتاةبحثوا اةب حا جلنهتاةببأب ح بعاّوةبحث ادببخةجصببآ
بث اوةبحث اد.

حثت   ببببحن حثاالع ب حثج  ب حاعاح قاتةب حث لثغب ب3.95 ببثتجتةب حثة ض ب حثج  ب قاتةب أك  ب قب وه ب (ب3(ب
(بوجل  بب0.63حثت ال يب ببحلا ا حل اتلب جةبببب،(4.19إث بأقةب قبببب3.40  قببحث حب ةبو اتق ثبضتقبحثةئةبب

 ااببببوةلقبإببتلبيج قببوق د لبب(بب%79،بو جةب قالوبحلأهتاةبحثوا اةب بحاعاح هتاةببأب ح بعاّوةبحث ادببخةجصببآ
بث اوةبحث اد.

(بوه بأك  ب قبقاتةبحثج  ب4.14 ببثتجتةبحثت لونبوحثش ج ببلثتاؤوثاةقاتةبحثج  بحثاالع بحثت   ببببعفغتب
حث لثغب  حثةئةبب3حثة ض ب ضتقب و اتق ثب أقةب قبببب3.40  قببحث حب ةبب(ب ببحلا ا حلب اتلب جةبببب،(4.19إث ب

وجل  بب0.71حثت ال يب  بخةجصببآب(ب حث ادب عاّوةب بلثتاؤوثاةهتاةببأب ح ب وحثش ج ب ،بو جةب قالوببحثت لونب
ب اابث اوةبحث اد.ببوةلقإببتلبيج قبوق د لب(ب%82.89حلأهتاةبحثوا اةب ب

حثت   ببببعفغتب حثاالع ب حثج  ب وحثتتا قاتةب حاعاح ب حثة ض بب4.04 ببثتجتةب حثج  ب قاتةب أك  ب قب وه ب (ب
حثةئةبب3حث لثغب  و اتق ثبضتقب أقةب قبببب3.40  قببحث حب ةبب(ب حثت ال يببببحلا ا حل اتلب جةبببب،(4.19إث ب

وجل  بب0.67  بخةجصببآ(ب حث ادب عاّوةب وحثتتا هتاةببأب ح ب حثوا اةببحاعاح ب حلأهتاةب و جةب قالوب ،ب
(بيجض بح لبلكبح  ح بحث اوةبعف بحاعاح بب15 اابث اوةبحث اد.بوحثجاولب ببوةلقإبتلبيج قببوق د لبب(بب80.77% 

بوحثتتا ب للآو :ب
 متغير الإبداع والتميزنة على فراد العي  أجابات إ (  15) رقم  جدول 

الانحراف   المتوسط  المتغير  ت
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف% 

الأهمية 
 النسبية% 

درجة 
 الاعتماد 

           الإبداع والتميز  
  ب   ب ب  الإنجاز  
ــن  .9 ــى مـ ــة اعلـ ــركة بإنتاجيـ ــي الشـ ــف فـ ــاز الموظـ يمتـ

  جح قب 81.40 15.60 0.60 4.10 المعدل المحدد له.

  جح قب 81.00 18.10 0.70 4.00 ينجز الموظف اعماله بوقت قياسي. . 10
  جح قب 80.30 14.50 0.60 4.00 يمتاز عمل الموظف بجودة أداء عالية. . 11
تتصف مخرجات الموظف في الشركة بالدقـة والخلـو  . 12

  جح قب 83.90 18.10 0.80 4.20 من الاخطاء.

  جح قب 81.54 16.87 0.68 4.08 مجمل الإنجاز  
      الإبداع  

  جح قب 75.80 18.60 0.70 3.80 يقدم الموظف اقتراحات تتميز بالريادة والإبداع. . 13
تـــنعكس مبـــادرات الموظـــف واقتراحاتـــه علـــى تطـــوير  . 14

  جح قب 79.20 17.20 0.70 4.00 الأداء.
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  جح قب 80.50 14.30 0.60 4.00 المعايير المهنية. بأعلىيتمسك الموظف  . 15
  جح قب 78.98 16.02 0.63 3.95 مجمل الإبداع  
      التعاون والشعور بالمسؤولية  

ــه  . 16 ــازة مــع زملائ  ويحظــىيقــيم الموظــف علاقــات ممت
 جح قبب 87.00 14.70 0.60 4.30 باحترامهم وتقديرهم.

 بشاث
يشــــارك الموظــــف بفاعليــــة فــــي نشــــاطات الشــــركة  . 17

  جح قب 77.20 19.20 0.70 3.90 الرسمية وغير الرسمية.

يتحمل الموظف المسؤولية ويتجنب القاء اللوم على  . 18
  جح قب 82.60 18.50 0.80 4.10 الاخرين.

  جح قب 82.89 17.25 0.71 4.14 مجمل التعاون والشعور بالمسؤولية  
  جح قب 80.77 16.60 0.67 4.04 الإبداع والتميز مجمل  

ب

(بحونحنبحلاهتاةبحثوا اةبثفتتا بوحاعاح بب قبحعف بوننبحث بح   بوننبوحثة وقبحثالصفةبب16ودجض بحثجاولب 
  بهذ بحثا  لك،بصادبيج ابوتا بثلقب   لكبحثتتا ب تةلووةبعاقب اابحث ب ااب احمبو تلب جض ب  بب

بحلآو :ب
 ( اوزان الاهمية النسبية للتميز والإبداع من اعلى وزن الى ادنى وزن 16) رقم  جدول 

 ا بحلاهتاةب
بحثوا اة

بحثةق حك

 باحترامهم وتقديرهم. ويحظىيقيم الموظف علاقات ممتازة مع زملائه ب87.00بب-83.90
 تتصف مخرجات الموظف في الشركة بالدقة والخلو من الاخطاء

 يتحمل الموظف المسؤولية ويتجنب القاء اللوم على الاخرين.ب82.60ب-80.3
 يمتاز الموظف في الشركة بإنتاجية اعلى من المعدل المحدد له.

 ينجز الموظف اعماله بوقت قياسي.
 المعايير المهنية. يتمسك الموظف باعلى

 يمتاز عمل الموظف بجودة أداء عالية.
 تنعكس مبادرات الموظف واقتراحاته على تطوير الأداء.ب79.20بب-75.80

 يشارك الموظف بفاعلية في نشاطات الشركة الرسمية وغير الرسمية.
 يقدم الموظف اقتراحات تتميز بالريادة والإبداع.

ب

حثجاولب  حثتجظفبع قلكب تتلنثب عبن    ب16يتض ب قب (بحع  بحنبحعف بوننب ا  بصققتهب ق ثب اقا ب
ووقاي ه ب بلصت ح ه ب بتقاح ب وداظ ب حثت ل ةب عبب%87(ب وجااب حثت ب حثل ا ثب حث اوةب حعتل ب هجب  ب وحثا  ب (ب

حث ت دةب  حثةئةب عفغتب وه ب ببب50حلات دقبصادب حعف ب ا ةب حثجاولب%42.5 تلب جق(ب هجب  اقب  ب ب تلب (ب
(بعجننب ا  ب قاح  ببوتةفب خ  لكبحثتجظفب  بحثش  ةببلثاقةبوحثخفجب قبحلات ل وحثةق ثبحث حب ةب بب(10 
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حث تةب83.90  و ه ب ح  حكب واله ب  بندل ثب حثت ب حث جدفةب وحثخ  حكب حثتهل حكب ح ت كه ب حث ب ا ج ب وحثا  ب (ب
ب(.12(ب تلبي اوهلبحثجاولب %51.3 وةبوحكث (بحعف ب ا ةبوه ب ب21صادبعفغتب وجحكبحثخا ةب 

حثخل اةب  حثةق ثب صققتهب وننب ا  ب حقةب حنب وحاعاح  جاب بلث دل ثب وتتا ب حقت حصلكب حثتجظفب بتقاح باقامب (ب
حثتتا بب75.80%  بةق حكب قفافةب قل  ةب عوا ةب ثلقب وحاعاح ب بلث دل ثب وتتا ب حقت حصلكب حثتجظفب اقامب صادب (ب

اشل كبحثتجظفبحلات  بوحثا  با ج بحث بقفةبحلا ت اح ب  بصةبحثتش  كبوحثت   ةبحصال لم،بوحثةق ثبحثتل  ةب 
(بود ج بحثا  ب  ب ثكبب%ب77.20(بعجننب ا  ب قاح  ب بةلعفاةب  ب شلطلكبحثش  ةبحث  تاةبوغا بحث  تاة

حثال  ةب  وحثةق ثب حثتتوجعة،ب حلات  ب وحثتاؤوثالكب حث تةب بتهلمب حلا شغللب حثتجظفبحث ب وو   ب  ل  حكب
(بوحثا  با ج بص جبةبحعتلل بح لثا ب اياثب  بب%79.20(بعجننب ا  ب قاح  ب بوحقت حصلوهبعف بو جد بحلأ ح 

بحث تةب قبق ةبحثتجظةاقبح   اتبعف بقفةبحثت ل  حكبحثت جد دةبثلأ ح .

 . (Normality of Tests)للبيانات إختبار إعتدالية البيانات )إختبار التوزيع الطبيعي سادسا(
ااتةل ب قبهذحبحلاتت ل بثت   ةب ا بحعتاحثاةبحث ال لكبودقةابعذثكبهةبحث ال لكبوت عبحثتجندعبحث  ا  بأمبلا,بب
حاصةلةاةبب حلأ لثا ب ثتشخاصب وحثض و دةب حلأ ل اةب حثش و ب ا  اب قب حلاتت ل ب هذحب و  اقب أنب ولاب اتلب

ثف ال لكبعج لطةبحتت ل ب  حث  ا  ب حثتجندعب و بحتت ل ب إ ب حث ال لك،ب حثت بط قتبعف ب -Smirnovaحثتول  ةب

Kolmogorov)تتااقب شلهاثب  كث ،بببب حثتا و ةب قب حث اّوةب صج ب حث لثغةبب جنب حثتا و ةب حث اّوةب ثاج ب
 شخص.بب160

ا   ب تلة بب17جاولب حث حثتت فقةببببحعتاحثاةث النب ا بببب(Smirnova-Kolmogorov ببحتت ل (ب حث ال لكب
حث امب حث ال لكبب ق جلب  ضاةب باللب حلاعتاحثاةب اتتفكبصةةب ثف ال لكبط ا المب حثتجندعب حث اد،بصادب بتتغا حكب

أك  ب قب اتج بحثت وجدةبحثتات تةببلث ادبببب.Sigعوا لبولجنبحثقاتةبحلاصتتلثاةببوت عبحثتجندعبحث  ا  (بو ثكبب
 (.ب0.05وحث لثغب 

 البحث رات على متغي  ( Smirnova-Kolmogorov)   اختبار( نتائج 17)   رقم جدول 
 القيمة الاحتمالية  الاختبار إحصاءقيمة  المتغي رات 

Sig. 
 تعليق  ال

قدرات تكنولوجيا  
 المعلومات

0.011 0.097 Sig.>0.05   البيانات
 طبيعية

البيانات   Sig.>0.05 0.090 0.016 الإبداع والتميز  
 طبيعية

 SPSS V24المصدر: التحليل الإحصائي لبرنامج 
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 : اختبار فرضيات الإرتباط بين متغيرات البحث سابعا(
حكبوحنبقا ببعاقبحثتتغاّ بببحلا و لطاة(بثقالوبقجثبحث  قةببSpearman ببثف و بببحث اا ببحلا و ل و بو  اقب  ل ةبب

،ب  بصاقب تلجنبب0.05حلا و ل بحثت وجدةب  بحثجاحولبح  ل بوحث صقةب تلجنب ؤش ثبعد *(بعواب اتج بحثالاثةب
 للآو ب:ب (ب18يجضاهلبحثجاولب بب0.01 ؤش ثبعد **(بعواب اتج بحثالاثةب

 قدرات تكنولوجيا المعلومات والإبداع والتميز. احصائية بينذات دلالة  بفروق معنوية ارتباطتوجد علاقة  .1
 الإبداع والتميز  قدرات تكنولوجيا المعلومات بين  الارتباطية( العلاقة 18) رقم  جدول 

 المتغير المعتمد  
 ( الإبداع والتميز)

 المتغير المستقل 
 (قدرات تكنولوجيا المعلومات )

 0.458** سبيرمان  ارتباط

 Sig. 0.000المعنوية 

ب

  وجدةببببح و ل (بحع  ب  صظبواققبحثة ضاةبحثت بوشا بحث بو ج بع قةبب18 قبت لب  صظةبحثجاولب 
حثتاتقةب  حثتتغا ب حثت فج لكبعاقب ولوجثج الب حث  قةب( حثت تتاب حاعاح بوحثتتا(بوحثتتغا ببقا حكب و اقبحنب ح ب ،ب

بعف ب اتج بحلاب ل بحثة عاةب ه ب للآو :بحلا و ل ح لبع قلكببط  اةب ج  ة.
ب

قدرات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات   ذات دلالة احصائية بين  معنوية  بفروق   ارتباطتوجد علاقة  أ.  
بوالإبداع والتميز. 

 الإبداع والتميز و قدرات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ( العلاقة الإرتباطية بين 19)  رقم   جدول 
 المتغير المعتمد  

 (الإبداع والتميز)
 المتغير المستقل 

 ( قدرات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات)
 0.302** سبيرمان  ارتباط

 Sig. 0.000المعنوية 
ب

ب

(بحع  ب  صظبواققبحثة ضاةبحثت بوشا بحث بو ج بع قةبإ و ل ب  وجدةبب19 قبت لب  صظةبحثجاولب 
،بح بو اقببحثت تتاب حاعاح بوحثتتا ((بحثتتغا ببقا حكبحث واةبحثتاتاةبثتلوجثج البحثت فج لكبعاقبحثتتغا بحثتاتقةب 

بحنبحث  قةبط  اةب ج  ة.ب
 بين قدرات الموارد البشرية والإبداع والتميز. ذات دلالة احصائية معنوية بفروق  ارتباطتوجد علاقة ب. 

 الإبداع والتميز و قدرات الموارد البشرية ( العلاقة الإرتباطية بين 20جدول ) 
 المتغير المعتمد 

 (الإبداع والتميز)
 المتغير المستقل

 ( قدرات الموارد البشرية)
 0.421** سبيرمان ارتباط

 Sig. 0.000المعنوية 
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(بحع  ب  صظبواققبحثة ضاةبحثت بوشا بحث بو ج بع قةبإ و ل ب  وجدةبب20 قبت لب  صظةبحثجاولب 
و اقبحنبحث  قةبط  اةببحثت تتاب حاعاح بوحثتتا ((بحثتتغا ببقا حكبحثتجح  بحث ش دةعاقبحثتتغا بحثتاتقةب  ،بح ب

ب ج  ة.ب
 بين قدرات نظم المعلومات والإبداع والتميز.  ذات دلالة احصائية بفروق معنوية ارتباطتوجد علاقة ج.ب

 الإبداع والتميز( العلاقة الإرتباطية بين قدرات نظم المعلومات و 21جدول ) 
ب

ب

(بحع  ب  صظبواققبحثة ضاةبحثت بوشا بحث بو ج بع قةبإ و ل ب  وجدةبب21 قبت لب  صظةبحثجاولب 
،بح بو اقبحنبحث  قةبط  اةببحثت تتاب حاعاح بوحثتتا ((بوحثتتغا ببقا حكب ظ بحثت فج لكبعاقبحثتتغا بحثتاتقةب 

ب ج  ة.ب
ب

 : اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات البحث ثامنا(
 . الإبداع والتميزذو دلالة معنوية لقدرات تكنولوجيا المعلومات في  احصائي يوجد تأثير. 1

 الإبداع والتميزفي  قدرات تكنولوجيا المعلومات( تأثير 22جدول ) 
قرار  

 الاعتماد
 المعنوية

Sig. 
 اختبار 

T 
 اختبار 

F 
معامل 
 التحديد 

R 
Square 

 التأثير 
Coefficients 

المتغير 
 المستقل

قدرات  1.017 0.968 4790.682 69.215 000. معتمد 
تكنولوجيا  
 المعلومات

ب

ب(بحع  بيتض ب لبا و :22و قبت لب  صظةبحثجاولب 
قاتةبب .أ عفغتب بب(F)حنب قاب حثخ  ب حلا ااح ب لأ تج جب قاتةبب4790.682حثتااجبةب حنب وبلثتقلعةب جاب (ب

بتاتج ب  وجدةب 69.215 ببtحتت ل بب حثالاثةبب0.000(بو  بحلاتت ل دقب بلثت كااب قب اتج ب حقةب (بوهجب
عواب   ةب قةب 0.05  وحنب95(ب حلاصةلةاة،ب و  وجدتهلب حلا ااح ب عف ب  جكب  ل  كب يالب %(,ب تلب

 (.حاعاح بوحثتتا (با جنببةج ثبط  اةب  ب قا حكبولوجثج البحثت فج لكب(ب  ب 1.017حثت  ا ب ب

(,بوهذحبا و بحنبحثوتج جبحثة ض بواتبحث ادب  وجي،بحيب0.968عفغتب ب)2R(حنبقاتةب  ل ةبحثتةاا ب .بب
حتتال ب  حثت فج لكبحنب ولوجثج الب حثت  ا بعف ببقا حكب ح لبع قةب حتتال حمبصااالم.ب (ب تتغا ب اتقةب لنب

  اتج بحلاب ل بحثة عاةب ه ب للآو :

 المتغير المعتمد 
 (الإبداع والتميز)

 المتغير المستقل
 (قدرات نظم المعلومات)

 0.350** سبيرمان ارتباط

 Sig. 0.000المعنوية 
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 .الإبداع والتميزفي  قدرات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماتل احصائي ذو دلالة معنويةيوجد تأثير أ. 
 الإبداع والتميزفي  قدرات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ( تأثير 23) رقم  جدول 

قرار 
 الاعتماد

 المعنوية

Sig. 

 اختبار 

T 

 اختبار 

F 

معامل  
 التحديد 

R 
Square 

 التأثير 
Coefficients 

 المتغير المستقل

قـــدرات البنيـــة التحتيـــة  0.983 0.989 13997.083 118.309 000. معتمد 
 لتكنولوجيا المعلومات

ب

ب:يتض ب لبا و ب(23) قبت لب  صظةبحثجاولب
قاتةبب.بب1 عفغتب بب(F)حنب قاب حثخ  ب حلا ااح ب لأ تج جب قاتةبب13997.083حثتااجبةب حنب وبلثتقلعةب جاب (ب

بتاتج ب  وجدةب 118.309 ببtحتت ل بب حلاتت ل دقب و  ب حثالاثةب0.000(ب بلثت كااب قب اتج ب حقةب وهجب (ب
%(,ب تلبيالبعف ب  جكب  ل  كبحلا ااح بو  وجدتهلبحلاصةلةاة،بوحنبحثت  ا بب95(بعواب   ةب قةب ب0.05 
  (.بحاعاح بوحثتتا(با جنببةج ثبط  اةب  ب قا حكبحث واةبحثتاتاةبثتلوجثج البحثت فج لكب(ب  ب 0.983 

(,بوهذحبا و بحنبحثوتج جبحثة ض بواتبحث ادب  وجي،بحيب0.989عفغتب ببR)2(حنبقاتةب  ل ةبحثتةاا بب.بب2
 (ب تتغا ب اتقةب لنبحتتال حمبصااالم.بقا حكبحث واةبحثتاتاةبثتلوجثج البحثت فج لكبحنبحتتال ب 

 .الإبداع والتميزفي  قدرات الموارد البشريةمعنوية ل احصائي ذو دلالة يوجد تأثيرب. 
 الإبداع والتميز في  قدرات الموارد البشرية( تأثير 24جدول )  

قرار  
 الاعتماد

 المعنوية 
Sig. 

 اختبار
T 

 اختبار
F 

معامل  
 التحديد

R 
Square 

 التأثير
Coefficients 

المتغير  
 المستقل

قدرات الموارد   1.036 0.990 16535.794 128.592 000. معتمد 
 البشرية 

ب

 :حع  بيتض ب لبا و ب(24)و قبت لبحثجاولببببببببببب
(بوبلثتقلعةب جابحنبقاتةبحتت ل بب16535.794حثتااجبةبلأ تج جبحلا ااح بحثخ  بقابعفغتب بب(F)حنبقاتةببببأ.
tبعواب0.05(بوهجبحقةببلثت كااب قب اتج بحثالاثةب ب0.000(بو  بحلاتت ل دقببتاتج ب  وجدةب 128.592 بب)

(ب  ب1.036%(,ب تلبيالبعف ب  جكب  ل  كبحلا ااح بو  وجدتهلبحلاصةلةاة،بوحنبحثت  ا ب 95   ةب قةب 
 (.حاعاح بوحثتتا (با جنببةج ثبط  اةب  ب قا حكبحثتجح  بحث ش دة 

(,بوهذحبا و بحنبحثوتج جبحثة ض بواتبحث ادب  وجيب،حيب0.990عفغتب ب)2R(حنبقاتةب  ل ةبحثتةاا بببب.
ب(ب تتغا ب اتقةب لنبحتتال حمبصااالم.بقا حكبحثتجح  بحث ش دةحنبحتتال ب 

 .الإبداع والتميزفي قدرات نظم المعلومات معنوية ل احصائي ذو دلالة يوجد تأثيرج. 

 الإبداع والتميز في قدرات نظم المعلومات ( تأثير 25جدول ) 



 25 
 

                              

 ( 30  -1)ص ( 2ع)  ( 7مج )  ....قياس قدرات تكنولوجيا المعلومات ودورها في الإبداع والتميز بشركة             

                   

قرار  
 الاعتماد 

 المعنوية

Sig. 

 اختبار 

T 

 اختبار 

F 
معامل  
 التحديد 

R 
Square 

 التأثير 

Coefficients 

 المتغير المستقل 

قدرات نظم   1.007 0.987 11653.687 107.952 000. معتمد 
 المعلومات 

ب

 :حع  بيتض ب لبا و ب(25)و قبت لبحثجاولب
قاتةبب.بب1 عفغتب بب(F)حنب قاب حثخ  ب حلا ااح ب لأ تج جب قاتةبب11653.687حثتااجبةب حنب وبلثتقلعةب جاب (ب

بتاتج ب  وجدةب 107.952 ببtحتت ل بب حلاتت ل دقب و  ب حثالاثةب0,000(ب بلثت كااب قب اتج ب حقةب وهجب (ب
عواب   ةب قةب ب0.05  وحنبب%95(ب حلاصةلةاة،ب و  وجدتهلب حلا ااح ب عف ب  جكب  ل  كب يالب (,ب تلب

 (.حاعاح بوحثتتا (با جنببةج ثبط  اةب  ب قا حكب ظ بحثت فج لكب(ب  ب 1.007حثت  ا  ب

(,بوهذحبا و بحنبحثوتج جبحثة ض بواتبحث ادب  وجي،بحيبب0,987عفغتب ببR)2(حنبقاتةب  ل ةبحثتةاا بب.بب2
ب(ب تتغا ب اتقةب لنبحتتال حمبصااالم.بقا حكب ظ بحثت فج لكبحنبحتتال ب 

 

    النتائج  تاسعا:

بوجصةبحث ادبحث ب جتجعةب قبحثوتلة به :

حثت تتاب1 وحثتتغا ب حثت فج لكب ولوجثج الب قا حكب حثتاتقةب حثتتغا ب عاقب ط  اةب ح و ل ب ج  ةب ع قةب وج اب .ب
ب(.0.458حلاعاح بوحثتتا ببقاتةبي فغب قاح هلب 

ببلأ تج جبببحثتااجبة(ببF ببقاتةببصادبحن.بيج ابو  ا ب  وجيبثقا حكبولوجثج البحثت فج لكب  بحلاعاح بوحثتتا بب2
و  69.215(عفغتبببtحتت ل ببببقاتةببحنببب جابببعاوتل(بب4790.682 ببعفغتبببحثخ  ببحلا ااح  ببحلاتت ل دقببب(ب
بيالببب تل(,بب%95 ببب قةبب   ةببعواب(بب0.05 ببحثالاثةبب اتج ببب قبببلثت كاابببحقةببوهج(بب0.000 بب  وجدةببببتاتج ب

بولوجثج الببقا حكب بب  (بب1.017 حثت  ا ببببوحنببحلاصةلةاة،ببو  وجدتهلببحلا ااح بب  ل  كببب  جكبببعف 
بوحثتتا (.بحاعاح  ب  بط  اةببةج ثبا جنب(بحثت فج لكب

عفغتب3 حثت   بببب.ب حثاالع ب حثج  ب حثت فج لكبقاتةب ولوجثج الب قا حكب قاتةبب3.98 ببثتجتةب أك  ب قب وه ب (ب
ببحلا ا حلب اتلب جةبب،(4.19إث بأقةب قببب3.40  قبحث حب ةب(بو اتق ثبضتقبحثةئةب3حثج  بحثة ض بحث لثغب 

وجل  بب0.64حثت ال يب  بخةجصببآب(ب حث ادب عاّوةب حثت فج لكبهتاةببأب ح ب ولوجثج الب و جةب قالوببقا حكب ،ب
ب ااب احبث اوةبحث اد.بوةلقإبتلبيج قبوق د لمب(ب%80حلأهتاةبحثوا اةب ب
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(بوه بأك  ب قبقاتةبحثج  بحثة ض بب4.04 ببثتجتةبحاعاح بوحثتتا قاتةبحثج  بحثاالع بحثت   بببب.بعفغتب4
حثةئةبب3حث لثغب  و اتق ثبضتقب أقةب قبببب3.40  قببحث حب ةبب(ب حثت ال يببببحلا ا حل اتلب جةبببب،(4.19إث ب

وجل  بب0.67  بخةجصببآ(ب حث ادب عاّوةب وحثتتا هتاةببأب ح ب حثوا اةببحاعاح ب حلأهتاةب و جةب قالوب ،ب
ب اابث اوةبحث اد.بوةلقإبتلبيج قببوق د لبب(ب80.77% 

.باقامبحثتجظفبحقت حصلكبوتتا ببلث دل ثبوحاعاح بثلقبعوا ةبقفافةب قل  ةببةق حكبحثتتا بحلات  بعجننب ا  بب5
ب(بوحثا  با ج بحث بقفةبحلا ت اح ب  بصةبحثتش  كبوحثت   ة.ب%75.80 قاح  ب 

ق ةب6 حث تةب قب ح لثا ب اياثب  ب حعتلل ب ص جبةب با  ب حلأ ح ب ثت جد ب حقت حصلكب حثتجظةجنب اقامب لاب .ب
حثت جد دةبثلأ ح بعجننب ا  ب قاح  بب قفةبحلاقت حصلكب ح   اتبعف ب حثقااتةب حث تةب حثتجظةاقبوو جد بح لثا ب

ب(.79.20% 

.بلاباشل كبحثتجظةجنب  ب شلطلكبحثش  ةبحث  تاةبوغا بحث  تاةببا  بح شغلثهببتهلمبحث تةبوحثتاؤوثالكب7
ب(.بب%77.20حلات  بحثتتوجعةبعجننب ا  ب قاح  ب 

ب
 يات التوصعاشرا: 

بض و ثب ع ب ل  بحلاعتلل بثلأ لثا بحثجاياثببخ  حكب    اةبعلثاةبحثجج ثبوحثلةل ثب ثةبحثتاتشل دق..ب1
ب.بض و ثبوضعبع  ل  بثفاجح  بعف بحثوشلطلكب حكبحث لبعبحلاعتلل يببتلباخامبحثش  ةبود ج هل.2
ب.ب شل  ةبحثتجظةاقببلثوشلطلكبوإ ح ثبصةبحثتشلكةبوحلاتتولقلكبحثت بوت بعهلبحثش  ةب  ب جللاكب اا ث.3
حثدددذيباجتدددعبحثخ ددد حكبحثتتةجقدددةبوحثج ددد  بثتولقشدددةببmeeting zoom.بيددد  بحث اددددبضددد و ثبو وددد ب  ددداأب4

بحثوجحقصبووضعبحثافجلبوو ل لبحثخ  حكبوحثت   ةبصجلبحث تة.
ب
ب
ب
ب

بالمصادر:
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