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 : المستخلص
واقع      على  والتعرف  المعرفة،  بإدارة  التدريس  هيئة  أعضاء  وعي  مدى  تحديد  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
واستكشاف علاقهاتطبيق لهيئة  تها  ،  الوظيفي  والأداء  الرضا  من  الدراسة  م ت  يس.التدر بكل  هذه    على   تطبيق 

المنهج    حيث تم تبني  في خمس جامعات سعوديةأعضاء هيئة التدريس العاملين في أقسام علم المعلومات  
المسحي استقصائي   اماستخد من خلال    الكمي  الدراسة    استبيان  عينة  البيانات من  بلغت  لجمع  (  83)التي 

نتائج الدراسة أن الجامعات السعودية تطبق إدارة المعرفة كشفت  ولقد  الجامعي.    الإيميلعن طريق  تدريسيا و 
تنفيذ  توفير ودعم  كبير مع  منها؛    هابشكل  بأن  والاستفادة  بإدارة  كما كشفت  كبير  التدريس وعي  هيئة  لدى 

تمتع هيئة التدريس بدرجة عالية  ، فضلا عن  لجامعةللطلبة و لين و يسيدر تلل  اتها وأهميتها وفوائدهالمعرفة وعمليا
رة المعرفة وكل  وجود علاقة قوية إيجابية بين إدا  كما كشفت نتائج الدراسة الىمن الأداء والرضا الوظيفي؛  

 والرضا الوظيفي.  من الأداء
ا   مدى  قياس  استهدفت  أنها  في  الدراسة  أهمية  المعرفة  تكمن  إدارة  تطبيق  ودرجة  دراسة  الى  لوعي  جانب 

المعرفة   إدارة  تربط  التي  الدراسات  قلة  ظل  في  معاً  الوظيفي  والأداء  بالرضا  المباشرة  المعرفة  إدارة  علاقة 
المعلومات كونهم صناع   أقسام علم  التدريس في  أنها استهدفت أعضاء هيئة  الوظيفي، كما  بالرضا والأداء 

 للمعرفة ورأس المال البشري لمؤسسات التعليم العليا التي تلعب دوراً رئيسياُ في بناء اقتصاد المعرفة.
 إدارة المعرفة، الأداء الوظيفي، الرضا الوظيفي، أعضاء هيئة التدريس، السعودية : الكلمات المفتاحية

 

Abstract: 
        Knowledge Management Relationship with Job Performance and Job 

Satisfaction of Faculty Members at Saudi Universities: A Field Study 
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   This study aimed to determine the extent of faculty members’ awareness of 

knowledge management (KM), identify the reality of KM application, and explore 

the relationship between KM and job satisfaction and job performance. The study 

was applied in five Saudi universities targeting faculty members working in the 

Departments of Information Science. The study adopted the quantitative survey 

method, using a questionnaire to collect data from the study sample consisting of 

83 members, through their university emails. The results revealed that Saudi 

universities apply KM to a large extent while providing and supporting its 

implementation and benefiting from it; the faculty members have a great awareness 

of KM, its processes, importance and benefits for teachers, students, and 

university; they have a high degree of job performance and satisfaction; in 

addition, there is a strong positive relationship between KM and both job 

performance and satisfaction. The importance of the study lies in the fact that it 

measured both the extent of awareness and application of KM, and the relationship 

between KM and job satisfaction and performance, in light of the lack of such 

studies. It also targeted faculty members in information science departments as the 

knowledge makers and human capital for higher education institutions that play a 

major role in building the knowledge-based economy . 

 

Keywords: Knowledge Management, Job Performance, Job Satisfaction, 

Faculty Members, KSA 

 المقدمة أولًا: 
يعد الحفاظ على الموارد البشرية وتنميتها أمراً في غاية الأهمية لأي مؤسسة، خاصةة عنةدما يتعلةق الأمةر     

بمؤسسات التعليم العالي التي تؤهل الأفراد وتعدهم لإدارة المجتمع. كمةا أصةبا الحفةاظ علةى تحفيةو المةوظفين 
. ولةذا يواجةق قطةاع التعلةيم العةالي تحةدياً كبيةراً (Kaur et al 2021)ورضاهم من المهام الأكثر أهميةة وللحاحةاً 

في الحفاظ على الموارد البشرية وتطويرها لتحسين التعلةيم. حيةث يعةد تعيةين أعضةاء هيئةة التةدريس والاحتفةاظ 
(. وعليةةق، فةةإن تحسةةين العمليةةات Hawes & Reynolds 2022)بهةةم محةةوراً رئيسةةياً لجميةةع مسةةتويات الجامعةةة 

هم فةةي الاحتفةةاظ بهةةم بةةل سةةيجذبالتنظيميةةة لويةةادة مسةةتويات رضةةا وأداء أعضةةاء هيئةةة التةةدريس لةةن يسةةاعد فقةةط 
 .تةةأرير إيجةابي علةةى الأداء الةةوظيفيلةق أن لويةادة الرضةةا الةةوظيفي  هةةذا فضةلا عةةن .مةةن جامعةات أخةةرى  أيضةا

؛ 2017)المعايطةة وتشير الكثير من الأبحاث إلةى أن هنةاع علاقةة كبيةرة بةين الرضةا الةوظيفي والأداء الةوظيفي 
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Draft 2009)    إدارة المعرفة مجالًا مهماً يجب أخذه في الاعتبار، فقد كانةت أهميةة يجعل من هذا الارتباط إن
مسةتوى رضةاهم علةى إدارة المعرفة داخل الهياكل التنظيمية والتةأريرات التةي يمكةن أن تحةدرها علةى المةوظفين و 

لكن في الوضةع الحةالي تواجةق الجامعةات  ،سنوات  ةداخل الأوساط الأكاديمية لعد  هم مجالًا شائعاً للنقاشءوأدا
صةال  ) العديد من التحديات في التعليم من أجل تحقيق الثورة المعرفية فةي ظةل الاقتصةاد القةائم علةى المعرفةة

متطلبةةةةات اقتصةةةةاد المعرفةةةةة فةةةةإن فضةةةةلا عةةةةن  ونظةةةةرا للعوامةةةةل التكنولوجيةةةةة والسياسةةةةية والاقتصةةةةادية. (2020
لتحقيةق الرضةا  (2022)العتيبةي مما يجبر الجامعات على التعامل مع أمور مختلفةة   المجتمعات تتغير عادةً 

 الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس مما يضمن استمرارهم في انتاج ونشر المعرفة. 
ومةا فيهةا تةم التركيةو علةى العنصةر البشةري  تعمل المعرفة على جعل الجامعات "قادرة علةى المنافسةة إذا مةاإذ  

ن ، لةذا فةإ(51، 2022)العتيبةي  يمتلكق من معرفة، ومن رم استخدام هذه المعرفة في تحسين تقديم الخدمات 
تعويةةو الأصةةول كمةةا يجعةةل تهيئةةة منةةاا تنافسةةي  عمةةل علةةىمعرفةةة كعنصةةر هةةام فةةي الجامعةةات يدراع أهميةةة الإ

حيةث أن  لكةن لةيس مةن السةهل تحقيةق ذلة  .(Shaik & Othman 2015) الفردية والتنظيمية أمةراً مسةموحاً بةق
معرفة بشةكل كثيةف فةي ونظراً للتدفق المستمر لل .هناع الكثير من المعرفة التي تضلل الناس ولا تفيد المجتمع

الأساسةية التةةي تسةةاهم فةةي خلةق المعرفةةة مةةن أجةةل  لجامعةات بحاجةةة للاهتمةةام بالعناصةةرفةةإن ا العصةر الحةةديث 
مجتمةع اسةتخدامها تمكنةت الجامعةة مةن إنتةاج المعرفةة التةي يمكةن للمةا  لذا  و ضمان تميو واسةتدامة الجامعةات.  

لهةةةا تةةةأرير إيجةةةابي طويةةةل المةةةدى علةةةى الفةةةرد  أنهةةةا سةةةيكون فةةةإن الوضةةةع المثةةةالي بةةةالطبع هةةةو  والاسةةةتفادة منهةةةا
بشةكل  هالا يمكن تقةدير فالمعرفة المكتسبة من الأفراد والأنظمة والتعاون مع المؤسسات الأخرى أما والمجتمع.  

 (.Kiara & Phiri 2022صحيا إلا عن طريق وجود نظام جيد لإدارة المعرفة )

ت التةي تعةد مركةوا خاصةة فةي الجامعةا د فةي العديةد مةن المؤسسةات اليةومإن إدارة المعرفة ليست بالأمر الجدي 
 Singer & Hurley)معرفة أعضاء هيئة التدريس والطةلا  مدى الجامعات ب يرتبط نمو وازدهارإذ    ،هالإنتاج

 يهةةةاعل هةةةاأداءوتحسةةةين  (Sharma 2010)وتحقيةةةق أهةةةدافها المسةةةتمر  هةةةانجاحلضةةةمان و  وبنةةةاءً عليةةةق .(2005
 يها.فة بما يخدم أعضاء هيئة التدريس تسخير إدارة المعرف

 البحثمشكلة ثانيا: 
ميةة المسةتدامة منةذ تحل المملكة العربية السعودية فةي مقدمةة الةدول التةي شةاركت فةي صةياغة أهةداف التن     

ومةن هةذه  (2019)الغبيةر  وحسة  ها في مقدمة أولوياتها بنةاءً علةى خصوصةيتها ومبادئهةا تضعو بدايتها، حيث  



 34 
 

                              

 ( 61 -31)( ص 2( ع)7مج ) .....علاقة إدارة المعرفة بالأداء والرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في             

                   

حيةث أن التعلةيم هةو المفتةا   ،العالي الجيةد التعليم تحقيق الوصول الشامل إلى التعليم الأساسي و هو  الأهداف  
 وبما أن (.2024الحملة العالمية للتعليم الذي سيسما بتحقيق العديد من أهداف التنمية المستدامة الأخرى )

 ولدارتها وحفظها ونشرها وتطبيقها هاعلمية أُنشئت لتوليد  المعرفة فهي تُعد مراكو  نشاءالجامعات هي بيئات لإ
 ;Hoq & Akter 2012)وتوويةةد النةةاس بأفضةةل تعلةةيم مةةن أجةةل خدمةةة مجتمعةةاتهم والارتقةةاء برفاهيةةة البشةةرية 

Skaik & Othman 2015 التةةةي و هةةةا أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس فيالمهةةةم إدراع المعرفةةةة التةةةي يسةةاهم (. لةةذل  مةةةن
 فعاليةةةة فةةةي التةةةدريس والبحةةةث العلمةةةيب قهةةةاسةةةبل لتطبيالإيجةةةاد فضةةةلا عةةةن  ،يحتاجونهةةةا مةةةن أجةةةل أداء مهةةةامهم

 .(Kaira & Phiri 2022; Viriando & Sfenrianto 2021) والجامعية لشخصيةلتحقيق الأهداف ا
خاصةةة فةةي ظةةل النمةةو  أهميةةة القيةةام بعمةةل جيةةد بفهةةي تةةدرع لضةةغوط تنافسةةية متوايةةدة  الجامعةةات تتعةةر  و   

 تقريبةاً تكنولوجيات التعليم  مجالات جميع  الواسع الذي شهده قطاع التعليم العالي على مدى العقد الماضي في
الضةةغوط الراميةةة إلةةى تنفيةةذ تغييةةرات جديةةدة بعيةةدة ، إضةةافة الةةى ره علةةى أعضةةاء هيئةةة التةةدريسارةةآتةةرع  والةةذي

تةدفع الجامعةات  والتةي (Daniel 2017)المدى في التعلةيم العةالي تتسةبب فيهةا قةوى العولمةة الفرديةة والمشةتركة 
الحفاظ علةى  معستخدامها للقيام بتغييرات جديدة لاوضع استراتيجيات  في للبحث عن طرق عملية لمساعدتها

علةى علةى جةودة التةدريس و  يةؤررفقدان أعضاء هيئة التدريس حيث أن  ،زيادتهاالعمل على هيئة التدريس بل و 
مةن الضةروري أن  لةذا ،شكل وريق بسةمعة الجامعةة وتمويلهةاوهي المجالات التي ترتبط ب  البحث العلميعملية  
 هم الوظيفي.ءتحسين رضاهم وأداالى و  فيها التدريس ات كيفية الحفاظ على هيئ الىلجامعات تنظر ا
لتحسةين الأداء والرضةا  وسيلة وأداة فعالةة حاليا  استخدام إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي  ريعتبو      

علةةى  موتركيةةوه موتفةةانيه ة أعضةةاء الهيئةةة التدريسةةيةمةةن خةةلال حماسةة ءداهةةذا الأمكةةن رةيةةة يحيةةث  الةةوظيفي
تحقيةةةق الأهةةةداف العامةةةة محةةةاولتهم  إضةةةافة الةةةى الشخصةةةية وظيفيةةةاً وأكاديميةةةاً  مالمسةةةاهمة فةةةي تحقيةةةق أهةةةدافه

ي للمعرفةة والعنصةر الأساسةي لي المصةدر الرئيسةاالتدريس في مؤسسةات التعلةيم العة  ات تعتبر هيئإذ    ،للجامعة
العامةةل الأساسةةي فةةي تحديةةد جةةودة  انهةةكو عةةن  بغةةا النظةةر هةةاوتبادل هاونشةةر  تهةةاولدار  هاواسةةتخدام انشةةائهافةةي 

يعةد استكشةاا العلاقةة  ةي  إدارة المعرفةة والأداء والرضةا الةوظيفي لةد    . لةللكمستوى الجامعةرفع  التعليم و 
يها والنهةو  بالجامعةة هيئة التدريس في الجامعة أمراً بالغ الأهمية في تطوير الموارد البشرية والحفاظ عل

علاقتهةةا بةةالأداء مةةدى بنةةاءً علةةى مةةا سةةبق تسةةعى الدراسةةة الحاليةةة لاستكشةةاف إدارة المعرفةةة و و  ،ورفةةش نةة نها
 والرضا الوظيفي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية. 
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  وفرضياتها تهالأسئو  الدراسةثالثا: هدا 
استكشةةاا واقةةش تطبيةةة إدارة المعرفةةة وعلاقتهةةا بالرضةةا والأداء الةةوظيفي  هةةوإن الغةةر  مةةن هةةذه الدراسةةة 

 تسةعى فهةي . وبنةاءً عليةق لأعضاء هيئة التدريس العاملي  في أقسام علم المعلومات في الجامعات السعودية
 للإجابة على الأسئلة التالية:

 ما مدى وعي أعضاء هيئة التدريس بإدارة المعرفة وفوائدها للجامعة؟ .1
 ؟فيها ما واقع تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس .2
 إلى أي درجة يرى أعضاء هيئة التدريس أنهم يقوموا بأدائهم الوظيفي؟ .3
 ما مستوى شعور أعضاء هيئة التدريس بالرضا عن وظيفتهم؟ .4
 الأداء والرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس؟ هل هناع علاقة بين إدارة المعرفة وكل من .5

 
  :ما يأتيالدراسة  ولغر  الإجابة على الأسئلة أعلاه تفتر   

 : هناك علاقة قوية إحصائياً  ي  إدارة المعرفة والأداء الوظيفي. 1الفرضية 
 : هناك علاقة قوية إحصائياً  ي  إدارة المعرفة والرضا الوظيفي.2الفرضية 

 

 همية الأرابعا:  
فةةي ظةةل قلةةة الدراسةةات التةةي تسةةتهدف علاقةةة إدارة المعرفةةة بكةةل مةةن الأداء والرضةةا الةةوظيفي معةةاً لهيئةةة . 1   

، حيةث أن معظةم تةأتي أهميةة هةذه الدراسةةفي الجامعات السعودية  التدريس العاملين في أقسام علم المعلومات 
تتطةرق الدراسات التي تمت مراجعتها تتطرق إلى دور إدارة المعرفة في مؤسسةات التعلةيم العليةا بشةكل عةام أو 

الرضا الةوظيفي لهيئةة التةدريس بالرضا التنظيمي للجامعة وليس بعلاقتها المباشرة بأحد المتغيرين فقط أو  الى  
 من تخصصات مختلفة. 

كةةل مةةن الأداء والرضةةا بةةين تسةةاعد هةةذه الدراسةةة فةةي فهةةم العلاقةةة بةةين عمليةةات إدارة المعرفةةة المختلفةةة و س. 2
إذا كانةةت إدارة المعرفةةة هةةي أداة فعالةةة فةةي تحسةةين الأداء فةة ،لأعضةةاء هيئةةة التةةدريس فةةي الجامعةةات الةةوظيفي 

عمةل لسةيقدم للجامعةات دلةيلًا قويةاً لفهم هذا ال فإن  الوظيفي وبالمثل الرضا الوظيفي لهيئة التدريس في الجامعة
 شةةكل كبيةةر بةةالأداء والرضةةا الةةوظيفيتبةةين أن إدارة المعرفةةة مرتبطةةة بمةةا لذا و  علةةى دعةةم وتعويةةو إدارة المعرفةةة.



 36 
 

                              

 ( 61 -31)( ص 2( ع)7مج ) .....علاقة إدارة المعرفة بالأداء والرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في             

                   

بغةةا  داخةةل الجامعةةة هةةاوتطبيق هةةاويةةادة المةةوارد المخصصةةة لتحسةةين عمليةةة تبنيل الجامعةةات يدعو سةة فةةإن ذلةة 
 والى التشجيع علىإجراء تغييرات هيكلية على فرق العمل والعمليات التشغيلية،  من  يستلوم ذل    النظر عما قد 

من المرجا أن تؤدي فإنق تطوير أنظمة تكنولوجيا المعلومات لتخوين المعرفة ومشاركتها بشكل أفضل. وعليق 
م وهةو أمةر مهةم للجامعةةة حتةى تةتمكن مةن المنافسةة علةةى  هةذه التغييةرات إلةى تحسةينات فةي جةةودة التعلةيم المُقةدر

 .فيها مستوى العالم ورفع كفاءة هيئة التدريس وزيادة إنتاجية البحث العلمي
 

 د يات الدراسةمراجعة أاُ: خامس
كةةل شةةيء، وأصةةبحت المعرفةةة أهةةم مةةورد اسةةتراتيجي فةةي عةةالم اليةةوم  تجتةةا  رةةورة المعلومةةات والتكنولوجيةةا      

مسةةتودعات فةةي فةةي الورةةائق أو موجةةودة المعرفةةة فلةةم تعةةد  .(2017)الصةةقر  لبنةةاء الميةةوة التنافسةةية للجامعةةات 
(. ونظةراً لأن الجامعةات لةديها Ly 2023ولكةن أيضةاً فةي العمليةات والممارسةات وقواعةد التشةغيل )  فقط  المعرفة

ضةمنية أو تكةون معرفةة غيةر ملمةوس، فمةن المعةروف بةأن المعرفةة إمةا فيهةا يكةون المنةتج فةإن  "ثقافة معرفية"
 Burke & Sadler-Smith)أكبر عندما يتم تحويل المعرفةة بةين الحةالتين  تكون مكاسب الأداء  أنو   ،صريحة

 نتيجةةاكتسةبوه قةد تغيير في ممارسةات هيئةة التةدريس فةي قسةم مةا نتيجةة لفهةم أفضةل كأن يكون هناع    (2006
إدارة المعرفة على العمليات والعوامل التمكينية الثقافية التي تسعى إلةى ف  ،ملاحظات الطلا  من    وأردود فعل  

أي أن إدارة  ،مسةةتوى الفةةردي والجمةةاعي والتنظيمةةيتوليةةد قيمةةة مةةن رأس المةةال الفكةةري وتعويةةو الةةتعلم علةةى ال
المعرفة هي في الأساس مجموعة من العمليات التي يمكنها أن تجعل الجامعة أكثةر نجاحةاً فةي إنتةاج المعرفةة 

  .نفسها
تبةةين أن إدارة ولقةد  ،ادة مةن الخبةرة ورأس المةال الفكةري ويعتمةد الأداء الةوظيفي بشةكل خةاى علةى الاسةةتف     

مةن شةأن فهةم فةإن ، لةذا (Hadjimichael & Tsoukas 2019)  المعرفة مرتبطة بالرضا والأداء الوظيفي المُقيم
ن الجامعات من الانتقاء في استخدام تقنيات يُمك   قأوضا للروابط بين إدارة المعرفة والأداء والرضا الوظيفي أن

 امهمةة اأمةةر يعتبةر اعتمةةاد الجامعةةات لاسةتراتيجيات وتقنيةةات إدارة المعرفةةة ف ،إدارة المعرفةة لتحقيةةق أفضةةل الموايةا
 قةةدرات اتخةةاذ القةةرار فةةي الجامعةةات  أنهةةا سةةتؤدي حتمةةاً إلةةى تحسةةين حيةةث  إذا تةةم تطبيقهةةا بشةةكل فعةةال اوأساسةةي

وخفةةةا التكةةةاليف، واختصةةةار دورات المقةةةررات ومنتجةةةات البحةةةث العلمةةةي، وتحقيةةةق الرضةةةا والإشةةةباع، وتقةةةديم 
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لإلمام بالطريقةة الصةحيحة المبنيةة علةى أسةس علميةة لإدارة ا(. لذا ف2017)الصقر   أفضل الخدمات الأكاديمية  
 .على المدى الطويلفيها المعرفة وامتلاكها سيساعد على تنمية الجامعات وأعضاء هيئة التدريس 

 (للدراسة )الإطار النظر  

 إدارة المعرفةمفهوم    أولا:
فقد تطورت إدارة المعرفة إلى ما هي عليق اليوم على مدى الثلاث عقود الماضية،   ( )Skaik 2016وفقاً لة    

كانةت  إلا أنهةا منةذ بةدايتها على الرغم من أنهةا ظهةرت كمجةال علمةي فقةط فةي أوائةل تسةعينات القةرن الماضةي
( أن Dalkir 2013كما يبةين ) ،(Matta & Saad 2012)تجذ  المويد من الاهتمام والمكانة داخل المنظمات 

علم المكتبات و العلوم التنظيمية والمعرفية، كطورت إلى ما هي عليق بسبب إسهام عدة مجالات إدارة المعرفة ت
علةةةةم الاجتمةةةةاع و الكتابةةةةة الفنيةةةةة والصةةةةحفية واللغويةةةةات، و تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات والاتصةةةةالات، و والمعلومةةةةات، 

يشةير اسةةتعرا  للمؤلفةات الحاليةة المتعلقةة بةإدارة المعرفةة إلةةى و التعلةيم، والتقنيةات التعاونيةة. و والأنثروبولوجيةا، 
أنها عملية إنشةاء المعرفةة " ( على Kavalić et al   )2023على سبيل المثال يُعرفهاف  ،لها وجود عدة تعاريف

أمةا  .الا تكةار"والحصول عليهةا وفرههةا ونشةرها ونقلهةا وتطبيقهةا  هةدا تحسةي  القةدرة التنافسةية وتحسةي  
Yeh 2005( فتةرى )  عمليةةة اسةةتخراس واسةةتثمار لةةرأا المةةال الفكةةر   هةةدا تحقيةةة قةةرارات تتسةةم "علةةى أنهةةا

( إلةى Skaik 2016). فةي حةين تشةير  "بالكفاءة والفعالية والا تكار وبالتالي تحقة الميةزة التنافسةية للمنظمةة
إدارة المعرفة هي مجموعة م  العمليات المطبقةة لتعزيةز لأداء التنظيمةي الةل  يتضةم  إنشةاء المعرفةة "أن  

فيصةةف ( )Siregar et al 2019 . أمةةا "والتقاطهةةا وتنظيمهةةا واسةةترجاعها ونشةةرها ومشةةاردتها واسةةتخدامها
إدارة المعرفة بعملية تنظيمية لإنشاء مصدر معرفي مردز  يمكّ  م  اكتساب المعرفة واستيعا ها وتوهيعها "

بينمةةا هنةةاع مةةن يُعرفهةةا مةةن منظةةور  ."ودمجهةةا وتبادلهةةا واسةةترجاعها واعةةادة اسةةتخدامها لتشةةجيش الا تكةةار
ا نظام يساعد على إدارة المنظمة للمعرفة التي تمتلكها وغالبا ما يكون هةلهي  "إدارة المعرفة تكنولوجي بأن

 Alshammary & Ali) "ممةةا يمكةة  مةة  تكةةوي  المعرفةةة واسةةتخدامها النظةةام قةةائم علةةى أسةةاا تكنولةةوجي

2024) 
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إدارة المعرفة تضم مجموعة م  الممارسات المستخدمة في المنظمة التي تولد م  خلالها قيمةة مة  إذن    
أصولها الفكرية والقائمة على المعرفة  هدا تحديد وانشاء وتوهيش وتمكي  تبني الأفكار والخبرات التي إمةا 

 .متجسدة في الأفراد أو مدرجة في العمليات أو الممارسات التنظيمية
علةةى المسةةتوى الفةةردي أو  لا يخفةةى علةةى أحةةد أهميتهةةا بالنسةةبة للمنظمةةة سةةواءفةة أيةةاً كةةان تعريةةف إدارة المعرفةةة

أن إدارة المعرفةةة تعةةد أداة لدفةةراد لإدارة المعرفةةة بعنايةةة ( Ly )2023 يةةذكر فعلةةى المسةةتوى الفةةردي ،التنظيمةةي
تسةةةهل عمليةةةة إدارة  حيةةةث  وتعويةةةو أداء ومهةةةارات الفةةةرد  هةةةاوبالتةةةالي تبادل اكتشةةةاف واسةةةتغلال المعرفةةةة الجديةةةدةو 
مما يويد من كمية المعرفة المطلوبة من قبل العاملين ويسهل النشر السريع   معرفة العمليات التنظيمية الهامةال

 (.Pham et al 2021للمعرفة التنظيمية )
وتسةةاعد إدارة المعرفةةة المنظمةةة علةةى تعويةةو قةةدرة الةةتعلم ودمةةج المعرفةةة فةةي عملياتهةةا، فضةةلا عةةن خلةةق قيمةةة  

 (Kavalić et al 2023; Skaik 2016)جديدة للمنظمة عن طريق تحسين كفاءتها وفعاليتها وقدرتها التنافسية 

واتخاذ قرارات مسةتنيرة  المشاركة في التخطيط الاستراتيجيو  تحديات التنفيذ المنظمات من مواجهة   كذل  تمكن
(Alshammary & Ali 2024; Kavalić et al 2023)،  عم الفكةةةةةةةةري والعملةةةةةةةةي لا تةةةةةةةةوفر إدارة المعرفةةةةةةةةة الةةةةةةةةد و

 Ben Omar)تةةةأرير متوايةةةد الأهميةةةة وحاسةةم علةةةى معظةةةم الأنشةةةطة البشةةةرية  لهةةا بةةةل أيضةةةا للمنظمةةات فحسةةةب 
2021.)  

 عدد من فوائد إدارة المعرفة منها: (2015حجاه   ) تذكرو  
 .قها لتحقيق الأهداف الاستراتيجية( توفير المعرفة في المنظمة ولتاحتها للجميع من أجل تطبي1  
 .( الاعتماد على الخبرات لتحسين العمل وعملية صنع القرار2 
فكةري يةتم اسةتثماره وتحويلهةا إلةى رأس مةال  ا( استخراج المعرفةة والخبةرات والمهةارات لةدى العةاملين وزيادتهة3 

 .لصالا المنظمة
 .ية للمشاكل التي تواجهها المنظمة( إيجاد حلول إبداع4
 شجع على تبادل المعرفة ومشاركتها( نشر رقافة التعلم من خلال خلق بيئة تنظيمية ت5
( زيادة إنتاجية ونمو المنظمة من خلال إتاحة الفرصة للعاملين للبحث عن المعرفة والاستفادة منها في رفةع 6

 كفاءة عملهم.
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 أهمية إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي: ثانيا
تتكةةون مؤسسةةات التعلةةيم العةةالي كالجامعةةات مةةن وحةةدات مختلفةةة تعمةةل علةةى اسةةتهلاع المعرفةةة وتوليةةدها،     

فالجامعةات تمتلة  رأس مةال  ،دارة والعةاملين والبةاحثين وغيةرهموتتكون من أعضاء هيئة التدريس والطةلا  والإ
 Duong et alللجامعةات )فكري واجتماعي قيم ومربا لذا فالإدارة الفعالة لهذه المةوارد واسةتخدامها يمثةل أهميةة 

2022; Saeed et al 2022).  هةذا وتنبثةق إدارة المعرفةةة فةي مؤسسةةات التعلةيم العةالي مةةن ممارسةات مصةةممة
لةذا  ،(Pinto 2014) للتعلم والاسةتفادة مةن أصةول المعرفةة المسةتمدة مةن كةل مةن المعلمةين والطةلا  والعةاملين

بسةةبا الةةدور  يةةة وملائمةةة لتطبيةةة إدارة المعرفةةةالجامعةةات تعةةد موات"بةةأن  (512، ص 2017،الصةةقر  )يةةذكر 
دمةةا يقةةش علةةى عاتقهةةا "إعةةداد وتهيئةةة الكةةوادر البشةةرية المؤهلةةة    تقةةوم بةة  مةة  توليةةد ونشةةر المعرفةةةالةةل

والمدربةةة، والتةةي تعةةد العنصةةر الحيةةو  لجميةةش عمليةةات التنميةةة المجتمعيةةة الشةةاملة، ممةةا يسةةتلزم ضةةرورة 
 . تسهم في الرفش م  مستو  الأداء" الاهتمام  تبني المفاهيم والأساليا والممارسات الإدارية الحديثة التي

والتةةي  المسةةتمر للجامعةةةحيةةث إنهةةا تجلةةب الابتكةةار  جانبةةا مهمةةا مةةن الأنشةةطة الإداريةةة تعةةد إدارة المعرفةةةو     
. (Jokanović et al 2020)تفهم المعرفة على أنها الإمكانات الأساسةية للكفةاءة التعليميةة فةي نشةاط الجامعةة 

ويمكةةةةن فهةةةةم إدارة المعرفةةةةة فةةةةي مؤسسةةةةات التعلةةةةيم العةةةةالي علةةةةى أنهةةةةا عمليةةةةة منظمةةةةة ومنهجيةةةةة لتوليةةةةد ونشةةةةر 
المعلومةةات والمعرفةةة، توامنةةاً مةةع اختيةةار وتصةةفية واسةةتخدام كةةل مةةن المعرفةةة الصةةريحة والضةةمنية لخلةةق قيمةةة 

 اكتسةةةا  المعرفةةةة مةةةن مصةةةادر يمكةةةنولن . (Adhikari 2010)فريةةةدة يمكةةةن أن تعةةةوز بيئةةةة التةةةدريس والةةةتعلم 
ستسةةاعد المعرفةةة التةةي تعالجهةةا الجامعةةات علةةى و الطةةلا .  هةةي مةةا يرغةةب بةةقسةةريع  الوصةةول إليهةةا فةةي وقةةت 

تطةةوير أعضةةاء هيئةةة التةةدريس كةةونهم ى الجامعةةات إلةةى التركيةةو علةةلةةذا تحتةةاج  التنافسةةية فةةي المسةةتقبلتعويةةو 
   (. لةةةذا يةةةرى Saeed et al 2022)صةةةناع المعرفةةةة والقةةةادرين علةةةى النجةةةا  والتفةةةوق فةةةي بيئةةةة عالميةةةة تنافسةةةية 

)Ly2023(   وبنةاء أهةداف ها مشةاركتها وتطبيقهةا مةن خةلال تحديةد أن على الجامعةات توليةد المعرفةة وتخوينهةا و
 أفضل.بشكل استراتيجية لاكتسا  ميوة تنافسية مستدامة 

 كبيةةراً مةةن قاعةةدة أن المعرفةةة المكتسةةبة فةةي مؤسسةةات التعلةةيم العةةالي تمثةةل جةةوءاً  (Duong et al 2022)ويؤكةةد 
تطةةةوير و هةةةي زيةةةادة جةةةودة المهةةةام وكفاءتهةةةا، داف لإدارة المعرفةةةة فةةةي الجامعةةةات وجةةةد رلارةةةة أهةةةتالمعرفةةةة لةةةذل  

المةةوارد البشةةرية علةةى جميةةع المسةةتويات التشةةغيلية، وتنميةةة قاعةةدة معرفةةة الجامعةةة لتحسةةين الاسةةتثمار المعرفةةي 
 .(Buckley 2012)لمؤسسات التعليم العالي  فيي إلى تحسين نتائج التعلم وهذا يؤد  ،والفكري لها
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ل أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس فةةةي فةةةي الابتكةةةار والابةةةداع مةةةن قبةةة تلعةةةب إدارة المعرفةةةة دوراً حيويةةةاً  ذلةةة فضةةةلا عةةةن  
وتسةةاهم فةةي تعويةةو التمكةةين النفسةةي لةةديهم ونتيجةةة لةةذل  يمكةةن  أفكةةار جديةةدة إنشةةاء الجامعةةة إذ تسةةاعدهم علةةى

عةةدا عةةن  ،(Kaira & Phiri 2022; Saeed et al 2022)للجامعةةة تحسةةين الكفةةاءة والفعاليةةة والرضةةا الةةوظيفي 
عنةةدما يتعلةةق الأمةةر بةةالإدارة المنهجيةةة فهةةي لةةديها القةةدرة علةةى خاصةةة إدارة المعرفةةة أداة مهمةةة للغايةةة إن ذلةة  فةة

مسةةةاعدة الجامعةةةات علةةةى أن تصةةةبا أكثةةةر فعاليةةةة مةةةن خةةةلال القضةةةاء علةةةى الإجةةةراءات الوائةةةدة عةةةن الحاجةةةة 
(Balague et al 2016). 
 Jokanović et)تنافسية، بالإضافة لفوائد أخرى للجامعات القدرة القوة، و النقاط  الكثير من تولد إدارة المعرفة   

al 2020)، ( 2018محمةةد  ؛2011البربةةر  وقةةد ذكةةر عةةدد مةةن البةةاحثين) ،Fullwood et al 2019; Kaira & 

(2022 Phiri)Saeed et al 2022Maende 2021;  )  :هذه الفوائد منها 
 .رقية وتوطيد العلاقات فيما بينهم( تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس وزيادة فرى الت1
وتشجيع الابتكار والابداع من  المعرفة لويادة المخوون المعرفي ( تشجيع أعضاء هيئة التدريس على مشاركة2

 .اءخلال تبادل الأفكار والآر 
 .( صقل مهارات وكفاءات الخريجين مما يؤهلهم لاحتياجات سوق العمل3
 .يتها وكفاءتها ومستواها وتصنيفها( النهو  بمؤسسات التعليم العالي ورفع إنتاج4
 .ة لتسهيل عمل أعضاء هيئة التدريسعلى تطوير الخدمات والتقنيات المقدم ( العمل المستمر5
 .طريق المشاريع والأبحاث العلمية ( زيادة المعلومات والمعرفة التي يتم توليدها عن6
 .خفا التكاليف والإدارة التنظيمية( تحسين فعالية العمليات التشغيلية و 7
 .غيرات محلياً ولقليمياً وعالمياً ( تمكين الجامعة من مواجهة التحديات والتعامل مع المت8
 .ق الاستفادة من المعرفة المتولدة( تعويو قدرة الجامعة على النجا  والنمو والمنافسة والاستمرارية عن طري9
 .ء مجتمع قائم على اقتصاد المعرفةالمساهمة في بنا (10
 ( التخطيط والتنسيق الفعال لأصول إدارة المعرفة المتعلقة برأس المال الفكري.11

 الأداء الوظيفي مفهوم ا:  لثثا
تصةةرا وسةةلوك الموظةةء أثنةةاء ت ديةةة " الأداء الةةوظيفي بأنةةق  (Alshammary and Ali 2024) يُعةةرف

عمل الأفةراد والمجموعةات علةى "فيعرفوه بأنةق  (Singgih et al 2020). أما "المهام أو الواجبات المودلة إلي 
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النتيجةة أو الأثةر الصةافي "يُعرفةق علةى أنةق  (2002حسة  )  . فةي حةين أن"مد  فترة م  الزم  في منظمة مةا
                           ."لجهةةةةةةةةةود المةةةةةةةةةوظفي  داخةةةةةةةةةل مكةةةةةةةةةان العمةةةةةةةةةل التةةةةةةةةةي تبةةةةةةةةةدأ بالقةةةةةةةةةدرات وادراك الةةةةةةةةةدور والمهةةةةةةةةةام

مةةا يمكةة  للموظةةء تحقيقةة  أثنةةاء تنفيةةل المهةةام "أنةة  الأداء الةةوظيفي علةةى  (Maende 2021) بينمةةا يصةةف
يعتبر الأداء أمر حيو  وجوهر  ". "فترة همنية محددة خلالع  طرية النتائج الفعلية  والمسؤوليات المعنية،

 ;Alshammary & Ali 2024) "تحسي  دفاءة وفعالية المهامخلال    في تحسي  إنتاجية ونجاح المنظمة م 

Singgih et al 2020،)  فعنةدما يظهةر الأفةراد العةاملين أداءً ممتةازاً، يةؤدي ذلة  إلةى الجةودة والإنتاجيةة العاليةة
  .(Hee et al 2019) في العمل

إذ  ،داء بدقةة خةلال الوقةت تقنيات تقييميةة لقيةاس نمةط الأ هذا ويتطلب الأداء الوظيفي مجموعة واسعة من    
م الأداء الةةةوظيفي عامةةةل يشةةةير إلةةةى أن توقعةةةات المةةةوظفي  واحتياجةةةاته"( أن Masa’deh et al )2017يةةةرى 

فهو يدل على إنجاز عمل الموظف بعد بذل الجهد المطلو  في الوظيفة  "،مفهومة بشكل جيد وتلبى بفعالية
يةتم قيةاا الأداء الفعلةي للمةوظفي  مقارنةة بةالأداء "(. وعليق Maende 2021)المرتبطة بالأهداف التنظيمية  

 Hee et al 2019; Singgih et al) "المتوقةةش مةةنهم وفقةةاً للةةوائ  المنظمةةة مةة  معةةايير ومتطلبةةات وتوقعةةات

أن الأداء الةةةوظيفي يعتبةةةر مؤنةةةر رئيسةةةي لنجةةةاح ". ومةةةن المقبةةةول والمعتةةةرف بةةةق علةةةى نطةةةاق واسةةةع (2020
المنظمات حيث يتم اعتباره مؤنراً على الأداء التدريجي نحو تحقية الأهداا والغايات التنظيمية دجةزء مة  

يسةةةةتخدم تقيةةةةيم الأداء دوسةةةةيلة لقيةةةةاا أداء ومسةةةةاهمة "(. Masa’deh et al 2017) "اسةةةةتراتيجية العمةةةةل
 .(Singgih et al 2020) "الموظفي  في المنظمة التي يعملون فيها

. بينمةةا "يتةة ثر الأداء الةةوظيفي لدفةةراد بقةةدراتهم وجهةةودهم وتصةةوراتهم لمهةةامهم"(، Hee et al 2019) بحسةب 
الرضةةةا الةةةوظيفي أحةةةد أسةةةباب تحسةةةي  "أن  (Karyatun et al 2023; Kavalić et al 2023)يةةةذكر آخةةةرون 
وف يبلةةوا بةةلاءً حسةةناً فةةي هةةذا يعنةةي بةةأن الأشةةخاى الةةذين يشةةعرون بالرضةةا فةةي عملهةةم سةة ،"الأداء الةةوظيفي

يكةةةون مةةةن الصةةةعب علةةةيهم أداء  لأشةةةخاى غيةةةر راضةةةين عةةةن أفعةةةالهموعلةةةى العكةةةس عنةةةدما يكةةةون ا وظةةةائفهم
 ،للقيام بأكثر من واجباتق الرسميةوظائفهم بالشكل المتوقع منهم. فالشخص الراضي عن وظيفتق على استعداد 

 Verghese)كما أن التواصل الفعال بين الإدارة والموظفين ينعكس على أدائهم بأن يصبحوا منتجين وفعالين 

يحتةةةاج و  ،يةةةق ويويةةد مةةةن أدائهةةم فةةي نفةةةس الوقةةت وتتوطةةد العلاقةةات بيةةةنهم ممةةا يعةةةوز العمةةل بةةرو  الفر  (2017
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 Hee et al)     نوا من تحسين أدائهم من وقت لآخرالموظفين أيضاً لتلقي ملاحظات حول أدائهم حتى يتمك
2019; Singgih et al 2020.) 

"أهم المجالات التي يعد تحسين الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس أحد    في مؤسسات التعليم العالي     
حيث (.  602ص  ،2011)الصرايرة    ينبغي الاهتمام  ها، لما ل  م  أهمية في تحسي  الأداء وهيادة فعاليت "

 Saeed et)تعتمد الجامعات في المقام الأول على الأصول الفكرية للهيئة التدريسية لتحقيق الميوة التنافسية  

al 2022)   فأعضاء هيئة التدريس هم الأدوات الأساسية لتقديم المعرفة من خلال مهامهم كالتدريس والبحث
. ويعد  (Masa’deh et al 2017)العلمي وتبادل الأفكار ومشاركة المعرفة والخبرات فيما بينهم ومع طلابهم  

الأداء الوظيفي من الأمور الهامة التي تنعكس على جودة التعليم في الجامعات وقد تستدعي إعادة النظر في 
وسياساتها   هيئة    (2011)الصرايرة  استراتيجياتها  الوظيفي لأعضاء  الأداء  تحسين  إلى  الجامعات  تسعى  ولذا 

 التدريس.

 الرضا الوظيفي ا: رابع
أن تعريةةةةف الرضةةةا الةةةةوظيفي يخضةةةع لعةةةةدة عوامةةةل نفسةةةةية ومهنيةةةة حيةةةةث أن بعةةةةا  (2017المعايطةةةةة )يعتبةةةر 

التعريفةةات مبنيةةة علةةى إشةةباع الحاجةةات الشخصةةية، وبعضةةها مبنيةةة علةةى السةةعادة الشخصةةية، والةةبعا الآخةةر 
فعلةةى سةةبيل  .يعتمةةد علةةى أشةةياء شخصةةية مهمةةة أو مواقةةف قيمةةة مثةةل الأجةةور والأمةةن الةةوظيفي، ومةةا إلةةى ذلةة 

مةةد  تلبيةةة الاحتياجةةات الشخصةةية للموظةةء، "الرضةةا الةةوظيفي علةةى أنةةق  (2004عبةةد البةةاقي )المثةةال يُعةةرف 
ويتحقة هلا الرضا م  خلال مجموعة متنوعة م  العوامل التي تتعلة  بيئةة العمةل أو بالعمةل الةل  يزاولة  

التعبيةر عة  مشةاعر الرفاهيةة النانةئة عة  تصةور " فيُعرف الرضا الوظيفي بأنق  (2003عباا )  . أما"  الفرد
. "الفرد لعمل ، حيث تعطي هله المشاعر قيمة للوظيفة وما يتعلة  ها والمتمثلةة فةي رغبةة الفةرد فةي العمةل

الحالة التةي يشةعر ويرضةى  هةا الموظةء عنةد أداء عملة  ب هةداا "كما يتم تعريف الرضا الوظيفي على أنق 
 (.Duong et al 2022) "واضحة وتوجي  فعال

نةةال الرضةةا الةةوظيفي اهتمةةام الكثيةةر مةةن علمةةاء الةةنفس بسةةبب قضةةاء معظةةم النةةاس وقتةةاً كبيةةراً مةةن حيةةاتهم فةةي 
العمةةل، لةةذل  مةةن المهةةم بالنسةةبة لهةةم العثةةور علةةى الرضةةا الةةوظيفي، بجانةةب دوره المهةةم فةةي حيةةاتهم الشخصةةية 

وبالتةةالي هنةةاع العديةةد مةةن الأبحةةاث والدراسةةات فةةي مجةةال علةةم الةةنفس الإداري . (2017)المعايطةةة  والمهنيةةة
 :مثل ( 2017؛ المعايطة 1995العتيبي )حول فوائد الرضا الوظيفي والتي ذكرها بعا الباحثين 
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 . وتوفير فوائد للمؤسسة والموظفين   يؤدي إلى زيادة الإنتاجية والفعالية   الرضا الوظيفيأن ( 1
لفتةةرة أطةةول مةةن أولئةة  غيةةر الراضةةين ويكونةةوا أقةةل عرضةةة  ( الأشةةخاى الراضةةون عةةن وظةةائفهم يعيشةةون  2

 . وقدرة أكبر على التكيف الاجتماعي ويتمتعوا بتقدير أعلى للذات    للقلق النفسي 
أن الأشةةخاى الراضةةين عةةن وظةةائفهم    أي   ( هنةةاع علاقةةة وريقةةة بةةين الرضةةا عةةن الحيةةاة والرضةةا الةةوظيفي 3

 .صحيا   راضون عن حياتهم والعكس 
ينةةةوه البةةةاحثين إلةةةى عةةةدة عوامةةةل تةةةأرر علةةةى الرضةةةا الةةةوظيفي مثةةةل التفاعةةةل مةةةع الأفةةةراد، خصةةةائص  و        

الوظيفة، الرةية التنظيمية، الاحتةرام، ردود الفعةل علةى الأداء، نظةام الإدارة، الراتةب والرفاهيةة، وبيئةة العمةل  
 (Chen et al 2006; Duong et al 2022 أمةا .)  2007(  Lee )    يتة ثر بمةزيج أن الرضةا الةوظيفي  "  فيةرى

العمةل  م  ثلاثة عوامل وهي القيمة المتوقعة م  الوظيفة، وسائل العمل، وما يحصل علي  الموظء مقا ةل 
إلةةى عوامةةل أخةةرى تشةةمل كةةل مةةن العقليةةة الصةةعبة،    ( Robbins et al  2015)   . بينمةةا يشةةير " فةةي المنظمةةة 

علةةى أي حةةال فجميةةع هةةذه العوامةةل تجعةةل الفةةرد يشةةعر  المكافةة ت العادلةةة، العمةةل الةةداعم، والةةوملاء الةةداعمين. 
   إلةةى (El-Zeiny )2012 تنةةوه (.2004)عبةةد البةةاقي بالارتيةةا  نحةةو إرضةةاء نفسةةق وتحقيةةق طموحاتةةق ورغباتةةق 

أن تعزيز رضا الموظفي  يتم عندما يقوم الأفراد المحيطون  هم ب داء عملهةم بشةكل فعةال. وهةلا يةدل علةى "
 .  "العلاقة الطردية  ي  الأداء والرضا الوظيفي

هيئة   أعضاء  رضا  على  تؤرر  التي  العوامل  وتحديد  الأساليب  اكتشاف  يعد  العالي،  التعليم  مؤسسات  في 
الإدارة   علم  في  حيوياً  أمراً  تجاه    (،Duong et al 2022)التدريس  عاطفتهم  الوظيفي  الرضا  يعكس  حيث 

عملهم أو دورهم التعليمي سواء في التدريس أو البحث العلمي؛ ويُعتبر حالة عاطفية من المشاعر السعيدة أو  
 Singgih et al 2020; Skaalvik & Skaalvik)الإيجابية بسبب تقييم عملهم أو خبرتهم العلمية والعملية  

. لذا يساعد تقييم ولدراع العوامل التي تؤرر على رضا أعضاء هيئة التدريس الإدارة العليا على توفير  (2010
سياسات وتدابير دقيقة لتحفيو والحفاظ على الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات. فالرضا 

 Sharma)معة  الوظيفي هو أحد دوافع عمل أعضاء هيئة التدريس وغالباً يعتبر أحد المعايير لتقييم موارد الجا

& Jyoti 2009). 

 علاقة إدارة المعرفة بالأداء الوظيفي والرضا الوظيفي : خامسا
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تؤرر عملية إدارة المعرفة الفعالة بشكل إيجابي على أداء الموظفين بعدة طرق، مثل توويد الموظفين بإمكانية  
والمكان  المناسب  الوقت  في  وتطبيقها  واكتسابها  المعرفة  من  المناسب  والنوع  المناسبة  الكمية  إلى  الوصول 

 Sahibzada)المناسب في عملهم، بالإضافة إلى تحسين قدرتهم على أداء وظائفهم بشكل أكثر فعالية وكفاءة  

et al 2020, 2022; Singgih et al 2020.)    كما تخلق إدارة المعرفة بيئة يشارع فيها الموظفين أفكارهم
بالإضافة إلى أن إدارة المعرفة   (.Alshammary & Ali 2024)الإبداعية حيث يتوقع منهم المشاركة والتحفيو  

 Kavalić et al 2023; Singgih et al)مل والتحفيو لتحسين الأداء الوظيفي  تعمل على تحسين مهارات الع

. هذا ويعد استخدام أساليب مختلفة عند تطبيق إدارة المعرفة ضروري لمساعدة المنظمات المختلفة  (2020
وبالتالي التأرير على حالة الموظفين الذهنية والنفسية  (،  Duong et al 2022، )على تحقيق الأداء المطلو  

يرتبط أداء المنظمة من حيث الكفاءة والفعالية    ى أكمل وجق. بعبارة أخرى مما يضمن قيامهم بأداء عملهم عل 
 بأداء الموظفين أنفسهم.

للعاملين في مجال   الوظيفي  الرضا  تعد عامل أساسي في زيادة مستوى  المعرفة  إدارة  من ناحية أخرى فإن 
المعرفية  الموارد  بينهم والاستفادة من  التفاعل  المعرفة في تشكيل  إدارة  يساعد تطبيق عملية  المعرفة، حيث 

 ;Duong et al 2022; Kavalić et al 2023)لديهم لأن المعرفة المبتكرة تعمل على تحسن إنتاجية العمل  

Sahibzada et al 2020 .)   وبالتالي تحقيق أداء عالِ في العمل يؤدي إلى الرضا عن العمل الموكل إليهم
(Meher & Mishra 2021.)  ويتفق معهم  Alshammary and Ali  (2024)    إذ يقولا إن إدارة المعرفة تعمل

المعرفة  لديهم  بأن  الموظفين  يشعر  عندما  لأنق  الوظيفي،  رضاهم  وبالتالي  الموظفين  رقة  تحسين  على 
عملهم   في  أكبر  بشكل  يشاركوا  أن  المرجا  فمن  جيد،  بشكل  وأعمالهم  مهامهم  لأداء  اللازمة  والمهارات 
ويشعروا بالتحفيو. كذل  يمكن أن تعمل إدارة المعرفة كمؤشر على الرضا بناء على أن العاملين في مجال  
المعرفة لا يتم تشجيعهم من خلال الإغراءات النقدية، ولكن عندما يسما لهم بمواجهة العقبات التي تنطوي  

 . (Sahibzada et al 2020)على الأنشطة القائمة على المعرفة 
في دراستق مدى علاقة إدارة المعرفة بالأداء والرضا الوظيفي للعاملين في    (Sahibzada et al  )2020يناقش  

مؤسسات التعليم العالي، من خلال خلق رقافة التعلم والمعرفة للعاملين في مجال المعرفة من هيئة التدريس؛  
المعرفة  لخلق  الجوهري  الدافع  ايجاد  من  يمكنهم  مما  المعرفية  الأنشطة  بعا  في  بالمشاركة  لهم  والسما  
وتبادلها واستخدامها واستدامتها. وبناء على ذل ، فإن درجة العلاقة بين إدارة المعرفة من جهة والأداء والرضا 
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العالي، الأمر الذي يتطلب  التعليم  الوظيفي من جهة أخرى تلعب دوراً حيوياً في تشكيل مستقبل مؤسسات 
والإدارة التدريس  هيئة  في (Masa’deh et al 2017)  اهتمام كل من  المعرفة  إدارة  استخدام  فإن  وبالتالي   .

مؤسسات التعليم العالي الآن يعد وسيلة فعالة لتحسين الأداء الوظيفي وتحقيق الرضا الوظيفي بين أعضاء 
 هيئة التدريس.  

 Duong et al)الآرار المترتبة على إدارة المعرفة لتعويو رضا أعضاء هيئة التدريس   لقد أربتت عدة دراسات 

2022; Kavalić et al 2023; Meher & Mishra 2021; Sahibzada et al. 2020  ) لتحسين    وكذل
     (.Alshammary & Ali 2024; Masa’deh et al 2017; Sahibzada et al 2020)أدائهم الوظيفي 

 

 (للدراسة  )الجانا التطبيقي
  الدراسةمجتمش أولا: 

جامعةةة طيبةةة، جامعةةة الملةةك سةةعود، جامعةةة الملةةك عبةةد )هةةي أجريةةت الدراسةةة فةةي خمةةس جامعةةات سةةعودية  
 ،حتوائهةا علةى أقسةام علةم المعلومةات لا (العزيز، جامعة الأميرة نورة، وجامعة الإمةام عبةد الةرحم   ة  فيصةل

بةةةاختلاف مسةةةمياتهم المةةةذكورة و الأقسةةةام  يالتةةةدريس العةةةاملين فةةة ات مجتمةةةع الدراسةةةة مةةةن أعضةةةاء هيئةةةتكةةةون و 
   (.1رقةةم ) كمةةا هةةو موضةةا فةةي الجةةدولو  مةةن الجامعةةات الخمةةسعضةةو هيئةةة تةةدريس  (124)وبواقةةع  الوظيفيةةة
العةةدد الكلةةي لأعضةةاء هيئةةة غةةر  معرفةةة كةةل جامعةةة لفةةي لرسةةمي لكةةل قسةةم تةةم الاعتمةةاد علةةى الموقةةع اولقةةد 

 أنق تم استبعاد أعضاء هيئة التدريس الغائبين بسبب الابتعاث خارج المملكة. ، علماالتدريس
 الخمسهيئة التدريس في أقسام علم المعلومات في الجامعات أعضاء  (1رقم ) جدول

 
 عدد أعضاء هيئة التدريس  اسم الجامعة 
 27 جامعة طيبة

 38 جامعة الملك سعود 
 35 جامعة الملك عبد العزيز 
 12  جامعة الأميرة نورة 

 12 جامعة الإمام عبد الرحم     فيصل 
 124 المجموع

 

   الدراسة نةعيثانيا: 
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لغ العدد النهائي بو   تستهدف أعضاء هيئة التدريس  غرا  هذه الدراسة التيالعينة القصدية لأ   ستخداماتم     
من الجدول إن   ضايتو   (2رقم   لجدول)اعضو  (83)لذين أجابوا على الاستبيان بشكل صحيا وكامل  لعينة ال

لما    عاماً (50و   31ما بين) أعمار المشاركين فقد تراوحت  أما    ،الإناث متقاربة إلى حد كبيرالى  الذكور  نسبة  
من الملاحظ أن الغالبية  و   ،سنة  (30  -11)  منغالبيتها    ، أما سنوات الخبرة فكانت منهم  (%75)يقر  من  
أستاذ مساعد أو    درجةإما بهم  منهم    (%70)ما يقر  من  ب، و الدكتوراه يحملون درجة  ف  أفراد العينة   العظمى من
بالدرجة الأولى تليها كانوا من العاملين في جامعة المل  سعود    أفراد العينةوأخيراً فإن غالبية    ،أستاذ مشارع

 جامعة طيبة رم جامعة المل  عبد العويو. 
 لمشاردي  ل البيانات الشخصية (2رقم )جدول 

 النسبة % العدد  الفئة العنصر 
 ذدر  الجنس 

 أنثى
42 
41 

50,5 
49,4 

 عام  30-21 العمر
 عام  31-40
 عام  41-50

 عام 50أكثر م  

6 
28 
34 
15 

7,2 
33,7 
41 

18,1 
 20,5 17 سنوات 10-1 سنوات الخبرة 

 44,6 37 سنة 11-20
 28,9 24 سنة 21-30

 6 5 سنة  30أكثر م  
 بكالوريوا  المؤهل الدراسي 

 ماجستير 
 ددتوراه
 غير ذلك 

7 
7 

68 
1 

8,4 
8,4 

81,9 
1,2 

 

 معيد المسمى الوظيفي
 محاضر 

5 
11 

6 
13,3 

 أستاذ مساعد 
 أستاذ مشارك

 أستاذ

37 
21 
9 

44,6 
25,3 
10,8 

 25,3 21 جامعة طيبة الجامعة
 27,7 23 جامعة الملك سعود



 47 
 

                              

 ( 61 -31)( ص 2( ع)7مج ) .....علاقة إدارة المعرفة بالأداء والرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في             

                   

 24,1 20 جامعة الملك عبد العزيز
 جامعة الأميرة نورة

 جامعة الإمام عبد الرحم     فيصل
12 
7 

14,5 
8,4 

 

 والأدوات  منهجيةال: ثالثا
 منهج الدراسة (1

استقصةةائي  المةةنهج الكمةةي الوصةةفي التحليلةةي باسةةتخدام أسةةلو  المسةةا عةةن طريةةق اسةةتبيان تةةم اسةةتخدام
ويُعةد أسةلو  الوصةف المسةحي الأنسةب لإجةراء هةذه الدراسةة  الدراسةة،حول مشةكلة  عينةالآراء    لاستطلاع
ولقةةد تةةم اجةةراء  ،(2022)العتيبةةي  المسةةتهدف مجتمةةعالو  هاوأهةةداف والظةةاهرة التةةي يدرسةةهاتهةةا بسةةبب طبيع

( Skaik 2016) لقدرتةق علةى جمةع أعةداد كبيةرة مةن البيانةات وذلة   علةى شةبكة الإنترنةت   استطلاع مسحي
علةةى مةةدى فتةةرة زمنيةةة دراسةةتق فةةي وقةةت واحةةد ، و خصةةائص المشةةاركين فةةي الدراسةةة وامكانيتةةق مةةن وصةةف
 (Al-Otaibi & Skaik 2019) .قصيرة إلى حد ما

 وقياا مصداقيتها  أداة الدراسة( 2
استخدمت  باستخدام استبيانات ممارلة    قصميم ت  تم، و البيانات من العينة الاستبيان لجمع  أداة  دم الباحث  استخ
وأبحاث    في الحالية  مع  سابقة  دراسات  الدراسة  لتناسب  الجمل  بعا  وعينتها،  تعديل  إرسال  وتم  وبيئتها 

  ة.ة بالإجاب دعوتهم للمشاركلتوضيا الغر  من الدراسة و لعبر البريد الالكتروني لمشاركين لالاستبيان 
ألفلتحقق من مصداقية الاستبيان، تم قياس الاتساق الد غر  الو  ر أظها وقد  اخلي باستخدام قيمة كرونباا 

  يعني للاستبيان، ما  (0.975) اختبار الموروقية اتساقاً داخلياً مرتفعاً للعناصر حيث كان إجمالي كرونباا ألفا 
 لدراسة.لأن الاستبيان كان مناسباً جداً 

الشخصية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي،   القسم الأول المعلومات  شمل  تكون الاستبيان من خمسة أقسام 
سؤالين حول وعي المشاركين بإدارة المعرفة وتدريسها  القسم الثاني تضمن و المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة(، 

أولهما لقياس موافقة   ،أما القسم الثالث فاحتوى على محورين  ،لمستهدفة في الدراسةفي أقسام علم المعلومات ا
وغيرهم   وأكاديمياً  ادارياً  للجامعات  بالنسبة  المعرفة  إدارة  وفوائد  أهمية  على  جمل،  (  10) بواقع  المشاركين 

الجامعة   في  المعرفة  إدارة  تطبيق  على  المشاركين  موافقة  لقياس  واحتوى   جمل(  10)  بواقعورانيهما    أيضا، 
الرابع  القس الوظيفيم  الأداء  يخص  فيما  المشاركين  موافقة  لقياس  جمل  والقسم    جمل،(  10)  وبواقع  على 
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تم  وقد    جمل،(  10)وبعدد  احتوى على جمل لقياس موافقة المشاركين فيما يخص الرضا الوظيفي  الخامس  
= ضعيف، 2= ضعيف جداً،  1)  الخماسي  باستخدام مقياس ليكرت   للقسم الثانيتصميم مقياس السؤال الأول  

= غير  3= لا،  2نعم،  =  1متعدد الخيارات )  فكان= ممتاز(، أما السؤال الثاني  5= جيد جداً،  4= جيد،  3
=  2= غير موافق بشدة،  1:  وكالتاليتم استخدام مقياس ليكرت لدقسام الثالث والرابع والخامس  ما  متأكد(. ك

 = موافق بشدة. 5= موافق، 4محايد،   = لا ينطبق/3غير موافق، 

   ةالاحصائي الوسائلالبيانات و ( 3
المملوءة الاستبيانات  استعادة  الإلكترونيعبر    تم  التدريس   الذي أرسلت من خلالق  البريد  هيئة  إلى أعضاء 

إجراء اختبار المصداقية وحسا  ولغر   ،  2024/ 2023خلال الفصل الدراسي الثالث من العام الأكاديمي  
 برنامج التحليل الاحصائي   تم استخدام المعلومات الديموغرافية للعينة والقيام بالاختبارات التحليلية المطلوبة  

الاجتماعية   التكرارات   وقد .  SPSSللعلوم  ذل   في  بما  الوصفية  الإحصائيات  باستخدام  البيانات  تحليل  تم 
و  المختلفة.  أقسامق  في  الاستبيان  لعناصر  والرتب  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  استخدام  والمتوسطات  تم 

للإجابة على سؤال الدراسة الخامس لاختبار  (  Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون )
 فرضيات الدراسة حول العلاقة بين متغير إدارة المعرفة ومتغيري الأداء والرضا الوظيفي.  

 

 تها ومناقشالإجابة على أسئلة الاستبيان  نتائج ( 4
 ؟ ما مد  وعي أعضاء هيئة التدريس بإدارة المعرفة وفوائدها للجامعة  السؤال الأول:   
وكانت        وعملياتها  المعرفة  إدارة  بعلم  وعيهم  مدى  لقياس  أولهما  للمشاركين  شقين  من  سؤال  توجيق  تم 

. أما الشق  (1رقم ) ( كما يوضا الشكل%44.6إجاباتهم تتراو  بين جيد وممتاز مع النسبة الأكبر لجيد جداً )
فيما يخص مدى   إبداء درجة موافقتهم على  الوعيالثاني  الطلب منهم  فتم  المعرفة  إدارة  جمل    (10)  بفوائد 

الفوائد  كما هو مبين في    (موافق وموافق بشدة)كانت معظم إجابات المشاركين بشكل أساسي  و   تصف تل  
وهي مرتفعة والانحرافات المعيارية    (4,18و 4,01)، كما تراوحت المتوسطات الحسابية بين  (3رقم )  الجدول
 ( 1,006و 0,885)بين 

                                                                                                                              
 

 مد  وعي المشاردي  بإدارة المعرفة  (  1رقم ) الشكل                                       
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 فوائد إدارة المعرفة للجامعة وهيئة التدريس والطلبة (3رقم )جدول 

غير موافة   الجملة  ت
 بشدة 

غير  
 موافة

موافة  موافة محايد 
 بشدة 

  المتوسط
 الحسا ي 

الانحراا  
 المعيار  

 ناء إمكانات التعلم ونشر ثقافة المشاردة  1
 والتحفيز والمنافسة 

 0,899 4,12 29 41 10 صفر  3

تهيئة  يئة وثقافة تشجش على نشر وتبادل   2
 المعارا 

3 1 9 40 30 4,12 0,916 

رفش مستو  الجامعة وضمان تميزها العلمي  3
 وتعزيز قدرتها التنافسية 

3 2 17 30 31 4,01 0,1006 

تمكي  الجامعة م  مواجهة التحديات  4
 والتعامل مش المتغيرات والمعوقات 

3 3 11 34 32 4,07 0,997 

ترجمة المعرفة إلى سلوك عملي يخدم  5
 أهداا الجامعة 

3 2 13 32 33 4,08 0,990 

تحسي  فعالية العمليات التشغيلية وخفض   6
 التكاليء والإدارة التنظيمية 

 0,904 4,16 32 38 10 صفر  3

توفير المعرفة واتاحتها للجميش م  أجل   7
 تحقية الأهداا الاستراتيجية

 0,950 4,11 33 32 15 صفر  3

 المعارا والخبرات والمهارات لد هيادة  8
 أعضاء هيئة التدريس 

 0,885 4,18 32 40 8 صفر  3

 أعضاء هيئة التدريستحسي  دفاءة  9
وتشجيعهم على التطور  أكاديمياً   

3 2 13 34 31 4,06 0,980 

 مماصقل مهارات ودفاءات الخريجي   10
 يؤهلهم لاحتياجات سوق العمل 

 0,908 4,13 31 38 11 صفر  3

 0,943 4,10      المجموع  

تةةدل إجابةةات المشةةاركين علةةى وعةةي مرتفةةع وللمةةام كبيةةر جةةداً بةةإدارة المعرفةةة وعملياتهةةا وأهميتهةةا وفوائةةدها، وهةةذا 
يعكةس اهتمةةام أعضةاء هيئةةة التةدريس بةةإدارة المعرفةة كونهةةا ضةمن تخصصةةهم فةي علةةم المعلومةات وأحةةد المةةواد 

17

37

29

20.5

44.6

34.9

0

10

20

30

40

جيد جيد جدا   العددممتاز النسبة
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الدراسية المقررة. كذل  تبين إجابات المشاركين على مواكبتهم لفوائد إدارة المعرفة سةواء علةى الصةعيد الإداري 
أو الأكةةاديمي للمدرسةين مةةن خةةلال  تحسةةين فعاليةة العمليةةات التشةغيلية وخفةةا التكةاليف، التنظيمةي مةةن خةلال

معةةارفهم وخبةةراتهم وللطةةلا  مةةن خةةلال صةةقل مهةةارات وكفةةاءات الخةةريجين. تعةةد هةةذه النتيجةةة مسةةاهمة زيةةادة 
للدراسة الحالية كونها الأولةى التةي تسةتهدف معرفةة وعةي أعضةاء هيئةة التةدريس بةإدارة المعرفةة وفوائةدها إذ أن 

 الدراسات السابقة التي تم مراجعتها كانت تقتصر على ذكر الفوائد بشكل عام.
مةة  وجهةةة نظةةر أعضةةاء هيئةةةة مةةا واقةةش تطبيةةة إدارة المعرفةةة فةةي الجامعةةات السةةعودية  السةةؤال الثةةاني:

  التدريس؟
تةةم قيةةاس ذلةة  عةةن طريةةق توجيةةق سةةؤال بشةةقين للمشةةاركين أولهمةةا لمعرفةةة إن كةةان مقةةرر إدارة المعرفةةة       

          مطرو  ضمن الخطط الدراسية المقدمةة للطلبةة فةي الجامعةات المسةتهدفة، وكانةت غالبيةة الإجابةات نعةم بنسةبة
. أما الشق الثاني فيما يخص تطبيةق إدارة المعرفةة فةتم الطلةب مةن (2رقم) كما هو مبين في الشكل  (86.7%)

تصةةةف عمليةةةة وآليةةةة تطبيةةةق إدارة المعرفةةةة فةةةي الجامعةةةة. جمةةةل  (10)المشةةةاركين إبةةةداء درجةةةة مةةةوافقتهم علةةةى 
، كمةةةا تراوحةةةت (4رقةةةم ) تركةةةوت إجابةةةات المشةةةاركين بةةةين محايةةةد وموافةةةق بشةةةدة كمةةةا هةةةو موضةةةا فةةةي الجةةةدول

  (1,171و1,073) وهي مرتفعة والانحرافات المعيارية بين( 3,78و3,30)المتوسطات الحسابية بين
 

 تدريس مقرر إدارة المعرفة للطلبة( 2رقم ) الشكل

 
 تطبية إدارة المعرفة في الجامعة  (4رقم ) جدول

غير موافق   الجملة  ت
 بشدة

غير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

72

4 7

86.7

4.8
8.4

0
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30

45

60

75

90

نعم لا غير متأكد

العدد النسبة
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تحرص الجامعة على تبني ممارسات وعمليات إدارة   1
 المعرفة 

4 12 24 30 13 3,43 1,073 

 1,148 3,41 14 31 18 15 5 تنشر الجامعة رؤية استراتيجية لإدارة المعرفة  2
توفر الجامعة ميزانية مناسبة لدعم عمليات إدارة  3

 المعرفة  
5 16 22 29 11 3,30 1,112 

مشاردة المعرفة   ثقافةعلى نشر الجامعة تحرص   4
  ي  هيئة التدريس

5 9 16 35 18 3,63 1,123 

ع  طرية   المعرفةمشاردة الجامعة توليد و تدعم  5
 والفعاليات وغيرها  الأنشطة

5 9 19 31 20 3,65 1,109 

تشجش الجامعة أعضاء هيئة التدريس على تطوير    6
 عمليات إدارة المعرفة لديهم

5 9 18 33 18 3,60 1,126 

تُسهل الجامعة الدخول إلى قواعد المعلومات   7
 بالجامعة لاكتساب المعرفة

5 7 16 32 24 3,78 1,105 

تهتم الجامعة  تدريا أعضاء هيئة التدريس على  8
 نظم إدارة المعرفة 

6 10 14 35 18 3,59 1,169 

تمتلك الجامعة أجهزة وبرمجيات بمواصفات عالمية   9
 المعرفة إدارةلدعم 

7 9 24 27 16 3,43 1,171 

الجامعة  تقديم خدمات إلكترونية سريعة ذات   تتميز  10
جودة عالية لتسهيل الحصول على المعرفة اللاهمة  

 وتبادلها ونشرها 

6 9 12 37 19 3,65 1,163 

 1,130 3,55      المجموع 
تدل إجابات المشاركين على أن الجامعات السعودية تطبق إدارة المعرفة بشكل مرتفع مع العمل على توفير 

أو دعم توليد المعرفة أو نشر تسهيل الدخول إلى قواعد المعلومات  ودعم كل ما يحقق ذل  سواء من خلال  
مشاركة المعرفة أو توفير الخدمات الإلكترونية التي تساعد على ذل ، بالإضافة إلى دعم هيئة التدريس  رقافة  

إدارة المعرفة ضمن  من خلال التدريب وتطوير عمليات المعرفة لديهم. كذل  تحرى الجامعة على أن تكون  
مع   الحالية  الدراسة  نتيجة  تتوافق  واستخداماتها.  وبأهميتها  بها  الطلبة  لتوعية  المطروحة  الدراسية  المقررات 

 .جامعةالالتي هدفت لمعرفة واقع تطبيق إدارة المعرفة في بدرجة مرتفعة ( 2017دراسة الصقري )
 يس أنهم يقوموا ب دائهم الوظيفي؟إلى أ  درجة ير  أعضاء هيئة التدر السؤال الثالث:  
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إجابةةات  تنةةوعورغةةم جمةةل تتعلةةق بةةالأداء الةةوظيفي. ( 10)لةةب مةةن المشةةاركين إبةةداء درجةةة مةةوافقتهم علةةى طُ   
 ة كمةا هةو موضةا فةي الجةدولاطةعالمشاركين في تحديد مسةتوى الموافقةة إلا أن نصةفهم وافقةوا علةى الجمةل المُ 

 وهةةةةي مرتفعةةةةة والانحرافةةةةات المعياريةةةةة بةةةةين (4,06و3,55) تراوحةةةةت المتوسةةةةطات الحسةةةةابية بةةةةين إذ  (5) رقةةةةم
( 3,99و 4,06)حصةةلت الجمةةل العاشةةرة والسادسةةة علةةى أعلةةى متوسةةطات حسةةابية بمقةةدار (0,953و 0,874)

 3,92)رةةم الجمةةل الثامنةةة والثانيةةة بمتوسةةطات حسةةابية  (3,94)رةةم الجمةةل الرابعةةة والتاسةةعة بمتوسةةط حسةةابي 
                     (3,91و

 آراء المشاردي  حول الأداء الوظيفي (5رقم )جدول                           
  موافةغير  الجملة  ت

 بشدة 
  غير
 موافة

 موافة موافة محايد 
 بشدة 

المتوسط  
 الحسا ي 

الانحراا  
 المعيار  

أُكرا معظم عملي وأبحاثي لممارسات إدارة المعرفة   1
 في جامعتي  

2 11 6 40 24 3,87 0,912 

أصبحت أكثر دفاءة في المواد التي أُدرسها بسبا   2
المعرفة التي اكتسبتها م  نظام إدارة المعرفة  

 بالجامعة 

1 10 7 42 23 3,91 0,913 

أتلقى ملاحظات مفيدة وهادفة م  رؤسائي حول   3
 أدائي الوظيفي 

3 9 19 43 9 3,55 0,953 

لد  المعلومات والمعرفة اللاهمة لأداء وظيفتي   4
 بفعالية 

2 7 4 51 19 3,94 0,915 

 0,947 3,87 20 42 13 6 2 أنعر بالحماا أثناء ت ديتي مهام وظيفتي المختلفة  5
أصر على التغلا على العقبات لإنجاه مهام   6

 وظيفتي 
1 7 8 43 24 3,99 0,917 

أقضي ساعات إضافية لإنجاه العمل في الوقت   7
 المحدد 

1   7  
  

13 41 21 3,89 0,924 

أحقة جميش أو معظم مؤنرات الأداء الرئيسية   8
 للوظيفة 

2 6 10 44 21 3,92 0,940 

أقوم بالمبادرة في أداء عملي لتحقية أهداا القسم   9
 والجامعة 

1  5 13 43 21 3.94 0,874 

 0,929 4,06 27 43 6 5 2 عملي الجاد يؤد  إلى أداء جيد وانتاجية عالية  10
,893      المجموع    0,922 

تدل إجابات المشةاركين علةى أنهةم يةؤدون عملهةم الةوظيفي بدرجةة عاليةة إذ يةرون أنةق يحقةق إنتاجيةة عاليةة      
ويساهم في تحقيق أهةداف الجامعةة كمةا يواجهةوا الصةعا  ولةديهم الحمةاس لأداء عملهةم. بالإضةافة لةذل  يةرى 
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المشةةةاركين أن إدارة المعرفةةةة سةةةاهمت فةةةي تحسةةةين كفةةةاءتهم التدريسةةةية مةةةن خةةةلال توويةةةدهم بالمعرفةةةة اللازمةةةة 
وبالتةةالي تأديةةة عملهةةم، كةةذل  يكرسةةون عملهةةم وأبحةةارهم لممارسةةات إدارة المعرفةةة. تتماشةةى هةةذه النتيجةةة مةةع مةةا 
ذكرتةةق الدراسةةات السةةابقة مةةن أن الأداء أساسةةي فةةي تحسةةين الجةةودة والإنتاجيةةة وكفةةاءة وفعاليةةة المهةةام ونجةةا  

 (. Alshammary & Ali 2024; Hee et al 2019; Singgih et al 2020) المنظمة
   ؟هيئة التدريس بالرضا ع  وظيفتهم ما مستو  نعور أعضاء  السؤال الرابش:

فةي  همجمةل عةن الرضةا الةوظيفي. توزعةت إجابةات (10)تم الطلب من المشاركين إبداء درجةة مةوافقتهم علةى   
رقةةم       ة كمةةا هةةو موضةةا فةةي الجةةدولاطةةعتحديةةد مسةةتوى الموافقةةة بةةين غيةةر موافةةق وموافةةق بشةةدة علةةى الجمةةل الم

وهةةةةي مرتفعةةةةة والانحرافةةةةات المعياريةةةةة بةةةةةين  (3,90و3,36)حيةةةةث تراوحةةةةت المتوسةةةةطات الحسةةةةابية بةةةةين  (6)
الجملةةةة التاسةةةعة  رةةةم (3,90)حصةةةلت الجملةةةة الرابعةةةة علةةةى أعلةةةى متوسةةةط حسةةةابي بمقةةةدار  (1,100و0,958)

بةةةةنفس رةةةةم الجمةةةةل الثامنةةةةة والعاشةةةةرة  (3,60) رةةةةم الجملةةةةة الأولةةةةى بمتوسةةةةط حسةةةةابي (3,66)بمتوسةةةةط حسةةةةابي 
 (.3,53)سابي الحمتوسط ال

 آراء المشاردي  حول الرضا الوظيفي  (6رقم )جدول 
غير  الجملة  ت

موافق  
 بشدة

غير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

أنعر  رضا حيال إمكانية التقدم الأكاديمي م    1
 خلال ممارسة إدارة المعرفة  

1 13 17 39 13 3,60 0,975 

عمليات وممارسات إدارة المعرفة في الجامعة   2
 مرضية بالنسبة لي 

4 15 16 40 8 3,40 1,047 

يوجد مستو  م  الحرية والوقت في إنجاه  3
 المهام الوظيفية 

1 16 17 39 10 3,49 0,980 

أنعر بالسعادة عندما أحصل على التقدير والثناء   4
 مقا ل أدائي الوظيفي

1 10 6 45 21 3,90 0,958 

 1,019 3,36 11 28 26 16 2 الراتا الل  أتلقاه وفقاً لإنجاهاتي المهنية  5
هناك عدل وانصاا في الراتا والترقية مقارنة   6

  زملائي 
3 13 20 33 14 3,51 1,064 

اللي  أحصل عليهم مرضيي   الدعمالمزايا و  7  3 18 21 28 13 3,36 1,100 
 1,028 3,53 12 38 18 12 3توفر الجامعة  يئة عمل مريحة وخالية م    8
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 التوتر والضغوط 
يسود جو م  الألفة والتعاون والمشاردة مش   9

 هملاء العمل  
2 10 18 37 16 3,66 1,003 

أحصل على الدعم اللاهم للمشاردة في الفعاليات   10
 الأكاديمية

4 13 13 41 12 3,53 1,075 

 1,025 3,53      المجموع 
 

تدل إجابات المشةاركين علةى رضةاهم بدرجةة عاليةة عةن عملهةم الةوظيفي إذ يشةعرون بالسةعادة عنةدما يحصةلوا 
بيئة العمل الجامعية مريحة وخالية من التوتر والضغط، كما أنهةم راضةيين بشةكل على تقدير على عملهم وأن  

بالإضةةافة لةةذل  يةةرى المشةةاركين أن ممارسةةة جيةةد عةةن الراتةةب والترقيةةات والموايةةا والةةدعم الةةذي يحصةةلون عليةةق. 
إدارة المعرفة قةد تسةاعدهم فةي التقةدم أكاديميةاً وأن عملياتهةا مرضةية بالنسةبة لهةم. تتماشةى هةذه النتيجةة مةع مةا 

ردود الفعةل علةةى الأداء ونظةةام الإدارة  ذكرتةق الدراسةةات السةابقة مةةن أن الرضةا يتةةأرر بالراتةةب والترقيةة والةةدعم و
 .Chen et al 2006; Duong et al 2022; Robbins et al 2015)) وبيئة العمل  

لأعضةاء هيئةة الأداء والرضةا الةوظيفي دةل مة  بةي  ك علاقةة  ةي  إدارة المعرفةة و هةل هنةاالسؤال الخامس:  
  التدريس؟

تةةةم حسةةةا  معامةةةل ارتبةةةاط بيرسةةةون لتقيةةةيم العلاقةةةة بةةةين إدارة المعرفةةةة والأداء والرضةةةا الةةةوظيفي وبالتةةةالي      
أن هنةةاع ( 7) رقةةم اختبةةار الفرضةةيات المطروحةةة. يتبةةين مةةن نتةةائج اختبةةار معامةةل ارتبةةاط بيرسةةون فةةي الجةةدول

( p =.001>0 )وقيمةة (r  =.6170 )علاقة قوية إيجابية بين إدارة المعرفة والأداء الوظيفي حيث أن قيمةة
يتبين من النتةائج أن هنةاع علاقةة قويةة  ما. ك(1رقم )وبالتالي يتم قبول الفرضية  (0.01)عند مستوى الدلالة  

عند مستوى ( p  =.001>0 )وقيمة 0(r  =.642 )إيجابية بين إدارة المعرفة والرضا الوظيفي حيث أن قيمة
 إيجابيةةة ت أن النتةةائج وجةةدت أيضةةاً علاقةةةللافةةمةةن او . ( 2رقةةم )وبالتةةالي يةةتم قبةةول الفرضةةية ( 0.01)الدلالةةة 

  عنةد مسةتوى الدلالةةة (p  =.001>0 )وقيمةةة 0.575(=  r )قويةة بةين الأداء والرضةا الةةوظيفي حيةث أن قيمةة
 ما يعني أن كلا المتغيرين يتأرر بالآخر.  (0.01)

                                                                        معامل ارتباط  يرسون لقياا العلاقة (7رقم )جدول  
الأداء  إدارة المعرفة   

 الوظيفي
 الرضا الوظيفي

   1 ارتباط  يرسون  إدارة المعرفة 
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    مستو  الدلالة 
   83 العدد  

    1  **617. ارتباط  يرسون  الأداء الوظيفي
   <001. مستو  الدلالة 
   83 83 العدد  

     1 **575. **642. ارتباط  يرسون  الرضا الوظيفي 
    <001. <001. مستو  الدلالة 
     83    83 83 العدد  

 )ثنائي الليل(  0.01**الارتباط قو  عند مستو  الدلالة 
 

تدل هذه النتائج على أن إدارة المعرفة تعمل على تحسين مهارات العمل والتحفيو لتحسين الأداء الوظيفي كما 
. تتوافةةق النتةةائج مةةع دراسةةةات (Singgih et al 2020) تعةةد عامةةل أساسةةي فةةةي زيةةادة مسةةتوى الرضةةا الةةةوظيفي

 ;Alshammary & Ali 2024)سةةابقة وجةةدت علاقةةة هامةةة وقويةةة بةةين إدارة المعرفةةة والأداء والرضةةا الةةوظيفي 
Duong et al 2022; Kavalić et al 2023; Sahibzada et al 2020.) 

 

 النتائةةج
مةع الاهتمةام بتةوفير ودعةم الجامعةات السةعودية تطبةة إدارة المعرفةة بشةكل دبيةر كشفت نتائج الدراسةة أن     

بةةإدارة المعرفةةة  رة التةةدريس وعةةي والمةةام دبيةةلةةد  هيئةةوالاسةةتفادة منهةةا؛ وأن  هاكةةل مةةا يسةةاعد علةةى تنفيةةذ 
لجامعةةة دةةللك الطلبةةة المقبلةةي  علةةى سةةوق العمةةل و او   يسةةييدر تتهةةا وأهميتهةةا وفوائةةدها لكةةل مةة  العمليابو 

، ي لةةد  هيئةةة التةةدريسدرجةةة عاليةةة مةة  الأداء والرضةةا الةةوظيفوجةةود عةةن  كشةةفت  مةةاك ،والإدارة التنظيميةةة
تعتبةر  وجود علاقة قوية إيجا ية  ي  إدارة المعرفةة والأداء الةوظيفي وبةي  إدارة المعرفةة والرضةا الةوظيفي.و 

فةي دراسةة واحةدة معةا  إدارة المعرفةة والأداء والرضةا الةوظيفيهتمامهةا بكةل مةن هذه الدراسة ذات أهمية كبيرة لا
م علةةم المعلومةةات بالتحديةةد حيةةث تعةةد إدارة المعرفةةة مةةن اقسةةأأعضةةاء هيئةةة التةةدريس العةةاملين فةةي ب هتمامهةةاولا

فةةي و  ميةةة الأكاديميةةةليتوليةةد ونشةةر المعرفةةة فةةي المؤسسةةات التع علةةى مةةن العةةاملينو  اهتمةةامهم بتدريسةةهاصةةلب 
 المجتمع. 
 اتةةةالتوصي

 : يوصي الباحث بالتالي  الدراسةبناء على نتائج 
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 بمةةا يةةؤدي الةةىتشةةجيع الجامعةةات علةةى تبنةةي إدارة المعرفةةة كعامةةل اسةةتراتيجي فةةي تطةةور ونجةةا  الجامعةةات  .1
 المساعدة في بناء مجتمع قائم على اقتصاد المعرفة.

تةةوفير شةةتى الوسةةائل مةةن خةةلال ممارسةةات وعمليةةات إدارة المعرفةةة دعةةم أعضةةاء هيئةةة التةةدريس فةةي تطبيةةق  .2
 والامكانيات المتاحة.

الجامعات السعودية لتشجيع خلةق ونشةر وتبةادل المعرفةة إنشاء بن  معرفة جامعي بمشاركة ومساهمة كافة   .3
 ويكون متاحاً للهيئة التدريسية والطلبة.

فةةةي دول عربيةةة أخةةةرى المعرفةةةة لتشةةمل العمليةةةات والةةنظم  يمكةةن للدراسةةةات المسةةتقبلية توسةةةيع عناصةةر إدارة .4
 .لتحقيق نتائج أفضل

يمكةن للدراسةات المسةةتقبلية اسةتهداف شةةريحة أكبةر مةةن أعضةاء هيئةة التةةدريس لتشةمل أقسةةام وكليةات أخةةرى  .5
 لتعميم النتائج.
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