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 مستخلص               

يسللي  الولو  و  ،المحتمللةالتغييلر  ت اسلترايييي عللى و التعريف بمفهوم بيئة العمل  هدفت الدراسة الى       
مللا المم للا ا  التلل  وفرهلل  ييييتلل ت الحوسللية السللح بية يالتلل  السللرية وااملل   ومللد  علللى اليةيللة التحتيللة 

ملل  يلثلل أ واوات  وب سللتاداململلةها الويللف  التحليللل  ااييعللت الدراسللة يسلله   فلل  ييللوير بيئللة العملل   
ملللا عميللل    ميتمللل  الدراسلللة يكلللو  وقلللد هللل  المت بللللة الواللللية والم شرلللة المي ةلللر  وااسلللتي نة  اليي نللل ت 
ويللل   ،وللللس وسللليعم ئة وث ثلللة ووربعلللو  مو فللل  (1743اليللل لد علللداه   و رئ سلللة ع معلللة بغلللداا فللل  العللل مليا 

إلى عدا يويلت الدراسة وقد ( مو ف   154عيةة عمدية قلدية م ونة ما م ئة واربعة وخمسيا    اختي ر
الي معللة بايللى ث بتللة  نحللو ااسللتف ا  مللا الاللدم ت التلل  يتللدمه  الحوسللية  اار إ  سللع :اهمهلل  مللا الةتلل ئا
س ملل  يلل  فلل  التك بللدور سلل ه  نوللر ثت فللة التغييللر نحللو التتةيلل ت الحد  للة واللل   مللا خلل   وذللل  السللح بية 

افتراضية ك ملة وبيئة خلن  بةية يحتية ييييت ت الحوسية السح بية يوفر  كم   ،  يرات ف  الييئة المحييةيالتغ
ننهل  وشفرهل  ويلداوله  وليل ت ويلعوبة خمم  يس ه  ف  ش  مو لة يلرام  اأ ما المعلوم ت  ه ئ       مةة لك  آ

اسللت م ر الاللدم ت التلل  يوفرهلل  الحوسللية السللح بية فلل  ييللوير بيئللة أهميللة بالدراسللة  ووويللت   واسللترع عه 
هل   وااسلتف ا  التللو  ملا كل  مل  يتدمل   ،لادملةب السلةو   العم  ف  الي معة وذل  ملا خل   ااةلترا 

 عللى الملد  اليعيلد  يتل سالادمة ما يسهي ت وبةى يحتية وبرميي ت وخن  الملف ت ويداوله  وال   بدور  
    ة والسرعة والدقة ف  اني ز العم التكلفة الم لية ويوفر السهول ما
   ، بيئة العملالسحابية، الحوسبة جامعة بغداد  الكلمات المفتاحية: 

      Abstract 
      All service institutions strive with all their efforts to be effective and influential in the 
society they serve, and in order to achieve this, they must create an organized, advanced 
work environment. The study aimed to introduce the concept of the work environment, shed 
light on the infrastructure, confidentiality, security, and potential change strategies provided 
by cloud computing applications, and identify the components of cloud computing that 
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contribute to developing the work environment at the University of Baghdad. The study 
followed the descriptive analytical approach and used direct observation and a questionnaire 
to collect data. The study population consisted of all employees at the Presidency of the 
University of Baghdad, who numbered (1,743) one thousand seven hundred and forty-three 
employees, and a purposive sample of one hundred and fifty-four (154) employees was 
selected. The study reached a number of results, the most important of which are: The 
administration at the university is steadily seeking to benefit from the services provided by 
cloud computing by spreading the culture of change towards modern technologies, which in 
turn has contributed to adapting to changes in the surrounding environment. Cloud 
computing applications provide a complete virtual infrastructure. A secure storage 
environment for a huge amount of information, which contributes to solving the problem of 
the accumulation of priorities and the difficulty of storing, preserving, circulating and 
retrieving them. The study recommends investing in the services provided by cloud 
computing in developing the work environment at the university through annual subscription 
to the service and making the most of everything the service provides in terms of facilities, 
infrastructure, software, file storage and circulation, which in turn reduces the financial cost 
in the long term and provides ease, speed and accuracy in completing the job.  
Keywords: University of Baghdad, cloud computing, work environment 
 

 مشكلة الدراسةأولًا: 

 التعرف على:يتم   مو لة الدراسة ف     

 اور الحوسية السح بية ف  ييوير بيئة العم  برئ سة ع معة بغداا؟   1 

 ييييت ت الحوسية السح بية ف  ييوير بيئة العم ؟اور اليةية التحتية الت  يوفره  م    1
 الحوسية السح بية ف  ييوير بيئة العم ؟ السرية واأم   الت  يوفره  م  اور   2
 م  اور استرايييي ت التغيير كأشد متيلي ت ييييق الحوسية السح بية ف  ييوير بيئة العم ؟   3
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 الأهمية  ثانياً:  
 فلللللل  ييللللللوير بيئللللللة العملللللل   ييييتلللللل ت الحوسللللللية السللللللح بيةاور الوللللللو  علللللللى  هلللللل   الدراسللللللة يُسللللللل     

كتتةيللللة وثيتللللت كفلللل    وف عليللللة متميللللن  فلللل  خللللن  المحتللللو  لتيللللوير هلللل ا الميلللل   ب سللللتادامه   هتملللل ماوا
، ويلييللللللة ااشتي علللللل ت المسللللللتمر  لميتملللللل  المسللللللتفيد ا، ويللللللوفير لرقملللللل  ويوسللللللي  نيلللللل   ااسللللللتف ا  مةلللللل ا

 قلللللت وو عهلللللد  ملللللا ةلللللأنه  يتلللللدي  خلللللدم ت الكترونيلللللة مسلللللتحدثة يعمللللل  عللللللى يتليللللل  يحتيلللللة متك مللللللةبةيلللللة 
الللللدم ت ل يمهللللل فولللل  علللللا يت ،علللللى شلللللد  سلللللوا  مةهللللل  العلللل مليا فللللل  المكسسللللل ت الح وميللللة والمسلللللتفيد ا

 وبأق  التك ليس ع لية الكف    
 

 هــداف ثالثاً: الأ
 الدراسة الى يحتيق م  يأي :   ه   يهدف  
   ه ف  ييوير الحوسية السح بية واهميته  التعريف بمفهوم بيئة العم    1
   يسلي  الوو  على اليةية التحتية الت  يوفره  الحوسية السح بية  2
   ه  الحوسية السح بيةيوفر  الت  يسلي  الوو  على  السرية واام     3
 التعريف ب سترايييي ت التغيير المحتملة الت  ما المم ا ا  يسه   ف  ييوير بيئة العم    4

 

 منهج الدراسة :رابعاً 
سللللللتتي  الدراسللللللة المللللللةها الويللللللف  التحليللللللل  وذللللللل  لييلللللل   الواقلللللل  الحلللللل ل  لييئللللللة العملللللل  فلللللل  رئ سللللللة  

وعللللللى ضلللللو   ،ع معللللة بغلللللداا مللللا خللللل    يحد لللللد المولللل لة ، وعمللللل  وميلللللر قللللدر ملللللا اليي نللللل ت ويحليلهلللل 
ويتلللللدي  الوللللرو ، وحعلللللرا  التحللللللي ت  ياميةللللل ت لحلللللو  الموللللل لة ويحليلهلللل ذللللل   لللللت  وضلللل  وسلللللئلة يُم لللل  

  ية، واستا ص الةت ئا والتويي ت الإشل ئ
  

 أدوات جمع البيانات خامساً: 
ــا  :.1 فولل   عللا اسللتادام المللل ار والمراعلل  فلل  عللرو وابيلل ت الموضللو ،  المصــادر والمراجــع والوث

وي ييللت اأسللع العلميللة اللللحيحة لموضللو  الدراسللة المتم لللة ب لمللل ار والمراعلل  العلميللة اأم ايميللة مللا 
متلللد واوريللل ت ورسللل ئ  ع معيلللة    إللللا، والتللل  يعلللد واا  يُعللليا الي شللل  فللل  يسللللي  الولللو  عللللى موضلللو  

   لا ية ب لتعريف بميتم  الدراسةالدراسة، ستستادم الدراسة المل ار والمراع  لت ييت المعلوم ت ا
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م ، والوللعد فلل  رئ سللة ستُسللتادم هلل   اأاا  ليملل  اليي نلل ت مللا خلل   مت بلللة مسللكول  ااقسلل  :المقابلــة.2
  العم  المتيعة ف  ميتم  الدراسةلغرو التعرف على آلية  ع معة بغداا 

  مللا العلل مليا فلل  ميتملل  سللتُعتمد هلل   اأاا  لمي بتللة اقللة المعلوملل ت التلل  سةحللل  عليهلل الملاحظــة:.3
مللا خلل   المع يوللة المسللتمر  علللى امتللداا مللد  إعللداا الدراسللة كللو  الي ش للة يعملل  فلل  بيئللة ميتملل  الدراسللة 

الدراسة وما خ   ي ييت الم شر ت علا العد لد ملا اأملور ذات الع قلة بموضلو  الدراسلة، وذلل  ليمل  
 ومير قدر مم ا ما المعلوم ت الميلوبة لإني ز الدراسة 

ستُسلتادم واا  ااسلتي نة للحللو  عللى إع بلة علا الفتلرات اللوارا  بل  ملا ع نلد اأةلا ص   الاستبانة:.4
والفئلل ت فلل  ميتملل  الدراسللة، شيلل  ستوللم  ااسللتي نة ميتملل  الدراسللة مللا العلل مليا فيلل ، لغللرو الحلللو  

 على اليي ن ت ال زمة لإعداا الدراسة واستكم   متيلي يه  
 جتمع الدراسـة وعينتهام  :سادساً 

   قلللدية(  يلل  اختيلل ر عيةللة عمديللة  العلل مليا برئ سللة ع معللة بغللداا، و  تكللو  ميتملل  الدراسللة مللا عميلل    
ملللا الملللو فيا الللل  ا يعمللللو  فللل  رئ سلللة ع معلللة بغلللداا لغلللرو عمللل  اليي نللل ت والمعلومللل ت علللا اةللل  لية 

   الدراسة

   (مقدمة نظرية حول بيئة العمل)
 مفهوم بيئة العمل  وتعريفهاأولا: 

عميلل  المكسسلل ت والمةرملل ت الادميللة يسللعى ب لل  عهللده  فلل  ا  يكللو  ف علللة ومللكثر  فلل  الميتملل        
اللل   يادملل  ويسللير بايللى ث بتللة نحللو يحتيللق اهللدافه  المرسللومة خلويلل   فلل   لل  التةلل فع الوللد د بلليا 
المكسس ت نحو يتدي  اافو  ولك  يل  الى ذلل  فل   عليهل  ا  ياللق بيئلة عمل  مةرملة متيلور  يعمل  
على بلور  اايي ه ت اابداعية الة يية عا مع  ير ومم رس ت و يفيلة يلةع ع عللى يحسليا ااا  العل مليا 
فلل  المكسسللة شيلل  يُعللد بيئللة العملل  مللا اليوانللد المهمللة فلل  نيلل   و  مكسسللة و يللةع ع سلللي   او ايي بلل   

 ( 1   على مد  ف علية وكف    الع مليا فيه  لتحتيق اهداف المكسسة

 
 -.سوزان عبد الغني علي . أثر العمل الابداعي في المنظمات : دراسة تطبيقية في عينة من المنظمات الصناعية بمحافظة نينوى  .  1

 . 149ص،  1،2014 ،ع4مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية ، مج 
2    .. ميدانية  اجتماعية  :دراسة  الانتاجي  المستوى  على  العمل  بيئة  اجواء  .انعكاسات  يونس  احمد  العراقية    -هاني  الجامعة  مجلة 

 . 493، ص2،مج51،ع
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"الموقــع الــست دســتخدم هدا  مهمــة معينــة حتــه الانتهــا  منهــا ، وعُرفللت بأنهلل  فملل  هلل  بيئللة العملل      
وتشمل بيئة العمل المكان الجغرافي والمناط  المحيطة بالعمل مثل موقع المكاتب او المبنه وغيرها مـ  

"مجموعة متغيرات واحداث قد تكون داخل محـي  عرفت ويو   بأنه   (2   المميزات الاخرى الخاصة بالعمل"
معــي  وهــو المؤسســة او الوييفــة ويمكــ  هدارة المؤسســة الــتحكم بهــا بشــكل مبا ــر، وكــل بيئــة عمــل 
تختلف ع  الاخرى حسب طبيعة المؤسسة والعمل الست تمارسه ويستطيع المدير العـام الـتحكم فـي ادا  

  (3  ."العاملي  وخل  بيئة مختلفة م  خلال اسلوبه مع المويفي  والاوامر التي دسير بها
"جميع الظروف والعناصر الماددة والنفسية التي بدورها دمك  ان تؤثر عله مشاعر وعرفه  اخرو  بأنه   

 (4   "ان عمله وعله كفا ته وصحته ادضاً المويف وعلاقته وتعاونه مع زملا ه في مك
 أنواع بيئة العمل ( 1

املللة عللللى هللل   يلللةس بعلللء علمللل   اااار  بيئلللة العمللل  اللللى ايلللة ف وسلللةتعرف فللل  السللليور الت      
  (5) :ااية ف وه  كم   ل 

: يتللللد بييئلللة العمللل  الع ملللة االلل ر الللل   يعمللل  فيللل  عميللل  العمللل  الع ملللة وبيئلللة العمللل  الا يللةبيئللة  أ.
المكسسلل ت او الي معلل ت او الللدوائر شيلل  يللكثر هلل   الييئللة علللى ك فللة المكسسلل ت مللا الللدور اللل   يلعيلل  

، وم  الييئة الا ية فه  ل ت فة وغير  ما المكثرات ااخر  وفلسفة الدولة ونو  الةر م ااقتل ا  الس ئد وا
الييئللة التللل  يلللكثر عللللى ع معلللة او مكسسلللة بعيةهللل  او  غيرهللل  متم للللة بللل لترارات الداخليلللة واسللللو  التيللل ا  

   اااارية وغيره 
: يتلللد ب لييئللة الداخليللة هلل  ميموعللة متغيللرات كأسلللو  المع ملللة مللا لا رعيللةبيئللة العملل  الداخليللة وا ب.

،  روف العم  ونو  الع ق ت الس ئد  بيا الع مليا ويم ا ا  للمرؤوسيا وفلسفة اااار  العلي قي  التي ا   
  :نوضح ب   ه   الييئة يحو  العة ير الت لية

 التكةلوعي  المستادمة  -1
 

 
   2020،  11، ع1مج، المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات  -منى خالد عكر . أهمية بيئة العمل في تحقيق الابداع الوظيفي .. 3

   ط:متاح على الراب  2021العمل ،  أماني المشاقبة . مفهوم بيئة. 4  

https://hyatoky.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A8%D9%8A%D8%A6%

D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84   15/12/2021تاريخ الاطلاع  

، )ذكره( عباس 90، ص  2001سويت محمد البكري  . نحو اطار شامل لتغيير ضغوط العمل وكيفية مواجهتها  ،الرياض ،     .5

 .  646،صناهي كعيد، اسهام بيئة العمل....  مصدر سابق نفسه 

https://hyatoky.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://hyatoky.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
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 اسلو  التي ا  وااةراف  -2
 نو  وييغة العم  ال   يم رس  الع مليا  -3
 الع قة الس ئد  ف  المكسسة  -4
 اللراع ت الداخلية بيا التي اات وعدم وضو  اااوار  -5
   الهي   الو يف  المستادم واور ك  عةلر في  -6
  نو  الحوافن الم اية والمعةوية -7

أمـا بيئــة العمــل الخارجيــة فهــي كــل المتغيــرات المــؤثرة او الفعالــة التــي تقــع خــار  حــدود المؤسســة 
  :ومنها

   الوض  ااقتل ا  ف  اليلد  -1
   ةد  التة فع بيا المكسس ت  -2
التغيللللرات التكةلوعيللللة والتلللل  يوللللم  اااوات والتتةيلللل ت والتيييتلللل ت المسللللتادمة فلللل  بيئللللة العملللل   -3

  ويتأثر في  يعم  بمفراه  فه  ضما ميتم  يكثرف لمكسسة ا 
 

 اهمية استخدام التطبيقات الحديثة في  بيئة العمل   ( 2
مللا اهلل  خللل ئئ الييئللة الة عحللة هللو مواميللة التيللورات التكةلوعيللة ب عتي رهلل  واشللد  مللا اهلل  المللوارا  إ      

التللل  ييلللد عللللى كللل  مكسسلللة ا  يهلللت  بهللل  اذا ك نلللت يسلللعى ل ريتللل   بالللدم يه  ويلللأي  اهميتهللل  ملللا اهميلللة 
للل ا فللأ  اسللتادام التتةيلل ت الحد  للة يمتلل ز  ،المعلوملل ت واورهلل  فلل  التةميللة ااعتم عيللة وااااريللة وااقتللل اية

 (6) :بأهمية كيير  للأسي   الت لية
يتل  ما التيوا اليغرافية ما خل   ربل  العل ل  بعول  بليعء وكأنل  قريلة يلغير  فل  ييل ا  المعلومل ت و   

 ويتدي  الادم ت بأسر  لريتة واق  يكلفة 
ييوير العم  اااار  والفة  للمكسس ت وذل  ما خل   اسلتادام الولي  ت الداخليلة والا رعيلة واييل ا   ب.

ييييت ت متك ملة للمعلوم ت م   نر  المعلوم ت اااارية ونر  مع لية اليي ن ت ونر  المعلوم ت الم تييلة 
التلل  ينيللد مللا كفلل    العملل  والعلل مليا والاللدم ت المتدمللة علللى شللد سللوا  فوللُ  عللا يحسلليا عللوا  العملل  

   وايي ا اس ليد شد  ة وف علة ف  التةري  واااار 

 

اللطيف      : دراسة ميدانية في شركة عبد  الداخلية على نية التسرب الوظيفيمحمد بن حسين بن راجحي عاتي . أثر بيئة العمل    .6 

 .   2019، 10المجلة العربية للنشر العلمي ،ع -جميل ،
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مع لية المعلوم ت واليي ن ت الم دسة ف  الور  واع ا  اسلتادامه  بيلر  يكةلوعيلة ملا خل   اسلتادام ج   
   التتةي ت الحد  ة والةر  الميرمية

     طرق تطوير بيئة العمل في المؤسسات( 3
 (7):وه  ك اي  العم  الى محوريا وس سييا مهميا يم ا ا  نتس  لر  ييوير بيئة         

 : ويت  ييوير ه ا العةلر ما خ   التركين على عد  نت ط :المحور الاول وهو العنصر البشرت  
ااهتملل م بمارعلل ت العمليللة التعليميللة لتكللو  معيللر  عللا اشتي علل ت السللو  وذللل  ا  كلل  المكسسلل ت  أ:   

يت س قدرايه  وقيمته  بم  يملك  ما افك ر وابدا  وه ا لا  تحتق اا ما خ   وعوا العةلر اليور  ال   
   يمتل  اابدا  والتيوير

ييللوير ويغييللر نرلل م التللدريد فلل  المكسسلل ت مللا خلل   يحد للد اشتي علل ت الكللواار اليوللرية التدريييللة  ب:  
  وب لت ل  استادام اليراما التدرييية وفق يل  ااشتي ع ت 

يسلللي  الوللو  علللى التعلللي  الفةلل  ويفعيللل  ب لل  اليللر  المم ةللة وذللل  يالتلل  مللا فللرص عملل  واي شللة   :  
  الفرية للتغيير واابدا  واابتك ر

  :ه نت ط على  يوير ه ا المحور ما خ   التركين ت  ي :المحور التكنلوجيالمحور الثاني وهو  
الك يللر مللا المولل م  التلل  يواعلل  المكسسلل ت ااااريللة يم للا شلهلل  عللا لريللق اسللتادام التكةولوعيلل   أ:    

يم للا يتللديمه  الكترونيلل   او  الح عللة الللى اللل ه   الللى المكسسللة التلل  شيلل  ا  هةلل   العد للد مللا الاللدم ت 
    مم   وفر الوقت واليهد 

   ييسي  ااعرا ات ويتلي  الور  عا لريق استادام الير  االكترونية ف  ااا  ااعم   ب:   
يحوي  عمي  ااعرا ات الم لية واف  الغرام ت وغيره  ما االتنامل ت الم ايلة اللى اللدف  االكترونل     :   

بللدا  مللا اللل ه   الللى المكسسللة هلل ا مملل   نيللد مللا ا للرااات المكسسللة ويسلله  عمليللة افعهلل  ا  اافللراا فلل  
    م ير ما ااشي   ي ونو  مستعد ا للدف  لكا لر  الدف  التتليدية ييعلو   تأخرو  ف  اف  االتنام ت 

ما هة  نيد بأ  عملية التيوير ييلدا ملا يأهيل  العل مليا ويلدرييه  يلدرييي   عللى يتيل  التغيلر التتةل    د:   
واستادام التتةي ت الحد  ة الت  يالق بيئة ن عحلة وم ملر  ويعلوا بل لةف  عللى المكسسلة والعل مليا فيهل  وفل  

 

 ama.com/?p=-https://dr5739عبد الرحمن محمد. تطوير الاداء في الجهاز الحكومي متاح على الرابط   .7 
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هلل ا الميحلل  سللوف نسللل  الوللو  علللى واشللد  مللا اهلل  التيييتلل ت االكترونيللة المتعللدا  المنايلل  والتلل  مللا 
خ له  يم ا ش  الك ير ما المو م  الت  يع ن  مةه  المكسس ت اااارية والتعليمية والم لية وغيره  شيل  
ونه  يير  العد د ما الحلو  ويتدم الك ير ما الادم ت التليلة التكلفة والت  ما المم ا استغ له  ويفعيله  
مللا قيلل  و  مكسسللة كييللر  ك نللت ام يللغير   ييمللح الللى خلللق بيئللة عملل  متيللور  ب قلل  التكلل ليس اا وهلل  

  ييييت ت الحوسية السح ب 
  دراسة(الجانب التطبيقي لل)

   (ة ع  مجتمع الدراسة )جامعة بغدادنبسة تعريفيأولا: 
امير مكسسة علمية بح ية انيلتت مةه  وولى الم م ت التدريسية والإاارية والفةيلة لتةتولر اللى  ع معة بغداا  ي عد   

ب ق  الي مع ت العراقية اأخر  الت  ي  يأسيسه  فيم  بعد كم  اسلتف ات ملا يلل  الم مل ت المكسسل ت الح وميلة 
ر  فلل  و لللو  علل م  1943اأخللر  ، ففلل  علل م  يولل لت وو  ليةللة لدراسللة إم  نيللة يأسلليع ع معللة عراقيللة، وقللد ةللُ

وو  قلل نو  لتأسلليع ع معللة فلل  العللرا  ب سلل  ع معللة بغللداا و وضلل  الحيللر ااسلل س ليةلل   رئ سللة ع معللة  1956
( الل   كل   ملا افول  المهةدسليا Walter Gropiusبغلداا عللى  لد المهةلدس المعمل ر  العل لم  والتر كلروبيع 

  (8  معروفيا ف  التر  العوريا آن ا المعم رييا ال
وملل  فيملل  ياللئ هي لهللل  التةريملل  فيعللد ميلللع الي معلللة هللو الهيئللة العلميللة وااااريلللة العليلل  لهلل  متملل    برئيسللل  

ي معللة رئلليع الويتللألس مللا   رئلليع  ،واعولل ئ  واللل    تمتلل  بللل شية ايالل ذ التللرارات والتويللي ت الا يللة بهلل 
رئللليع الي معلللة للولللكو  الإااريلللة، عملللدا  الكليللل ت  ، مسللل عد  عد رئللليع الي معلللة للولللكو  العلميلللة، مسلللالميللللع

ملر  واشلد  اوريل   ميللعال وييتمل  ار  الميلع رئيع الي معة واعول   ويورف على اا   (والمع هد، وميا الميلع
 (17 الم ونللة مللا ي معللة الفتتللألس مللا رئ سللة  لي معللة بغللداا ، املل  التولل ي ت الت بعللة علللى اأقلل  فلل  كلل  ةللهر

ويو  الي معلة  ،الي معة ويةري  وعم له  وفق متيلي ت العم  اااار    على واار  يعم ةعية  (12و قسم   اااري    
عليللل  مالللللة للدراسللل ت العليللل  فللل   مع هلللد  (4 كليلللة فللل  ماتللللس ااختل يللل ت العلميلللة والإنسللل نية و( 24 

 (9  فة ماتل  ت ياللمرامن علمية ف   (10 يو كم   ،ماتلفة  ت يالل
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 الملاك الوييفي لر اسة جامعة بغدادثانيا: 
( وللس وخمسلم ئة 1516ف  رئ سلة ع معلة بغلداا  ا اااارييا والفةييا والادمييا  يلد عدا المو في     

شسلللد  عللللى ااقسللل م والولللعد ااااريلللة الت بعلللة لرئ سلللة الي معلللة  وزعياوسلللت عولللر مو فللل   ومو فلللة مللل
ال   يلدر عا قس  الدارس ت والتايي  الت ب    (2021/2022التترير اااار  السةو  للع م الدراس  

(  وضلح وعلداا الل كور واانل أ ويللةيفه  اللو يف  ونسلية كل  1 رق  ، واليدو  (10 لرئ سة ع معة بغداا 
اار  اللل   يولل   هلل  نسللية الملل   الإعلللى نسللية و ويتوللح مللا اليللدو  ا   ،خللرآيللةس و يفلل  الللى 

ك فيلة لمسل  ر  يمتلل  م مل ت اااريلة  هل ممل  يعةل  ان ي معلةالما العدا الكلل  لمل   رئ سلة   (%  3 58 
    التيور التكةلوع 

 ( يوضح توزيع الملاك الوييفي وف  التصنيف الادارت 1جدول )                      

      
( ا  2امل  فيمل  يالئ التحللي  الدراسل  للم مل ت الو يفيلة المييةلة اعلدااه  اعل   فيوضلح  اليلدو    

( فل  شليا %3 45اعلى نسية ما الم   اللو يف  هل  ملا شمللة  ةله ا  الي ل لوريوس واليل لد نسليته    
( ممل  يعةل  ا  الي معلة %7 9ا  اق  نسية ك نت ما شلة شملة ةه ا  ااعدااية الت  ة لت نسلية   

يمتل  الم م ت الو يفية الت ار  عللى يغييلر اايي هل ت التةريميلة للعمل  اااار  والتل  يم لا اسلت م ره  
  ويدرييه  يدريي   رقمي   على استادام التتةي ت الحد  ة ف  ااار  العم  المكسس 

 
 

 

متاح على الرابط  .  2021التقرير الاحصائي السنوي. أعداد قسم الدراسات والتخطيط ،جامعة بغداد ،   10

https://uobaghdad.edu.iq/?page_id=26339   4202/ 10/5تاريخ الاطلاع 
 

 % المجموع    الملاك الخدمي الملاك الفني الملاك الادارت 
 الملاك الادارت 

% 
 الملاك الفني

% 
 الملاك الخدمي

  ث   ذ    ث  ذ   ث  ذ   ث ذ

570 315 282 273 74 2 926 590 58.3%    36.6%      5.1% 

https://uobaghdad.edu.iq/?page_id=26339
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 ( يوضح توزيع الملاك الوييفي حسب متغير الشهادة2)جدول  

ومللل  فيمللل  يالللئ المللل   التدريسللل  فييللللد علللدا التدريسلللييا فللل  رئ سلللة ع معلللة بغلللداا ملللا شملللللة       
 شيل   يليا اليللدو  ،( م ئتلل   وسليعة وعولرو  يدريسللي   فل  اختل يل ت ماتلفللة227الوله اات العليل   

فل  شليا و  شمللة ةله ا  ، (  %6 65يتدر بلللل  لى نسية عو  و  و لي( ا  شملة ةه ا  الم عستير 3   رق 
يدر  و و  الي معة يمتل  نسد ع لية ما الم م ت التدريسية     بم  يوير الى(  %9 33   فتيلدالدكتورا   

علللى التع مللل  مللل  يتةيللل ت التلللدر   وو  لهلل   الم مللل ت  ،الي معلللة اار لإملللد  اهميلللة التحللو  الرقمللل   يللداع
  بو   عيد و اأس سية    المعلوم ت الح سو  ويكةلوعي

 ( يبي  توزيع  الملاك التدريسي وف  متغير الشهادات العليا  3جدول )                              

   % الدبلوم العالي % الماجستير   % الدكتوراه المجموع     دبلوم عالي     ماجستير    دكتوراه   

  ث ذ  ث ذ ث ذ ث ذ

50 27 78 71 - 1 128 99 33.9% 65.6%      0.4% 

 %100المجموع /              227مج /  1مج/    149مج/    77مج / 

 

 تحديد عينة الدراسة   ثالثا:  
         فةللل  والتدريسللل  ملللا المللل   اااار  والع معلللة بغلللداا لعللل مليا فللل  رئ سلللة لالكلللل   علللدا البللل    يللليا بعلللد ا  ي     

( 175علللدا مو فيهللل    بلللدتوللل ي ت هللل   المللا ( %10  اختيلل ر عيةلللة عمديلللة قلللدية بةسلللية يللل ( 1743هللو   
ملهللل  لوعيللل  المعلومللل ت فللل  عو يكة  ت يحتللل ج ام لللر ملللا غيرهللل  اللللى ييييتللل ملللا التوللل ي ت التللل مو لللس ومو فلللة 

دت ملا ام لر التول ي ت التل  ملا المم لا    ويوايله  م  بتية التو ي ت  ، شي  ي  شلر وربعة وقسل م اااريلة علُ

 % بكالوريوس   دبلوم  فني  الاعداددة  المتوسطة
 المتوسطة

% 
 الاعداددة 

% 
 الدبلوم 

% 
 البكالوريوس 

 %45.3 %9.8 %9.7 %35.2 ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ

474 57 83 65 85 64 284 404 

 % 100مجموع النسب /  688م/ 149م/  148م/ 531م/
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عةللل  بلللأ  بتيلللة ا يرغللل  و  هللل ا ااختيللل ر والحللللر  ،ا  يكلللو  مةيلتللل   نحلللو ييييلللق التتةيللل ت الرقميلللة فللل  عملهللل 
 لتولل ي ت التلل  مللا المم للا ا  يكللو  المسللكولة عللا شوكمللة يهللت  بدراسللة هلل   الولكللا ليهلل  ااقسلل م ا يحتلل ج ا
العمليللل ت ااااريلللة  ةتكلللو  بدايلللة ل نيللل   نحلللو رقمةلللولدراسلللة ام  ني يهللل  الم ايلللة والمعرفيلللة لالعمليللل ت ااااريلللة 

   ااقس م ااخر   ويدريد الع مليا وب  خدم يه  الى

 تحليل ومعالجة البياناترابعا:  
المول ر اليهل  فلل  عيةلة  العللى هل  علر  يوزيعاللل   اع بل ت ااسلتي نة مرشللة يل  يحليل ال  فل  هل           

 ( مو للس ومو فللة ،21لللد عللداه   ب  ا لللد ه  مللكه ت اراسللية واللل ت ليسلل ممللا سللت ة   ب الفتللر  وعلل  
يم للا بحيلل   مةهل  (140  يلل  اسللترع   ،(154علللى الملو فيا   ااسلتي ن ت الموزعللةعللدا  وبهل ا ويلليح
 بية وااعتمل ا ملد  ع هنيلة ميتمل  الدراسلة للتع مل  مل  يتةيل ت الحوسلية السلحلوقوف عللى ما خ له  ا
كملل  موضللح فلل  و محلل ور ااسللتي نة عوبللة وسللئلة مف يلل  العملل  اااار  ، وفيملل   للل  يحليلل  أعليهلل  فلل  

 وان  :
 تطوير بيئة العمل م  حيث البنية التحتيةالمحور الاول:  

تعللرف علللى مللد  التيللور اللل   يم للا ا  يولليف  يتةيللة الحوسللية السللح بية لخلللئ هلل ا المحللور ل      
 وذل  ما خ   يوعي  السكا  الت ل :  على اليةية التحتية

 (تجربة تقنيات حديثة م   أنها تطوير بيئة العمل في الجامعةعدت تطبيقات الحوسبة السحابية سا)
  ( يوير الى إع ب ت العيةة 4واليدو  رق   

 في تطوير بيئة العمل تطبيقات الحوسبة السحابية مساهمة مدى  (4جدول )        
 الةسية التكرار  ااع ب ت 

 %70 98 اوافق 

 %7 10 ا اوافق 

 %23 32 اوافق الى شد م   

ييربللة الحوسللية علللى و   يوافللق للل  (%7 نسللية ( و %70وافتللة قللد بلغللت  ملا و  نسللية  توللح مللا اليللدو 
مللللا خلللل   الم شرللللة والمع يوللللة ملللل  و  اياليلللل ش إشللللد  ر  يللللو   السللللح بية ستسلللل عد فلللل  ييللللوير العملللل 

عللدم  ا  سلليد معهلل  عللة وعلللى يملل س مي ةللر ضللما م ملل ت الي م يعملل  ةيدريسللي  المللو فيا ب عتي رهلل
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قللد يعللوا الللى الةنعللة التتليديللة للليعء المللو فيا وعللدم رغيللته  فلل  يغييللر نملل  العملل  والللروييا الموافتللة 
  يرو على نم  العم  واسلوب ي  قد تال ات خوفه  ما التغيير فو  عا  ،اليوم  ال   اعت اوا علي 

ــاني: ــر  الســؤال الث ــا  التنقــل عب ــات الاساســية اثن ــه البيان ــت الخــدمات الســحابية مــ  الوصــول ال مكن
  .الاجهزة اللوحية او الهواتف السكية

 بي  الأجهزة  الحوسبة السحابية تمك  م  الوصول اله البيانات اثنا  التنقل (5)رقم  جدول
 

 
 
 
 

ا  الحوسية السلح بية يم لا ملا الويلو  اللى اليي نل ت اثةل   على  موافتةاليوير الى نسية ( 5اليدو      
قلد  رو الل عللى قليلةاأ موافتلةعلدم ولعل    على ذل وا ل   وافت (%8,5  وو  فت  (،%66,4بلغت  قد    التةت 

هوايلس ذكيلة  كلو  قلد ا يمتل وو ،فل  الويلو  اللى اليي نل ت عيلر الهوايلس الةت للةريه  ضلعس خيل يعلوا اللى
   ع ليةذات يتةي ت 

   .دمك  استخدام التطبيقات القا مة عله السحابة فورا بعد التسجيل  السؤال الثالث:
 التسجيل  ة فوريالسحاباستخدام التطبيقات ( 6)رقم جدول     

 الةسية  التكرار  ااع ب ت 

 %85,7 120 اوافق 

 %5 7 ا اوافق 

 %9,2 13 اوافق الى شد م  

%(  85,7  استادام التيييت ت الت ئمة على السح بة فورا بعد التسيي بلغت نسية الموافتة على إم  نية  
ممل    يلت بسل لة وسلهولة ييييلق الادملة وعلدم وعلوا ا   ا، وافتلو   للفتل   (%5وه  نسية ع لية مت ب   
بعء التيييت ت المستادمة ف  اقس م على   شد الي ش ياا ما خ   عم و  ه ،يعتيدات يعترو استادام

ينويللللد عللللا ا  هةلللل   بعللللء ااةللللا ص المسللللكوليا عللللا التسلللليي  علللللى الحوسللللية و  ت شرللللاالي معللللة 

 النسبة  التكرار  الاجابات 

 % 66,4 93 اواف  

 %8,5 12 لا اواف  

 % 25 35 اواف  اله حد ما 
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بسلللللهولة وبسللللل لة   يعيللللل  انيي علللللقلللللد  ادمللللةللاللللللدخو  و مسلللللتادم الملللللرور واسللللل  ال  ت المللللو فيا ب لمللللل
  التيييت ت 

 .الحوسبة السحابية خدمات ذات تكلفة معقولة وفاعلية عالية توفرالسؤال الرابع:  
 تكلفة الحوسبة السحابية (7)رقم جدول 

 

 

 

                             

( وا  وعد عدم يوافق ممل    يلت بل   ييييلق %92,1  موافتة قد بلغت لى نسية (  و  اع7 ييا اليدو        
وعلدم وعلوا ا   ،يسل لة وسلهولة ييييلق الادملةبالادمة يتل  ما التك ليس ويعم  ب ف    اعللى اذا مل  قلور  

يللرف عللى اليرمييل ت ك نلت الك ير ما الميل لد التل  اااارات العلي   ستوفر  و    ،يعتيدات يعترو استادامه
يية وغيلر م لفلة تاتلره  الحوسية السح بية مت بل  اييل رات بسلس الت وااوات الان  واليةى التحتية الم لفة 

  على المد  اليعيد 
 تطبي  الخدمة دقلل بشكل كبير م  الوقت المستغرق لتنفيس العمليات  السؤال الخامس: 

 الجهد توفر الوقت و  الحوسبة السحابية تقلل (8جدول )

 النسبة التكرار       الاجابات 

 %85,7 120 اواف  

 %1,4 2 لا اواف 

 %12,8 18 اواف  اله حد ما 

 
وةل رت ( %1,4  و  نسلية%( فل  شليا  85,7موافتلة قلد بلغلت  ب ل ةع بلاانسلية  و   (  8 اليدو     توح ما 

يتللل  بولل   كييللر مللا الوقللت المسللتغر  لتةفيلل   لحوسللية السللح بيةمملل    يللت بلل   ييييللق اموافتللة عللدم الالللى 
   وفر الوقت واليهد على شد سوا كم  العملي ت 

 النسبة  التكرار   الاجابات  

 %92,1 129 اواف 

 - - لا اواف  

 % 7,8 11 اواف  اله حد ما  
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بولل   فعلل   فلل  و  اليةيللة التحتيللة التلل  يوفرهلل  ييييتلل ت الحوسللية السللح بية يسلل ه  اليي نلل ت اعلل    ي يللت 
ييلوير بيئلة عمل  عمل  عللى و  ي ما ةأن  وه ا ،الم  و اليهد ويتل  الوقت ر اتليييوير بيئة العم  و 

  ف  الي معةن عحة 
  

  : تطوير بيئة العمل م  حيث السرية والامانالثانيالمحور  
 تعللرف علللى مللد  التيللور اللل   يم للا ا  يولليف  يتةيللة الحوسللية السللح بية علللىلخلللئ هلل ا المحللور ل

 :ك نت اأسئلة على الةحو الآي و  ،واام   السرية عملية
ت وعزلهـا قبــل ان تصـل الــه تـوفر الحوســبة السـحابية امكانيــة  الكشـف عـ  التهديــدا: الأولالسـؤال     

 (.                                               السيرفرالجهاز الخادم )
 الكشف ع  التهديدات والاختراقات الأمنية  (9) رقم جدول                             

 
 
 

 
 
ملللا الكولللس علللا  الموافتلللة عللللى ام  نيلللة ييييتللل ت الحوسلللية السلللح بية سللليةنو  اللللى  (9  رقللل  اليلللدو  وللليري

التيل  ا فلل   قلد يعلوا هلل او  (%30,7 موافتللة الآخلريا بلغللت علدم نسلية  ( فل  شلليا%62,8 التهد لدات قلد بلغللت 
  سريته  والت  قد يهدا ما ااختراق ت الت  قد يليد اليي ن ت  ياوف اليعء ى لاااع ب ت 

ــانيالســؤال ال   فر ر الحوســبة الســحابية: ث ــو  ــراق ت ــة اللازمــة ضــد الاخت ــات  الحماد والفيروســات وســرقة البيان
 الداخلية ومنع الاختراق

بلغلت نسلية ملا لل  ( فل  شليا %64,2  عللى الفتلر  قلد بلغلت موافتلة الو  نسية    وان    (10 رق    ييا اليدو      
معلوملل ت ام للر عللا التيييللق لش عللة المللو فيا يعللوا الللى ااع بلل ت ولعلل  التيلل  ا فلل  ( %31,4   وافتللوا عليهلل 

                                 ما شم ية ك فية لك فة اليي ن ت ااخ  التيييقولم   وفر  لةر م ل لمئة   لوفره   لر  الحم ية الت  عا و 
                              

                        

 النسبة  التكرار  الاجابات 

 %62,8 88 اواف 

 %30,7 43 لا اواف  

 % 6,4 9 اواف  اله حد ما 

https://www.it-pillars.com/ar/blog/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d9%81%d9%8a%d8%b1%d9%88%d8%b3-%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%af%d9%8a%d8%a9-%d8%9f/
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 نسب الموافقة عله مدى الحمادة التي يوفرها النظام (10)رقم جدول 

           

  

 
 

 .مميزات الامان المتقدمة للشبكة السحابية تضم  تخزي  البيانات بشكل ام   :الثالثالسؤال 
 تخزي  البيانات (11)رقم جدول  

 

      

 

 

ممل   ككلد نرلر  الملو فيا الع ملة ويالوف الليعء  (11كمل   ييةهل  اليلدو  رقل   متي بتلة  ع  ت  الإع ب ت  
فلل     العلل ملياقلللة خيللر  ولعلل  هلل ا يعللوا الللى ،مللةه  مللا عللدم قللدر  التيييللق علللى شفللر المعلوملل ت وسللريته 

ه  الآخر وعدم ثتته  بإم  نيته  ف  ه ا الميل  ، وهل ا بعووياوف الحوسية السح بية خدمة  ييييق  ميفية  
او  التفكيلر ب لمال لر التل  بول   ورقل  لليي نل ت و   الان  التتليد لسةوات لويلة على  و   ه يعوا   بسيد 

 وثة   عملي ت الان   قد يتعرو له  ه   اأاوات 
 الامتثال للوا ح الأمان (12جدول )                                           

  

  

            

 الةسية التكرار  ااع ب ت  

 %64,2 90 اوافق 

 %31,4 44 ا اوافق 

 % 4,2 6 اوافق الى شد م   

 الةسية التكرار ااع ب ت 

 %64,2 90 اوافق 

 %31,4 44 ا اوافق 

 % 4,2 6 اوافق الى شد م  

 %99,8 140 الميمو 

 النسبة  التكرار  الاجابات 

 %64,2 90 اواف 

 %31,4 44 لا اواف  

 % 4,2 6 اواف  اله حد ما 
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زور دت خـــــــــدمات الســـــــــحابة لمجموعـــــــــة مـــــــــ  لـــــــــوا ح الأمـــــــــان :الرابـــــــــعالســـــــــؤال                   .                دمتثـــــــــل مـــــــــ 
مللا للل   وافتللوا بةسللية  شلليا( فلل  %64,2 الموافتللة علللى الفتللر  قللد بلغللت بةسللية  بللي ا و  (12 رقلل  اليللدو  

ميموعة ما ا  منوا  الادمة يمتلكو   يعتتد ما العيةة الةسية اامير    معةى ا ب   (%31,4 عليه  بلغت  
  رعو  ما وعوا الادمة  واستادامه التعليم ت الواعد ايي عه  ليحتتوا الغ ية الم

 .بنسخ إضافية م  المعلومات بأمانالتطبي  دحتفظ   :الخامسالسؤال 
 دحتفظ التطبي  بنسخ للأمان (13) رقم جدول

 

      

 

 
ومل  نسلية ملا لل   وافتلوا عليهل  فتلد ( %65,7 موافتة على الفتر  قلد بلغلت  نسية الى( 13اليدو     يوير 

يللوفر التلل   لتيييتلل ت ايتيللة فر نسللا اضلل فية مللا المعلوملل ت كا  الةرلل م  للو  وهلل ا معةلل  ( %28,5بلغللت  
   يستادم ف  ش ات اليوارئ لك  نسا اشتي لية 

  ييييتل ت الحوسلية السلح بية يلوفر شو  مل   بيا موافق ومع رو   متي  ةةالع ب ت  ومم  سيق ما اا      
وللس عللا التهد للدات وعنلهلل  الكاليي نلل ت الداخليللة وام  نيللة والفيروسلل ت وسللرقة  ة ضللد ااختللرا شم يللمللا 
ريليةة يمت ل  ملنوا  الادملة  ضلرور  الليلو  اللى ةلرك ت  اللى لدراسلةيككد اويوله  الى الاواام ، قي   

   عةد ااستادام سهولةبيئة امةة لليي ن ت و  كا  الى  بم م   فيه  الى ميموعة ما لوائح اأ

 استراتيجيات التغيير  تطوير بيئة العمل م  حيث : ثالمحور الثال  
لحوسللية السللح بية ا  ت يم للا ا  يولليف  يتةيللتعللرف علللى مللد  التيللور اللل   لخلللئ هلل ا المحللور ل    

 : اأسئلة على الةحو الآي  ي  يوعي و  ،التغيير على استرايييي ت 
تحرص اهدارة عله  رح وتوضيح أسباب وأهداف عملية التغيير نحو التقنيات الحديثة   السؤال الأول: 

 .سعيا منها لتطوير بيئة العمل

 النسبة التكرار  الاجابات 

 %65,7 92 اواف  

 %28,5 40 لا اواف 

 %5,7 8 اواف  اله حد ما 
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   حرص اهدارة عله توضيح أسباب وأهداف عملية التغيير (14) رقم جدول

 النسبة  التكرار   الاجابات 

 %57,1 80 اواف 

 %35,7 50 لا اواف  

 % 7,1 10 اواف  اله حد ما 

ملا فل  شليا  ،(%57,1  بلغلت موافتة وبةسية ك نت اع بته  ايي بية اأعلى ةسية ال( و  14 ييا اليدو    
و  اااارات العلي  يع  يم م  ملد  اهميلة التغييلر والتحلو    برو  الي ش يا( و %35,7   ت نسيته ك ن  ل   وافق

  نحو التتةي ت الحد  ة لم  ل  ما اهمية قلو  ف  ييوير بيئة العم 

تزود اهدارة جميع المويفي  بالمعلومات التعريفية قبـل بـد  عمليـة التغيـر نحـو أت تقنيـة   :الثانيالسؤال  
 .حديثة دمك  ان تطرأ عله بيئة العمل

   الادارة تزود بالمعلومات التعريفية حول التغيير (15) رقم جدول

 الةسية التكرار  ااع ب ت 

 %70 98 اوافق 

 %2,8 4 ا اوافق 

 %27,1 38 اوافق الى شد م   

ول  يوافلق ( %70 وافتوا على الفتر  بلغت ال  ا ك نت  نسية  ما المو فياو   (  15 رق    ييا اليدو     
 ل  المسلتيدات بيوايل  اااار  بول   كييلر مل  مو فيهل  واع مهل  مم  يوير اللى (%37,8نسية  عليه   

  على بيئة العم  والت  يير 

لدى المويفي  تصور واضح ومقنع لما ستكون عليه الجامعة بعــد عمليــة   السؤال الثالث:
 .التغيير
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 تصور المويفي  لبيئة العمل بعد التغيير  (16) رقم جدول 
 النسبة التكرار  الاجابات 

 %70,7 99 اواف  

 %11,4 16 لا اواف 

 %17,8 25 اواف  اله حد ما 

 
ب   اع بة عيةة الدراسة  وير  الي ش   (  %11,4   نسيةعلى الفتر  ، ول  يوافق عليه   (  %70,7نسية  وافتت   

عيةلة ملكه ت علميلة الااغلييلة العرملى ملا  يمتلل شيل   ،ملكه ت الملو فيامتوافتة  مل  اشلل ئية ع  ت  
الى بيئة العم  ف  ش    التتةي ت الحد  ة إاخ  مد  التغيير ال   يم ا ا  يحدث    م ةه  ما يلورع لية ي

  ني   واس على  اعتم اه 
تسعه الادارة اله نشر ثقافة التغيير نحـو الحوسـبة السـحابية سـعيا منهـا للبـد  بالاسـتفادة   :الرابعالسؤال  

 .م  خدماتها
 مدى سعي الادارات اله نشر ثقافة التحول نحو الحوسبة السحابية  ( 17جدول رقم ) 

 الةسية التكرار ااع ب ت 

 %68,5 96 اوافق 

 - - ا اوافق 

 %31,4 44 اوافق الى شد م  

 
( قلد وافتهل  اللى شلد %31,4و   ف  شيا قد افتوا م  الفتر  ( %68,5 م  نسيته  و  ( 17  رق   اليدو وير  ي

لتحلو  نحلو اسلتادام ييييتل ت الحوسلية  ككلد شلرص اااار  عللى نولر ثت فلة التغيلر وعنمهل  عللى ام  ، ممل  
  ة ذل يع  يم م  اهميو  السح بية

يف مع التغييـر فـي البيئـة الرغبة في التغيير نحو الحوسبة السحابية ساهم في التكيالسؤال الخامس:  
 .المحيطة
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 ريف مع التغييالتكي( 18) رقم الجدول                                           

  

            

 

 متوافتة  غير (%28,5   ته نسيقد ايفتوا م  الفتر  وو  م   (  %67,8و  نسية    (18اليدو      شر ما    
ييئلللة وهللل ا  وضلللح الرغيلللة الع ليلللة للللد  الملللو فيا فللل  مواميلللة التيلللورات الح يللللة واانسلللي م مللل  المعهللل ، 

  التغيير الىالا رعية الت  يسعى ع هد  
 ت ااسللترايييي بلل   مللا نسللد اايفلل   وو عللدم اايفلل   ملل  وسللئلة المحلل ور ال  ثللة نسللتةتا ووخيللرا       

ما خ   الدع  المعةو  وذل  لعم  لم مر  بيئة  حيي ا ييوير و ير له  اور مه  وفع   ف  يالا ية ب لتغ
واور التيييتلل ت الحد  للة  بأهميللةوالللوع  لللد  العلل مليا  ،والتحفيللن المسللتمر ونوللر ثت فللة التغيللر مللا عهللة

                                             الفرضية الرابعة ت  يي   الةتييةوه  ما عهة وخر  ف  خلق بيئة متوازنة وفع لة
 

   ا جـالنت
 : ه  ما الةت ئا ا يويلت الدراسة الى عد 

عللا التتةيللة اليد للد  الي معللة علللى التوايلل  ملل  المللو فيا ويللنواه  ب لمعلوملل ت التعريفيللة  يعملل  ااار   1
التغييلر سلعي  مةهل   ويوضلح وسلي   ووهلداف هل وييلعه  على ك فلة المسلتيدات قيل  بلد  عمليلة التغيلر نحو 

   استادام التتةي ت الحد  ة لتيوير بيئة العم  على ويحفينه  ة مو فيه لني ا  رغي
تللدمه  نحللو ااسللتف ا  مللا التيييتلل ت والاللدم ت التلل  ي بولل   عللد  وبايللى ث بتللةالي معللة  ااار يسللعى   2

واللل   بللدور  سلل ه  فلل  التكييللس ملل  التغيللرات فلل   هلل نوللر ثت فللة التغييللر نحو  الحوسللية السللح بية مللا خلل  
   الييئة المحيية

يتميللن ييييتلل ت الحوسللية السللح بية ب لعد للد مللا المميللنات والاللدم ت التلل  يسلله  يةرللي  بيئللة العملل  فلل    3
فولُ  علا  ،ع ليلة واختلل ر للوقلت واليهلد المرونلة الاوائر الدولة لم  يتمت  ب  ملا سلهولة فل  ااسلتادام و 

مول لة يلرام   يعل لاممل   ،وبيئة خلن  امةلة لكل  ه ئل  ملا المعلومل ت   ،افتراضية ك ملةانه  يوفر بةية يحتية  
    ااولي ت ويعوبة خننه  وشفره  ويداوله  واسترع عه 

 الةسية التكرار ااع ب ت 
 %67,8 95 اوافق 

 %28,5 40 ا اوافق 
 %3,5 5 اوافق الى شد م  
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يلللوفير العد لللد ملللا اليلللراما  موللل لة العللل ئق ااقتلللل ا  ملللا خللل   يحللل  ييييتللل ت الحوسلللية السلللح بية  4
  والتيييت ت واليةى التحتية اافتراضية مت ب  يكلفة م لية معتولة

ما ةأنه  ييلوير أ   ف  العم حد  ة التتةي ت الييربة ا دت ( %70  بلغت  المو فياما   ةع لي  نسية   5
   الي معةااخ   العم  بيئة

الحوسللية سلهولة وبسل لة التيييتل ت الت ئملة عللى كل نوا ملا المكيلد ا بملا الملو فيا  %( 85,7نسلية    6
  ستادامه  فورا بعد التسيي ا م  نيةلإو ة يالسح ب

  ة ملللا الحم يلللة ال زملللة ضلللد ااختلللرايي  ةلللت آرا  الملللو فيا فيمللل  يلللوفر  ييييتللل ت الحوسلللية السلللح بي  7
الكولس علا التهد لدات وعنلهل  قيل  ا  يلل  اللى  تهل  ملاقة اليي ن ت الداخلية وام  نيسر ضد  والفيروس ت و 

  (%64,2  التأ يد نسية  ة لت و  اأعهن  الا امة،
 الـــتوصيـات   

 :وهمه خللت الدراسة الى عدا ما التويي ت الةت ئا المو ر اليه  بة    على           
بغلداا ع معلة سلح بية فل  ييلوير بيئلة العمل  فل  است م ر التيييتل ت والالدم ت التل  يوفرهل  الحوسلية ال   1

هي ت وبةلى يحتيلة لادمة وااستف ا  التلو  ما ك  م  يتدمل  ملا يسلب وذل  ما خ   ااةترا  السةو   
يوفر سلللالتكلفلللة الم ليلللة عللللى الملللد  اليعيلللد و يتل  ملللا سللللملفللل ت ويلللداوله  والللل   بلللدور  لوبرمييللل ت وخلللن  

   العم  السهولة والسرعة والدقة ف  اني ز
التةسلليق ملل  اليهلل ت العليلل  ايالل ذ ااعللرا ات اايللولية بوللأ  ييةلل  ييربللة يتةيلل ت شد  للة مللا خلل     2

لملللل  يتدمللل  مللللا خللللدم ت متةوعللللة ومهمللللة نرللللرا ااةلللترا  فلللل  خللللدم ت الحوسللللية السلللح بية واعلللل  يوفيرهلللل  
  فيه   واقتل اية ما ةأنه  ييوير بيئة العم  واشداأ يغيرات ع رية

( له  والتأمد ما ريل نة internet bandwidthزي ا  الةي   التراا   زي ا  عدا خيوط  اانترنيت و   3
يللوفير السلللهولة ال زمللة عةلللد العمللل  غلللرو الوللركة الملللنوا  للادمللة لولللم   خدمللة عيلللد  وسلللرعة ع ليللة  ل

  نت  كمي ت كيير  ما اليي ن ت ام  نية و 
ت ما ليللة اليهلل ت العليلل  مللا وعلل  زيلل ا  التاليللل ت الم ليللة ويوضلليح وهميللة وضللرور  يللوفير اأاوا  4

   تيوير بيئة العم لالتتةية الحد  ة واستادامه  
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ااسللت م ر اام لل  لكلل  ملل  متللوفر مللا ااوات واعهللن  وش سللي ت وغيرهلل  ويو يفهلل  واسللتغ له  ب ليريتللة   5
 ف  الي معة  تيوير بيئة العم  اااار  ل اللحيحة

       يك يلللس وزيللل ا  نولللر ثت فلللة التحلللو  االكترونللل  نحلللو التتةيللل ت الحد  لللة وييييتللل ت الحوسلللية السلللح بية   6
  اانتت   ما اليةى التحتية التتليدية والان  الورق  الى اليةية التحتية اافتراضية والان  السح ب و 

اختي ر الورك ت الريليةة ذات السلمعة المعروفلة عةلد ااةلترا  فل  خلدم ت الحوسلية السلح بية لت فل     7
ااعي   المتكرر  ف  ملدر السح بة ويوفير امير قدر مم ا ما الحم ية والتولفير لليي نل ت للحفل ل عللى 

  سرية وام   اليي ن ت ما ااخترا  والت عد 
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