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 الاحتياجات الخاصة ذويليدية والالكترونية المقدمة لالتق خدمات المعلومات
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 العزي سلام جاسم عبدالل  ا.م.د

 لمكتبة المركزيةديالى / ا جامعة
uodiyala.edu.iqSalam.j.a@ 

 المستخلص : 

 من مستفيدي مكتبات ذوي الاحتياجات الخاصة  المعلومات المقدمة ل  ع خدمات واقهدف البحث للتعرف على  
ات فضةةةة  عةةةةن التعةةةةرف علةةةةى مةةةةد  قةةةةدر  م  سةةةة الطلبةةةةة او المةةةةو فين او  التدريسةةةةيينجامعةةةةة ى ةةةةالى مةةةةن 

 أم أكانةةت دقليد ةةةعلةةى دقةةد م خةةدمات المعلومةةات  ةةوا  فةةه هةةذج اليامعةةة ( المعلومةةات لالمكتبةةات اليامعيةةة
دةم ا ةةتخدام المةاعو الوصةةفه التحليلةةه قةةد و  .لةةى المسةاهمة فةةه ىعةم هةةذج ال ةريحةومةةد  قةدردعا ع  ةلكترونيةا

طة   علةى الاحءةا ات الاو  فةه جامعةة ى ةالى اماةا  المكتبةات  مقابلة بعد جمع المعلومات من خ لوذلك  
عدى الفئات  أن  :ماعانتائو   عد وقد خرج البحث ب  .الته دم ا تحءالعا ماعم المعلومات  دحليلو الخاصة بعم  

( %45لمةةن فئةة الطلبةةة وهةم عم مةةا (%55لفةرىا  (62بلةة) لمةن ذوي الاحتياجةات الخاصةةة فةه جامعةةة ى ةالى 
ميمةةو  الكلةةه مةةن ( %66ل بة ذوي الاعاقةةة ب ةةلل الاطةةرافنسةةوقةةد دمتلةةت  والمةةو فين  التدريسةةيين ةمةةن فئةة

فةه ميةةال  عف  بيةةرمةن  ةدعةةانه مكتبةةات جامعةة ى ةالى المر ميةةة ماعةا والفرعيةة وأن  المعةاقين للمسةتفيدنن 
تقايةةة الجعةةم  لأالةةى ا ةةتخدام ا هةةذج المكتبةةات  افتقةةارفضةة  عةةن  الخاصةةة  دقةةد م الخةةدمات لةةذوي الاحتياجةةات 

 .ل ريحةدلبه اهتمامات هذج االته 
كتبةات جامعةة ، ممعلومات، ذوي الاحتياجات الخاصةة، خةدمات ذوي الاقا ةةخدمات ال  :الكلمات المفتاحية
 ديالى، ذوو الهمم

Abstract : 

Traditional and electronic information services provided to people with 

special needs in Iraqi university libraries 

By: Salam Jasim Abdullah Alezi , University of Diyala / Central Library 
Salam.j.a@uodiyala.edu.iq 

   The aim of the research was to identify the reality of information services 

provided to people with special needs who benefit from the libraries of the 

University of Diyala, whether faculty members, employees or students, as well as 
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to identify the extent of the ability of information institutions (university libraries) 

in this university to provide information services, whether traditional or 

electronic, and the extent of their ability to contribute to supporting this segment. 

The descriptive analytical approach was used after collecting information by 

interviewing librarians at the University of Diyala, reviewing their statistics and 

analyzing the information obtained from them. The research came out with 

several results, including: The number of categories of people with special needs 

at the University of Diyala reached (62) individuals (55%) of whom are students 

and (45%) are faculty members and employees. The percentage of people with 

disabilities was represented by paralysis of the limbs (66%) of the total number of 

disabled beneficiaries, and that the central and branch libraries of the University 

of Diyala suffer from a significant weakness in the field of providing services to 

people with special needs, in addition to the lack of these libraries to use technical 

devices that meet the interests of this segment. Keywords: Information services, 

people with special needs, services for people with disabilities, Diyala University 

libraries, people with disabilities.                                                                           

  

 

 البحث مشكلةأولا: 
ان نسةبة ذوي الاحتياجةات الخاصةة   فةه احةد  ىرا ةادعا )منظمة الامةم المتدةد (اشارت الامم المتحةد      

الةةذي  يةةةالعراقوقةةد بياةةت الاحءةةا ات   مةةاعم  عي ةةون فةةه الةةدول الااميةةة (%80 لفةةه العةةالم( %15دتيةةاو) ل
ان نسبة ذوي و)ار  التخطيط العراقية فه   اليعا) المر مي للإحءا   متل احد الدول الاامية وحسب م شرات 

( 38اليمعورية العراقية قانون رقم لشرعت فقد    ضاف الى ذلك (%11الة ل قارب الاحتياجات الخاصة فيه د
ماةه الفقةر  خامسةا  /المةاى  التالتةة اشةارت  (2013) انون تشةيعع،،رعا ة ذو الاعاقة والاحتياجات الخاصةة ل

جةةات الخاصةةة للقةةاىرين دةةوفير فةةرت التعلةةيم العةةام والخةةات والتعلةةيم المعاةةه والعةةاله لةةذوي الاعاقةةة والاحتيا
على مد  ا تلمم التر يم على المكتبات اليامعية و   لعذج الفئة فه أع ج وللاسب العالية  ووفقا لما ورى عليه

 ل الاجابةةة  مكةن دمتيةل اشةةكالية البحةث مةةن خة  لةةذلك ذوي الاحتياجةةات الخاصةةالاهتمةةام بةخةدمادعا ان ئعةا 
 : ديةعن التساؤلات الآ

 فه جامعة ى الى نماذج ماعا؟ ؟ وهل دوجد الخاصةما المقءوى بفئة ذوي الاحتياجات  .1
 ؟اجات الخاصةلذوي الاحتيالمعلومات خدمات لمكتبات فه جامعة ى الى لتقد م ما مد  جاهمية ا .2
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 ؟كيف دسعم مكتبات جامعة ى الى فه خدمة ذوي الاحتياجات الخاصة .3
تياجةةةةات ذوي حا التةةةه د ئةةةم  ودلبةةةهحدنتةةةة التقايةةةات الجعةةةةم  و لأاى ةةةالى جامعةةةة هةةةل دةةةوفر مكتبةةةات  .4

 ؟الاحتياجات الخاصة
ذوي مةةوارى ب ةةرية م هلةةة وقةةاىر  علةةى  دقةةد م خةةدمات المعلومةةات لةةى ةةالى جامعةةة هةةل دمتلةةك مكتبةةات  .5

 الاحتياجات الخاصة؟

 

 أهداف البدثثانيا: 
 :البحث إلى دحقيق الأهداف الآدية  سعى
  نةةو  الاعاقةةة  العةةدى ذوي الاحتياجةةات الخاصةةة فةةه جامعةةة ى ةةالى مةةن حيةةث ل ةفئةةالتعةةرف علةةى واقةةع   .1

 .المستو  الدرا ه(  التخءص 
 .جامعة ى الى فه مكتبات  لذوي الاحتياجات الخاصة المعلومات  التعرف على واقع  اداحة خدمات  .2
وي ذ تقةةةد م خةةةدمات المعلومةةةات لةةةل مكتبةةةات جامعةةةة ى ةةةالى فةةةه المسةةةتخدمةالتقايةةةات  أهةةةمالتعةةةرف علةةةى  .3

 .الاحتياجات الخاصة
فةه مكتبةات  لذوي الاحتياجات الخاصة المعلومات  خدمات ىون دقد م   دحولدحدند ابر) المعوقات الته   .4

 .جامعة ى الى

 خةةدمات دعيئةةة الوةةروف الماا ةةبة لتقةةد م  فةةه جامعةةة ى ةةالىمكتبةةات  إمكانيةةة  علةةى مةةد  دسةةليط الضةةو  .5
 .لذوي الاحتياجات الخاصة  المعلومات 

رفةد  بأهميةة فه مكتبات جامعة ى الى  العاملينو متخذي القرار عاض العمم من قبل اا ت  بأهميةالتوعية   .6
عيل دورها في خدمة المجتمع بكافة فئاته تف  لأجلالحديثة والمتطورة،    التقنيات   المكتبات بالخدمات هذج 

 .وشرائحه
 

 أهمية البدثثالثا: 
علةةى والتةةه نءةةت   حقةةوا الاشةةخات ذوي الاعاقةةةل لالامةةم المتحةةد (مةةن ادفاقيةةة  أ( -21للقةةد ذ ةةرت المةةاى  

دمويةةد الاشةةخات ذوي الاعاقةةة بالمعلومةةات الموجعةةة لعامةةة الاةةاك با ةةتعمال الاشةةكال والتكاولوجيةةات السةةعلة 
ل هةةةة لا  الاشةةةةخات اي دكلفةةةةة الماةةةال والم ئمةةةةة لمختلةةةةف انةةةةوا  الاعاقةةةةة فةةةةه الوقةةةةت الماا ةةةةب وىون دحميةةةة
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   وا عةاردسةليط الضةو  علةى هةذج ال ةريحة المعمةةا افية. ومن هاا دتضح اهمية هةذا البحةث فةه محاولتةه 
 فض  الى أن هذا البحث نفسه  عتبر مةن أولةى البحةوع لعلةىلعذج الفئة  ىور الم  سات التعليمية وىعمعا 

 لتعرية  بمةا دقدمةهل  مةن مسةتفيدي المكتبةات ومراكةم المعلومةات الته دااولت هذج ال ةريحة   (حد علم الباحث 
 .ودتيحه لعم من خدمات ىاعمة لاحتياجادعم المعرفية

 

        رابعا: منهج البدث                                                                                           
د من الدرا ات ن لعد اى ااعتمدم اذ  التحليله  الماعو الوصفه  غرض دحقيق أهداف البحث دم ا تخدامل

لى السي ت الر مية الخاصة بعذج الفئة  مو و  البحث   فض  عن التعرف عحول العربية والأجابية 
دم ا تعرض  لتمكين الخدمات المعرفية لعم    ذلك ماعا ا تعداىا ى الى   جامعةوالمتبتة فه  ي ت 

 . وخدمات المعلومات المقدمة لعذج الفئةمات المعرفية مكتبات اليامعة للتعرف على مستو  الخد 
 

 خامسا: حدود البدث
 (.المر مية ومكتبات الكليات ل ى الىجامعة  نتحدى هذا البحث بمكتبات الحدوى المكانية :    

 

 مجتمع وقينة البدث سادسا:  

 ليادعةا ومراكمهةا العلميةة مةن مسةتفيدي  ذوي الاحتياجةات الخاصةةمةن دااول البحةث ميتمةع جامعةة ى ةالى    
لقةد   و ا( مسةتفيد 62والبةال) عةدىهم ل اليامعةة وطلبةة الدرا ةات العليةا والاوليةة والمةو فين  أ ةادذ مةن    يةوالبحت

دعةا فةه دقةد م اامكانيمعرفةة بعدف المر مية ومكتبات الكليات فه اليامعة المكتبة  اقتءر البحث على ىرا ة  
  من هؤلاء المستفيدين. ت الخاصةجالذوي الاحتيا الالكترونيو ب كليعا التقليدي  خدمات المعلومات 

 ادوات البدثسابعا: 
 :التالية للمساعد  فه داويم البحث نو حعا بالادهىوات الأعلى  دم الاعتماى 

 ته  اهمت فه دغطية اليانب الاوري للبحث.ال :مصادر المعلومات .1
( خدمات 9لاذ دم اعداى ميموعة من الا ئلة خاصة بخدمات المعلومات البال) عدىها   :المقابلة المقننة .2

ة للتعةةرف علةةى مةةد  دةةوافر   ودةةم مقابلةةة اماةةا  مكتبةةات اليامعةةخاصةةة ب ةةريحة ذوي الاحتياجةةات الخاصةةة
 .هذج الخدمات 

 القوانين الاحءائية المستخدمة فه ميال البحث العلمه.  احد  وهه النسبة المئوعة: .3
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 ثامنا: تعيعف المصطلدات
دطبيق التقايات الحدنتة فه ابتكار المعلومات أو دخمياعا أو التعامل مععا أو  أي  تقنيات المعلومات: .1

                                                                                                                   التواصل بعا.
الته دقدمعا المكتبات وم  سات المعلومات و)ياى  دفعيل    قءد بعا الأن طة :المعلومات خدمات. 2

رض والمحا رات والمسابقات  وا تخدام موارى المعلومات  التوجيه والإرشاى والتدريب ونواىي الكتب والمعا
 . وغيرها

 كالإعاقةة   الإعاقةة مةن أكتةر أو نةو  مةن دعةانه  الميتمةع فئةات  مةن فئةة: الخاصةة الاحتياجةات . ذوي 3
علةى ال ةخص  ا ةلب دة رربحيةث  الاطةق.أو العيةم عةن  العقليةة الإعاقةةأو  اليسد ة أو السمعية أو البءرية

 خاصة. وطبية وددريبية دعليمية برامو وخدمات  إلى حاجة فهالمعاا مما ديعله 
هةةةه ميموعةةةة مةةةن التقايةةةات والو ةةةائل التكاولوجيةةةة  :. تكنولوجيةةةا المعلومةةةات لةةةاوي الاحتياجةةةات ألخاصةةةة4
 .والوظيفيةالعلمية  اصة بذوي الاحتياجات الخاصة لمساعددعم على )ياى   فا دعمالخ

 

 تاسعا: الدراسات السابقة 

 : ا ما يأتيمنهلدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث نذكر العديد من ا هناك 

دراسةةة للوا ةةع  :الخاصةةة تالاحتياجةةاخةةدمات المكتبةةات الجامعيةةة لةةاوي  .دراسةةة ا بةةام مدمةةد صةةال . 1
 (2021)صال ،.واستشياف للمستقبل

هةةدفت الدرا ةةة الةةى للتعةةرف علةةى فئةةة ذوي الاحتياجةةات الخاصةةة مةةن الطةة ب والطلبةةات ىاخةةل الحةةرم     
لليةامعه فةةه جامعةةة السةوىان للعلةةوم والتكاولوجيةةا والتعةرف علةةى مسةةتو  خةدمات المعلومةةات المقدمةةة الةةيعم 
ومد  ر ا المستفيدنن عن دلك الخدمات المقدمة ومةا المة ه ت الواجةب دوافرهةا فةه اخءةائه المعلومةات 
والمكتبات الذي نو ل اليه معمة خدمة هذج الفئة مةن المسةتفيدنن   ودةم ا ةتخدام المةاعو الوصةفه التحليلةه 

ذوي الاحتياجةةات  ةت وقةةد بيةةت الدرا ةةة عةةدم ر ةةا فئةةوالا ةةلوب الاحءةةائه فضةة  عةةن ا ةةتخدام المقةةاب 
 .ت والتسعي ت عن خدمات المكتبات الخاصة من متابعة خدمادعم البحتية وقلة دوافر الامكانيا
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 تالاحتياجةةةاالجامعيةةةة وذوي خةةةدمات المعلومةةةات بالمكتبةةةات دراسةةةة اسةةةما  حيدةةة، مدمةةةد النجةةةار. . 2
 (2021)النجار،.الخاصة

هدفت الدرا ة الى التعرف علةى خةدمات المعلومةات فةه المكتبةات اليامعيةة فةه جامعةة جاةوب الةواىي      
المقدمةةة لفئةةةة ذوي الاحتياجةةات الخاصةةةة وخاصةةة فةةةه  ةةةل الوةةروف التقايةةةة الحدنتةةة التةةةه  مةةر بعةةةا العةةةالم 
ودسةةةعيل ا ءةةةال الخةةةدمات   فضةةة  عةةةن التعةةةرف علةةةى ابةةةر) الخةةةدمات التقايةةةة المسةةةاعد  والمسةةةاند  لعةةةذج 

المكتبةات فةةه دقةد م الخةةدمات   ودوصةةلت الدرا ةة ليملةةة مةةن  مدةةواجععال ةريحة   ودحدنةةد الءةعوبات التةةه 
الاتائو ابر)ها دوفر اليامعة العدند من الخدمات الاكاى مية  ضاف الى ذلك عملت اليامعة علةى ا ةتتمار 
ودو يف الو ائل التقاية التكاولوجيةة فةه ىعةم الطلبةة والبةاحتين مةن فئةة ذوي الاحتياجةات الخاصةة خاصةة 

 فه ميال الاعاقة البءرية .
 

 )خلفية البدث النظيعة(
 اجات الخاصةمبيرات تقديم خدمات المعلومات لاوي الاحتيأولا: 
والتةةةه  مكةةةن ذوي الاحتياجةةةات الخاصةةةة  ةةةريحة ررات التةةةه دسةةةتدعه الاهتمةةةام بالعدنةةةد مةةةن المبةةةهاةةةا        

 :دهدحدندها بالآ
حسةةب  مةةن  ةةكان العةةالم (%15لوالبالغةةة اكتةةر مةةن شةةريحة ذوي الاحتياجةةات الخاصةةة نسةةبة الميةةاى  فةةه  .1

 .الامم المتحد احءائيات 
القةةةوانين والمعاهةةةدات الدوليةةةة علةةةى ان الافةةةراى مةةةن ذوي الاحتياجةةةات الخاصةةةة لعةةةم الحةةةق فةةةه ان  دأكيةةةد  .2

  عاملوا على نفس القدر والأهمية من الدرجة والماملة الته  عامل بعا الاخرون.
 .الخاصة اصبح لا)ما لكل الميتمعات حق التعليم والوصول للمعرفة لفئة ذوي الاحتياجات  .3
اجونعةةا مةةن خةة ل التقايةةات دحقيةةق مبةةدأ دكةةاف  الفةةرت مةةن خةة ل اداحةةة مءةةاىر المعلومةةات التةةه  حت .4

 .الحدنتة
 ةةةرور  داميةةةة ودطةةةوير المةةةوارى الانسةةةانية مةةةن الافةةةراى ذوي الاحتياجةةةات الخاصةةةة مةةةن خةةة ل دو يةةةف  .5

 .شد  الاعاقة واندماجعم بالميتمعمعارادعم وقدرادعم  وا  التقافية ماعا او التعليمية رم التخفيف من 
دحقيةةق مبةةدأ الةةدمو الكامةةل والكلةةه للإفةةراى الةةذنن لةةدنعم احتياجةةات معلوماديةةة ودعليميةةة  شةةانعم فةةه ذلةةك  .6

 .غير المعاقين شان الافراى 
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 المعلومات ف، المكتبات الجامعية خدمات ثانيا: 
 المكتبةةات اليامعيةةة مو ةةع القلةةب الاةةابع مةةن اليامعةةات  وذلةةك لإ ةةعامادعا د ةةكلالمكتبةةات الجامعيةةة: أ( 

  ودعرف المو ةوعة مية والبحث العلمه وخدمة الميتمعدحقيق اهداف اليامعة فه العملية التعلالا يابية فه  
"مكتبةةة أو نظةان مةة  بأنعةا  المكتبةةات الجامعيةةالعربيةة لمءةطلحات علةوم المكتبةةات والمعلومةات والحا ةبات 

لهيئةةة التةةدرع  لمقابلةةة الاحتياجةةات المعلوماتيةةة للطلبةةة و  مةةا ه وتدقمةةه وتةةدجيم جامعةةةالمكتبةةات تنشةةئ
 (2013)السعيد، . "والأبداث والخدمات

ولا  ,يا هامةا فة، مجةام التعلةيم العةال،" احدى المؤسسات الثقافية الت، تؤدي دورا قلمبأنعةا  وعرفت أ ضا  
ة أخةيى داخةل ن تقون به أي مؤسسة قلميةور ف، أهميته وضيورته ق  أي دور آخي يمك  أيقل هاا الد

  (2014)العيعض،، ."المديط الجامع،

كةاديم، "مؤسسات قلمية معيفيةة تسةعى الةى خدمةة جميةع افةياد المجتمةع الأ كما ويمكن دعريفعا على أنعا 
 .الاحتياجات الخاصة"ومنهم فئة ذوي 

  مفهون خدمات المعلومات ب(
دباناةةت   وقةةد  للمسةةتفيدنن معلومةةات المةةن اهةةم مةةا دسةةعى الةةى دقد مةةه المكتبةةات اليامعيةةة هةةو اداحةةة خةةدمات   

لتعةةةةرف علةةةةى خةةةةدمات بعةةةةدف االمكتبةةةةات وعلةةةةم المعلومةةةةات ميةةةةال وجعةةةةات الاوةةةةر بةةةةين المتخءءةةةةين فةةةةه 
 .قدم ب كل مستمرد  على انعا خدمات لامتااهية وا ادفق عملكا  والتعري  بعا  المعلومات 

تهيئةةةةة مكتبةةةةة " بأنعةةةةا  خةةةةدمات المعلومةةةةاتف المعيةةةةم المو ةةةةوعه لمءةةةةطلحات المكتبةةةةات قةةةةد عةةةةر  و      
ر  المعلومةةات وذلةةق تو عةةا  متخصصةةة هةةدفها جةةاب الانتبةةام للةةى المعلومةةات التةة، فةة، حةةو   المكتبةةة و دا

  المقةالات المختصةيات والا تباسةات مةو ،  الإنتاج الإداري و وائم القيا    وهاا جتم ق  طيعق مس لطلبها،  
 (572، ص 1988)الشام،،."المستورد  ف، المجلات

الخةةدمات المعلوماتيةةة التةة، تقةةدمها المكتبةةة ": وعرفعةةا معيةةم مءةةطلحات المكتبةةات والمعلومةةات بأنعةةا    
) ةاري،  . بأشكالها وأوقيتها المختلفة للى جميع روادها م  العلما  والمهندسةي  والأطبةا  والطةلاب وهيةيهم"

 .(161،ص2000
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  المسةتفيد الباحةث موقة م  الخةدمات التة، تسةعى لإرضةامج"بانعا  (2019)العزي، عرفعا العمي   كما   
 " ق  المعلومات

علةةةى انعةةةا  تعيعةةةف خةةةدمات المعلومةةةات مكةةةن فإنةةةه وربطةةةا بمو ةةةوعة البحةةةث   مةةةن خةةة ل مةةةا ورى اعةةة جو  
كانةة  أدج  مةة  ذوي الاحتياجةةات الخاصةةة سةةوا  فيمجموقةةة مةة  الخةةدمات المعلوماتيةةة التةة، تقةةدن للمسةةت"

 .("ق  بعد) و الالكتيون،( أالدضوري )بجانبها التقليدي 
 

 اوي الاحتياجات الخاصة المقدمة لخدمات المعلومات ج( 
بءةةور  عامةةة التةةه دقةةدمعا المكتبةةات و  المعلومةةات التقليد ةةة ماعةةا والالكترونيةةة خةةدمات دوجةةد العدنةةد مةةن       
 (2020)يديةةةةى، :ا ضةةةاحعا بةةةالادهذوي الاحتياجةةةات الخاصةةةة  مكةةةن ات اليامعيةةةة بءةةةور  خاصةةةة لةةةوالمكتبةةة
 (2021)صال ،

بعدى من  المعم على المكتبات مراعا  دوفير ميموعة من العاملين للقيام  من  :امنا  مكتبات متخصصون  .1
  الاعاقةة الحر يةةذوي و   والبءةرضعاف السمع    الاحتياجات الخاصةذوي ن طة والخدمات الته دقدم لالا
مةةن  علةةى المءةةاىر والمراجةةع مسةةاعددعم فةةه الحءةةوليةةة كيفمو ةةف نعةةتم بةةالمكفوفين وبأهميةةة دخءةةيص و 

 .المكتبة الته نمورها
 

وهةةو أحةةد الأجعةةم  التةةه دسةةاعد المكفةةوفين فةةه   :’Optaconsجهةةا  القةةارم للمكفةةوفي  )اودتةةاكون(  .2
هةةذا اذ  عمةةل    فيةةه السةةبابةصةةبع ا) صةةغير  سةةمح بةةدخول إ  وجعةة  ةةامر  وشاشةةةنتكةةون مةةن  القةةرا    

 . مكن للكفيف أن نلمسعا من خ ل اليعا)اليعا) على دحويل الرمو) المطبوعة الى رمو) محسو ة 
 

 ستخدم مع جعا)  :TDD/ For Deaf Device (Telecommunicationجها  الاتصام للصم ) .3
( الى TDDلتحويل الاشارات الءودية الته دمر من خ ل جعا) ل   هادف ويعمل من خ ل جعا) قارئ 

 .ر ائل مطبوعة
 

م ةةةاهد  لو سةةةاعد علةةةى دكبيةةةر المحتةةةو  المعةةةروض وعلةةةى القةةةرا   أد : Projectorsاجهةةةز  العةةةي   .4
مح بةةالعرض مةةن بياعةةا مةةا  سةة  الاجعةةم  لضةةعاف البءةةر  وهاالةةك نمةةاذج عدنةةد  لعةةذج المحتةةو  المءةةور

 .ب كل افقه فوا الماضد 
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علةةى الورةةائق  دمريرهةةاالتةةه نةةتم نةةتم حملعةةا باليةةد و التةةه  العد ةةات المكبةةر   :Magnifierجهةةز  التكبيةةي أ .5
بعةةةةد و ةةةععا فةةةةه المكةةةةان  سةةةةمح بعةةةرض الوريقةةةةة علةةةى شاشةةةةةوالتةةةةه د Vertexيعةةةا) المةةةراى قرا دعةةةةا  

 عر عا مكبر . المخءص لعا على اليعا) ودكبير الأجما  المطلوب 
 

   وا  أكانةت لةدنعم إعاقةة فةه الته دساعد المعاقين حر يا   من الأجعم  : Book Holderحامل الكتب  .6
 . ستطيعون حمل الكتب  ذنن لاالمقعدنن الم اليد أ

 الكترونيا بوا طة الذبذبات الءودية.المتحر ة آليا أو  وأمتحر ة ندويا الوماعا  :الكياس، المتديكة. 7
 

م وا ةةةتخدام الحا ةةةوب فةةةه دحويةةةل صةةةوت مسةةةتخد   ذن الداخليةةةةأجعةةةم  )راعةةةة الإو  :الدنجةةةي  الالكتيونيةةةة. 8
  .اليعا) الى صور   مكن م اهددعا

 

  اذ  ضةةع ال ةةخص المةةاى  المكتوبةةة إلةةى مةةاى  مسةةموعةدعمةةل علةةى دحويةةل  وهةةذج :آلةةة كةةي وام للقةةيا  . 9
المةةاى  المةةراى  ىا  بمسةةحالخةةات باليعةةا) وبالتةةاله دقةةوم الأالمكفةةوف المةةاى  المةةراى قرا دعةةا علةةى  ةةطح القةةرا   

شةةارات   ودحويةةل الكلمةةات المكتوبةةة الةةى إالخاصةةة بقةةرا   الءةةفحة  ةةطرا فسةةطرا قرا دعةةا مةةن خةة ل الكةةاميرا
م و حكم فةه  ةرعة الكة م الءةاىر ماعةا ألةة الةتمستخدم الآويستطيع     تقوم ال اشة بقرا دعا  لالكترونية الةتحك 

 (2019)المالق،  .بابر  الءوت ودعيئة الكلمة
 

جعةم  والمعةدات التةه  مكةن ا ةتخدامعا خاصةة ميعةم  بميموعةة مةن الأغرفةة  :هيف المطالعةة الخاصةة.10
 .فه حال رغبتعم بالا تفاى  من المقتايات العاى ةمن قبل ذوي الاحتياجات الخاصة  

 

لطةةةرا ا ودعيئةةة  موقةةف للسةةةيارات بةةالقرب مةةن بةةةاب المكتبةةة :  تعيئةةةسلاسةةة الوصةةةوم الةةى المكتبةةةات. 11
  فض  عن دعيئة المءةاعد الخاصةة بعةم اذ  ةان المباةى فةه الطةابق العلةوي الخاصة وخلوها من الماحدرات 

 .للرفوفماا ب واردفا    لأكتر من طابقاو اذ  انت 
 

 .(2013)بومعياف،،  .ومءاىر معلومات ناطقة عل ز  بطيعقة بي توفيي مصادر معلومات ميم  . 12
 

 .لا تخدام ذوي الاحتياجات الخاصة مخءءة برامو التاب  بالاص وال :توفيي اجهز  وتقنيات ناطقة. 13
 

مةن مقدمة مةن خة ل مواقةع الويةب وماءةات التواصةل الاجتمةاعه التةه  :  خدمات معلومات الكتيونية.  14
 .خدمادعا ودتيحعا للوصول الميانه ا المكتبات دسو  خ لعا 
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مريحةةةة الكرا ةةةه  ال :ذوي الاحتياجةةةات الخاصةةةة احتياجةةةاتي اثةةةاث مكتبةةة، جلبةةة، اهتمامةةةات و يتةةةوف .15
 .بإمكانية ماع الانملاا أو التعترمن الذي نتءف أن دكون الارض مغطا  بالمو يت الآو   متحر ةالو 

ى ةةالى فةةه اداحتعةةا لمسةةتفيدنعا جامعةةة خةةدمات وبيةةان مةةد  مسةةاهمة مكتبةةات ال هةةذجيحاول البحةةث دمتيةةل و ةة
 .ولباحتيعا من ذوي الاحتياجات الخاصة

 

 مات لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة مكتبات ف، تقديم خدمات المعلو التجارب د( 
لغةةةرض الوقةةةوف علةةةى خةةةدمات المعلومةةةات المقدمةةةة لةةةذوي الاحتياجةةةات الخاصةةةة فةةةه بعةةةع الةةةدول مةةةن قبةةةل 

 :على  بيل المتال لا الحءر ووفقا ل دهمن هذج الخدمات نماذج مكتبادعا وم  سادعا  وف نتااول 
لتطةةةوير خةةةدمات  ةةةمن براميعةةا ت المتحةةةد  الامريكيةةة عملةةةت الولا ةةا :الأميعكيةةةةفةة، الولايةةةات المتدةةةد  . 1

 يةاى مختلةف انةوا  الخةدمات المعلومات على الاهتمام بذوي الفئات الخاصة  من خ ل دفعيل والعمل على إ
البدا ةةةة  الاولةةةى فةةةه دقةةةد م خةةةدمات المعلومةةةات لةةةذوي الاحتياجةةةات  (م1858ل عةةةام   وشةةةك لالمعلوماديةةةة لعةةةم

مةةن خ لعةةا ألتممةةت  "قةةة الأميعكيةةةدار الطبا" عاةةدما ماحةةت ولا ةةة  اتةةاكه درخيءةةا  لإن ةةا وذلةةك  الخاصةةة
احتياجةةةات المةةةدارك والمعاهةةةد التةةةه خدمةةةة اةةةافر  أو البةةةار)  وبسةةةعر التكلفةةةة بعةةةدف دةةةوفير الكتةةةب بةةةالحروف ال

 اتمه إليعا هذج الفئة.د
 ةمت مكتبةة الإعةار  الميانيةة لمدناةة نيويةور  ميموعةة خاصةة مةن الكتةب   (1895ل ذلك الحال فه عام   

  لته أن ئت بمكتبة نيويور  العامة.البار)   اوا  لمكتبة المكفوفين ا
أمةةةةين مكتبةةةةة الكةةةةونيرك علةةةةى أن ةةةةا  حيةةةةر  قةةةةرا   لةةةةذوي  ""جةةةةون راسةةةةل يةةةةانج عمةةةةل (1987لعةةةةام فةةةةه و 

  (  تاب ونودة مو يقية بالطباعة البار)  .500الاحتياجات الخاصة اشتملت على حواله ل
عملةةت مكتبةةة الكةةونيرك علةةى امةةت   نسةةخة مةةن  ةةل  تةةاب  ءةةدر عةةن ىار الطباعةةة  (م1919لعةةام فةةه و 

 .موجه لفئة ذوي الاحتياجات الخاصةالأمريكية 
عاةدما قةدمت هةذج وذلةك   المعلومةات فةه الولا ةات المتحةد الوجةوى الفعلةه لخةدمات عام  (1931لعامويعتبر  

هةةذج  شةةملت  ( مليةةون  250الآن أكتةةر مةةن لمةةن ميمةةو  السةةكان البةةال) عةةدىهم  (%1.4ل الخةةدمات لحةةواله
 .  و واهاالراىنو القارئ   وخدمات   وإنتاج ال رائط المسموعةبطيعقة بياجلدقد م الكتب المطبوعة   الخدمات 

قةدم قسةم ذوي الاحتياجةات الخاصةة فةه مكتبةة الكةونيرك اختراعةا هامةا فةه  (1962لعةام مةن وفةه مةارك  
ونءف لفةة  16ل( بوصة  رعتعا10وهو دسييل الكتب على أ طوانات ل   خدماده للأطفال المكفوفيندقد م  
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ماةةذ عةةام الخةات صةةدر الكةونكرك الامريكةةه قةانون بةةرامو للتعلةيم الالمامةةه  ضةاف الةةى ذلةك أ  ( فةه الدقيقةةة
  وذلةةةك رىا علةةةى المعاملةةةة التمييميةةةة مةةةن قبةةةل عةةةل  ةةةل وجةةةه (ىقيقةةةة 45لدسةةةمح بالتسةةةييل لمةةةد   (1975ل

 ()الموسوقة الدي  الم  سات التعليمية. 
اذ دةم افتتةاأ أول  ذوي الاحتياجةات الخاصةة الاهتمام والرعا ة لخدمةة هةذج  ا فه بير ا ىور لقد  ان للعراا  .  2

  مقةةرج الرئيسةةه فةةه بغةةداى ( 1949لعةةام وذلةةك فةةه اصةةة ( د الاةةور لخدمةةة ذوي الاحتياجةةات الخمععةةد لمععةة
قةام وقةد من فئات ذوي الاحتياجةات الخاصةة دربويةا  ومعايةا      ضم المععد أقساما مختلفة معمتعا دأهيل عدى 

مكتبةةة المةةن خةة ل ان ةةا  ميموعةةة مةةن المكتبةةات لوذلةةك العدنةةد مةةن الخةةدمات المعلوماديةةة  هةةذا المععةةد بتقةةد م
مةن ذوي الاحتياجةات الخاصةة    مةا دةم  ( و خرها لخدمةة المسةتفيدننوالمطبعة الاقطية   والمكتبة الااطقة  
 حتةةةوي علةةةى مكتبةةةة لخدمةةةة ( 1978لعةةةام وذلةةةك فةةةه خةةةر فةةةه محافوةةةة البءةةةر  العمةةةل علةةةى ان ةةةا  مععةةةد آ

عةةام فةةه دةةم افتتاحةةه مةةن جدنةةد  (  وقةةد 1991لإلا أن المععةةد دعةةرض لأ ةةرار بالغةةة بعةةد حةةرب   المكفةةوفين
 ليمارك ن اطه من جدند. (1992ل

 فهون ذوي الاحتياجات الخاصة م هة(
مجموقة م  الافياد الاج  لةدجهم حالةة دائمةة مة  "  فت الامم المتحد  ذوي الاحتياجات الخاصة بانعمعر     

الاقتلام الفيزعائ، او العقل، ف، كيفية التعامل مع مختلف المعو ات والدةواجز والبيئةات بمةا يمةنعهم مة  
 .(2001)القيعوت،،  "المشاركة الكاملة والفاقلة ف، المجتمع

وان نتيلةى   اهتماما عالميا  بيةرا الميتمعات أن دوليعا اجات الخاصة من الفئات الته علىان ذوي الاحتي  
نت  م وحقوا بما و هذا الاهتمام فه الحرت على د ريع ميموعة من القوانين والادفاقيات الدولية والاقليمية 

الءةاىر  عةن ماومةة الامةم المتحةد  لفةه المةاى   الانسان. ولقد ذ ةرت ادفاقيةة حقةوا الأشةخات ذوي الاعاقةة
موجهةةةة لعامةةةة النةةةا   ال معلومةةةات  ال تزوعةةةد الأشةةةخاص ذوي الإقا ةةةة ب )( والتةةةه دةةةاص علةةةى -أ– 21

باستعمام الأشكام والتكنولوجيات السهلة المنام والملائمة لمختلف أنواع الإقا ة ف، الو   المناسب  
   )منظمة الامم المتدد (   . ( شخاص ذوي الإقا ة تكلفة لضافية وددون تدميل الأ 
دحةت    ( 2013ل ( لسةاة  38الةى  ةن د ةريع قةانون رقةم ل   ة قةد  ةعت اليمعوريةة العراقيةل  ضاف الى ذلةك ف 

وقةد اشةةارت       ( 2013) ةةانون تشةةيعع،،    (.  ةةانون رقايةةة ذوي الاقا ةة والاحتياجةةات الخاصةةة )   مسةمى 
تةوفيي فةيص التعلةيم لةاوي الاقا ةة والاحتياجةات  ) والتةه نءةت علةى  (  _أ_    ) ( الفقي  ثالثةا 15) المةاى   
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وماعةةا م  سةةات      ومةةن هاةةا اصةةبح لمامةةا علةةى  ةةل الم  سةةات   ( الخاصةةة حسةةب  ةةدراتهم وامكانيةةاتهم 
إذ لابةد لعةذج الم  سةات مةن      دقةد م مختلةف انةوا  الةدعم لعةذج ال ةريحة المعلومات لالمكتبات اليامعية(  

الإعاقةة الخاصةة دحرت على دقد م معوم الخدمات المعلوماديةة وغيرهةا وحسةب مةا دتاا ةب مةع  ةروف ن  أ 
 .ذوي الاحتياجات الخاصة هم فئة غير فاعلة فه الميتمعمن الخطأ ان  عتقد البعع ان وأنه   بكل ماعم

اذا  انت لد ه دأخر فه الامو او مرض طبه ذوي الاعاقة لويعد ال خص من ذوي الاحتياجات الخاصة او 
خاصة ب كل أكتةر مةن أقرانةه العةاىنين   فقةد دكةون الإعاقةة نه بحاجة الى عاا ة ورعا ة أ ( او عاهة جسد ة

وقةةد قةةةدرت  .مرحلةةة عمريةةة مةةن عمةةةر الطفةةلي جسةةد ة أو دامويةةة أو  ةةلو ية أو عاطفيةةةة  وقةةد دوعةةر فةةةه أ
 شةةةارت و)ار ( لةةةدنعم إعاقةةةة عضةةوية أو عقليةةةة  بيامةةةا أ%20-%15لن هاالةةك مةةةن ماومةةة الءةةةحة العالميةةةة أ

ي احتياجةات مةن ذو أنعةم افون طفةال فةه العةالم  ءة  ( مةن الأ%10لن التعليم فه الولا ات المتحةد  الأمريكيةة أ
  (2008)شيعف،(.عاما 11و 6 لعمارهم بينخاصة ومعومعم دتراوأ أ 

 

   (2021)النجار،:الخاصة لاوي الاحتياجاتمسميات خاصة و( 
فةه  عةن احتياجةات بةاقه أفةراى الميتمةع دتمتةل : لعم احتياجات خاصة دختلفذوو الاحتياجات الخاصة  .1 
قةةةةد م بةةةةرامو أو خةةةةدمات أو أجعةةةةم  دةةةةت  م  وطبيعةةةةة احتياجةةةةادعم وهةةةةم ل المعةةةةوقين  الموهةةةةوبين  المر ةةةةى  د

   المساين الخ (. الحوامل
نتكةةةون الميتمةةةع مةةةن عةةةد  فئةةةات مختلفةةةة  ماعةةةا فئةةةات لةةةدنعا خءوصةةةية محةةةدى   يةةةب  الفئةةةات الخاصةةةة:.2

 .  التعاطه مععا ب كل معين
إمةا طفةال الةذنن  ختلفةون عةن أقةرانعم  طلةق هةذا المءةطلح علةى الأ :العادجي  )التوحد مثلا(الأفياد هيي   .3

لتلبيةةةة  . وهةةةذا الاخةةةت ف نتطلةةةب بةةةراموأو اليسةةةمية أو التواصةةةلية ... الةةةخفةةةه قةةةدرادعم العقليةةةة أو الحسةةةية 
 .فالإلا أنه  ستخدم غالبا  مع الأط مءطلح مراىف للمءطلحين السابقين   وهواحتياجادعم

ا و لت ميةذ المةدارك أو مةه الفئةة العمريةة لطلبةة اليامعةات أ: دتمتةل فةذوو الاحتياجات التيدوعة الخاصة  .4
 .قبل مرحلة الدخول إلى المدر ة

                عاقةةةة   ود ةةةمل جميةةةع فئةةةات الإمةةةن الفئةةةات الخاصةةةة أو مةةةن ذوي الاحتياجةةةات الخاصةةةة ذوو الاقا ةةةة: .5
 .واصلية الافسية ... الخ (ل البءرية السمعية العقلية اليسد ة الت
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 للبحث(  الجانب العملي )

 مات المقدمة لهم ف، جامعة ديالى وا ع فئة ذوي الاحتياجات الخاصة والخد:  المحور الأول 

عمدت جامعة ى الى وباهتمةام بةال) الةى ا ةتحداع وحةد   ةمن الخاصة :الاحتياجات    احصائية لفئة ذوي أ(  
هيكلية  احد اقسام رئا ةة اليامعةة / قسةم الدرا ةات والتخطةيط والتةه دتبةع الةى ىائةر  المسةاعد العلمةه  دحةت 
مسةةةمى وحةةةد  ذوي الاحتياجةةةات الخاصةةةة التةةةه دعةةةتم بكةةةل مالةةةه ع قةةةة بخدمةةةة هةةةذج ال ةةةريحة المعمةةةة وبعةةةد 

 الاط   على السي ت دم الوصول الى اليدول الاده :

 ذوي الاحتياجات الخاصة حسب تشكيلات الجامعة (1ر م )جدول 

 المنتسبي  التشكيل ت
 وموظفي ( أساتا )

 % الكل، الطلبة

 % العدد  % العدد
  2 1 صفي صفي  4 1 رئاسة الجامعة 1
  13 8  6 2  21 6 كلية الطب 2
  31 19  47 16  11 3 كلية التيدية الاساسية 3
  6 4  6 2  7 2 كلية العلون  4
  5 3 صفي صفي  11 3 كلية التيدية للعلون الصيفة 5
  6 4  6 2  7 2 كلية العلون الاسلامية 6
   6 4 صفي صفي  14 4 كلية الهندسة  7
  15 9  14 5  14 4 كلية التيدية للعلون الانسانية 8
  3 2 صفي صفي  7 2 كلية الادار  والا تصاد 9

  3 2  6 2 صفي صفي كلية القانون والعلون السياسية  10
  2 1  3 1 صفي صفي كلية التيدية المقداد 11
 صفي صفي صفي صفي صفي صفي كلية الزراقة  12
  2 1  3 1 صفي صفي كلية الطب البيطيي  13
 صفي صفي صفي صفي صفي صفي كلية التيدية البدنية وقلون اليعاضة  14
  6 4  9 3  4 1 كلية الفنون الجميلة  15
  100 62  100 34  100 28 المجموع الكل، 
   %  45   55   



177 
                             

             (184 -164( ص) 2ع)( 7مج)  ....الاحتياجات ذويالتقليدية والالكترونية المقدمة ل خدمات المعلومات                        

  

( أن عدى ذوي الاحتياجات الخاصة من طلبة جامعة ى الى هم الاسةبة الأعلةى 1نتضح من اليدول رقم ل   
تدريسةةين   فةةه حةةين ان ال( طالبةةا بةةين الميمةةو  الكلةةه لةةذوي الاحتياجةةات الخاصةةة34( بواقةةع ل%55بلغةةت ل

 ماتسب.( 28ل( وبواقع %45قد بلغت نسبتعم ل المو فين من نفس الفئة من ماتسبه اليامعةو 
 ليةةة التربيةةة الا ا ةةية فةةه ( هةةم مةةن %31اليةةدول الةةى أن الاسةةبة الأكبةةر مةةن هةةذج الفئةةة والبالغةةة ل أشةةاركمةةا 

( مةةةن ماتسةةةبه %11لو مةةةن الطلبةةةة (%47لدو)عةةةت علةةةى   ( فةةةرىا مةةةن الميمةةةو  الكلةةةه19وبواقةةةع لاليامعةةةة 
 (%15ل ليةة التربيةة للعلةوم الانسةانية ومتلت نسةبة ذوي الاحتياجةات الخاصةة فةه   .أفراى   (3بواقع لو   اليامعة

 .من ماتسبه اليامعة (4لط ب و (5ل دو)عت بواقعلعذج الفئة والته لميمو  الكله من ا
لعةذج مةن الميمةو  الكلةه  ( %13لفةه  ليةة الطةب أي باسةبة أفةراى  (  8وبل) عدى ذوي الاحتياجات الخاصةة ل

 .من الطلبة (2لعلى اشخات من الماتسبين و  (6ل علىعت دو)   ىاخل اليامعةالفئة 
 دواجد لعذج الفئة فيعما.نسبة أي علوم الريا ة  لية التربية البدنية و و ولم دسيل  ل من  ليته المراعة 

 التدصيل الدراس،ب( 
د الم موليندم  حسب    و)يع  الطلبة  من  لليامعة  الماتسبين  من  الخاصة  الاحتياجات  ذوي    عم دحءيلمن 

 ( نبين دحءيل  ل ماعم: 2  والدول لالدرا ه 
 ( اقداد ذوي الاحتياجات الخاصة ف، الجامعة حسب التدصيل الدراس،2)ر م جدوم 

 % العدد التدصيل الدراس،

 %15 9 اقدادية فما دون 

 %3 2 دبلون  

 %10 6 بكالورعو 

 %6 4 ماجستيي

 %11 7 دكتورام

 %55 34 طلبة 

 %100 62 المجموع 
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( وهةةم أكتةةر الفئةةات %55دبلةة) نسةةبتعم لمسةةتمرين بالدرا ةةة فئةةة الطلبةةة ممةةن هةةم  ( الةةى أن2اليةةدول ل أو ةةح
 .طالب من الميمو  الكله لعذج الفئة.( 34ل الته دادرج دحت فئات الاحتياجات الخاصة بواقع

ىون   ةكلون مردبةة  متلةت فئةة المةو فين الحاصةلين علةى شةعاى  الاعداى ةة فمةاوي ير اليدول أ ضا الى أن  
(  %15 ةةةمن هةةةذج الفئةةةة مةةةن أصةةةحاب الاحتياجةةةات الحاصةةةة حيةةةث   ةةةير اليةةةدول الةةةى أن نسةةةبتعم لرانيةةةة 

ونسةةبتعم  ( افةراى 7ل بعةدى المردبةة التالتةة بفئةة التدريسةين مةن حملةة شةعاى  الةد توراج  ودةأده افةراى. (9 وعةدىهمل
مةن  (%3ل نسةبتعم (أي بمةا2لبلة) عةدىهم امةا حملةة شةعاى  الةدبلوم في .(%11من الميمو  الكله لعةذج الفئةة ل

 .لعذج الفئة الميمو  الكله
 

 :ج( نوع الاقا ة
( نو ةةح أنةةوا  هةةذج 3واليةةدول رقةةمل ة فةةه جامعةةة ى ةةالى حسةةب نةةو  اعةةاقتعم  و)  ذوي الاحتياجةةات الخاصةة 

 الإعاقات:
 ( تو عع ذوي الاحتياجات الخاصة حسب نوع الاقا ة3جدوم )                           

 % الكل، طلبة       وموظفي ( أساتا  المنتسبي ) الاقا ة       ت
 % العدد  % العدد 

 66 41 68 23 64 18 شلل الاطياف   1
 3 2 صفي  صفي  7 2 اقا ة السمع  2

 15 9 15 5 14 4 اقا ة البصي  3
 3 2 صفي  صفي  7 2 شلل الاطفام  4
 2 1 3 1 صفي  صفي  اميا  الدماغ  5
 3 2 3 1 3.5 1 اميا  الكلى 6
 2 1 صفي  صفي  3.5 1 اقا ة البكم 7
 3 2 6 2 صفي  صفي   الدنجي اميا   8
 3 2 6 2 صفي  صفي  اميا  مزمنة  9
 % 28 100 34 100 62 100 

     
دبةة مر لة وا تحاقةد  ب ةلل الاطةرافالى أن مستفيدي مكتبات جامعةة ى ةالى مةن المعةاقين ( 3م لاليدول رقأشار  

( 18دو)عةةوا علةةى ل مةةن ذوي الاحتياجةةات الخاصةةةمسةةتفيدا ( 41لمةةن ميمةةو  أن أي   (%66وباسةةبة ل ولةةىأ
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الى أن فئة الاعاقة البءرية قةد حلة وا اليدول  ما أشار  .من طلبتعا ( مستفيدا23لوماتسبا لليامعة مستفيدا  
( أفراى من 4( مستفيدنن معاقين بءريا   وقد دو)  ه لا  بين ل9( من ميمو  ل%15بالمردبة التانية باسبة ل

مةن مسةتفيدي مكتبةات اليامعةة قةد فئة اعاقة البكم وامراض الةدما   أن  فه حين  ( من الطلبة.5الماتسبين ول
لمسةةةتفيدي مكتبةةةات اليامعةةةة مةةةن ذوي  مةةةن الميمةةةو  الكلةةةه(  %2 بةةةة ل متلةةةت نسةةةبتعمدو رالتةةةة  ةةةيلوا مردبةةةة 

 الاحتياجات الخاصة.
 

                       : وا ع خدمات المعلومات المقدمة لاوي الاحتياجات الخاصة ف، مكتبات جامعة ديالى المدور الثان،
هةةةذج المكتبةةةات بغيةةةة المباشةةةر  مةةةع اماةةةا  بعةةةد اجةةةرا  الميةةةارات الميدانيةةةة لمكتبةةةات اليامعةةةة  وبعةةةد المقةةةاب ت 

والتةةه دقةةدم مةةن  ةةوا   بيانبعةةا التقليةةدي او الالكترونةةه التةةه دقةةدمعا  التعةةرف علةةى واقةةع خةةدمات المعلومةةات 
      ميةةةارات الخاصةةةة بةةةذوي الاحتياجةةةات الخاصةةةة  فقةةةد أشةةةار اليةةةدول أىنةةةاج الةةةى نتةةةائو هةةةذج الخةةةدمات خ لعةةةا ال
                                                               نتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائو المقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاب ت ال خءةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه رافقتعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأده: والةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى
 جامعة ديالى ( مدى توافي خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة ف، مكتبات4جدوم ر م )
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 % 

 33 3 √  ×  ×  ×  ×  ×  √  √  ×  الميكزعة المكتبة  1
 11 1 ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  √  ×  العلون الاسلامية  2
 33 3 ×  ×  ×  ×  ×  ×  √  √  √  التيدية الاساسية  3
التيدية للعلون  4

 الانسانية 
 √  √  ×  ×  ×  ×  ×  ×  × 2 22 

التيدية للعلون  5
 الصيفة 

 √  √  ×  ×  ×  ×  ×  ×  × 2 22 

 22 2 ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  √  √  التيدية مقداد  6
 22 2 ×  ×  ×  ×  ×  ×   √  √  الهندسة  7
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 الى أن: (4  ير اليدول رقم ل  
 نسبة دقد م الخدمات فه مكتبات جامعة ى الى  عيفة جدا على المستو  العام.أن  .1
فةه نسةبة  (مااصةفةامعة ومكتبة التربية الا ا ية مردبةة الاولةى لبالمتلت المكتبة المر مية فه رئا ة الي .2

 خةدمات  (9ل مةن اصةل (3لعةدى الخةدمات المقدمةة   اذ بلة)  دقد م الخدمات لذوي الاحتياجات الخاصةة
 .للخدمات  من الميمو  الكله( %33لقدرها  اسبةب

( خةةةدمات دقةةةدمعا  ةةةل مةةةن مكتبةةةات  ليةةةات التربيةةةة للعلةةةوم 9مةةةن اصةةةل ل( %22وباسةةةبة لفقةةةط خةةةدمتين  .3
وعلةوم  التربيةة البدنيةة  والعاد ة  والفاون اليميلة  والقانون  والعلوم السيا ةية  و مقداى الانسانية  والتربية  

فةه  فه دقد م خدمات ذوي الاحتياجات الخاصةة فه المردبة التانيةحيث جا ت هذج المكتبات    الريا ة
 .جامعة ى الى

ذوي الاحتياجةات الخاصةةة خةدمات ( فةه دقةد م %11تبةات اليامعةة مردبةة رالتةة وباسةبة لمكاحتلةت بةاقه  .4
 .( خدمات 9لمن اصل فقط خدمة واحد  ذلك أنعا  دقدم 

 نن مةةةن ذوي الاحتياجةةةات الخاصةةةة مردبةةةة أولةةةى وبواقةةةع خدمةةةة دةةةوفير مو ةةةف لمسةةةاعد  المسةةةتفيد شةةةكلت  .5
 ندلل على ان المكتبة بمو فيعا متعاونة ودقدم خدمادعا وفق الامكانيات المتاحة لدنعا .   مما(%100ل

( مةةن المكتبةةةات %47دةةوفر ل اذ   فةةه المردبةةة التانيةةةةمباةةى المكتبةةة جةةةا ت دسةةعيل الوصةةول الةةةى خدمةةة  .6
 اىوات وطريق ميسر لوصول ذوي الاحتياجات الخاصة الى مبااها فه الطابق الار ه.

 11 1 ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  √  ×  الطب  8
 11 1 ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  √  ×  الطب البيطيي  9
 11 1 ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  √  ×  العلون  10
 11 1 ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  √  ×  الزراقة  11
 22 2 ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  √  √  الفنون الجميلة  12
التيدية البدنية   13

 وقلون اليعاضة
 √  √  ×  ×  ×  ×  ×  ×  × 2 22 

القانون والعلون   14
 السياسية 

 ×  √  √  ×  ×  ×  ×  ×  × 2 22 

 11 1 ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  √  ×  الادار  والا تصاد  15
   1 0 0 0 0 0 3 15 7 المجموع الكل،  
   7 صفي  صفي  صفي  صفي  صفي  20 100 47 %   
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فةةةه وم ئمةةةا لعةةةم  امتةةةوفر . م ئمةةةة الارةةةاع المكتبةةةه الم ئةةةم لةةةذوي الاحتياجةةةات الخاصةةةة ىاخةةةل المكتبةةةات 7
 .خدمات المعلومات بسعولة لعم وحسب احتياجادعملا تفاى  ماه فه دقد م ا بالإمكانمكتبات اليامعة و 

مسةتفيدي ذوي الاحتياجةات الخاصةة فةه المردبةة دطويع الموقع الالكترونةه لتسةعيل وصةول   . جا ت خدمة8
  ويةةب شةةبكة الالوحيةةد  التةةه لةةدنعا خةةدمات المكتبةةة متلةةت المكتبةةة المر ميةةة فةةه رئا ةةة اليامعةةة الاخيةةر   و 

اجةات الخاصةة ودسةعل وصةولعم الةى مءةاىر مةن ذوي الاحتي ننلمسةتفيد كافة فئةات ادقدم خدمادعا لفعه  
 .المعلومات الته دوفرها هذج ال بكة

 

 ثالثا: النتائج والتوصيات 

 : ائجالنت (  أ
فةرىا علةى مسةتو  رئا ةة اليامعةة و ليادعةا مةاعم  62بل) عدى الم مولين من ذوي الاحتياجات الخاصة  .1

 ل         شخءا وباسةبة (32لمن الماتسبين لالتدريسين والمو فين ( و  (%45ل  شخص وباسبة  (28ل
 .( من الطلبة55%

كبةةةر مةةةن ذوي الاحتياجةةةات الخاصةةةة اذ بلةةة) عةةةدىهم الحر يةةةة لشةةةلل الاطةةةراف( الاسةةةبة الأمتلةةةت الاعاقةةةة  .2
 من الميمو  الكله . (%66لشخءا ومتلت نسبتعم  (41ل

اشةخات ومتلةت  (9لمتلت فئة الحاصلين على شعاى  الاعداى ة فما ىون الاسةبة الاكبةر اذ بلة) عةدىهم  .3
 .( من الميمو  الكله%15لنسبتعم 

جامعةةةة ى ةةةالى ومكتبةةةات كانةةةت خةةةدمات المعلومةةةات المقدمةةةة لفئةةةة ذوي الاحتياجةةةات الخاصةةةة فةةةه مكتبةةةة  .4
 .كليادعا ماخفضة جدا

م المكتبةةة المر ميةةة ليامعةةة ى ةةالى 5 ذوي الاحتياجةةات عما لةةخةةدمادفيعةةا  الأ ا ةةيةومكتبةةة  ليةةة التربيةةة . دقةةد 
 .( لكل ماعما%33لباسبة و الخاصة مااصفة 

خدمةةة متةوافر  فةه  ةةل وهةه  (%100لمتلةت خدمةة دخءةيص مو ةةف لةذوي الاحتياجةات الخاصةةة باسةبة . 6
 .مكتبات اليامعة

 .(%47لاليامعة  نسبة لمبانه مكتبات متلت خدمة الوصول الماا ب . 7
بسةةةبب  مكةةةن الوصةةةول اليعةةةا مةةةن قبةةةل ذوي الاحتياجةةةات الخاصةةةة امةةةا  لااليامعةةةة مكتبةةةات ( مةةةن %53ل. 8

 فه الطابق التانه او فه مكان مردفع قلي   ءعب الوصول اليه . هاوجوى 
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مات الويةةب الالكترونةةه د خةة مقةةد  دالتةةه فةةه اليامعةةة الوحيةةد  هةةه المكتبةةة الامانةةة العامةةة للمكتبةةة المر ميةةة . 9
مةن الميمةو   (%7هذج الفئةة دمتةل لو   ذوي الاحتياجات الخاصة وهم فئة شلل الاطرافمن لفئة محدوى  

 .لذوي الاحتياجات الخاصة الكله
 .معا لخدمة ذوي الاحتياجات الخاصةا تخدالكه نتم اجعم  دقاية  لأيدفتقر مكتبات جامعة ى الى . 10

 

 التوصيات ب(
 :الخيوج بالتوصيات الاتية يمك م  خلام النتائج الت، تم التوصل اليها  
لت ةةةمل ادياهةةةات وا ةةةحة وحدنتةةةة وجةةةاى   لمكتبةةةات جامعةةةة ى ةةةالى دحةةةدنث الخطةةةة الا ةةةترادييية ةةةرور   .1

تاا ةةب وطبيعةةة الاعاقةةة التةةه دل هتمةةام بةةذي الاحتياجةةات الخاصةةة  ومحاولةةة دةةوفير خةةدمات معلومةةات 
 . كلعلى مستو  مكتبات اليامعة مستفيدي المكتبة من هذج الفئة وأن دكون ا عما عانه 

مةن قبةل  لتسةعيل الوصةول اليعةاالمخءءةة فةه الطةابق العلةوي المراجعةة لمبةانه مكتبةات الكليةات اعاى    .2
 .ذوي الاحتياجات الخاصة فض  عن دوفير آلية للوصول اليعا

التةه  مكةن مةن خ لعةا و جعم  والمعدات التقاية الحدنتة خاصة لتوفير ميموعة من الأدخءيص ميمانية   .3
 .ت المعلومات لذوي الاحتياجات الخاصةدقد م خدما

ءءة لخدمة ذوي مخ والتقايات  بالأىوات دكون ميعم  اليامعة مكتبات دخءيص قاعة نموذجية ىاخل  .4
 .الاحتياجات الخاصة

بعةدىهم  حةول هةذج الفئةة مةن مسةتفيدي المكتبةات لتعةتم خاصةة ومسةتقلة عةن البحةث الحةالهاعداى ىرا ةة   .5
دقةد م للوصول الةى  يفيةة دلبيتعةا و دوجعادعم ورغبادعم   نوعيةمعرفة  غرض  ل   شخءا  (62الحاله البال) ل

 .معلومات دلبه اهتمامادعم ودطلعادعم العلميةخدمات 
لةةةى مسةةةتو  اليامعةةةات العراقيةةةة دتاةةةاول مو ةةةو  نوعيةةةة خةةةدمات المعلومةةةات ع مسةةةتقبلية اعةةةداى ىرا ةةةات  .6

 الواجب دقد معا لذوي الاحتياجات الخاصة من مستفيدي المكتبات اليامعية.
 

 المراجع : 

لاسماء   .1 الايار.  محمد  الاحتياجات 2021حربه  وذوي  اليامعية  بالمكتبات  المعلومات  خدمات   .)
 لاليم  التانه(.52الخاصة. ميلة  لية الاىاب قاا  
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بعية  جريد  (. حقائق حول رعا ة الاطفال ذوي الاحتياجات الخاصة . 2008ا مان حسين شري . ل . 6 

(. ىور دكاولوجيا المعلومات والادءالات فه المكتبات العامة لخدمة لذوي الاحتياجات 2013بومعرافه. ل
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 (. البرامو التربوية ل فراى ذوي الاحتياجات الخاصو . عمان: ىار المسير .2020خولة محمد  حيى. ل. 8
ل.  9 العمي.  عبدالله  جا م  الم  سه  (.  2019  م  الاىا   دحسين  فه  وىورها  المعلومات  خدمات  جوى  

 بغداى: اليامعة المستاءريةلاطروحة ى توراج(.  :جامعة ى الى انموذجا.
ل  .  10 ال امه.  محمد  أحمد  (.  1988 يد حسب الله     . : المكتبات  لمءطلحات  المو وعه  المعيم 

 الرياض: ىار المريخ للا ر. انيليمي عربه.
 الرياض: مكتبة الملك فعد الوطاية.  .2000(. 2000عبد الغفور عبد الفتاأ قاري. ل.  11
قةةةةانون رعا ةةةة ذو الاعاقةةةةة والاحتياجةةةةات (. 2013قةةةانون رعا ةةةةة ذو الاعاقةةةة والاحتياجةةةةات الخاصةةةة. ل. 12

 https://shu3a3.redsoft.org/Uploads/pdf/Disabled_Role_Iraq.pdfالا ترىاى  .2013لساة 38الخاصة رقم 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9


184 
                             

             (184 -164( ص) 2ع)( 7مج)  ....الاحتياجات ذويالتقليدية والالكترونية المقدمة ل خدمات المعلومات                        

  

(. التقايةةات الحدنتةةة فةةه المكتبةةات اليامعيةةة الداعمةةة لةةذوي 2019لعيةةال حمةةم   موفةةق عبةةد المالةةك. ل. 13
الاحتياجةةات الخاصة:ىرا ةةة لامةةاذج وامكانيةةة اعتماىهةةا فةةه المكتبةةات اليامعيةةة بحامعةةة المسةةلية. بببليوغرافيةةا 

 (.1ل1لدرا ات المكتبات والمعلومات  
عمان: م  سةة الةورا  لوائح المكتبات اليامعية فه العءر الرقمه.(.  2013مبرو  خطاب السعيد. ل.  14

 للا ر والتو)يع.
 https://www.cosit.gov.iq/ar/2018-08-29-07-56-45(. و)ار  التخطيط العراقية. لب  داريخ. 15

ىار القلم للا ر ىبه:.المدخل الى التربية الخاصة(.  2001لالسرطاوي  عبد العميم القريوده.  نو ف.  16
 والتو)يع. 

 

 

https://www.cosit.gov.iq/ar/2018-08-29-07-56-45

