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                                    الباحث محمد سليمان الراوجي )*(
                       أ.م.د. هدى عبد الرحيم احسين )**( 

 المستخلص
     تن���������اول البحث دور البنية التحتي���������ة لإدارة المعرفة في تعزيز الجاهزية التنظيمية اذ تمثلت أَبعاد 
البني���������ة التحتية لإدارة المعرف���������ة ب�)الثقافة التنظيمية، الهيكل التنظيم���������ي، تكنولوجيا المعلومات، المعرفة 
المش���������تركة( وأَبع���������اد الجاهزية التنظيمية ب� )دعم الإدارة العليا، الالت���������زام بالتغيير، فاعلية التغيير(. ولقد 
اختبرت البحث في ش���������ركة اسياس���������يل للاتصالات النقالة في العراق، وطبق على عينة من الموظفين 
العاملين في الش���������ركة بواقع )250( موظف وبمختلف مواقع العمل )مدير، رئيس قسم، مسؤول وحدة، 
مسؤول شعبة، موظف(. واستخدمت الدراسة الاستبانة أداة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات فضلاًا عن 
الزيارات الميدانية وقد س���������عى البحث لاختبار عدد من الفرضيات المتعلقة بعلاقات الارتباط وعلاقات 
التأثير بين متغيرات الدراس���������ة، وذلك للإجابة عن التس���������اؤلات المتعلقة بمش���������كلة البحث والوصول إلى 
الَأهداف الموضوعة، وتوصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات من بينها وجود علاقة ارتباط وأثر 

معنوية للبنية التحتية لإدارة المعرفة في الجاهزية التنظيمية.
ا إلى ما توصل إليه البحث من نتائج فقد وضعت مجموعة من التوصيات كان من أهَمها،     واستنادًا
ضرورة الاهتمام بالهيكل التنظيمي، وذلك من خلال تعزيز الحالات التي تؤدي الى قدرة المنظمة على 
تبني وتنفيذ تغيير فاعل لمواجهة اتجاهات الس���������وق المتغيرة، وعليه فإذا ما أرادت الشركة المبحوثة أن 
تحقق الفائدة منها، وتدعم الَأداء من خلالها، فينبغي أن تضع السياس���������ات والبرامج التي تكفل تطبيقها 

على نحوٍ صحيح.
الكلمات المفتاحية: البنية التحتية لإدارة المعرفة، الجاهزية التنظيمية، ش���������ركة اسياسيل للاتصالات 

النقالة.

 Huda_abdulrahem@uomosul.edu.iq               كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة الموصل (*)
 Mohammedsulaiman025@gmail.com                         كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة الموصل (**)

دور البنية التحتية لإدارة المعرفة في تعزيز 

الجاهزية التنظيمية: 
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المقدمة
ان الارتق��اء بمس��توى الخدمات الالكترونية ف��ي أي بلد من بلدان العالم يعد اه��م الأركان لتطوره 
وتقدمه، ومن الدعائم الأساس��ية لتحقيق التنمية والرفاهي��ة الاجتماعية والاقتصادية، ولذا يأت الاهتمام 
بج��ودة الخدمات الالكترونية م��ن الأمور الهامة والضرورية التي ينبغي اخذها بالاعتبار، لاس��يما اذا 
كانت تلك الخدمات خاصة بش��ركات الاتصالات النقالة والمعرفة بكمية ونوعية الخدمات الالكترونية 
)الاتص��الات والانترنت( التي تقدمها لكافة فئات المجتمع فضلا عن التزاماتها بالمس��ؤولية تجاهه من 
خلال ما تنفذه من مش��اريع لدعم الصحة والتعليم والبيئة، اذ ان رفع مس��توى جودة قطاع الاتصالات 
يس��تلزم توفر البنية التحتي��ة لإدارة مواردها المعرفية القادرة على مواجه��ة التغيرات والتطورات في 
البيئ��ة وم��ن هذا المنطلق تبلورت فكرة الدراس��ة لتناولها احدى الموضوعات الهام��ة والتي لها الدور 
الكبير في أداء المنظمات بعامة والمنظمة المبحوثة بخاصة في ظل التغيرات والتحديات التي تواجهها، 
فض��لا عن ما اثبتت��ه نتائج العديد من الدراس��ات لهذه الموضوع��ات التي اختبرت ف��ي بيئات مختلفة 
لأهميتها في ابراز إداء المنظمة وأهدافها، ولحاجة منظماتنا وبيئاتنا لمثل هذه الدراسات جاءت الدراسة 
الحالية لاختبار هذا الموضوعات في قطاع الاتصالات النقالة في العراق والمتمثلة بش��ركة اسياس��يل 

النقالة.

مم���ا تقدم تمثل هدف البحث في التعرف على الج���دل الفكري والعلمي لمتغيراته في جانبه   
النظري، اما في الجانب العملي فهو الإجابة عن تس���اؤلات المشكلة والتوصل الى طبيعة العلاقة بين 

متغيراته.
المبحث الأول
منهجية البحث

اولاً: مشكلة البحث: يمكن تحديد مشكلة البحث من خلال طرح عدد من التساؤلات البحثية وكالاتي:
م��ا طبيعة علاقة الارتباط بي��ن البنية التحتية لإدارة المعرفة والجاهزية التنظيمية في المنظمة . 1

المبحوثة؟
م��ا طبيعة علاق��ة التأثير للبني��ة التحتية لإدارة المعرفة في الس��لوك الجاهزي��ة التنظيمية في . 2

المنظمة المبحوثة؟
ثانياً_ أهمية البحث وأهدافه: يمكن القول إن أهميته ستحدد على النحو الآتي:

الأهمية النظرية: أهمية المتغي��رات المبحوثة )البنية التحتية لإدارة المعرفة والجاهزية التنظيمية( 
في ادبيات تكنولوجيا ونظم المعلومات بوصفها مواضيع معاصرة مما دفع الباحث الى اس��تحضار ما 
اجاد به الفكر الإداري في هذا الاتجاه من اجل الخروج برؤية واضحة تحدد الدور الذي تمارسه البنية 

التحتية لإدارة المعرفة في تعزيز الجاهزية التنظيمية.
الاهمية الميدانية: يس��تمد البحث أهميته الميدانية م��ن أهمية القطاع الذي طبق به والمتمثل بقطاع 
الاتصالات، من خلال تزويد كافة فئات المجتمع بخدمات الاتصال النقالة العالية الجودة ولجميع المدن 

العراقية مما يجعل تغطيتها الاوسع بين مشغلي خدمات الاتصال في العراق.
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اهداف البحث: يرمي البحث الى تحقيق مجموعة من الأهداف يمكن تأشيرها في الآتي:
تقديم إطار معرفي متكامل لمتغيرات البحث المتمثلة بالبنية التحتية لإدارة المعرفة والجاهزية . 1

التنظيمية.
بناء انموذج افتراضي لمتغيرات البحث.. 2
التعرف على مدى تأثير البنية التحتية لإدارة المعرفة في الجاهزية التنظيمية.. 3

ثالثاً: أنموذج البحث الفرضي: يعتمد البحث أنموذجا افتراضيا يسعى الى اختبار العلاقة بين متغيراتها 
التي حددها الباحث. 

رابعاً: فرضيات البحث
اعتمد البحث على مجموعة من الفرضيات وعلى النحو الآتي:

الفرضية الرئيسية الاولى
لا توج���د علاقة ارتب���اط معنوية ذات دلالة احصائي���ة بين البنية التحتي���ة لإدارة المعرفة   

والجاهزية التنظيمية، وتتفرع في هذه الفرضية أربع فرضيات فرعية:
لا توج��د علاقة ارتباط معنوية ذو دلالة احصائية بي��ن بعد الثقافة التنظيمية ومتغير الجاهزية . 1

التنظيمية.
لا توج��د علاقة ارتباط معنوية ذو دلال��ة احصائية بين بعد الهيكل التنظيمي ومتغير الجاهزية . 2

التنظيمية.
لا توج��د علاقة ارتب��اط معنوية ذو دلال��ة احصائية بين بع��د تكنولوجي��ا المعلومات ومتغير . 3

الجاهزية التنظيمية.
لا توجد علاقة ارتباط معنوية ذو دلالة احصائية بين بعد المعرفة المشتركة ومتغير الجاهزية . 4

التنظيمية.
الفرضية الرئيسية الثانية

لا يوج���د تأثير معنوي ذو دلالة احصائي���ة بين البنية التحتي���ة لإدارة المعرفة والجاهزية   
التنظيمية وتنوع من هذه الفرضية الى أربع فرضيات:

لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية بين بعد الثقافة التنظيمية في الجاهزية التنظيمية.. 1
لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية بين بعد الهيكل التنظيمي في الجاهزية التنظيمية.. 2

لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية بين بعد تكنولوجيا المعلومات في الجاهزية التنظيمية.. 3
لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية بين بعد المعرفة المشتركة في الجاهزية التنظيمية.. 4

الفرضية الرئيسة الثانية
لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للبنية التحتية لإدارة المعرفة)مجتمعة( في الجاهزية   

التنظيمية )منفردة( وتتفرع من هذه الفرضية ثلاث فرضيات: 
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لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للبنية التحتية لإدارة المعرفة في دعم الادارة العليا.. 1
لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للبنية التحتية لإدارة المعرفة في الالتزام بالتغيير.. 2
لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للبنية التحتية لإدارة المعرفة في فاعلية التغيير.. 3

خامساً: منهج البحث ومجتمعه وعينته:
      لتحقيق أهداف البحث المش���������ار إليها آنفاًا اس���������تخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، حيث 
اعتمد الجانب النظري على مجموعة من المصادر الاجنبية والدوريات الاجنبية، فضلاًا عن الدراس���������ات 
والبحوث والمقالات المتوافرة في الانترنت، في حين اس���������تند الجانب الميداني على اس���������تمارة الاستبانة، 
والت���������ي أعدت اعتماداًا على المقاييس والفقرات الواردة في المصادر والادبيات المهتمة بموضوع البحث، 

ويوضح الجدول )1( فقرات الاستبانة ومصدر كل فقرة.

الجدول )1(
 البناء الهيكلي لاستمارة الاستبانة المعتمدة في الدراسة

المتغيرات الكامنة الابعاد الرئيسية
)الفرعية(

)المتغيرات 
المشاهدة( الرمز 
في متن البحث

الباحث

البنية التحتية لإدارة 
المعرفة

)X11-X17)Karltun, et al, 2020الثقافة التنظيمية
 Mehmood, et(

)al.,2021
)البشيتي واخرون،2022(

X21-X26الهيكل التنظيمي

تكنولوجيا 
المعلومات

X31-X36

X41-X45المعرفة المشتركة

)Y11-Y17)Turkay et al., 2012دعم الإدارة العلياالجاهزية التنظيمية
 2018)James W.(

 Dearing,
)علي،2021(

Y21-Y26الالتزام بالتغيير

Y31-Y37فاعلية التغيير
المصدر: اعداد الباحثين

     وفيما يخص مجتمع البحث وعينته، تكوّن مجتمع البحث الحالي من شركة اسياسيل للاتصالات 
النقالة في العراق. أما عينته، فقد تمثلت بالأفراد المس���������تجيبين والبالغ عددهم )250( مستجيباًا. ويمكن 
تس���������ويغ هذا الاختيار بأهمية المجال التي تمارس فيه الشركة نش���������اطاتها، ولما تمتلكه من دور حيوي 
وحس���������اس في خدمة المجتمع���������ات، فضلاًا عما تؤديه من دور في دعم اقتص���������اد المجتمعات. أما فيما 
 AMOS.V.24( يخص تقانات التحليل الاحصائي، فتم الاعتماد على التقانات الميس���������رة في البرنامج

SPSS.V.26 &( في انجاز الإطار الميداني للبحث.
المبحث الثاني

الجانب النظري
أولاً: البنية التحتية لإدارة المعرفة
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1_ مقدمة
      البنية التحتية لإدارة المعرفة هي واحدة من اهم عوامل تمكين ادارة المعرفة داخل كل منظمة، 
من الواضح جدا ان البيانات المتضمنة للمنظمة هي جزء من الاجزاء الرئيسية لإدارة المعرفة، وبذلك 
تتضمن ادارة المعرفة مس��توى معين من التكنولوجيا الخاصة بالاتصال، لتمكين وتس��هيل ودعم البنية 
التحتي��ة لتكون فعال��ة، وتهيئ الإطار الذي يدعم ويزود المنظمة بوس��ائل وأس��اليب تنفيذ المهام مثل، 
عمليات اتخاذ القرار والممارس��ات الإبداعية، لكي تتواصل الأنش��طة المعرفية بش��كل ناجح )الزعبي 

واللوزي، 2012، 135(.

2_ مفهوم البنية التحتية لإدارة المعرفة
      ويمكن عرض مفهوم البنية التحتية لإدارة المعرفة من خلال الجدول )2(.  

جدول )2( 
مفهوم البنية التحتية لإدارة المعرفة من وجهة نظر بعض الكتاب والباحثين

المفاهيم/التعاريفالمصدر
الركيزة الرئيس��ة التي تكون فيها المعرفة بصورة عمليات تعمل على مساعدة )نجم، 2008، 95(

المنظمة على توليد المعرفة، اكتس��ابها، اختبارها، تنظيمها، اس��تخدامها، ونش��رها 

وتحوي��ل كافة المعلومات والخبرات التي تمتلكه��ا المنظمة إلى معارف هامة لكافة 

الأنشطة الإدارية كحل المشكلات واتخاذ القرارات والتخطيط الاستراتيجي
)عبد القادر، 2014، 

)61

ش��رطاً ضرورياً لتعزي��ز عمليات ادارة المعرفة داخ��ل المنظمة وهي قدرات 

تنظيمية تساهم في تسهيل اكتساب المعرفة ونقلها وتطبيقها داخل المنظمة وحمايتها 

لتحقيق الفاعلية التنظيمية للمنظمة.
 F e r n a n d e z , (

 Sabherwal,2017,

)187

بانه��ا اليات تطوي��ر المعرفة داخ��ل المنظمة التي تحفز عملي��ة تكوين وتوليد 

المعرفة.

 ،2017 )العجم��ي، 

)53

كل الامكانات المادية والبش��رية والفكرية والمعرفية والمعلوماتية المتاحة في 

المنظم��ة والتي من ش��أنها في حال اعتم��اد ادارة المعرفة لبنيته��ا التحتية ان تحقق 

مخرجات كبيرة ضمن الاهداف المرسومة.
 Maqab leh& (

)Tarhini, 2017, 165

مقوم��ات ثقافي��ة وتنظيمية وتكنولوجية وخبرات متجانس��ة داخ��ل بيئة أعمال 

المنظم��ات الأهلي��ة؛ تدعم عمليات تخطيط ونقل ومش��اركة المعرف��ة بطريقة آمنة 

وفعال��ة. كما إن تطبي��ق المعرفة بطريقة فعالة وصحيحة سيس��اعد المنظمات على 

زي��ادة ميزته��ا التنافس��ية. تس��هيل إدارة المعرفة يعتم��د على وجود ق��درات إدارة 

المعارف. تس��اعد هذه الق��درات في تكوين المعرفة من خلال دم��ج / دمج الموارد 

المختلفة لها تأثير إيجابي، وفعالية إدارة المعارف، والفعالية التنظيمية<

المصدر: اعداد الباحثين بالاستناد الى المصادر أعلاه.
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وبن��اءً عل��ى ما تقدم يمكن القول إن تحديد البنية التحتية لإدارة المعرفة وبالإفادة من أفكار الباحثين 
وبما يحقق اهداف الدراسة: على انها مجموعة من القدرات الداعمة لثقافة التنظيمية والهيكل التنظيمي 

وعلى نحو يؤمن المشاركة بالمعرفة وتبادلها باعتماد تكنولوجيا المعلومات المتاحة للمنظمة.

3_ اهمية البنية التحتية لإدارة المعرفة
تص��ف أهمية البني��ة التحتي��ة لإدارة المعرفة قدرتها على تعبئة ونش��ر م��وارد المعرفة بالاقتران 
م��ع الموارد والق��درات الأخرى التي تمكن الأنش��طة المعرفية، تتطلب البنية التحتي��ة لإدارة المعرفة 
الناجحة ربط العديد من المكونات التنظيمية، بما في ذلك التكنولوجيا، وممارس��ات الموظفين، والهيكل 
التنظيمي، والثقافة، لضمان تس��ليم المعرفة الصحيحة إلى الأش��خاص المناس��بين، وتعد قدرة المنظمة 
على التعلم أو اكتساب المعرفة اللازمة من المنظمات الأخرى مورداً بالغ الأهمية لتبادل المعرفة بنجاح 

)عبد القادر،2014، 28(.

4_ ابعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة
تتضمن البنية التحتية لإدارة المعرفة عدد من الابعاد التي عرضها الكتاب والباحثين كل من حسب 

وجهة نظره ويلخص الجدول )3( هذه الابعاد وكالاتي:

جدول )3(
 ابعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة من وجهة نظر بعض الكتاب والباحثين

المصدر
ابعاد البنى التحتية لإدارة المعرفة

 Kushwaha & Rao,
)2015, 383

تكنولوجي��ا المعلومات، الثقاف��ة التنظيمية، المعرفة 
المشتركة.

Scullion,2016: 38 تكنولوجي��ا المعلومات، الهي��كل التنظيمي، الموارد
البشرية.

)مك���������اوي والل���������وزي، 2017، 
)127

تكنولوجي��ا المعلوم��ات، اغن��اء العمل، الش��مولية، 
المعرفة المشتركة، العمل الموحد

الثقافة التنظيمية، فهم قيمة ممارس��ة ادارة المعرفة، )العبيدي، 2017، 117(
دعم الادارة العليا، المعرفة المشتركة.

 Albankaldawli,2019:(
)22

مش��اركة المعرفة، الهيكل التنظيم��ي، دعم الإدارة 
العليا.

المصدر: اعداد الباحثين بالاستناد الى المصادر أعلاه.
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تماشيا مع اراء الباحثين والكتاب بخصوص ابعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة فقد اعتمدت الدراسة 
عل��ى الابع��اد التالية:)الثقافة التنظيمية، الهيكل التنظيمي، تكنولوجيا المعلومات، المعرفة المش��تركة(. 

وان مسوغات اختيار هذه الابعاد تتمثل بالآتي:

تمث��ل هذه الابعاد مدخلا لتعزي��ز كافة عمليات المعرفة في المنظم��ة المبحوثة وتدعم النضج . 1
الفكري للأفراد العاملين فيها والقيادات على حد سواء وبما يؤمن لهم المعرفة الكافية في كيفية 

اعتماد تطبيقات نظم وتكنولوجيا المعلومات.

تش��كل هذه الابعاد وحدة متكاملة عند توظيفها واستخدامها على نحو سليم وبما يمكن المنظمة . 2
المبحوثة من التعامل مع التغيرات في ميدان عملها والاستعداد لها وتوظيفها لصالحها.

اتفاق مجموعة من الدراسات والبحوث على أهمية هذا الابعاد، فضلا عن كونها الأكثر تأثيرا . 3
في ميدان عمل المنظمة المبحوثة.

الثقافة التنظيمية
ان إدراك المنظمات لمصدر نجاحها ينبغي ان يبدأ من مدى استثمارها في الثقافة التنظيمية بالشكل 
ال���������ذي يعزز قوتها والقدرة على المحافظة عليها ومن هنا تحتاج المنظمات الى ان تكون هنالك اهتمام 
واسع وكبير في الثقافة التنظيمية من اجل ان يكون ادائها أفضل، فان الاختلاف بين المنظمات سيكون 
في الاداء )العبيدي، 2017، 117(. يتم تعريف الثقافة التنظيمية على أنها مجموعة محددة من القيم 
والمعايي���������ر التي تتحكم في طريقة مش���������اركة الأفراد والمجموعات داخ���������ل المنظمة والتفاعل مع بعضهم 

 .)Albaz, 2014, 38( البعض ومع أصحاب المصلحة خارج المنظمة
الثقاف���������ة التنظيمي���������ة أمر بالغ الأهمية في تس���������هيل التفاعل بين الأفراد والتع���������اون الضروري لتدفق 
ومش���������اركة المعرفة والعم���������ل الجماعي. يوفر للأفراد القدرة على التنظيم الذاتي لمعرفتهم لتس���������هيل حل 

.)Masa, et al., 2015, 6( المشكلات وتبادل المعرفة

الهيكل التنظيمي
الهي��كل التنظيم��ي كجانب من جوانب البنية التحتية لإدارة المعرفة يس��هل التعيين الرس��مي للعمل 
ويوفر أيضًا آليات الرقابة الإدارية لدمج أنش��طة العمل )Kushwaha & Rao, 2015, 383( يشير 
الهيكل التنظيمي إلى التنظيم الدائم للمهام والأنش��طة المركزية ومدى تركيز س��لطة اتخاذ القرار على 
المستويات العليا للمؤسسة، غالباً ما ينُظر إلى الهياكل الموزعة على أنها تسهل إدارة المعرفة الناجحة 
)Salehi, et al., 2012, 521(. الهيكل التنظيمي هو عامل رئيس��ي في تس��هيل تدفق المعرفة داخل 
المنظم��ة من خلال السياس��ات والعمليات وأنظمة المكافآت التنظيمية واس��تخدام الحوافز لتحديد كيفية 

.)Masa, 2016, 232( تدفق المعرفة لاحقاً في جميع أنحاء المنظمة

3_ تكنولوجيا المعلومات: 
اصبحت تكنولوجيا المعلومات يوماً بعد يوم تمثل سلاحاً استراتيجياً يساعد بشكل كبير على تعزيز 
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الاس��تراتيجية من خلال توفير أفضل البيانات داخل المنظمة وخارجها، وتتكون من المكونات المادية 
للحواس��يب وبرمجي��ات البيانات وتقنيات الخزن والنش��ر والنقل وتطبيقاته والت��ي تتطلبها المنظمة او 
الش��ركة م��ن اجل تعزيز ذاته��ا، وقد بدأ الابت��كار التكنولوجي يمثل دمج المعرف��ة والصناعات التقنية 
للوص��ول ال��ى عملية جدي��دة، وتعتمد التطوير لاختب��ار التكنولوجيا المبتكرة التي تس��هل عملية تبادل 
وتقاس��م المعرف��ة وتطوير التعاون التنظيمي والاس��تراتيجي )مصطف��ى، 2010، 78(. تتطلب البنية 
التحتي��ة لإدارة المعرفة مس��تويات م��ن التكنولوجيا لتكون فعالة، لأجل انش��اء وتولي��د وتبادل وتنظيم 
وتطبيق أفضل للمعرفة تكون الحاجة ماس��ة الى بنية تحتية تكنولوجية، وتش��كل البنية التحتية الأساسية 
مخازن البرمجيات والانترنت وش��بكة المعلومات وبرنامج التصفح حيث تنتش��ر بين الشركات الدولية 
على الاغلب، وعليه يتم التواصل والتشارك والتعاون بالمعرفة من خلال وسائل مجدية توفر المعلومات 
 ,.Mageswari, et al( وتكنولوجيا الاتصالات وتربط بين فروع الشركة الواحدة رغم بعد المسافات

 .)35 ,2015
4_ المعرفة المشتركة: 

تمث��ل المعرف��ة المش��تركة بين أعض��اء المنظمة مجموعة م��ن الخب��رات المتراكمة والفهم   
المشترك للمعرفة والمبادئ والأنشطة التي تدعم الاتصال والتنسيق داخل المنظمة، وتشمل لغة مشتركة 
ومج��الات فردية من المعرفة ومخطط معرفي مش��ترك ومعايير مش��تركة وعناص��ر المعرفة المهنية 
المشتركة بين الأفراد الذين يتشاركون المعرفة. هناك مفهومان مهمان يتعلقان بالمعرفة المشتركة وهما 
القدرة الاس��تيعابية ومعرفة المجالات المش��تركة التي يعمل فيها الخبراء داخل المنظمة. مثل تش��ارك 
التمويل مع تكنولوجيا المعلومات لغرض خلق قيمة للمنظمة، وتش��ارك إدارة الأعمال ونظم معلومات 
لخل��ق مي��زة إبداعية أخرى داخل المنظمة والتحكم فيها. يصعب تقليد من بيئة خارجية وهكذا )2014, 

.)Fernandez & Sabherwal,218
 ثانيا: الجاهزية التنظيمية: المقدمة

يعد مفهوم الجاهزية مفهوماًا متجذراًا في أدبيات إدارة التغيير ويدرك العديد من الممارسين في   
المنظمات بش���������كل متزايد أن المنظمات التكيفية فقط هي التي س���������تكون قادرة على تحقيق ميزة تنافسية 
والبقاء لفترة أطول، وهذا دفع العديد من الباحثين إلى الاهتمام بمزيد من الدراس���������ات المتعمقة في هذا 
المجال لتحديد مدى قدرة المنظمة على إدارة التغيير والدوافع والسمات الشخصية لقادة التغيير والعاملين 
وم���������وارد المنظمة، ومناخه���������ا )Amareh,2017:38(. وبذلك قد أكد خب���������راء ادارة التغيير الى اهمية 
الاس���������تعداد التنظيمي والالتزام باس���������تراتيجيات مختلفة من خلال الدعم والمستوى التنظيمي فضلاًا عن 
التغي���������رات المتزامنة في المنظمة واتخاذ القرار، وقد زادت الرغبة لأي منظمة تعتمد الجاهزية التنظيمية 
وضرورة اعتماد التغيير والاستعداد له على الرغم من اهمية التغيير ومدى جاهزية المنظمات في تحديد 

الجوانب التي ينبغي تبنيها للمضي قدماًا في التغييرات )الوهيب، 2017، 51(.
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1_ مفهوم الجاهزية التنظيمية
ويعرض الجدول )4( مفهوم الجاهزية التنظيمية من وجهة نظر بعض الكتاب والباحثين.

الجدول )4(
 مفهوم الجاهزية التنظيمية من وجهة نظر بعض الكتاب والباحثين.

المفاهيم/التعاريفالباحث

)Nayar et al., 2017: 2( قدرة المنظمة على تطوير البنية التحتية مثل الموارد 
البشرية الكافية والهياكل الفنية وكذلك التدريب اللازم على 

اكتساب السمات الهيكلية المطلوبة، التنفيذ التغيير.
)Isome et al., 2017: 15( ،موقف شامل يستخدم في وقت واحد وفقا لطبيعة التغيير

وعملية التغيير، والسياق المنظمة وسمات الأفراد ومدى 
أعضاء المنظمة نفسية وسلوكية على جاهزية التنظيمية 

للتنفيذ من حيث قدرة والتحفيز وفعالية الجماعية من منظور 
متعدد المستويات.

)Lewis & Sahay: 2019, 306( مجموعة من المعتقدات لدى أصحاب المصلحة حول
ضرورة التغيير ومدى ملاءمته وأن التغيير يمكن تحقيقه 

وسيكون مفيداً من خلال الحالات المحددة. 
تحقيق الاستعداد النسبي لمعتقدات ومواقف أعضاء الموسوي، 2019: 50(

المنظمة حول تغيير وشيك من خلال الاخذ بعين الاعتبار 
العوامل التي يمكن ان تعزز او تؤثر على التغيير التحويلي.

المصدر: اعداد الباحثين استنادا الى ما اشارت اليه الادبيات ذات العلاقة.

ومن خلال اس��تعراض مفهوم الجاهزية التنظيمية وبحسب الآراء التي تطرق اليها الباحثين يتضح 
ان هناك شبه اتفاق بينهم في تحديد مفهوم الجاهزية التنظيمية وتتمثل نقاط الاتفاق في الاتي:

تمث��ل الجاهزي��ة التنظيمية احدى أهم خط��وات التغيير والتي تتطلب تأمي��ن كافة الاحتياجات . 1
والمستلزمات لنجاحه، اذ يمثل التغيير عملية مستمرة وضرورة يجب القيام بها ورؤية شاملة 

تقُدم عليها المنظمات التي يكون عنوانها النجاح.
تتطل��ب الجاهزي��ة التنظيمية تحديد ومعرفة الموق��ف الحقيقي للمنظمات تج��اه عملية التغيير . 2

والاستعداد له كونه السمة الطبيعية للمنظمات التي تبحث عن الاصلاح والتجديد والابداع.
تعد الجاهزية التنظيمية توجه ومدخل معاصر يمكن تطبيقه في كافة المنظمات لاجراء تغيرات . 3

جوهري��ة فيها والتكيف مع الاضطرابات البيئي��ة والتقليل من أثارها وعلى النحو المؤدي الى 
تحقيق فاعلية التغيير من خلال الالتزام به وتوفر الدعم الكافي من قبل الادارة العليا.
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2_ أهمية الجاهزية التنظيمية: اش���ار )Diab., 2018: 69( إل���ى اهمية الجاهزية التنظيمية بأنها 
تسهم في تحقيق الاتي:

 التعرف على درجة التحفيز داخل منظمة.1. 
تقييم القدرات الخاصة داخل المنظمات. . 2
تساعد في تحسين واحد أو أكثر من القدرات التنظيمية.. 3
تمكين المنظمات لتحقيق المزيد من القيمة لزبائنها.. 4

3_ ابعاد الجاهزية التنظيمية:
تتك��ون الجاهزي��ة التنظيمي��ة من ابعاد رئيس��ة وهي تعد الابع��اد الجوهرية لبن��اء الجاهزية   
للمنظم��ات الت��ي تس��مح لمنظمات الاعمال ف��ي البقاء في عال��م الاعمال وإنجاز مهامه��ا وفق الخطط 
الاس��تراتيجية لتحقي��ق النج��اح التنظيمي، وهناك تباين كبي��ر في الآراء لتحديد ابع��اد الجاهزية والتي 
يتوج��ب اعتماده��ا في الحكم على ان المنظمة جاهزة تنظيمياً )حس��ين, 2006, 842(. وبعد الاطلاع 
على الجهد المعرفية المتواصلة تم تحديد مجموعة من الابعاد وفق اراء مجموعة من الباحثين والكتاب 

وكما موضح بالجدول )5( ادناه.
ويوضح الجدول )5(

 اهم ابعاد الجاهزية التنظيمية وفق اراء مجموعة من الباحثين والكتاب
ابعاد الجاهزية التنظيمية

الابعادالمصدر

 Griffin et al., 2018,(
)23

البعد السلوكي، فاعلية التغيير، الالتزام بالتغيير

)Nilsen, et al., 2018,1(السياق، فاعلية التغيير، الالتزام بالتغيير

 Vaishnavi, 2019:
)114(

 المناخ المجتمعي والتنظيمي الذي يسهل التغيير، 
المواقف والجهود الحالية نحو الوقاية، الالتزام 
بالتغيير، القدرة على تنفيذ التغيير ودعم الادارة 
والعمل على ضرورة التغيير المستمر من اجل 

الاستدامة في عمل المشاريع. 

 Kabukye, et al.,(
)2020, 13

وضوح الرؤية، الملائمة، فاعلية التغيير، دعم 
الإدارة العليا، مرونة التنظيمية.

)Manzano, 2020, 30( ،الملائمة ودعم الإدارة العليا، فاعلية التغيير
تكافؤ الشخصي.

المصدر: اعداد الباحثين استنادا الى ما أشار اليه في الادبيات ذات العلاقة
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 اس��تنادا ال��ى الجدول أعلاه وانطلاق��ا من أهمية الدراس��ة وفرضياتها وطبيعة المي��دان المبحوث 
سيعتمد البحث في تحديد ابعاده وبما يتفق مع اغلب الدراسات والباحثين على:

دعم الادارة العليا: تمثل مهارات الإدارة العليا الكفاءات والقدرات التي قد يستخدمها المهنيون في 
الأدوار القيادية رفيعة المستوى لتنفيذ مهامهم ومسؤولياتهم بنجاح. عادةً ما يشرف الأفراد في مناصب 
الإدارة العلي��ا عل��ى فريق من الافراد العاملين والتأكد من أن جميع الأعضاء يؤدون واجباتهم الوظيفية 
المطلوب��ة ولديهم الموارد اللازمة المتاح��ة من أجل تنفيذ مهامهم المهنية. ان دعم الادارة العليا له دور 
كبير في خلق الانفتاح بين الافراد العاملين لمناقش��ة الاداء الحالي والنتيجة النهائية ومناقش��ة الانش��طة 
المح��ددة والمصممة للجاهزية والت��ي تتمثل في التنفيذ والتغيير، كما ان الدعم المقدم من الادارة العامة 
Vaish� )للعليا يوضح مدى الالتزام والموارد التي توفرها الادارة العليا لتبني وتنفذ التغير في المنظمة 
navi, 2019: 114(. وقد أش��ار )Al shobaki, 2016: 21( الى الادارة العليا تؤدي دورا محوريا 
في التغيير وان نجاح التغيير يعتمد على دعم الادارة العليا، لأنها الجهة المس��ؤولة في اتخاذ القرارات 
في المنظمة وتحديد الاهداف والخطط للاس��تمرارية التنظيمية والمسؤولة عن توفير التوجيه والموارد 
والاشراف الادارة التغيير التنظيمي لذلك فأنه يسهم في التأثير على الافراد العاملين في قبول التغيير. 
فاعلية التغيير: ويمكن الاش���������ارة الى ان فاعلية التغيير هو مفه���������وم يربط بين الكفاءة الذاتية للفرد 
العامل وادائه ونجاحه لذا فاعلية التغيير هي نتيجة لسلسة من التفاعلات بين الافراد العاملين ومديريهم 
 Lyons،المباشرين اذ يبدأ التفاعل مع الافراد العاملين وينتج عنه اجراءات مرنة في اتجاه تنفيذ التغيير
Bandura 2019, 10 & لذل���������ك فهو يعكس مق���������دار المعرفة المتاحة حول ما ينبغي القيام به وكيفية 
القي���������ام ب���������ه اي انها وظيفة من التقييم المعرفي للأعضاء لثلاثة عوامل لقدرة التنفيذ الموارد بما في ذلك 
الوقت المتاحة ومتطلبات المهام والوضع الذي تواجهه المنظمة وقد يتم استخدام القدرة على قياس كيفية 
 )Weiner,2009 : 297( وقد اضاف )Storkholm, et al., 2018, 2(،اداراك اكثر كفاءة وفاعلية
ال���������ى ان فاعلي���������ة التغيير تبحث في كيفية تقييم الافراد في منظمة لقدرة المنظمة على تنفيذ التغيير بناء 
على متطلبات المهمة والعوامل الظرفية وتوافر الموارد للمؤسسة. ويؤكد هذا المبدأ ان الافراد العاملين 
الذين يتش���������اركون بوجهة نظر مماثلة )وإيجابية( لقدراتهم على تنفيذ التغيير سيتش���������اركون شعورا بالثقة 
بإمكاني���������ة القيام بذلك وتكون المنظمة جاهزة عندما يمكن للأعضاء الاتفاق على جاهزيتهم لإجراء هذا 

 .)Larson, et al 2017, 32( التغيير
الالتزام بالتغيير: ان الأفراد هم الأس���������اس المُطْلَق للمنظمة، ومع أن مقاومة التغيير هي رد الفعل 
الطبيعي للبشر، فإن وضع نظامٍ لإدارة التغيير يدعم المنظمة في أوقات التغيير الأمر الذي يمكن أن 
يجعل العاملين مُتكيفين وناجحين بش���������كلٍ فعال، تتطل���������ب إدارة التغيير الفردي فهمَ كيفيةِ تعامل الأفراد 
مع التغيير وما يحتاجونه لتنفيذ التغيير بنجاح )Larson, et al., 2017, 32(. يمكن تحديد مفهوم 
الالت���������زام بالتغيير بانه العقلية التي تربط الفرد بمس���������ار العمل الذي يُع���������د ضرورياًا للتنفيذ الناجح لمبادرة 
التغيير والتصميم المش���������ترك للأفراد العاملين والادارة المستهدفين لمتابعة مسارات العمل والتي ستؤدي 
الى التنفيذ الناجح، لان التغيير يستلزم عملاًا جماعياًا بين الافراد ووحدات العمل المترابطة وفق ما يلتزم 
بيه اعضاء المنظمة بتنفيذ التغيير حسب الاسباب التي تتضمن ما يقدره الافراد للتغيير على المستوى 
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الشخصي وان يفعلوا اي ليس لديهم خيار س���������وى التغيير، كما يجب عليهم ان يش���������عروا بأنهم ملزمين 
.)Weiner, 2009 , 296(بالتغيير

المبحث الثالث
الجانب الميداني

اولاً: التحليل العاملي التوكيدي 
م��ن اجل تحقي��ق اهداف الدراس��ة والاجراءات المعتمدة ف��ي منهجيتها واس��تكمالاً للمبحث الاول 
الخاص بوصف متغيرات الدراس��ة وتش��خيصها سيخصص هذا المبحث لغرض نتائج التحليل العاملي 
التوكي��دي واختبار الفرضيات الاحصائي��ة وذلك باعتماد البرمجية الجاهزي��ة )Amos,V24( وذلك 
بنمذجة المعادلة الهيكلية )Structural Equation modeling(، ويعرف )الحواري ,2017,142( 
التحلي��ل العامل��ي التوكيدي على انه الس��ماح باختيار وتحديد مدى دقة ومصداقي��ة نماذج قياس محددة 
ث��م بناؤه��ا اس��تناداً الى اطر نظرية س��ابقة، اذ يتم احتس��اب كل الارتباطات الداخلي��ة والخارجية بين 
المتغي��رات الت��ي يتضمنه��ا الانموذج البنائي للدراس��ة، وتنت��ج مصفوفة معاملات الارتب��اط بين تلك 
المتغيرات )الرئيس��ية والفرعية( التي يتضمنها الانموذج الخاض��ع للتحليل والمصفوفة المفترضة في 
انم��وذج البرمج��ة الجاهزة، وبالتالي تبرز العديد من المؤش��رات التي يتح��دد بموجبها جودة المطابقة 

للأنموذج وبناءً عليها يتم قبول او رفض الانموذج الذي تم بناؤه.
  وأظه���������رت نتائ���������ج التحليل العاملي  معنوي���������ة انموذج المتغيرات بدلالة مؤش���������رات جودة المطابقة 
الموضحة في الجدول )6( وذلك بالاعتماد على مؤش���������رات حس���������ن المطابقة وحدود القبول المستخدمة 
من اغلب الباحثين والموضحة في الجدول )7( ، والجدول )8( يبين قيم معاملات الانحدار المعيارية 

)SRW-التشبعات( وغير المعيارية بالإضافة الى قيم الاحتمالية لها.
الجدول )6(

 مؤشرات حسن المطابقة الخاصة بالتحليل العاملي التوكيدي
النتيجةالقيمةالمؤشرات

CMIN/DF1.016مطابق
GFI0.977مطابق

AGFI0.975مطابق
PGFI0.870مطابق
NFI0.973مطابق
RFI0.971مطابق

RMR0.041مطابق

AMOS V24 المصدر: عداد الباحثين بالاستناد الى البرنامج الاحصائي
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الجدول )7( 

أهم مؤشرات حسن المطابقة وحدود قبولها
حدود القبولالمؤشر

)درج���������ات  الاحتمالي���������ة  النس���������بة 
CMIN/DF )الحرية

إذا كانت اقل من )5( يقبل الإنموذج المفترض، 
فيم��ا تعني مطابقة تامة للإنموذج اذا كانت اقل من 

.)2(

Goodness of Fit Index

GFI مؤشر حسن المطابقة

إذا ك���������ان اقل من )0,90( يعن���������ي ذلك وجود 
مطابقة ضعيفة، فيما إذا كان مساوي ل� )0,90( او 

أكثر دل ذلك على حسن جودة الأنموذج.

 Adjusted Goodness of
Fit Index مؤشر حس���������ن المطابقة 

AGFI المصحح

إذا كان أكب��ر م��ن )0.85( يعني ذلك مطابقة 
مقبولة، اما أذا كان يس��اوي )0.90( او أكثر يعني 

مطابقة جيدة.
Normative Fit Index

NFI مؤشر المطابقة المعياري
يدل على حس���������ن جودة الانم���������وذج عند بلوغه 

)0,90( أو أكثر.
 Parsimony Goodness of

fit index

مؤشر جودة المطابقة الاقتصادي 
PGFI

يدل على حس���������ن جودة الانم���������وذج عند بلوغه 
)0,60( أو أكثر.

Relative Fit Index

RFI مؤشر المطابقة النسبي
يدل على حس���������ن جودة الانم���������وذج ومطابقته 

للبيانات عند بلوغه )0,90( أو أكثر.
 Root Mean Square

Residual

مؤش���������ر جذر متوس���������ط مربعات 
RMR البواقي

يش���������ير هذا المؤش���������ر إل���������ى المطابق���������ة الجيدة 
للأنموذج عند بلوغه )0,08( او أقل. 

Source: McDonald RP, & Ho MHR, 2002, Principles and Practice in Reporting Structural 
Equation Analyses, Psychological Methods, Vol. 7, No. 1, PUBMED, PP:64-
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جدول (8) 

قيم معاملات الانحدار الاعتيادية والمعيارية لنتائج التحليل العاملي التوكيدي
Parameter Estimate SRW P-value

X11 <���

مية
ظي

لتن
ة ا

قاف
الث

1.000 .381 .011

X12 <��� 1.247 .558 .009

X13 <��� 1.198 .500 .004

X14 <��� 1.463 .597 .011

X15 <��� 1.587 .632 .007

X16 <��� 1.703 .649 .009

X17 <��� 1.513 .621 .006

X21 <���
مي

ظي
لتن

ل ا
هيك

ال
1.000 .603 .013

X22 <��� .886 .502 .020

X23 <��� .968 .546 .006

X24 <��� .946 .592 .006

X25 <��� 1.122 .581 .011

X26 <��� 1.316 .697 .023

X31 <���

ت
وما

معل
 ال

جيا
ولو

تكن

1.000 .561 .008

X32 <��� 1.103 .629 .006

X33 <��� 1.059 .566 .016

X34 <��� .963 .526 .009

X35 <��� 1.018 .581 .012

X36 <��� 1.034 .615 .005

X41 <���

كة
تر

مش
 ال

رفة
مع

ال 1.000 .628 .012

X42 <��� 1.104 .657 .006

X43 <��� 1.102 .708 .007

X44 <��� .929 .615 .020

X45 <��� .925 .608 .009

Y11 <���

ليا
الع

رة 
لإدا

م ا
دع

1.000 .664 .012

Y12 <��� .948 .653 .016

Y13 <��� .800 .541 .010

Y14 <��� .908 .640 .009

Y15 <��� 1.005 .673 .012

Y16 <��� .950 .652 .015

Y17 <��� .883 .646 .007

Y21 <���

ير
تغي

بال
ام 

تز
لال

ا

1.000 .660 .006

Y22 <��� 1.030 .642 .014

Y23 <��� 1.087 .686 .019

Y24 <��� 1.015 .636 .008

Y25 <��� .972 .630 .010

Y26 <��� .996 .628 .009
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Parameter Estimate SRW P-value
Y31 <���

ير
تغي

 ال
لية

اع
ف

1.000 .711 .012

Y32 <��� .986 .717 .008

Y33 <��� .941 .661 .011

Y34 <��� .942 .660 .009

Y35 <��� .870 .675 .008

Y36 <��� .991 .741 .006

Y37 <��� .901 .665 .013
 AMOS V24المصدر: من اعداد الباحث بالاستناد إلى البرنامج الاحصائي

ان المؤش���������ر الاهم في الجدول )8( هو قيم معاملات الانحدار المعيارية )SRW( والتي تمثل قيم 
تش���������بعات )ارتباط( الاسئلة )المتغيرات المشاهدة( مع البعد التي هي عليه والتي من المفترض ان تزيد 
غالبية قيمها عن )0,35(، حس���������ب حجم العينة كما هو موضح في الجدول )9(، ومن ملاحظة نتائج 
قيم )SRW( نجد ان جميع التشبعات أكبر من )0,35( وكذلك هي ذات دلالة معنوية وذلك لان جميع 

القيم الاحتمالية المقابلة لقيم التشبعات اقل من )0,05(.

الجدول )9(

 قيم التشبعات اعتماداً على حجم العينة
حجم العينة المطلوب لتحقيق المعنويةتشبع العامل Factor Loadingت
10.30350
20.35250
30.40200
40.45150
50.50120
60.55100
70.6085
80.6570
90.7060
100.7550

 Source: Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E: Multivariate data
.analysis. Englewood Cliffs: Prentice Hall, 7th ed., 2010, P 116

ثانيا: تحليل علاقة الارتباط والاثر 
تحليل علاقة الارتباط 

 يعكس مضمون هذا التحليل اختبار علاقات الارتباط بين المتغير المس��تقل بش��كل كلي ومنفرد مع 
المتغير المعتمد بشكل كلي وعلى النحو الاتي:
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الفرضية الرئيس������ة الاول������ى: لا يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بي������ن البنية التحتية لإدارة 
. 0.05α المعرفة والجاهزية التنظيمية عند مستوى المعنوية

يبي���������ن الجدول )10( مضمون نتائج علاقة الارتباط بي���������ن البنية التحتية لإدارة المعرفة والجاهزية 
التنظيمي������ة إلى وجود علاقة ارتب���������اط طردية ذات دلالة إحصائية بين البني������ة التحتية لإدارة المعرفة 
والجاهزية التنظيمية في الشركة المبحوثة، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما)0,925( وهذه القيمة 
معنوية اس���������تناداًا إلى القيمة الاحتمالية )P�value( والتي ظهرت مس���������اوية إلى)0,021( وهي اقل من 
))0,05، لذا فأن هذه النتيجة تؤشر رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود 

علاقة ارتباط طردية ومعنوية بين البنية التحتية لإدارة المعرفة والجاهزية التنظيمية.

جدول )10( 
قيم معاملات الارتباط بين البنية التحتية لإدارة المعرفة والجاهزية التنظيمية

P-value قيمة 
الارتباط المتغير الثاني اتجاه 

العلاقة المتغير الأول

0.021 0.925 الجاهزية 
التنظيمية <--> البنية التحتية لإدارة المعرفة

AMOS V24 المصدر: اعداد الباحثين بالاستناد إلى البرنامج الاحصائي
الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيس���������ة الاولى: لا يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية 

. 0,05α بين أبعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة والجاهزية التنظيمية عند مستوى المعنوية
يبي��ن الج��دول )11( مضم��ون نتائج علاق��ة الارتباط بين أبع���اد البنية التحتي���ة لإدارة المعرفة 

والجاهزية التنظيمية إلى كل مما يلي:
وجود علاق���������ة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية والجاهزية التنظيمية . 1

في الش���������ركة المبحوثة، إذ بلغت قيمة معامل الارتب���������اط بينهما )0,759( وهذه القيمة معنوية 
استناداًا إلى القيمة الاحتمالية )P�value( والتي ظهرت مساوية إلى )0,019( وهي اقل من 
))0,05، لذا فأن هذه النتيجة تؤش���������ر رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص 
على وجود علاقة ارتباط طردي���������ة ومعنوية بين الثقافة التنظيمية والجاهزية التنظيمية. وهنا 

يمكن القول ترفض فرضية العدم وتقبل البديلة.
هناك علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين الهيكل التنظيمي والجاهزية التنظيمية في . 2

الشركة المبحوثة، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )0,809( وهذه القيمة معنوية استناداًا 
إلى القيمة الاحتمالية )P�value( والتي ظهرت مساوية إلى )0,020( وهي اقل من .0,05، 
لذا فأن هذه النتيجة تؤش���������ر رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود 
علاق���������ة ارتباط طردية ومعنوية بين الهيكل التنظيم������ي والجاهزية التنظيمية. وبناءًا على ذلك 

سيتم رفض فرضية العدم وقبول البديلة.
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هناك علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والجاهزية التنظيمية . 3
في الش���������ركة المبحوثة، إذ بلغت قيمة معامل الارتب���������اط بينهما )0,865( وهذه القيمة معنوية 
استناداًا إلى القيمة الاحتمالية )P�value( والتي ظهرت مساوية إلى )0,011( وهي اقل من 
))0,05، لذا فأن هذه النتيجة تؤش���������ر رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص 
على وجود علاقة ارتباط طردية ومعنوية بين تكنولوجيا المعلومات والجاهزية التنظيمية. وهنا 

سيتم رفض فرضية العدم وقبول البدلية.
هناك علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين المعرفة المش������تركة والجاهزية التنظيمية . 4

في الش���������ركة المبحوثة، إذ بلغت قيمة معامل الارتب���������اط بينهما )0,863( وهذه القيمة معنوية 
استناداًا إلى القيمة الاحتمالية )P�value( والتي ظهرت مساوية إلى )0,019( وهي اقل من 
))0,05، لذا فأن هذه النتيجة تؤش���������ر رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص 
على وجود علاقة ارتباط طردية ومعنوية بين المعرفة المش������تركة والجاهزية التنظيمية. مما 

يوكد رفض فرضية العدم وقبول البديلة.

جدول )11( 

قيم معاملات الارتباط بين أبعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة والجاهزية التنظيمية

P-value قيمة 
الارتباط المتغير الثاني اتجاه 

العلاقة المتغير الأول

0.019 0.759

الجاهزية التنظيمية

<--> الثقافة التنظيمية

0.020 0.809 <--> الهيكل التنظيمي

0.011 0.865 <-->
تكنولوجيا 
المعلومات

0.019 0.863 <-->
المعرفة 
المشتركة

 AMOS V24 المصدر: اعداد الباحثين بالاستناد إلى البرنامج الاحصائي

 ب_ تحليل علاقة الاثر: يعكس مضمون هذا التحليل اختبار إثر المتغير المس���������تقل بش���������كل كلي 
ومنفرد في المتغير المعتمد وعلى النحو الاتي:

- الفرضية الرئيس������ة الثاني������ة: لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للبني������ة التحتية لإدارة المعرفة في 
. 0.05α الجاهزية التنظيمية عند مستوى المعنوية

يبي���������ن الجدول )12( وجود تأثير ط���������ردي ومعنوي ذو دلالة إحصائية للبنية التحتية لإدارة المعرفة 
في الجاهزية التنظيمية في الشركة المبحوثة، وذلك بدلالة قيمة معامل الانحدار Estimate)β( التي 
بلغت )1,998( وبقيمة احتمالية بلغت )0,006( وهي اقل من )0,05(، فضلا عن تش���������ابه اش���������ارات 
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كل م���������ن الحدين الادنى )Lower( والاعلى )Upper( لحدود الثقة )Confidence Interval( عند            
مستوى معنوية )0,05(، وفي ذلك اشارة الى ان التغير في البنية التحتية لإدارة المعرفة بمقدار وحدة 
واحدة س���������يؤدي إلى زيادة بمقدار )1.998( في الجاهزية التنظيمية، وهنا ترفض فرضية العدم وتقبل 

فرضية البديلة.

الجدول )12( 
قيم معاملات الانحدار المعياري وغير المعياري لتأثير البنية التحتية لإدارة المعرفة 

في الجاهزية التنظيمية
المتغير 
المستقل

اتجاه 
التأثير

المتغير 
Estimate)β(SRWالمعتمد

 95% Confidence
IntervalP-value

LowerUpper

البنية التحتية 
لإدارة المعرفة

الجاهزية 
التنظيمية

1.9980.9250.2314.4570.006

AMOS V24 المصدر: اعداد الباحثين بالاستناد الى البرنامج الاحصائي
_

الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيس������ية الثانية: لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لكل 
 ، 0.05α بعد من ابعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة في الجاهزية التنظيمية عند مستوى المعنوية

يبين الجدول )13( الى كل مما يلي:

وجود تأثير طردي ومعنوي ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية في الجاهزية التنظيمية في . 1
الش���������ركة المبحوثة، وذلك بدلالة قيمة معامل الانحدار Estimate)β( التي بلغت )1,231( 
وبقيمة احتمالية بلغت )0,010( وهي اقل من )0,05(، فضلا عن تش���������ابه اش���������ارات كل من 
الحدين الادنى )Lower( والاعلى )Upper( لحدود الثقة )Confidence Interval( عند 
مس���������توى معنوية )0,05(، وفي ذلك اش���������ارة الى ان التغير في الثقافة التنظيمية بمقدار وحدة 
واحدة سيؤدي إلى زيادة بمقدار )1.231( في الجاهزية التنظيمية، مما يؤشر رفض فرضية 

العدم وقبول البديلة.

وج���������ود تأثير طردي ومعنوي ذو دلالة إحصائية للهيكل التنظيمي في الجاهزية التنظيمية في . 2
الش���������ركة المبحوثة، وذلك بدلالة قيمة معامل الانحدار Estimate)β( التي بلغت )0,983( 
وبقيمة احتمالية بلغت )0,008( وهي اقل من )0,05(، فضلا عن تش���������ابه اش���������ارات كل من 
الحدين الادنى )Lower( والاعلى )Upper( لحدود الثقة )Confidence Interval( عند 
مس���������توى معنوية )0,05(، وفي ذلك اش���������ارة الى ان التغير في الهيكل التنظيمي بمقدار وحدة 
واحدة س���������يؤدي إلى زيادة بمقدار )0.983( في الجاهزية التنظيمية، وهنا يمكن القول ترفض 

فرضية العدم ونقبل بالبديلة.
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وجود تأثير طردي ومعنوي ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات في الجاهزية التنظيمية . 3
في الشركة المبحوثة، وذلك بدلالة قيمة معامل الانحدار Estimate)β( التي بلغت )1,027( 
وبقيمة احتمالية بلغت )0,012( وهي اقل من )0,05(، فضلا عن تش���������ابه اش���������ارات كل من 
الحدين الادنى )Lower( والاعلى )Upper( لحدود الثقة )Confidence Interval( عند 
مستوى معنوية )0,05(، وفي ذلك اشارة الى ان التغير في تكنولوجيا المعلومات بمقدار وحدة 
واحدة س���������يؤدي إلى زيادة بمقدار )1.027( في الجاهزية التنظيمية، وبناءًا على ذلك س���������يتم 

رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة.
وجود تأثير طردي ومعنوي ذو دلالة إحصائية للمعرفة المشتركة في الجاهزية التنظيمية في . 4

الش���������ركة المبحوثة، وذلك بدلالة قيمة معامل الانحدار Estimate)β( التي بلغت )0,909( 
وبقيمة احتمالية بلغت )0,013( وهي اقل من )0,05(، فضلا عن تش���������ابه اش���������ارات كل من 
الحدين الادنى )Lower( والاعلى )Upper( لحدود الثقة )Confidence Interval( عند 
مس���������توى معنوية )0,05(، وفي ذلك اشارة الى ان التغير في المعرفة المشتركة بمقدار وحدة 
واحدة س���������يؤدي إلى زيادة بمقدار )0.909( في الجاهزية التنظيمية وهنا سيتم رفض فرضية 

العدم وقبول البديلة.
الجدول )13(

 قيم معاملات الانحدار المعياري وغير المعياري لتأثير ابعاد البنية التحتية لإدارة 
المعرفة في الجاهزية التنظيمية

المتغير 
المستقل

اتجاه 
التأثير

المتغير 
Estimate)β(SRWالمعتمد

 95%
 Confidence

IntervalP-value

LowerUpper

الثقافة 
←التنظيمية

مية
ظي

لتن
ة ا

زي
اه

لج
ا

1.2310.7590.7922.2350.010

الهيكل 
0.9830.8090.7411.4100.008←التنظيمي

تكنولوجيا 
1.0270.8650.7271.3850.012←المعلومات

المعرفة 
0.9090.8630.6561.2010.013←المشتركة
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الفرضية الرئيس���������ية الثالثة: لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للبنية التحتية لإدارة المعرفة في كل بعد 
من ابعاد الجاهزية التنظيمية عند مستوى المعنوية 0,05α ، وكالاتي :

لا يوج���������د تأثي���������ر ذو دلالة معنوية للبنية التحتية لإدارة المعرفة في دعم الإدارة العليا عند مس���������توى 
. 0,05α المعنوية

يبي���������ن الجدول )14( وجود تأثير ط���������ردي ومعنوي ذو دلالة إحصائية للبنية التحتية لإدارة المعرفة 
في دعم الادارة العليا في الش���������ركة المبحوثة، وذلك بدلالة قيمة معامل الانحدار Estimate)β( التي 
بلغت )2,104( وبقيمة احتمالية بلغت )0,005( وهي اقل من )0,05(، فضلا عن تش���������ابه اش���������ارات 
كل م���������ن الحدين الادنى )Lower( والاعلى )Upper( لحدود الثقة )Confidence Interval( عند 
مستوى معنوية )0,05(، وفي ذلك اشارة الى ان التغير في البنية التحتية لإدارة المعرفة بمقدار وحدة 
واحدة سيؤدي إلى زيادة بمقدار )2.104( في دعم الادارة العليا، وبناء على ذلك سيتم رفض فرضية 

العدم وقبول البديلة. 

الجدول )14(
 نتائج تأثير البنية التحتية لإدارة المعرفة في دعم الادارة العليا

المتغير 
المستقل

اتجاه 
التأثير

المتغير 
Estimate)β(SRWالمعتمد

 95%
 Confidence

IntervalP-value

LowerUpper

البنية 
التحتية 
لإدارة 
المعرفة

دعم 
الادارة 
العليا

2.1040.8891.3984.9140.005

AMOS V24 المصدر: اعداد الباحثين بالاستناد الى البرنامج الاحصائي

2_لا يوج���������د تأثير ذو دلالة معنوية للبنية التحتية لإدارة المعرفة في الالتزام بالتغيير عند مس���������توى 
. 0,05α المعنوية

يبي���������ن الجدول )15( وجود تأثير ط���������ردي ومعنوي ذو دلالة إحصائية للبنية التحتية لإدارة المعرفة 
في الالتزام بالتغيير في الش���������ركة المبحوثة، وذلك بدلالة قيم���������ة معامل الانحدار Estimate)β( التي 
بلغت )1,781( وبقيمة احتمالية بلغت )0,003( وهي اقل من )0,05(، فضلا عن تش���������ابه اش���������ارات 
كل م���������ن الحدين الادنى )Lower( والاعلى )Upper( لحدود الثقة )Confidence Interval( عند 
مستوى معنوية )0,05(، وفي ذلك اشارة الى ان التغير في البنية التحتية لإدارة المعرفة بمقدار وحدة 
واحدة سيؤدي إلى زيادة بمقدار )1.781( في الالتزام بالتغيير، وهنا يمكن القول ترفض فرضية العدم 

وقبول فرضية البديلة.



133
  زةز  ةنن ر  ةيهي ر  ز زع  ةاةةمر مل  ةحتح  ةةيتحتر  ةينب ا رو 

الجدول )15(

 نتائج تأثير البنية التحتية لإدارة المعرفة في الالتزام بالتغيير

المتغير 
المستقل

اتجاه 
التأثير

المتغير 
Estimate)β(SRWالمعتمد

 95%
 Confidence

IntervalP-value

LowerUpper

البنية 
التحتية 
لإدارة 
المعرفة

الالتزام 
بالتغيير

1.7810.8341.1574.5020.003

المصدر: اعداد الباحثين بالاس���������تناد الى البرنامج الاحصائي AMOS V24لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للبنية التحتية 
. 0,05α لإدارة المعرفة في فاعلية التغيير عند مستوى المعنوية

يبي���������ن الجدول )16( وجود تأثير ط���������ردي ومعنوي ذو دلالة إحصائية للبنية التحتية لإدارة المعرفة 
في فاعلية التغيير في الشركة المبحوثة، وذلك بدلالة قيمة معامل الانحدار Estimate)β( التي بلغت 
)2,028( وبقيمة احتمالية بلغت )0,005( وهي اقل من )0,05(، فضلا عن تش���������ابه اشارات كل من 
الحدين الادنى )Lower( والاعلى )Upper( لحدود الثقة )Confidence Interval( عند مس���������توى 
معنوية )0,05(، وفي ذلك اش���������ارة الى ان التغير في البنية التحتية لإدارة المعرفة بمقدار وحدة واحدة 
سيؤدي إلى زيادة بمقدار )2.028( في فاعلية التغيير، وهنا سيتم رفض فرضية العدم وقبول البديلة.

الجدول )16(

 نتائج تأثير البنية التحتية لإدارة المعرفة في فاعلية التغيير

المتغير 
المستقل

اتجاه 
التأثير

المتغير 
Estimate)β(SRWالمعتمد

 95%
 Confidence

IntervalP-value

LowerUpper

البنية 
التحتية 
لإدارة 
المعرفة

فاعلية 
التغيير

2.0280.8721.3194.7460.005
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المبحث الرابع

الاستنتاجات والمقترحات
أولاً: الاستنتاجات

1_ اس��همت ابعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة على المستوى الكلي في قوة التأثير وبشكل معنوي 
ومباش��ر في الجاهزية التنظيمية، إذ تبين من النتائج ان تسلس��ل قوة التأثير حيث جاء بالمرتبة الأولى 
بع��د )تكنولوجي��ا المعلومات( وبالمرتبة الثانية بعد )المعرفة المش��تركة( والمرتب��ة الثالثة بعد )الهيكل 
التنظيمي( وبالمرتبة الرابعة بعد )الثقافة التنظيمية( من حيث قوة التأثير في )الجاهزية التنظيمية( وذلك 

بدلالة قيمة معامل الانحدار المعياري.
2_ اك��دت نتائج تحليل العاملي التوكيدي بان انموذج الدراس��ة كان مطابقا لمعايير جودة المطابقة 
المطلوبة، والمتضمن متغيرات الدراسة، وفي هذا إشارة واضحة الى إمكانية هذا الانموذج على قياس 
متغيرات الدراسة وابعادها، فضلا عن مصداقية وثبات الانموذج وفقرات القياس المعتمدة فيه والتي تم 

اختبارها وأثبتت مصداقيتها وثباتها في القياس.
3_ أثبتت نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراس��ة وجود علاقة طردية بين البنية التحتية لإدارة 
المعرف��ة والجاهزي��ة التنظيمي��ة، وهذا يفس��ر أن البنية التحتية ل��ه دوراً مهما وفاعلاً ف��ي تعزيز قدرة 
الجاهزية التنظيمية للش��ركة في الاس��تجابة الس��ريعة لحل المش��كلات وانتقال المعلومات بين أقسامها 

بسهولة كبيرة، وعملية أشراك الافراد العاملين في الشركة في دعم وتطوير أداء الشركة.
ثانيا: المقترحات

العم��ل على ترس��يخ ودعم مفهوم البني��ة التحتية لإدارة المعرفة بأبعاده��ا الحالية في المنظمة . 1
المبحوثة وعلى النحو الذي يجعلها منفذا فاعلا للجاهزية التنظيمية واجراء التغيرات المطلوبة 

والتي قد تشكل منطلقا للولوج نحو المجال التنافسي الافضل.

تعزيز الجاهزية التنظيمية باعتباره متغير هام ذو تأثير كبير في تسهيل عملية إجراء التغييرات . 2
م��ن قبل المنظمة، وذلك من خلال تذليل العقبات وتوفي��ر دورات تدريبية متخصصة للأفراد 
تتيح لهم تطوير مهاراتهم وأكس��ابهم معارف جديدة تعزز من خبراتهم الحالية التي تس��هم في 

إنجاح التغيير.
ض��رورة القي��ام المنظمة المبحوثة باس��تحداث وحدة تهت��م بمتابعة اخر التط��ورات المعرفية . 3

والتقنية للتعرف على المستجدات والتغييرات المعلوماتية والعلمية والتي من شائنها ان تعطي 
نقاط قوة للمنظمة من خلال ما تمتلكه هذه الوحدة من معلومات ومستجدات.

ض��رورة الاهتمام بموض��وع الجاهزية التنظيمية، وذلك من خلال تعزيز الحالات التي تؤدي . 4
الى قدرة المنظمة على تبني وتنفيذ تغيير فاعل لمواجهة اتجاهات السوق المتغيرة.
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