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 :المستخلص

فددددا م ا خ اس     ددددت اس ةا  ددددت تهددددلد اسل الددددت اسدددد  اسع ددددةد عهدددد  ما ددددر يةع ددددت ي هددددل اس ليددددت اس     ددددت 
الانظمددددددددت الاسكعةمن ددددددددت م  دددددددد ف ياددددددددعو   ددددددددلي   اسم هويدددددددد   ف مدددددددد  م اسعكنوسو  ددددددددت  ح ددددددددم الددددددددع لا يدددددددد  

 ط بددددد   لم  اسعكنوسو  ددددد  م  ددددد ف متقه دددددث  دددددوخ اسعددددد   ة مالا ت ددددد ،يعن لدددددا يدددددر اسم ددددد ي ة اسموحدددددلخ سه دددددلي   
تدددددخ الدددددع لا  اسمدددددنه  اسو ددددد ا اسمادددددقا  .ي   يةع دددددت ي هدددددل اس ليدددددت اس     دددددتا ةهددددد  عهددددد   دددددل م  اسة م دددددت 

ف الددددددع  نت اسعكنوسو  دددددد  اسة م ددددددت مت ددددددم  اسم  دددددد ف ماععمددددددل  اسل الددددددت عهدددددد  ي  دددددد  .ل الددددددت ح سددددددت يددددددنه م 
س ك نددددددد  ا  مدددددددت حدددددددةخ يددددددد  اسمقدددددددو  اس ددددددد ي( ف دددددددةا  م 8شدددددددمه  عهددددددد  )ينهددددددد  ( يقددددددد م  4)( يقددددددد م 5)

 ه عددددددلل  بهدددددد  اسمو ددددددولخ ف ه دددددد  فددددددا اسمةع ددددددتمهددددددا عهدددددد  ع نددددددت   ددددددل ت  ر الالددددددع  نتاسماددددددع  لت متددددددخ تو  دددددد
 دددددد   فددددددا  يقددددددو  اسمو ددددددر الاسكعةمنددددددا ان تو دددددده  اسل الددددددت اسدددددد  عددددددلخ نعدددددد    ينهدددددد م ددددددل  فددددددةلا. (200)

  ددددددل   بولدددددد  حادددددد بام الالددددددعة    يقددددددو  اس قددددددم م تدددددد   ( 3.85)  ددددددل   اسعةت ددددددا الام  بولدددددد  حادددددد با
أ  دددددددةا  يقدددددددو  (، م 3.18)  دددددددل   بولددددددد  حاددددددد بام همادددددددع  لي  س الاسكعةمن دددددددت  دددددددلي   اسيقدددددددو  ،  دددددددخ (3.5)

 . (3.18) ل    واعل اس   ن   مالأنظمت الآس ت بول  حا با 
 ة لم ا  تل    دددددت تددددوفهعمدددد   م س  نددددا اسع ندددددا سهمةع ددددت م الاأهم دددددت  ،ينهدددد  ا عةحدددد  اسل الددددت عدددددلخ ي عةحدددد   م 

هدددد  اسددددنظخ اسع ة   ددددت س ددددلخ لددددنوا  مبندددد     عددددلخ ب  ندددد   س دددد وبت الاععمدددد ل عمأنددددر نظددددةا  .مدددد سنظخ اسقلي ددددت
نظددددد   كوهددددد  كاسقلي دددددت اسمع دددددو خ   لاععمددددد ل اسدددددنظخمم ددددد  اس  ح دددددت أون ي ةضدددددر سهعو دددددؤ ام اسعهكددددد  تكددددد دددددل 

KOHA ع ددددددو خ اسعددددددا تاددددددهث يهدددددد   يدددددد  ضددددددم  اسددددددنظخ اسممهددددددو ر فددددددا اسمةع ددددددت ت ة   دددددد   اسددددددتط تددددددخ ت    دددددد
 .  اس  اسم  ل  سماع  لي ا م و اس قم م عمه ت تاهث اسموظ    م 

 , معهد الخدمة الخارجيةالكلمات المفتاحية : التكنولوجيا, التكنولوجيا الرقمية
Abstract : 
The study aims to identify the reality of the Foreign Service Institute Library in terms 

of the use of technology and electronic systems and measuring the level of information 

services in line with the unified standards for services, and measuring and analyzing 

the strength of influence and the relationship between the role of digital technology and 

its impact on the services of the Foreign Service Institute Library. The descriptive 
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survey method and the case study method were used. The study relied on the digital 

technology questionnaire scale, which included (5) axes (4) axes, of which included (8) 

paragraphs, and the fifth axis was a free answer from the beneficiary. The 

questionnaire was distributed to a deliberate sample, which is actually present in the 

library, numbering (200) individuals. The study reached several results, including that 

the website axis came in first place with an arithmetic mean of (3.85), followed by the 

search and retrieval axis with an arithmetic mean of (3.5), then the electronic services 

axis for beneficiaries with an arithmetic mean of (3.18), and finally the databases and 

automated systems axis with an arithmetic mean of (3.18). The study proposed several 

proposals, including the importance of paying attention to the technical aspect of the 

library and providing training courses in modern systems. Given the difficulty of 

relying on experimental systems for several years and building a database that may be 

subject to stopping or procrastination, the researcher recommended relying on modern 

advanced systems such as the KOHA system, which was applied experimentally in the 

library and is among the advanced systems that facilitate the tasks of employees and 

facilitate the search process and access of beneficiaries to sources. Keywords: 

Technology, Digital Technology, Foreign Service Institute 

 مشكلة الدراسةأولا: 
كدث يةد ن ماحدلخ يد  اهدخ اس وايدث ماس واعدل ماسمةتكدلا  الال لد ت فددا  لدع    الالا خ فداك ند  ملاتدلا  بدث م 

ان   هدعه  ماس  د  ان تق د  اسن د   اسم لادت  ذ ي  أ ال  فالاهه ت ت اس   ع   ماسم لا   ماسلما ة اسقةوي ت م 
اس  د   عهد  نهد  الا ط ماحدل فدا ي لادت ماحدلخ مف د  ت مح م ان الالعمةا  م   تةلخ   واته  ي      الالا خ

   اسمع ددو خ ت سددتسن ت ندد  الا خ ي ددة ا س ددل  ت ددل  اسم لاددت سه ددلي مألا و اسعكنوسو  ددت سددخ   ددل ايددةا ي  ددسهع ددو ا  
الام  اسدتط   دل اسعقدو  الاسكعةمندا ت م  (1)اس ة   نا اسع ة  ا Eclipseالا ش ؤ اسمةع ا نظ   أكه س   يةع ت

ميدددد   دددد   اسمةا  ددددت ،    دددد   اسماددددع  لي  يدددد   ددددلي ته  احعيه ددددا لأنددددر سمةع ددددت ي هددددل اس ليددددت اس     ددددت 
    ي ه ت هتا اسنظ   ت    الاتا :الاط   عهمالالع     م 

 ل ع ل إذ س س هن ك مس س لأغةاض الا ةا ا  اسلا م ت ف    سغةض اسع ة ا   هو الع لا  نظ   ا ش تان  .1
 .مش كثم ض اسث ماحل  فا تو ؤ م ض ا ةا ا  اسنظ   ذسن تا ا م  ، تخ ابةاير ير اسشةكت الأ

سدتسن  ،فها ت اسمن   اس وس  نا اسمع   د عه هد  مأاس   ن   اسعا تخ تغت ت اسنظ   به  سخ تك  مف  ألس إن   .2
 .  ع ط ب   انوا  ي  ل  اسم هوي   الاة    اسم هوي   فا ح ست اس وض  م تعخ عمه ت الع

 ستسن أ  ة  اسعا ؤلا  اسع س ت:
 اس لي   اسم ليت ي    ث يةع ت ي هل اس ليت اس     ت؟ عه  ة اسعكنوسو    اسة م ت أي   .1

 
   eclipse foundationاكلبس او بمؤسسة   2001نوفمبر  7تم تأسيس نظام أكلبس في  1
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   د  فدا يةع دت ي هدل اس ليدت علّ ي    ث شةكت سغدةض اسع ة دا م أ ك ؤ  مة  ان ي  ة نظ   ت ة  ا  .2
 ؟ اسماعمةخ مت ل خ  لي   يعنوعت سلأعم  اس     ت مس س 

 ؟ عه  اس لي   اسعا ت  ل اسماع  ل  ي  ت   ة اسنظ   اسماع ل  اسع ة  ا .3

 همية الدراسةأثانيا: 
 :اسع س ت ت  ه   لاافا اسل الت هت  تعنو  اهم ت 

نظدد    قعدد  ون اسدد  ماسددتي  اسل الدد   اس ه دد    ددل  ط  ددت اسلبهوي لدد    م اسددتط : مقةددخ مظ  ددت اسم هددل اداريةةة .1
 .لا  تكنوسو      م ت اك ة    ت   ك  خ مي هث سع ل خ اس لي   اس هخ مشةث ت نا مالع 

الانظمددت ت  دد خ  واعددل اس   ندد   س ددلي   اسمةع ددت ممدد  يعم شدد  يددر  لإية ن ددت: تددوف ة  ؤ ددت ياددع  ه ت اجرائيةةة .2
 .اسم عوحت اسم ل 

ت   ةهد  عهد   دلي   اسم هويد   اسم ليدت هخ الانظمت اسم عوحدت اسم دل  ماسم  ن دت م أ : تع م  ي ةفت  تقنية .3
فددا الددع لا  اسعكنوسو  دد   ت ددو ة الا  اسمةع ددتف دد  عدد  ضددةم خ   ددث يةع ددت ي هددل اس ليددت اس     ددتت  يدد 

 .اسة م ت
ب سعدد سا تق  دد  ح  دد   يةع ددت ي هددل اس ليددت اس     ددت م  لا  اس ددلي   اسم ليددت يدد    ددثأ: تقادد   خدميةةة .4

 .  مت و ت اسمن فات ب   اسمةع    اسماع  لي
لا  قعدد ا اسدد   ي عددو  اسم ددل  ي دد نانظدد    لالددع لا  اسل الددتاس هددل : تددوف ة اسو دد   ماسكه ددت م اقتصةةاد ة .5

 . رانم  لم خ تل    ت ع  ك   ت الع لاي  ةا  مشه لا  م 

 اهداف الدراسةثالثا:  
 :ت الت اس  تق    الاهلاد الات تا   اسل 

 .الاسكعةمن ت الانظمتم   اسعكنوسو   الع لا  اسع ةد عه  ما ر ح   يةع ت ي هل اس ليت اس     ت ي  ن ح ت .1
   اسم ليت سهماع  لي  ي    لي   اسم هوي   نوع ت    الع لا  اسعكنوسو    اسة م ت م تقليل  وخ اس   ت ب  . 2

                                                                                        .يةع ت اسم هل 
 فرضيات الدراسة رابعا:

اسمادددع ث )اسعكنوسو  ددد  تو دددل ع  دددت ا ت ددد ط  ذا  للاسدددت ي نو دددت بددد   يقددد م  اسمعغ دددة  :الفرضةةةية الاولةةة  .1
 .ي   يةع ت ي هل اس ليت اس     ت(اسمعغ ة اسع مر ) ل اسة م ت( م 
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يو ل ت   ة اح   ا سمقد م  اسمعغ دة اسمادع ث )اسعكنوسو  د  اسة م دت( عهد  اسمعغ دة اسعد مر   :الفرضية الثانية .2
 ) لي   يةع ت ي هل اس ليت اس     ت( .

اسماع ث )اسعكنوسو    اسة م ت( اسمعغ ة  ط  ذا  للاست ي نو ت ب   يق م  : تو ل ع  ت ا ت الفرضية الثالثة .3
 .ي   يةع ت ي هل اس ليت اس     ت(اسمعغ ة اسع مر ) ل م 
اسمعغ دة اسمادع ث )اسعكنوسو  د  اسة م دت( عهد  اسمعغ دة اسعد مر  يو ل ت   ة اح   ا سمقد م   :الفرضية الرابعة .4

 .ي   يةع ت ي هل اس ليت اس     ت() ل 

 مجتمع الدراسة سادسا:  والأدواتمنهج الخامسا: 
ي هل اس ليدت اس     دت   ع م  يوظ   ساسل الت  ي عمر ك يثتخ اععم ل م  ،ق ستاسينه  ل الت  تخ الع لا      

 -4/6)اعع د  ا يد  يد   (اشةهر 6خلال فتةرة )اسماع  لي  استي  يةت لمن اسمةع دت م  يوظ   (40اس  س  عللهخ )
 (112) اس  س  عدللهخماسوفول ماس  ود     فعةخ اسل الت م ياع  لا،  (48) اس  س  عللهخم   (31/12/2023

 اسع س ت: الألما   مر اس   ن   مالأل س ا الاح    تمب لع لا  
يانةات والأنممةة ) قواعد البغ    مات يق م     ا ت ها  ( ف ةخ32ي  ) الالع  نت  مم  :   الاستبانةأ:  

اع في قواعةد ييانةات مكتبةة المعهةد، خةدمات ، البحث والاسترجالآلية المستخدمة، موقع المكتبة الالكتروني
سكدث  مب مدس ا ع د  ا    (المستفيدين الالكترونية, المشاكل و الحلول والملاحمات من وجهة  نمةر المسةتفيد

م لاععمدد ل عهدد  م ددل  ددمم   موافةةب بشةةدة, موافةةب, محايةةد, قيةةر موافةةب, قيةةر موافةةب بشةةدة(,)هددا  ف ددةخ
تدخ م دل  تAFLI (4)يوا د    اعهدخ م  IFLA (3)ي د ي ة افد  سه دلي   م   ISO11620(2)ي د ية  يوا     م 

اس ئدد   اسمشدد   عهد   هدد تددخ تو    هخالا ددت مم حظد تت مب ددل ا دةا  اسع ددلي   م عةضده  عهدد  اس  دةا  اسمقةمدد  
 ( 1)  خ  كم  يوضح فا اس لم م  فةلا (200) اس ه  أع   ماستي  به  عللهخ اسكها

 الدراسة  مجتمع( 1) رقمجدول   
 العدد  نوع المجتمع  ت

 40 الموظفين 1

 48 المستفيدين الخارجيون 2
 112 الضيوف و الوفود  3

 200 المجموع 

 
   Standardization International For Organization)الايزو(  سللتقييالمنظمة الدولية   2

  International Federation of Library Associations and Institutionsالاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات   3

   .  Arab Federation For Libraries and Information المعلومات  الاتحاد العربي للمكتبات و  4
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  للاستبانة الصدق الماهري قياس  -      
ي  ذمط اس  دةخ ( يقةم   9س  س  عللهخ )الع  نت عه  ي موعت ي  اسمقةم   عةض ف ةا  الاتخ    

 سمقدد م س م ددر ام الالددع  نت عهدد   م ددر ف ددةا   هخك ندد  اسنع  ددت ات دد  م  عهددخ اسم هويدد   مالا ع دد ب مم دد   
 (.%80) بهغ   يواف تمبنا ت 

 صدق المحتوى  -
اسمع ددةفع  ، ام )اس   ددت بدد   اسم مددوعع    س ندد   بوالدد ت ي موعددت ا ع دد  ا  يددعخ اسعق دد  يدد   ددل  ا 

، مهند    يد  اس  ح دت م لدع ةاا (ع  ت ل  ت اس  دةخ م سل  دت اسكه دت سهم  د ف  لخ سه  ةا ، امعمالع ةاا اس وخ اسم
 ماسعا ك ن  عه  اسنقو الآتا: ذسن سمن ل عه  لإ ةا ا  اسل التع  ت ل  ت اس  ةخ م سم   ف كةث، م 

 ف م لدع م   الع ةاا ع  ت اس  ةخ م سل  ت اسكه دت سهم  دتخ    اسلا ها سهم   ف  حا ب الاتا مسغةض   
، مت    ان  م ر ي  ي   الا ت  ط ب   كث ف ةخ يد  ف دةا  اسم  د ف ماسل  دت اسكه دت سدر ي  يث ا ت  ط ب ةلون 

 ( يوضح ذسن: 2)  خ لاست إح      ، ماس لم  
 ( يوضح معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس اراء المستفيدين 2)رقم الجدول 

ا     
 اس  ةا  

ا      ل  ت الا ت  ط  ا     اس  ةا   ل  ت الا ت  ط  ا     اس  ةا   ل  ت الا ت  ط 
 اس  ةا  

ل  ت  
 الا ت  ط

1 0,403 9 0,595 17 0,488 25 0,534 
2 0,384 10 0,417 18 0,521 26 0,573 
3 0,727 11 0,410 19 0,504 27 0,521 
4 0,448 12 0,412 20 0,457 28 0,575 
5 0,494 13 0,486 21 0,575 29 0,655 
6 0,594 14 0,476 22 0,455 30 0,400 
7 0,450 15 0,435 23 0,401 31 0,459 
8 0,443 16 0,496 24 0,368 32 0,433 

 الثبات -
)الإمةا،،   ل اس  د   يد  اسم د ه خ اسمهمدت اسعدا يع هدا أط ي  د ف اسعمعدر بهد  سكدا  ةدون  د سق   س لدع م      

  (.142  ص:1990
لا تعغ ددة نع   ددر سددو أع ددل ت    ددر يددةخ   و دد   مددر م  عمددل عه ددر مانف س  دد     نددا ان  ةددون اسم  دد ف يو  

نددر ي شددة اتادد   ف ددةا  لأ ة اس  دد   يدد    دد  ي اسم  دد ف اس  ددل م  ددل ي شدد (140ص: 1999)المةةاهر، أ ددة  
 (. 235ص:1998عودة، بل  ت ي  وست ي  اسل ت )اسم   ف 
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عه  حا ب  ترسه    ، مت و  فكة  كرونباخ الفامسغةض اسعق   ي       اسم   ف تخ الع م   ي  لست  
 تددخ حادد ب اس  دد   سددتسن  ،اسع دد نس بدد   ف ددةا  اسم  دد ف ، أطف ددةا  اسم  دد ف  م  هدد  الا ت  طدد   بدد   ل  دد   

 اس لم  الآتا:ها ي  نت فا مك ن  اسنع    كم   مف  هت  اسم  لست
 ( قيم معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا 3الجدول )

 ي  يث اس      اسم     الألاخ 

تكنولوجيا الرقمية 
وأثرها عل  خدمات  
 المعلومات

 0,62  واعل اس   ن   مالأنظمت الآس ت
 0,81 يو ر اسمةع ت الاسكعةمنا 

 0,77 اس قم مالالعة    
 0,79  لي   اسماع  لي  الاسكعةمن ت

 0.747 جميع الفقرات
 
لدد ة اس مددث مالا ددةا ا  اس ن ددت ماس ددلي   اسعددا  ع ةبددتس KOHAتددخ تن دد ا نظدد   كوهدد   : تدريبيةةةورشةةة . 2

 ةي ددت مددوظ ا اسس ا يةع ددت ي هددل اس ليددت اس     ددت م سمددوظ را ددةا  م شددت تل    ددت حوسددم ددل  اسنظدد  هددتا   ددليه  
 سمدلخا  مد  اسو شدت اسعل    دت م دل سم هل اس ليت اس     ت مق و  اسم  من اس هما ميوظ ا  اخ الات  لا ت 

 . كع ب  لما ممو ا ا     ت   

 ميددل  الددع لا  اسعكنوسو  دد هدد  م حظددت ما ددر ح سستمدد    دد  خ يةع ددت ي هددل اس ليددت اس     ددت : الملاحمةةة . 3
عخ يسخ ماسعا اس لي   اسم ليت  ع اسق و  عه  ي هوي   اض ف ت ع  ما ر اسمةع ت م  ل تخ م  ،الالع  لخ ينه م 

 .  اسم  بهت اسش   ت ير اسما مس  اسق و  عه ه    

  المستخدمة حصائيةالاساليب الإب( 
 :   تاشمه  ي  الاح    ت فا ي  س ت اس   ن    علل ي  الال س ا  تخ الع لا       
ا دةا  م  ي  د ف اسمادع  لي  سكدث ف دةخلا  م سقا ب ناا الا ت د ط بد   يقد م  الأمعامل ارتباط ييرسون :   .1

مكمدد  يوضددح فددا  كةددث ماسم  دد ف الا ت دد ط بدد   اس  ددةا     ام يدد   دد   ي دد ي  ،اسم   نددت يددر اس دد خ اس لمس ددت
  اسم  لست ألن  : 

𝑟𝑝 =
𝑛∑𝑥𝑦 − (∑𝑥)(∑𝑦)

√(𝑛∑𝑥2 − (∑𝑥)
2
)(𝑛∑𝑦2 − (∑𝑦)

2
)

 

r  ي  يث ا ت  ط ب ةلون = 
X , Y  اس  خ اسق س ت سهمعغ ةا  الالع  س ت ماسع م ت عه  اسعواسا = 
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ẋ ت ÿ   =  اسمعول  اسقا با سهمعغ ةا  الالع  س ت ماسع م ت عه  اسعواسا 
Σ  ت نا اس مر عه  ك فت اس  خ ي = x = 1  إس x = n  ح م( n  )هو ح خ اس  نت 
 
ت كمد  يوضدح فدا اسم  لسدت سقا ب ي دلا  تد   ة يقد م  الالا  مي  د ف اسمادع  لي  معامل انحدار بسيط:  .  2

 :اسع س ت

𝑟 =
 (𝜮[(𝒙𝒊 −  𝒙 )(𝒚𝒊 −  𝒚 )])

[𝚺(𝐱𝐢 −  𝐱 )^𝟐 ∗  𝚺(𝐲𝐢 −  𝐲 )^𝟐]
 

r    هو ي  يث الانقلا  اس ا = 
Σ  ت نا اس مر عه  ك فت اس  خ ي = i = 1  إس i = n  ح م( n )هو ح خ اس  نت 

xi  ها اس  خ اس ةل ت سهمعغ ة اسماع ث =. 
x  .= هو اسمعول  اسقا با سهمعغ ة اسماع ث  ̄
yi ها اس  خ اس ةل ت سهمعغ ة اسع مر =. 
y  .= هو اسمعول  اسقا با سهمعغ ة اسع مر  ̄

 :  يةلمئو النسبة ا .2

  اس ل  النسبة المئوية  =  
%𝟏𝟎𝟎 ×اسكث 
  

 حدود الدراسة  : ادساس
تدددددددخ ل الدددددددت عن  دددددددة اسعكنوسو  ددددددد  اسة م دددددددت ت دددددددمن  الا هدددددددلخ م اسدددددددنظخ  -اسقدددددددلمل اسموضدددددددوع ت : .1

 الاس ت م  واعل اس   ن   م اسمةون اس شةط م اس ةي     .. 
 اسمةع ت  –م ا خ اس     ت / ي هل اس ليت اس     ت  -اسقلمل اسمة ن ت : .2
 2023 – 2022 -اسقلمل اسلي ن ت : .3

 جرائية  تعريفات الإسابعا: ال
اس   نددددد     م دددددة  ي عه دددددت بوالددددد ت اسمدددددل    م الما: افكددددد   تقوسددددد  اسددددد  ا هدددددلخ منظدددددخ م التكنولوجيةةةةةا. 1
 (24، ص2014)يتول حميد مجيد،. هو   ماس هل سمي  س عه  م ة  ي عه ت ا ع    اسم ة     م 
         : هددددددا اسعددددددا تشددددددمث كددددددث انددددددوا  اسعكنوسو  دددددد  اسماددددددع ليت عدددددد  طة دددددد  اسددددددنظخ التكنولوجيةةةةةةةا الرقميةةةةةةةة. 2 

ملد  ث الات د   ب سع سا ف نه  ت مث عد  طة د  سات م الآن ث سهم هويت م سشةث  ماسقوال ا ي  تشغ ث مت ل   م 
)ف طمدت . ول  ث اسعا تشدعغث فدا الات د لا  مالانعةند  غ ةه  ي  اسم   اس  كسماسقوال ا ما هلخ اسنظخ ماسةب  م 

 (590،ب 2021غ ط،
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 اسعا تكون الانا ن ماسم هوي   ماسق لوب ماس ةي     اسماع ليت م  ت  عث ينظخ ي  ب   اه :النمم الالية.  3
ت اسد  اسدنظخ اس ةع د تن اخم  ،فةع تن ك م ض اسنظخ اسعا تع ة  ينه  نظخ ت مهيةت  ت ي    سعق    اهلاد ي  نت

 أ دثبعكد س ؤ اف ث م ةمن ت اسكعمةع       هه  ت ل   لي   ان الع لا  اسنظخ الاس ت فا اسهةتات  نظخ ا غة م 
 (282،ص2005)ربحي عليان،.فا ي  س ت اسم هوي   متقا   ياعو  اس مث اسمةع ا ع  ملةعت ع س ل ت بم 

 الدراسات السابقة ثامنا: 
لعامةةةة شةةةركة االتحةةةولات تكنولوجيةةةا المعلومةةةات ودورهةةةا فةةةي تبةةةوير قةةةوة العمةةةل ب"  :يوسةةة الاء أميةةةر . 1
 ( 2023/   )اطروحة دكتوراه. " النفبية لاستكشافاتل

ت ع يددت يدد  ح ددم اسه ةددث اسدد  اسع ددةد عهدد  ما ددر شددةكت الالعكشدد ف   اسن   ددت كشددةكهددت  اسل الددت هددلف     
تقليددل ي موعددت يدد  م ت ع ددت ميددل  ت   ةهدد  عهدد   ددوخ اس مددثاسوا  دد   ماس ندد  اسعقاسعنظ مددا مالاهددلاد ماسمهدد   م 

اسمددنه   ات  دد  اسل الددتت  شددةاته  اسع     ددت فددا عمددث اسشددةكتاسنمدد ذا اسعددا تم ددث تقددولا  اسعكنوسو  ددت مانعدد ا ي
الالدددع  نت كددد لاخ س مدددر  فدددةلا مب لدددع لا  (160م كددد ن عدددلل اس  ندددت ) ،يدددنه  ل الدددت اسق سدددتاسو دد ا اسعقه هدددا م 

 دوخ اس مدث م  مدت    تقدولا  تكنوسو  د  اسم هويد   م بد م دول ع  دت ا ت د ط يو  دت مي  نع    اسل الدت  اس   ن  .
فددا  اسعدد   ةان م  ،م ددول تدد   ة ي نددوط سنمدد ذا تقددولا  تكنوسو  دد  اسم هويدد   فددا  ددوخ اس مددثم  (0.592) ددل ه  

 هددو هددت  اسل الددت تو دد    ميدد  . فددا  ددوخ اس مددث( 1.048بوا ددر )طددةلط  هددو تكنوسو  دد  اسم هويدد    تقددولا  
 ضدةم خ اععمد ل م    دل  اسشدةكت م  و هد ماسدتط بعك  ط لا  مر ااسنش ط   ذا   هضةم خ مضر بةن ي  سهقوافل س

 .اسقوا  اسمشعةك فا ات  ذ اس ةا 
: للتكنولوجيةا الحديثةة بالمكتبةة مةدى اسةتخدا، طلبةة الاقسةا، النهائيةة: ", يلبرش نزيهةةفيروز  ينيوجمل.  2

 (2011 /)ماجستير "قسنبينة BEGدراسة ميدانية بمكتبة كلية العلو، الاقتصاد ة وعلو، التسيير 
  د   اس ه دت ع حسعغ  دت ااسمةع دت اس لي   اسعا ت ليه   ت ةد عه  لم  اسعكنوسو    فا ات حاسعهلف  اس      

الالددع  نت  ي  مالددع ل فددةلا ( 50)ع نعهدد   بهغدد  م  اسمددنه  اسو دد ا اسعقه هددا اسل الددت   ت اععمددل اسم هويدد   يدد  
 اددد   اسنه   ددت تن  ددهخ اسم ةفدددت ان طه ددت الا ،اس هدد  هددا ميددد  اسنعدد    اسعددا تددخ اسعو دددثت  مددر اس   ندد   سلاخ كدد 

غ دة ك ف دت سعغ  دت  هد ف  عدوفةخاسع ه دلا  اسممأن اسمةع دت  عدا توفةهد لا  اسول  ث اسعكنوسو  دت اسلع فا اماس  ةخ  
بةي دددت لم ا  م  اسعكنوسو  دددتسمةع دددت مم عهدددؤ الا هدددلخ تلم دددل ا اسل الدددت هدددوتو ددد     ، ميددد اس ه دددت احع   ددد   

 .    الع لا  اسعكنوسو    اسقلي تتل    ت سه ه ت سعكو نهخ فا ي
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 )خلفية نمرية(
  مفهو، التكنولوجياأولا: 

، اسقلي ددددددتاسدددددنظخ الاس ددددددت الددددددع لا  اسكم  ددددددوتة ميهق  تدددددر يدددددد  الا هددددددلخ م هدددددو اسشدددددد  ر   ي هدددددو  اسعكنوسو  ددددددأن 
سددددد س م ملددددد هت نع  دددددت يددددد  نعددددد    اسعكنوسو  ددددد  م هددددو ت فددددد سكم  وتة هددددت  اسنظدددددةخ ت ع دددددة يقدددددلملخ اسةؤ دددددت إلا أن

ح  ددددت اسماددددع  ل يدددد   اسع ن دددد   سهو ددددو  اسدددد  نعدددد    ته ددددالددددع لا  اسم هويدددد   م لاطة  ددددت  فهددددوت سهدددد نع  ددددت 
لدددددع لا  الاي دددددث سهم ةفدددددت اس هم دددددت ان اسعكنوسو  ددددد  هدددددا الا المعبةةةةةافي دددددة  م ت الالدددددع  لخ ينهددددد اسعكنوسو  ددددد  م 

  (23هة، ص1433)المعبافي،.  مه ت سع و  ه  فا  ليت اسماع  ل اسم 
             الاجهةةةةزة فةةةةي سةةةةبيل الخةةةةرو  ينتةةةةائجالتةةةةي تسةةةةتخد، الكمبيةةةةوتر و  " أنهةةةةا ا ضةةةةاالتكنولوجيةةةةا عرفةةةة  و   

للتفكيةةةر فةةةي اسةةةتخدا، المعلومةةةات والمهةةةارات يهةةةدف الوصةةةول الةةة   ثةةةةيطريقةةةة حدوحلةةةول للمشةةةكلات و 
 (63،ص 2023)سمرة عمر، ."الانسان اتلاحتياج ةنتيجة ملبي

 
 مكونات الرئيسية للتكنولوجيا ثانيا: ال

 اس م ددر كمدد  ذكةتهدد عه هدد  ت فهندد ك يةوندد   ات دد  اس دد ح    ماسم ع دد   فددا اسم دد  آ ا  هندد ك ا ددع د بدد   
 : ا تي   ها  (31-30ص،2014)يتول حميد مجيد، 

      هددددددلخ اسعدددددددا تادددددد عل عهددددددد  ا ددددددةا  عمه ددددددد   الال دددددد   م اسم  س دددددددتلما  مالأتم دددددددث الأ  :الاجهةةةةةةةزة .1
 .مالالعة    ماسع ل   سه   ن   

هدددا اسعدددا تاددد  ة عهددد  الا هدددلخت متعم دددث بدددد اسع ه مددد   مالا  ددد  ا  مبةي  ددد   اسنظددد    :البرمجيةةةات .2
 .ماسعشغ ث ماسع    

  سهد ال يد  تدخ تكدون ذا    مدت اذا سموال الامس دت اسعدا يدعخ  م هد  مال  سهد  مي  س عهد  م ها ا  :البيانات .3
 . م و خ  ق قت

اسعددا تادد عل اسعددا يددعخ ت ددل   اس   ندد   ف هدد  مح ظهدد  م  شددةطت اسممغن ددتمالأ مدد لأ ةاب تعم ددث  :الةةكاكرة .4
 .اس   ن   اسمعةاكمتح ظ مل هت س لن م فها ب سع سا عه  تنظ خ اس   ن  ت م 

 هددلخ ماسددنظخ ب   دده  ةي  دد   اسعددا ت ددو  بددةب  الأهددا اس  :ولوجيةةا الاتصةةال و الاتصةةال عةةن بعةةدتكن .5
 ي  يو ر لآ ة.اس  ض متا عل فا ن ث اس   ن   ماسم هوي   ي  نظ   لآ ة م 

الا ددةاب  اشددة   ت ددل   ي عه ددت ي ددثهددا ي هويدد   يق وظددت مي لنددت فددا ملدد  ث م  :قواعةةد البيانةةات .6
 .شةطتالأ اس ه ت ام
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استي   اع ليون اسنظد   م دو خ ي  شدةخ ت ماس ادخ اس د نا اس اخ الام  اسماع لي    ، ام   الافةال  :الافراد.  7
 . ت و ةه الايعه  م  هلخ ماس ةي     م ن ع  تشغ ث اسنظخ مالأو ما مساس هخ الا ع       اس ن   

 اسباب استخدا، التكنولوجيا في المكتبات ثالثا:  
 : ي  اهمه   علخ أل  ب تكم  م ا ان ل و  اسعكنوسو    م وخ فا اسمةع         

 . سع ل  اسماع  ل ماسمةع تتقو هه  اس   لي   اسكعةمن ت اس لي   اسمةع  ت ماسم هوي   م  ت و ة .1
 .توف ة اسم  ل  اسقلي ت م م ر اشة سه  .2
ان    لخ ت  خ اسنع ا اس كةط مظهو  عهو   ليلخ متنو  اشة   اسم د ل  مظهدو  امع دت ي هويد    ليدلخ  .3

 . ر اس  انع ا مقوث عهم ت  ليلخ محلي تاسعو ل ل ل ي  حلي ت 
 . كون ت  نا ينه  اسمةع    اسك  ةخاية ن ت حث يشةهت اسمة ن اسعا ت .4
ناددد ه  مادددةعت يددد   مالدددعة  عه  م اسو دددو  اسددد  اسم هو لدددع  لخ يددد   واعدددل اس   نددد   مبندددوك اسم هويددد   م الا .5

 (28-27ص،2012)العايدين،  .ملهوست

 الرقمية  مفهو، التكنولوجيارابعا:  
م دا ويد   يد  اس دةب اس  مدت سهمةع د   تلام  اسم هي  لةعت مل ت فا ات حت م  ه ت ل اسعكنوسو    مم  توفة    

ك ددة ونهد  يدد  الالدد س ا الأاسعقددو  يدد  اس دة  اسع ه ل ددت اسدد  اسة م ددت كلا  م لددع م  ه  فددا   د لخ  ددولخ الأعه هد  ا
 دل خ اس دلي   ملدةعت الالدع  مت اسلي ن دت فدا تاسممةد  ت د م  اسقدلمل اسمة ن دت م   ت يد ن  ح  مالدة  ماك دة ل دت

فددا  راسع ددو  اساددة سمع ددو خ تع دد م   ددل ان اسمةع دد      ددت فددا ظددث ت ح ددم اس ددلي   اسعكنهو  ددت اسهماددع  ل 
 لن مالعة    مي  س ت اسم هوي  ت تلاين  ير ظهدو  نظدخ اس دت مبةي  د   تاد عل متاد هخ فدا تاد  ة اسمةع دت 

اسل دددت عهددد  اسم  س دددت اس ن دددت سهم هويددد  ت مبدددتسن ظهدددو  طددد مر اس دددولخ م ت   دددؤ الاع ددد   عهددد  اسمةع دددا فدددا م 
 . ت ي    ث اسمةع ت اس  اسماع  لي اس لي   اسم لي

 ها الا هلخ مت     ته  اسم عه ت ماس ةي     مش ة   الات د   تعن  ة أل ل ر اسعكنوسو    اسة م ت ب   ت م
                  .الانعةنددد  تتت اسددد م  سةمبوتددد   ك ي عم دددت نظددخ اسدددعقةخ الأمتويددد ت ةا انع ددد  هدددت  اس ن  دددةم واعددل اس   نددد  ت م 

)الجبةةر، ا  دد  الا  ددي.م   الاك ددم الالددة  م    هددت  اسعكنوسو  دد  نقددو الا ددغة  دد   فعددةخ  ين ددت   دد ةخ ت ددو م 
 (179، ص2020

ت ف سعكنوسو    ك لأ هلخالالما  ماسم هوي   م  م لإنا نت ع ة اسعكنوسو    يق هت ت  عث عن  ة     ت تعم ث م 
 :ي  نا تةل ف ه  مها

هم ةفددددددت اس هم دددددت فدددددا تق  دددددد  تعم دددددث مددددد سع     اسنظددددد يا س :Processesالتكنولوجيةةةةةةا كعمليةةةةةةات  .1
 . الاهلاد
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اددددع ليت فددددا ت   دددد  الالما  اسم: متعم ددددث مدددد سموال مالا هددددلخ م  Products منتجةةةةاتالتكنولوجيةةةةا ك .2
 . اسم ةفت اس هم ت

اسند ت  ي دث ت ن د   اسق لدوب متعم دث م س مدث اسمدللما سه مه د   م   :معةا  ومنتجاتالتكنولوجيا كعمليات   .3
 (60، ص2023مياده طالب الخفاجي، ).  ةي     مالالما  ي  اساسعا تكون نع  ت الع لا  

 

 الرقمية  التكنولوجياهمية أخامسا: 
 ف هددد  اس ق  دددتم   م دددر الايدددو  اس هم دددتلا ت ددد ط  ضدددةم  تيهمدددت م هدددتا ت ع دددة اسعكنوسو  ددد  اسة م دددت فدددا م عنددد      

  :هامله  ت غةاض ا   ب ت أ هعكنوسو    أن سماععمله  اسم عمر فا  م ر اس لي  ت ستسن ن ل 
 الا جاييةالأقراض  أ(  

 . ما ل   مالع     اسم هوي   ما    اسع  طا ع  م ل  لهوست اسعوا ث .1
 . اسماع  ل فا الع لا  اسعكنوسو    ل خ تا عل فا تنم ت يلا ك ما ل  ل    فت م  .2
عد   يد  ينشدة اس  آ ةاسو و  اس  اس قوث اسمنشو خ م     فا ي  س ت يش كههخ اس ق  ت م تا عل اس  ح .3

 . ت   هخ
  السلبيةالأقراض  ب

 ام يقةفت.  عل عه  نشة ي هوي   غ ة  ق قت تا .1
 الا    . سه  خ م تاا   لا  ت شة    ف   غ ةنتلعخ اسغلم اس كةط م  .2
 (51، ص2016)عامر، . غ  ب اسة  مت اس هم ت .3
 الرقمية  مكونات التكنولوجياسادسا:  

  :ك سع ساضم  يةون   متعوسل ي    سه  مها اسعكنوسو    اسة  ت  ت مث
 .  س عه  م لنه ياسمل    ماسم ة    سهم هوي   م  الادوات واجهزة .1
 .مها ت       منظخ تاع ل  س مث يهمت ي  نت :البرمجيات .2
 ش ة   الات   .متشمث الا م   اس ن ع ت م :  اجهزة الاتصال والربط .3
 .(ياعنل ،  و   ، و خ، ني ) ،حفمهاو  المعلومات التي تم ادخالها ومعالجتها .4
  ع ة اسمادع ل  سهعكنوسو  د   لأنر مه    اس لإ ةا اسمهخ م اس ن ة اس       استط  م ث  :المكون البشري  .5

  اع ليه  م و خ  ق قت .ماستط   ا ان يليةه  م 
 (58، ص2016مدح ، )اس  اسماع  ل.اسع       اسعا تكون ذا  يةمنت بع ل خ اس ليت  .6
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 مراكز المعلوماتتكنولوجيا الرقمية في المؤسسات و عل  استخدا، ال تؤثرالعوامل التي سابعا:  
ملابددل يدد  توط نهدد  مت  ه هدد  فددا  م ددر  ،اسمع ددو خيدد  اس ددة  ماسولدد  ث اسقلي ددت م اسعكنوسو  دد  اسة م ددت  ةت ع دد   

 :عه    مثلع لا  اسعكنوسو    فع   ة ا  اسم لا   ميةاكل اسم هوي   
 . ولخ ع س تم ك   خ ذا    عه   لي   حلي ت ملة  ت اسق و  .1
 ب  لخ . لا   اسمنعشةخ فا اي ك  ي عه ت م اسم  يع م ت يةاكل اسم هوي   م  .2
 (595 ، ص2021)فاطمة قاي،قلي ت.اسع ن    م لع لا  اسا     اسم هوي   ماس   ن   ماةعت  .3

 

 مراكز المعلومات الرقمية في المؤسسات و  تكنولوجيامعوقات استخدا، الثامنا: 
             هنددددددددد ك يشددددددددد كثأن لابدددددددددل يددددددددد  و  ددددددددد  اسة م دددددددددتت ضدددددددددةم خ الدددددددددع لا  اسعكنوسيهمددددددددد  ك نددددددددد  اهم دددددددددت م       

 توا ر هتا اسع و  فا اسم لا   ميةاكل اسم هوي   مينه  ي  يها :  ي و    م 
 . ةي     است    م لاش ة   ا هلخ م لأ كةاكل اسم هوي   ياس ن  اسعقع ت فا اسم لا   م توافة ض ؤ  .1
 .ت ةض اسموا ر اس  اسعهة ة ماسعلم ة مبتسن  ةون  هث فا اي  اسم هوي   مح ظه  .2
 .ك ةخ طة  ا عةا  اسمنظم   اسم هوي ت ت مض ؤ اس  و  ت معل  توافة اساة ت .3
 .م تقليم سه ةاي أعل  توف ة يع م ت م س  ةخ م   نعه  ض ؤ اة اس ةي     اسمع و خ اسقلي ت م اف هت تو  .4
. ماسمن لددا عددل    ددت اس دد يه   فددا أط تقددو    مددا ك  ددة مادد ا  هددت   ددةتهخ فددا الا تهدد  م سشددةث اس ددق ح  .5

 (491،ب 2022)فوكوف حملخ،
 دور اخصائي المعلومات في ظل التكنولوجيا الرقمية تاسعا:  

يةاكدل م اسعكنوسو    فا اسمةع د   الع لا  ت ظهة  اسق  ت اس  اسم هوي ت لي  ت و   الاعم   اسمةع  ت م عن   
سدخ إذ يد   اسمةع دت يواك دت اسع دو ا  يد  ا هدا  سدتسن ت تاسم د ل  الاسكعةمن دتاس  الع لا  اسق  ت م اسم هوي    

معدد    فدداويدد   ذاتهدد  فددا اسمةع ددت ا  دد ل اسم ه إذ ين غددا عه ددر سم دد ل  لا ددث اسمةع ددت ف دد  م   اسم يددر  ددل ك ف دد
 مةع دتاسيد   لأاسعدا ين غدا  مهد  ا  يد  اهدخ اس أم أط شةث حدليم آ دة ح دم أن اسكعةمنا   ك ن  ةون ي عهؤ  
    تا:ي  ها فا ظث ب ئت اسعكنوسو    اسة م ت  اس     به 

 . ته ا احع    تر تو  ر اسماع  ل اس  ي  ل  اسم هوي   اسعا .1
 .ه  اسع  يث ير ي  ل  الاسكعةمن تتل  ا اسماع  لي  ع .2
 توف ة يه    سهماع  ل ي   لي   اس م الانع   ا.  .3
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  يو دددددددر اسمةع دددددددت  عددددددد  طة ددددددد  اسنشدددددددة الاسكعةمندددددددا عهدددددددت ي ددددددد ل  اسم هويددددددد   اسكعةمن دددددددتادددددددو   . 5
 (2000)كلو، . يل  ل  ي  ل ةث ي    م ي اسماع  ل هخ س  

 (الجانب العملي)    

 (نبكة عن مكتبة معهد الخدمة الخارجيةأولا: )    
ت م دت  مهدا ح س د ت   ت لد س م ا خ اس     دت اس ةا  دتم دل لدنوا  يد  (1934)مةع ت فا عد    است لا   

مةدد سو  وف )هددخ يددلية اسمةع ددت ( يددوظ    3ف هدد  )   مددث، عددرضددم  بن يم اسعدد مر سهددو ا خ سم هددل اس ليددت اس     ددت 
 ت(مةدد سو  وف سغددت انكه ل دد) عل يوظددؤ يادد م  ت(اسم ن دد تمةدد سو  وف سغدد) خالاعدد    يوظددؤم  (ي هويدد   ميةع دد   

 . ح  ه   عه  شه لخ لبهوي ل ت اس   ت    اسموظم 
ع ه ل ددت اسخ اس ددلي   مدد س ة   ت ددل  هددت  اسمةع ددت ت مددث عهدد ك ندد   (2005) مسغ  ددت عدد  ينددت ت لدد س اسمةع ددت   

، إلا تهدد ع ه ل ددت فددا اس ددة  استاددع ل  كمدد  اسماددع  ل اسدد  اسمةع ددت  ق ددو مبفددا عمه ددت اس ددةل مالاعدد  خ م  اس لم ددت
 Eclipse)اكلةةةةب  )عددد  طة ددد  نظددد    اسددد  اسنظددد   الاسكعةمندددا  ل  ددد  سعقو    يددد  مددد (2005)فدددا عددد   م 

فا   ل  هتا اسنظ   ك ن ت م م هل اسسمةع ت ي ل  ي    ث اسا  ة اس ة   نا كهل ت ت ة  ا   ، مهو نظ  اس ة   نا
 .متقو  اسمةع ت اسكعةمن    ة  الاس تالع لا  اس

      ه ددددا احع   دددد   اسماددددع  ل يدددد  كعددددا  ليددددل م عهدددد  ت ددددل خ كددددث يدددد  هددددو ح س دددد  مةع ددددت اس  قددددةب يددددوظ ام    
 .لا ث م   ا اسو ا خسما علخ اس  ح    ةه  ي  انوا  اسم  ل  اسمعوفةخ غ م ل  ث مبقوث ينشو خ م 

 - واعددل اس هةلددت الانكهددوظدد   ت ددن ؤ ليددوط اس شددةط اس دد سما م  لددع لا  نم اسع ددن ؤم  تددعخ عمه ددت اس هةلددتم  
اسنظد   نعد    هدتا ح دم يدوفة  Eclips اسنظد   اسمادع ل  أكهد س  م لدع لا يد   دخ ا شد عه  اسكعةمن د  اية ة دت م 

ممدد   تا خ  دةل اسكعةمن ددتدوف ة  ددو  ف د  عدد ، Excelاكاددث م لاععمد ل عهدد  نظد   ي  ةةملددوف  مقدم ي  وعددت 
يدد  ي  شددةخ كعددا طدد   ح م أةلدد  ث م بب قددوث ينشددو خ م اس دد ح     كمدد  يددعخ تلم ددل ت هددو يعددوفة ف ه دد  فددا اسمةع ددت

شدةث اهدلا   عه ل تتخ اس  ي    اس ةا  ت لأ ه ت اس ه   م س  فا اسو ا خم م هل اس ليت  اسسموظ    فا  ي  ا  ي س  ه 
 . ي    ههخ سهمةع ت س لع  لخ ينه 

اس   ف دت   عدلل ه  دث يد  اسم د ل  اس هم دت م عهدتقعدوط ، كمد  ن ت لي   ش ر اسكعةم ح س   اسمةع ت  ت ل   إذن     
      بقددوث متعددو   اسم دد ل  يدد  كعددا م لدد  ث   ي  ددت ميةا ددر م ددواي س ميولددوع   م  ،اسددا  قع  هدد  اسماددع  ل 
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 ،ي دل  (15.599) اسمةع ت حواسا  اعلال ي  ل   مح س   ت ه ،  ملم     مغ ةه  ي  انوا  ي  ل  اسم هوي   
  .(4)   خ  لم اسي امت فا ها كم  م  ي  ل  سخ يعخ ال  سه  اسكعةمن   سنظ   اكه س هن كم 

 (4)رقم جدول 
 المجموعة المكتبية لمكتبة معهد الخدمة الخارجية

 العدد نوع المصدر ت

 12.672 كتب 1

 630 أطاريحرسائل و  2

 1126 دوريات 3

 1279 قواميس وموسوعات 4

 892 بحوث ترقية 5

 16.599 المجموع

ت  سهغت الانكه ل دتم (2596)م  (10.075) معلله  م سهغت اس ةب تاسمةع ت علخ ت      عهم ت    تعوفة فا   
  هدددد  م ينظمددددت حاددددا اسددددلم  م هددددل هاسعدددد مر س يةكددددل اس قددددوث ت دددد   ة حاددددا  ك ت ادددد خ آ ددددة سهم موعددددتهندددد م 

و  دد  فددا اسدد  اسعكنوس هدد  الا ان اسمةع ددت ت ع ددةتنوع  مح مهدد  اسه  ددث م  غددخ حلا ددت اسم دد ل م  .(1945)ي موعهدد 
يدد  ي هدل اس ليدت اس     دت  خ سمةع دت دو   فدا ألند   (1)   دخ شدةث( ، ماس5)  خ دت ماسمع دو ت دل خ اس دلي   اسقلي

   .اسلا ث

 
 ( مكتبة معهد الخدمة الخارجية1)رقم شكل 

 
5  https://mofa.gov.iq/fsi/?page_id=1146   

https://mofa.gov.iq/fsi/?page_id=1146
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 التكنولوجيا الرقمية المتوافرة في مكتبة معهد الخدمة الخارجية . ثانيا(
ضددم  اسل دد  ا  اسةلددم ت سهادد ةا  ماس ن  ددث ماسوفددول اس ددةب  يةع ددت ي هددل اس ليددت اس     ددت  ةددون   دد  خ  

الا هدلخ م  اسعكنوسو  د  الدع لا  اسد غ دة يع دو خ مت ع دة  هت  اسمةع ت الا ان اس  ي ن  م ا خ اس     ت  الا  نا م 
يدد    ددث اددع ل    ماحددل ح لدد    م هدد   العنادد   ( 3)عهدد   ف دد  وط تقعدد، إذ فددا ت ددل خ  ددلي ته س ددت ماسددنظخ الآ

يدعخ الدع لا  ح س د  ت م ت ه ل دت اسمةع دت هدا  دلي     دلي    اسعا كم  ل   مإن ذكةن  أن غ س  ت  اسمةع ت  يوظ ا
كعدا  ي د نام   عدو  اسم دل نظد   يعك يدث يمهدو ( Eclipsنظ   اسكعةمنا ت ة  ا فدا اسمةع دت  ادم  )أكهد س

 . م مة  الع لاير م ك ة ي  سغت ،بهغت   ف 
ح دم يدعخ تنل دث يهدؤ   عدلخ ب  ند   مم هويد    (6) مة      خ فه  ف اسمةع ت عهد  اسشد ةت اس  سم دت الانعةند  م 

 س عخ ي ةفت اسم  ل  اسمعوفةخ. ب ه وغةاف ت سم  ل  اسع  ي اسم هوب 
 (275)ت دخ حدواسا  اسعدا ( foundationeclipse )مم لادت اكهد س (2001) نظ   أكه س فدا اط  تخ 

كد نون اس د نا  فدام  ،عهد  سغدت   فد  م دل ذسدن ت دو  مبند  ،اسكنل دت  (IBM)ي لادت بدلأ ممشدةم  فدات م ع دوا
احددددلث  eclipseide.org اسمو ددددر اسةلددددما سهنظدددد  فددددا تعددددوفة ، م ا دددد ح اسنظدددد   ي عددددو  اسم ددددل  (2004)

  .الع لايرم ينر  قم هرالا لا ا  م مة  ت

 Eclipseمميزات نما، اكلب  ثالثا(  
 : هخ ي  تم ل مر نظ   اكه س ي  يهاا 

 .   فا ت ل   مالعة    اس   ن   مت و ة اس ةي     الع لا  اس ن  اسعقع ت اسعكنوسو    اسم هوي  .1
 .   اسعا ت عمل عه  ي  ل  اسم عوحتات حت س ةاي .2
 (7)الع لا  سغ   بةي ت يع للخ .  .3

 Eclipseسلبيات نما، اكلب  رابعا(  
 ينه  ي  يها : ي و    ت  ة عهت اس مث اسمةع ت م سكث نظ   تو ل  وانا له  ت م 

اسنظدد   اسماددع ل  فددا يةع ددت ي هددل اس ليددت اس     ددت ت ة  ددا ت أط مم ندد   ةددون يهددلل مدد سعو ؤ مدد ط  .1
 .لا تقلي    تو ل ت لي   سهنظ   اسع ة  ا م  لااذ م    

 
6  https://mofa.gov.iq/fsi/?page_id=1158 
  ar.m.wikipedia.orgالرابط :  2023/  12/  10مصدر الكتروني تم زيارته بتاريخ   7

https://mofa.gov.iq/fsi/?page_id=1158


98 

 ( 107 -83 ص) (2ع)   ( 7مج )  في وزارة... دور التكنولوجيا الرقمية في مكتبة معهد الخدمة الخارجية                      
                  

عل  م ول ه ئت ام ي لات تلعخ اسنظ   لا ث اس ةا  ت    ت اذا ع ث اسنظ   ام تو     ليت فمد   .2
 اسما م  ع  ت ه قر م تغ  ة  . 

حددث اسمشددة   اسعددا يوا هددر يددوظ        سددع هخ ك   ددت الددع ل  اسنظدد   م لا تو ددل لم ا  تل    ددت سهمددوظ .3
 الالست تعكهخ ع  اسنظ   م  اسكع سوا هت اسم  ل  مالا ش لا  م ب سع سا م اسمةع ت 

 

 تحليل ييانات الاستبانةخامسا( 
 عخ فدددا هدددتا اس دددل  الدددع  ب اسنعددد    اسعدددا تددددخ اسعو دددث اس هددد  يددد    دددث اس  ح دددت بنددد    عهددد  اس   ندددد   لددد   

  فدا اسماع ة ت ي  اسم  ي س، مين  شت هت  اسنع    فا ظث الأهلاد اسمةلويت ماس ةضد    اسعدا تدخ  د  غعه
 :معه  اسنقو الآتا اس  ث الأم  ي  هت  اسل الت

بهلد تقه ث مت   خ يعغ ةا  اسل الت )اسعكنوسو    اسة م ت ما ةه  عه   لي   اسم هوي  (، لد عخ تقه دث ف دةا  
 اسم   ف ي      اسول  اسقا با مالانقةاد اسم    ط.

 
 ( فقرات رئيسية:8تحليل فقرات المحور الاول )قواعد البيانات والأنممة الآلية( والكي ضم ) .1
( 5م ل ت ة   إ  مد   اس  ندت يد  اسمادع  لي ، م دل  اس  ح دت اسنعد    م س دو خ اسعدا  مةد  تم  ههد  م س دلم  )  

 : حاا يق م  الالع   ن
قواعةةد البيانةةات ، يع دد   ان اسولدد  اسقادد با اس دد   سم مددو  ف ددةا  يقددو  )لندد  يدد   دد   ي حظددت اس ددلم  أم 

سع د م  بد   ف دةا  (، معه  اسةغخ ي  ا3مهو اعه  ي  اسول  اس ةضا اس  س  )  (3.19)( هو  والأنممة الآلية
الاتاحةةة خةةار  اوقةةات الةةدوا، يتةةيح الموقةةع الالكترونةةي امكانيةةة التصةةفح و )ن ددل ان اس  ددةا  ف ددر هدتا اسمقددو ، 

توفر قاعدة البيانات امكانيةة البحةث حسةب حقةول بحثيةة ته ه  ف دةخ )( 4.73ا ي لا   )بول  حا ب  (للمكتبة
قواعد البيانات تضم كافةة المجموعةة (، مفا اسعةت ا اس  سم ت تا ف دةخ )4.10( بول  حا با ي لا   )متعددة

ا  اس   دت بهدتا إلا ان م سم مدث اسم شدة  ،(3.78بول  حاد با ي دلا   ) المكتبية المتوفرة فعليا في المكتبة(
 . اسمقو  ك ن    لخ

 



99 

 ( 107 -83 ص) (2ع)   ( 7مج )  في وزارة... دور التكنولوجيا الرقمية في مكتبة معهد الخدمة الخارجية                      
                  

 (5)رقم جدول 
 إجابات فقرات المحور الاول )قواعد البيانات والأنممة الآلية(

 العبارة  ت
 

الوسط  %
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 يمئوال

قواعد البيانات تضم كافة المجموعة المكتبية   1
 المتوفرة فعليا في المكتبة

100% 3.78 0.22 76.2 

 53.9 0.50 2.73 %100 هناك مستخلص لكل مصدر في قاعدة البيانات  2

النظام الحالي المستخدم يدعم اللغات المختلفة مثل  3
 الانجليزية .

100% 3.10 0.55 62.6 

واجهات تعليمية النظام الحالي يوفر الرسومات و  4
 لاستخدام النظام  

100% 1.57 0.48 31.5 

توفر قاعدة البيانات امكانية البحث حسب حقول  5
 بحثية متعددة .

100% 4.10 0.55 82 

الاتاحة وقع الالكتروني امكانية التصفح ويتيح الم 6
 خارج اوقات الدوام للمكتبة . 

100% 4.73 0.57 95.2 

 34.8 0.50 1.74 %100 يمكن تحميل قاعدة البيانات من قبل المستفيد .  7

تتيح قاعدة البيانات مستخلصات لمصادر المعلومات   8
 التي تضمها 

100% 3.58 0.48 71.4 

 63.74 0.42 3.19 %100 المجموع

 
 ( فقرات رئيسية:8تحليل فقرات المحور الثاني )موقع المكتبة الالكتروني( والكي ضم ). 2
  ددخ م دل ت ة دد  إ  مدد   اس  نددت يدد  اسمادع  لي ، م ددل  اس  ح ددت اسنعدد    م س ددو خ اسعدا  مةدد  تم  ههدد  م س ددلم    
ا دث يد  ظهدة أنهد  ف دةخ ماحدلخ  إلا ، س م در اس  دةا  اساد م ت اان هند ك تم دل ماستط ي حظ ي    سر   ألن    (6)

  :هاهت  اس  ةخ ( م 3اسول  اس ةضا اس  س  )
 (، 2.8مبول  حا با ي لا   ) (موقع المكتبة يوفر لي المصادر الكترونيا ينصوصها الكاملة)

يمدد   شدد ة اسدد  تم ددل ن دد ط هددتا ، ه  اسقادد ب ت اعهدد  يدد  اسولدد  اس ةضددا  طايدد  مدد  ا اس  ددةا  ف ددل ك ندد  املدد
 احع      اسماع  لي .     ل ا عه  ته  تسكعةمن اهو يو    كون يو ر اسمةع ت ساسمقو  
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 إجابات المحور الثاني )موقع المكتبة الالكتروني( (6) رقم جدول
الوسط  % العبارة  ت

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 المئوي

من خلال موقع المكتبة استطيع معرفة اين   1
 تقع المكتبة و الوصول اليها 

100% 3,25 0,50 65,1 

من خلال موقع المكتبة استطيع معرفة ما   2
 يصل حديث للمكتبة من مصادر

100% 3,93 0,44 78,6 

موقع المكتبة يوفر لي المصادر الكترونيا   3
 بنصوصها الكاملة .

100% 2,8 0,31 56 

موقع المكتبة ينشر جميع الدورات المتاحة  4
 فيها 

100% 4,02 0,22 80,4 

موقع المكتبة ينشر التسجيلات الفيديوية و  5
 النصية عن نشاطاتها المستقبلية 

100% 4,07 0,49 83,4 

موقع المكتبة يسهل لي التواصل مع امين   6
 المكتبة حتى في اوقات خارج الدوام الرسمي 

100% 3,62 0,49 72,4 

موقع المكتبة يوفر لي بوابة دخول للمكتبة  7
 للاطلاع على المصادر 

100% 4,12 0,47 82,5 

من خلال موقع المكتبة استطيع الدخول الى   8
 بالمكتبة موقع التوصل الاجتماعي الخاص 

100% 4,48 0,37 96,8 

 76,9 0,45 3,85 %100 المجموع

 
 تحليل فقرات المحور الثالث )البحث والاسترجاع( . 3
 ( فقرات رئيسية:8)هكا المحور ضم  
            اسنعددددد    م س دددددو خ اسعدددددا  مةددددد  تم  ههددددد  م س دددددلم  أن   دددددل ت ة ددددد  إ  مددددد   اس  ندددددت يددددد  اسمادددددع  لي ، م دددددل ف  

( 3يع د   ان هند ك ف دةا  سدخ ت دث اسد  اسولد  اس ةضدا اس د س  ) ت ب  ن تدرم   د   ي حظدف ألن   ،   (7)  خ  
 :مها اس  ةا  

 .استبيع البحث حسب نوع المصدر - 
 .استبيع البحث في الفهرس الالي بأكثر من لغة - 
 .البحث للوصول ال  المصدر المبلوب حتوي عل  العديد من الخبوات المعقدة في   -
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 )البحث والاسترجاع( إجابات فقرات المحور الثالث  (7) رقم جدول 
الوسط  % العبارة ت

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 مئويال

النظاااام المساااتخدم ياااوفر لاااي البحاااث فاااي جمياااع  1
 المعلومات الببليوغرافية للمصدر

100% 4,10 0,45 82 

م المساااااتخدم يساااااترجع بطريقاااااة ساااااهلة النظاااااا 2
 سريعةو

100% 3.89 0,41 77,8 

النظااااام المسااااتخدم يسااااترجع لااااي جميااااع انااااواع  3
المصااادر ماان دون تحديااد ا ا كااان كتاااب او رسااالة 

 او بحث منشور

100% 3,42 0,51 68,4 

 58,1 0,43 2,91 %100 استطيع البحث حسب نوع المصدر  4

الماااااوظفين يساااااهلون علاااااي  البحاااااث باااااالطر   5
 المختلفة في الوصول الى المصدر المطلوب

100% 3,74 0,49 74,8 

 91,5 0,50 4,58 %100 المصادر المسترجعة موجودة فعليا في المكتبة 6

 50,4 0,51 2,52 %100 استطيع البحث في الفهرس الالي بأكثر من لغة  7

يحتاااوي علاااى العدياااد مااان الخطاااوات المعقااادة فاااي  8
 البحث للوصول الى المصدر المطلوب

100% 2,69 0,48 53,7 

 69,6 0,5 3,5 %100 المجموع

   
)المصةادر المسةترجعة موجةودة فعليةا اي  م  ت اس  ةا  ف ل ك ند  اعهد  يد  اسولد  اس ةضدا مك ند  اس  دةخ     

عهد  يد  أ ك ن  اس  ةا   ف ل  ب سم مث(، م 8.58ل  اسقا با اذ بهغ  )ها الأعه  ي  ح م اسو   في المكتبة(
 (.3.5اذ به  اسول  اسقا با سم مث اس  ةا  ) ،اسول  اس ةضا

 
 ( فقرات رئيسية:8والكي ضم ) خدمات المستفيدين الالكترونية(تحليل فقرات المحور الرابع ). 4

( 8)  ددخ اس دلم   م ههد  اس دو خ اسعدا هدا كمد  فدا اسنعدد    أن   مد   اس  ندت يد  اسمادع  لي ، م دل م دل ت ة د  إ 
 :ألن  
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 (8) رقم جدول
 إجابات فقرات المحور الرابع )خدمات المستفيدين الالكترونية(  

الوسط  % العبارة  ت
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 مئويال

يوجد داخل المكتبة اجهزة استنساخ لتصوير   1
 المصادر 

100% 4,08 0,43 81,60 

يوجد في المكتبة استخدام الاقراص لغرض   2
 تحميل المصادر الالكترونية التي احتاجها 

100% 3,99 0,37 79,80 

استطيع ان احصل على المصدر ال ي احتاجه  3
 الكترونيا 

100% 3,06 0,38 61,20 

استطيع محادثة المكتبة الكترونيا من خلال  4
 مواقع المكتبة على شبكة الانترنت

100% 2,77 0,45 55,30 

استطيع تحميل المصادر الكترونيا دون   5
 الحاجة لحضوري للمكتبة

100% 2,83 0,41 56,60 

بإمكاني معرفة المصادر الي تصل حديثا عن   6
 طريق النشرات الالكترونية  

100% 3,19 0,46 63,80 

الموقع الالكتروني يتيح امكانية معرفة موقع   7
 المكتبة وسهولة الوصول اليها

100% 3,77 0,48 75,40 

استطيع الوصول الى المصدر الغير متوفر   8
 عن طريق الروابط المرفقة مع المصدر 

100% 1,82 0,43 36,30 

 63,75 0,43 3,19 %100 المجموع

 
( مهدددا اس  دددةا  3ميددد   ددد   ي حظدددت اس دددلم  أعددد   يع ددد   ان  ددد ث ف دددةا   هددد  املددد طه  اسقاددد ب ت عددد  )

اسةةتبيع تحميةةل )، (اسةةتبيع محادثةةة المكتبةةة الكترونيةةا مةةن خةةلال مواقةةع المكتبةةة علةة  شةةبكة الانترنةة )
استبيع الوصول ال  المصدر الغير متوفر عن طريب )،  (المصادر الكترونيا دون الحاجة لحضوري للمكتبة

)استبيع الوصول ال  المصدر الغيةر متةوفر عةن طريةب الةروابط    ت اس  ةخ ( الروابط المرفقة مع المصدر
(، مسكد  م سم مدث 3اذ ك ن ملد ه  اسقاد با  ه دث  دلا ي   ندت م سولد  اس ةضدا اس د س  ) المرفقة مع المصدر(

    (.3.19عهدددد  يدددد  اسولدددد  اس ةضددددا ف ددددل م دددده  اسدددد  )أ س  ددددةا  اس   ددددت بهددددتا اسمقددددو  ك ندددد  فدددد ن  م ددددر ا
 م  الأ بددر فددا   دد ف اسعدد   ة اسعكنهدددو ا ( اس   ددت م سم  دد ف ماسعددا غ ددد  اسمقدد2م3مبدد س ولخ اسدد  اس  ددةا  )
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  ددخ اسعددا تع دد   يد   دد   ي حظددت اس ددلم  عهدد  يد  الأملدد ط اس ةضدد ت أ ب ت ك ندد  ي حدظ ان الأملدد ط اسقادد 
 ( الآتا:9)

 ( 9) رقم الجدول
 لفقرات الخاصة بمقياس آراء المستفيدينلي ئو الانحرافات المعيارية والوزن المالأوساط الحسايية و 

 الوزن المئوي  الانحراف المعياري الوسط الحسابي  المحاور  ت

 63,57 0,50 3,18 قواعد البيانات والأنظمة الآلية 1

 76,90 0,48 3,85 موقع المكتبة الالكتروني 2
 69,6 0,5 3,5 البحث والاسترجاع 3
 63,75 0,43 3,19 خدمات المستفيدين الالكترونية 4

 68,46 0,48 3,43 المجموع

  
بولد  حاد با   د   (الموقةع الالكترونةي للمكتبةة)يقدو  أن أع   يع     (9  خ )  ي      ي حظت اس لم 

(، مفدددا اسعةت دددا اس  سدددم يقدددو  3.5( بولددد  حاددد با ي دددلا   )البحةةةث والاسةةةترجاعيقدددو  ) تددد  ( 3.85بهددد  )
)قواعةةد البيانةةات والأنممةةة يقددو  (، مأ  ددةا 3.19حادد با ي ددلا   )بولدد  )خةةدمات المسةةتفيدين الالكترونيةةة( 

(، 3.43 ا  اسماددع  لي  هددو )(، مب سم مددث ف ددل كدد ن اسولدد  اسقادد با لآ3.18بولدد  حادد با ي ددلا   ) الآليةةة(
 (.3عه  ي  اسول  اس ةضا اس  س  )أ مهو 

 

 ( اسم حظ   ي  م هر نظةكاسمش كث م اسقهو  م تحليل فقرات المحور الخام  ).  5

 ا  آ   ةكدل تمف دل  تت  ي  فدا م هد   اسنظدة بد   اسمادع  لي ت  م  م  ت    أن هن كي      اسعقه ث   
ة مصةةادر المعلومةةات اتاحةة), (تةةوفير خةةدمات حديثةةة متبةةورة) اس دد ب بدددي  م  ددوب هددتا اسمقددو  اسماددع  ل 

ير روابط توف), (توفير اعارة خارجية( ماس  ض الا ة ك ن تةك لهخ حو  )الالكترونية وسهولة الوصول اليها
حو  اسقهو  اسعا طةح  اسماع  لي     اسممة  الالع  لخ ي  م ه   نظةستسن فم ،(للمصادر المتوفرة ورقيا

 . هت  الاحع       تا تقو  لمن ته  اسمش كث اسع عه  كتسن اسعةك لم  ،ي    ههخ

   النتائجسادسا(  
 بهد  دل  )قواعةد البيانةات والانممةة الاليةة(اس د ب بدد  اسول  اسقا با اس د   سم مدو  ف دةا  اسمقدو  الأم .  1
 . (3عه  ي  اسول  اس ةضا اس  س  )أ هو م  (3.19)



104 

 ( 107 -83 ص) (2ع)   ( 7مج )  في وزارة... دور التكنولوجيا الرقمية في مكتبة معهد الخدمة الخارجية                      
                  

الات حددت اية ن ددت اسع دد ح م تعدد ح و ددر الاسكعةمنددا ف ددةا  اسمن ددل ان    اسمقددو  الام ع دد م  بدد   ف ددةااس غددخ . 2
البحةث حسةب  مكانيةلإتوفر قواعد البيانات )ان ف ةخ ت م (4.73سمةع ت بول  حا با  ل خ )ا  لما    ا ام     

 ت دخ اسم موعدت اسمةع  دت اسمعدوفةخ ف ه د   فدا انه ت     كم ت  (4.10بول  حا با  ل خ )  (حقول بحثية متعددة
 . الام  ك ن    لخن ي شةا  اسمقو  ب سم مث ف ت م (3.78بول  حا با  ل خ )م اسمةع ت 

يد   د   ل  الاسكعةمن دت بن و ده  اسك يهدت ة اسم د  تدوف ان( )موقع المكتبةة الالكترونةياسمقو  اس د نا  .  3
بعه  دددت    تم دددل م ت (2.8( مبولددد  حاددد با  دددل خ )3اس ةضدددا اس ددد س  ) هدددا ا دددث يددد  اسولددد اسمو دددر الاسكعةمندددا 

 . اعه  ي  اسول  اس ةضاك ن    اسقا ب ت امل طه لأناحع      اسماع  لي  
استبيع )، ()استبيع البحث حسب نوع المصدر ت من  اسعا  ف ةاتر (الاسترجاعالبحث و ) اس  سم  مقو اس  .4
البحةةث  حتةةوي علةة  العديةةد مةةن الخبةةوات المعقةةدة فةةي )ف ددةخ م ت (لةةي بةةأكثر مةةن لغةةةحةةث فةةي الفهةةرس الآالب

 .(3سخ ت ث اس  اسول  اس ةضا اس  س  ) للوصول ال  المصدر المبلوب(
 (سةترجعة موجةودة فعليةاي فةي المكتبةةالمصةادر الم)يد  ضدمنه  ف دةخ عهد  يد  اسولد  اس ةضدا أ ف ةا   هن ك  م 

بولدد  ف ددل ك ندد  اس  ددةا  الا ددة  ي مددث أيدد  ( 8.58  )مهددا الاعهدد  يدد  ح ددم اسولدد  اسقادد با ح ددم بهغدد
 . (3.5)  ل   حا با

عهددد  يددد  اسولددد  أ ك نددد  ( خةةةدمات المسةةةتفيدين الالكترونيةةةة) اسةامدددر مقو  سان  م دددر اس  دددةا  اس   دددت مددد. 5
 . ف ةا  ف  ( 3) ك ن   (3   نت م سول  اس ةضا اس  س  )اس  ةا  اس ه هت  لا  ي، م (3.19) بهغ  اس ةضا ف ل 

 دد   فددا يقددو  اسمو ددر الاسكعةمنددا انددر اس   ددت مم  دد ف ا ا  اسماددع  لي   اسمقدد م يدد   دد    ددلم   ت دد  . 6
( ، ميد  3.5بولد  حاد با ) (الاسةترجاعالبحةث و )يقدو  تد   ، (3.85)  ل   بول  حا بام اسعةت ا الام   

لأنظمدت  واعدل اس   ند   ما)أ  ةا  يقو  ( ، م 3.18بول  حا با ) (خدمات المستفيدين الالكترونية) خ يقو   
 . (3.18بول  حا با ) (الآس ت

الحلةةول والملاحمةةات مةةن وجهةة  نمةةر )المشةةاكل و يدد   دد   ا  مدد   اسماددع  لي  عهدد  اسمقددو  اس دد يس . 7
بالتالي كان  معمم و ت ف م  ب   الا  م   ت  ي   م  م ت  مأن هن كان هن ك عل  ا  م   ك  ةخ ت     المستفيد(  
اتاحتها عل  موقع المكتبة او حات حول توفير خدمات حديثة تقنية, وا ضا توفير مصادر الكترونية و المقتر 
 . تها داخل المكتبة للاستفادة منهااتاح
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 الاستنتاجات سابعا(  
اسددد  ات حدددت ياع ه ددد    ةت ع ددد فإنهددد  غدددخ تدددوفة  دددلي   اسكعةمن دددت يع حدددت فدددا يو دددر اسمةع دددت الاسكعةمندددا . 1

 .ي  ل  م سني اسك يث  كتسنسهم  ل  م 
 . نما، أكلب اس قم ع  اسم  ل  فا  ف    فا عمه توظ    فا اسمةع ت سهخ لم  ك  ة م اسم. 2
م اسدددةل اسعه ددد  ا عهددد  أ ليدددت اسمةالددد   الاسكعةمن دددت  اننظددد   أكهددد س لا يدددوفة يو دددر اسمةع دددت الاسكعةمن دددت م . 3

 .م اسعوا ث ي هخأهن ك   وبت فا اسو و  اس  اسموظ     فإنبتسن م  ،اسماع  لي 
هند ك ضد ؤ فدا اس دلي   فدإن ب سعد سا فدا اسمةع دت ت ع دة اسد  اسع دو ة م  سوحظ ان اسعكنوسو    اسمادع ليت  .4

 . اسمةع ت ه اسعا ت لي

 المقترحاتثامنا( 
ي ةفدت لم  اسعكنوسو  د  ب ل م  ،تاسعا ت ليه  يةع ت ي هل اس ليت اس     ت فا م ا خ اس       س لي   ام ل ت   خ  

  : عة  اسل الت ي    تات ه اسة م ت فا ت ل م
 .اسقلي ت  نظمت اسعو    ماسم هوي   ملم ا  تل    ت  تن  ت  أهم تهعم   م س  نا اسع نا سهمةع ت م الا. ضةم خ 1
 تعكون عةضددلدد لأنهدد  س ددلخ لددنوا   ب  ندد    عددل وا بندد     فددا يدد  اس دد وبت الاععمدد ل عهدد  اسددنظخ اسع ة   ددت. 2

نظدددد   كوهدددد  كاسددددنظخ اسقلي ددددت اسمع ددددو خ عهدددد  الاععمدددد ل م ددددةم خ  تو ددددا اسل الددددتسددددتسن  ،اسعهكدددد  مأسهعو ددددؤ 
KOHA))     ع دو خ اسعدا تادهث يهد   اسمدوظ    يد  ضدم  اسدنظخ اسم ، فهدواستط تخ ت    ر فا اسمةع دت ت ة   د

 . اس قم ماسو و  اس  اسم  ل عمه ت متاهث 
 .إس ه ماع  لي  اسس تب معوفةخ فا اسمةع ت اسغ ة اس مث عه  ات حت  مام  اسم  ل  . 3
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 قائةمة المصادر
 مقدمة في علم المكتبات و المعلومات.عمان: دار الفكر(. 2005امين النجداوي ربحي عليان. ). 1
تكنولوجيلا المعلوملات وتيبيقات.لا.انردن: (.2002سلامرايي علامر ابلرا يم القنلديلجي.)ايمان فاضل  ال.  2

 الوراق.

(. البنية لتحتة لتكنولوجيا المعلومات و انتصانت في مكتبات جامعة البصلر  2014بتو  حميد مجيد. ).  3
 : دراسة تقييمية. جامعة البصر  , كلية الآداب , المعلومات و المكتبات: رسالة ماجستير.

(. دور التكنولوجيلا الرمميلة فلي ادار  المكتبلات الجامعيلة : تجربلة 2015بورشارب بولوداني لز لر. ).  4
المعلوملات انردنيلة , جمعيلة المكتبلات و  عنابة بالجزاير نموذحلا .  -عة باجي مختارالمكتبة المركزية لجام
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