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  صالملخ
مشح فتخة شػيمة سؤالًا بحثياً شائعاً بيغ عمساء الشفذ. وقج استكذف في  لقج كاف الإبجاع    

دراسات اجخيت عمى مجى العقػد القميمة الساضية تأثيخ العػامل البيئية الجاخمية والخارجية عمى 
الإبجاع. وتداعج ىحه الشتائج في تدميط الزػء عمى كيفية التصػيخ والحرػؿ عمى السديج مغ 

ثقافة التي لعبت دوراً متدايج الأىسية في الأبحاث الشفدية عمى مجار العقج فػائجه. نطخاً لم
الساضي، فإف الباحثيغ يحػلػف اىتساميع الآف إلى دراسة كيفية تأثيخ الثقافة عمى الإبجاع. إف 
الإجابة عمى ىحا الدؤاؿ عمسياً ليا أىسية كبيخة في الإصلاح الػضيفي الحالي في تخبية محافطة 

شخؼ. واستشادا إلى شخيقة التفكيخ الفخيجة لمسجتسع في السحافطة والتخكيد عمى الشجف الا
العامميغ في مجاؿ السعخفة السذاركيغ في الأنذصة الإبجاعية، تدتكذف دراستشا بيغ اتجاىات 

ولشفتخض أف التغييخ يؤثخ بذكل مباشخ  .)علاقات( اسمػب السػضفيغ والالتداـ التشطيسي والابجاع
ويجعع تحميل البيانات السصمػبة مغ الإبجاع التي تع إنذاؤىا  .عمى إبجاع السػضفيغوغيخ مباشخ 

مخؤوساً الحيغ ايجوا فخضيتشا، حيث يػضح أف السذاركيغ مختبصػف بذكل إيجابي  285مغ 
كسا تػصمت الجراسة إلى أف السذاركة ليا تأثيخ سمبي  .بالإبجاع وتختبط بذكل واضح بالتغييخ

اذ يتع الحفاظ عمى تأثيخ التغييخ عمى إبجاع  .التغييخ والالتداـ التشطيسيعمى التػافق بيغ 
إف الشتائج التي تػصمشا إلييا ساىست في حرػؿ  . السػضفيغ جدئياً مغ خلاؿ الالتداـ التشطيسي

 التأثيخ عمى التفكيخ التشطيسي.
 ة.الكلمات المفتاحية: أسلهب التفكير، الالتزام التنعيمي، الِإبداع، الثقاف
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Abstract 
     Creativity has long been a popular research question among 
psychologists. Studies conducted over the past few decades have 
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explored the influence of internal and external environmental factors on 
creativity. These findings help shed light on how to develop and gain 
more benefits from creativity. Given that culture has played an 
increasingly important role in psychological research over the past 
decade, researchers are now turning their attention to studying how 
culture affects creativity. Answering this question scientifically is of great 
importance in the current educational reform in Najaf Governorate. 
Based on the unique way of thinking of the community in the province, 
focusing on knowledge workers involved in creative activities, Our study 
explores employee style trends (relationships) and organizational 
commitment and creativity. Suppose that change directly and indirectly 
affects employees' creativity. Analysis of the data required for creativity 
generated from 285 subordinates supports our hypothesis, as it shows 
that participants are positively related to creativity and clearly related to 
change. The study also found that participation has a negative impact 
on the compatibility of organizational commitment. So are The effect of 
change on employee creativity is partly maintained by organizational 
commitment. Our findings contributed to the impact on organizational 
thinking. 
Keywords: thinking style, organizational commitment, the 
creativity, the culture. 

 السقجمة
في مجتسع اليػـ، يُعدى صعػد الاقتراد القائع عمى السعخفة إلى الأىسية الستدايجة لإبجاع 
السػضفيغ، وىػ أحج أىع الأصػؿ غيخ السمسػسة لأي مؤسدة، مغ أجل ميدتيا التشافدية 

 (.2011)ماجج،  (Chen et al., 2004) (Petty and Guthrie, 2000) السدتجامة 
(، مدتذار الابتكار، فإف عرخ الابتكار يأتي في نفذ الػقت 1985ت ووفقاً لػ )جي أورد بيشذػ 

الحي يأتي فيو عرخ السعمػمات. بقجر ما نستمظ معمػمات ججيجة، فإف التحجيات لا تػجج فقط 
في إنذاء السعمػمات وتخديشيا وشخائيا، ولكغ أيزاً، وربسا أكثخ، في تصبيق السعمػمات الججيجة 

لتي غالباً ما تمعب دوراً حاسساً بالشدبة لمسؤسدات في حل السذكلات عمى السذكلات الججيجة، وا
 الججيجة. يشجحػف في مثل ىحه الأشكاؿ الججيجة مغ السشافدة .
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لقج اشمعشا عمى العجيج مغ الجراسات حػؿ الإبجاع التي أجخاىا عمساء في الإدارة وعمع الشفذ 
يبية والشطخية )مثل كاميشغد وأولج ىاـ، والاقتراد والتعميع. ىشاؾ قجر كبيخ مغ الأدلة التجخ 

؛ 2009؛ زيشتارا، 2008؛ تذيغ وكػفساف، 2004؛ شالي وجيمدػف، 2003؛ ىيػز، 1997
 ( التي تبيغ أف الإبجاع ىػ عامل ميع. 2009بيشغ، 
 ,Shalley, Gilson and Blum) (Gu-musluoglua and Ilsev, 2009) كلًا مغ  ويخى 

2009) (Tu, 2009)  جاع معيار لكياس القجرة التشافدية الأساسية لسشطسة حجيثة. اف الاب
وسػؼ يحل الخياؿ والابتكار محل العسل البذخي تجريجياً ويربحاف السرجر الخئيدي لخمق 
الكيسة، وىػ أيزاً ميدة تشافدية أساسية غيخ ممسػسة لمسؤسدة. تيتع إدارة السشطسات بجسيع 

تؤثخ عمى إبجاع مػضفييا والبحث عغ محخكات ججيجة أنػاعيا بسعخفة العػامل التي يسكغ أف 
للابتكار السدتسخ. واليجؼ ىػ تعديد إمكانات السػضفيغ الأفخاد لخجمة اليجؼ العاـ لمسشطسة 

 بذكل أفزل، علاوة عمى تحديغ الأداء والقجرة التشافدية لمسشطسة ككل.
بو السعخفية، تع التأكيج عمييا مغ ومغ بيغ تمظ العػامل التي تؤثخ عمى إبجاع الفخد وتفكيخه وأسالي

؛ بشغ، 2010؛ ىالخ وكػرفػازييو، 1995قبل الباحثيغ في العجيج مغ السجالات )رانكػ وشانج، 
2010.) 

 السبحث الاوؿ: مشيجية البحث
 أولًا: مذكلة البحث وتداؤلاتو:

السعمػمات، تعكذ أنساط التفكيخ والسعخفة خرائز الصخيقة التي يفكخ بيا الشاس ويعالجػف 
والتي مغ الػاضح أنيا تختبط ارتباشاً وثيقاً بالتفكيخ الإبجاعي. ومغ السثيخ للاىتساـ أف ىشاؾ 
عجداً قميلُا مغ الجراسات التخررية لتحميل العلاقة بيغ أسمػب التفكيخ الذامل والإبجاع الفخدي، 

السذكلات واتخاذ مقارنة بكسية الأبحاث حػؿ كيفية قياـ عسميات معخفية محجدة، مثل حل 
(. في واقع الأمخ، يعكذ أسمػب 2009القخار، وما إلى ذلظ مغ الإبجاع )رايتخ بالسػف وآخخوف، 

التفكيخ، وىػ أحج أنساط ما وراء السعخفة، الإشار السعخفي الحي تتع مغ خلالو معالجة السعمػمات 
نفدو، بل يعتسج أيزاً عمى وإدراؾ العالع. ولحلظ فإف الإبجاع لا يعتسج فقط عمى أسمػب التفكيخ 

مػقف الفخد تجاه البيئة التشطيسية )مثل الالتداـ التشطيسي(، والحي يتحجد إلى حج كبيخ بأسمػب 
 التفكيخ.

وتشبثق مغ البحث مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية التي سيدعى البحث الى تقجيع الاجابة عشيا، 
 وىحه التداؤلات تتسثل بالاتي:

كيخ الإستخاتيجي وأبعاده في السجيخية العامة لمتخبية في محافطة الشجف ما مدتػى تػافخ التف .1
 الأشخؼ؟
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ما مجى سعي السجيخية العامة لمتخبية في محافطة الشجف الأشخؼ إلى تعديد الالتداـ  .2
 الػضيفي وتأثيخه عمى مدتػى الابجاع في مكاف العسل؟

اـ عمى الابجاع في مكاف العسل في ما شبيعة الارتباط العلائقي بيغ التفكيخ التشطيسي والالتد  .3
 السجيخية العامة لمتخبية في محافطة الشجف الأشخؼ؟

ما مجى تأثيخ الاتراؿ بيغ السػضفيغ عمى التغيخ في مكاف العسل في السجيخية العامة  .4
 لمتخبية في محافطة الشجف الأشخؼ؟

 ثانياً: اىمية البحث:
كيفية تأثيخ ىحه الأساليب عمى مدتػى الالتداـ يعتبخ فيع الصخؽ التي يفكخ بيا أفخاد السشطسة و 

والإبجاع مغ أىع الأسذ لتحديغ الأداء التشطيسي وتعديد التشافدية في سػؽ العسل السعاصخ. 
فعشجما يكػف لجى القادة والسجيخيغ فيع دقيق لأساليب التفكيخ التشطيسي لجى السػضفيغ، يسكشيع 

 .ـ بالسشطسة وتحفيد الإبجاع والابتكارتحجيج العػامل التي تديع في تعديد الالتدا
مغ خلاؿ استكذاؼ العلاقة بيغ أساليب التفكيخ التشطيسي ومدتػيات الالتداـ والإبجاع، يسكغ 
لمباحثيغ والسجراء تصػيخ استخاتيجيات وأساليب إدارية فعّالة لتعديد الثقافة التشطيسية وتحفيد 

استخجاـ نتائج البحث لتصػيخ بخامج تجريبية السػضفيغ عمى تحقيق أقرى إمكاناتيع. كسا يسكغ 
 .مخررة تديع في تصػيخ ميارات التفكيخ وزيادة مدتػيات الابتكار داخل السشطسة

بالتالي، يبخز مػضػع البحث ىحا أىسية فيع أساليب التفكيخ التشطيسي وتأثيخىا عمى الالتداـ 
 ة العسل الستصػرة والستغيخة باستسخار.والإبجاع كأداة أساسية لتعديد الأداء وتحقيق الشجاح في بيئ

 ثالثاً: ىدف البحث
اف اليجؼ مغ ىحه الجراسة يسكغ أف تبحث في الاكتذافات الستعمقة بأفكار السػضفيغ وإبجاعاتيع 
السقتخحة. ونخى أف ادخاؿ متغيخ نسط تفكيخ السػضف ميع عمى مدتػييغ عمى الأقل: عمى 

جراسة بالعػامل السفيجة أو التي تزخ بإبجاع السػضف السدتػى الجدئي والفخدي، وتسيد ىحه ال
نتيجة لأسمػب التفكيخ الفخدي. علاوة عمى ذلظ، فيػ يحاوؿ التحقق مغ العلاقات بيغ مختمف 
السػضفيغ لأسمػب تفكيخىع، والالتداـ التشطيسي ليع، وإبجاعيع. عمى السدتػى الكمي والثقافي، لأف 

الثقافة الاجتساعية عمى عقمية السػضف، وركدت ىحه  ذلظ يعكذ نيج التفكيخ الحي ىػ جػىخ
الجراسة عمى الاتراؿ والتغييخ، وىسا خاصيتاف لمعقمية في مجتسع تخبية محافطة الشجف 
الاشخؼ، وعمى ضػئيا يتع الشطخ الى الفخص والتحجيات التي يػاجييا السػضفػف في ىحه 

 السؤسدة في ضل العرخ الحالي للابتكار التكشػلػجي.
 رابعاً: النعريات والفرضيات

 ابداع المهظف واسلهب تفكيره  -1
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( إبجاع السػضفيغ بأنو: تػليج أفكار أصيمة ومفيجة حػؿ 2003شػ وأولجىاـ وشالي، يُعخّؼ )
السشتجات والخجمات والعسميات والإجخاءات. وتعتبخ الفكخة ججيجة إذا كانت فخيجة مغ نػعيا مقارنة 

حالياً في السؤسدة. وتعتبخ الفكخة مفيجة إذا كانت لجييا القجرة عمى  بالأفكار الأخخى الستاحة
 تحقيق قيسة مباشخة أو غيخ مباشخة لمسؤسدة، سػاء عمى السجى القريخ أو الصػيل.

وبالشطخ إلى ىحا التعخيف، يسكغ أف يذسل الإبجاع أي شيء بجءاً مغ اقتخاحات التعجيلات 
الاختخاقات الجحرية واليامة في تصػيخ السشتجات والخجمات الججيجة. التجريجية في الإجخاءات إلى 

يذيخ أسمػب التفكيخ إلى الصخيقة السفزمة للأشخاص في معالجة السعمػمات عشج التفكيخ. وىػ 
 ,Sternbergيرف الأسمػب السعخفي للأشخاص عشج التفكيخ في السذاكل وتحميميا وحميا )

(. بيشسا بحث Ranco and Chand, 1995جاع الفخدي )( وىػ جانب وثيق الرمة بالإب1997
عجد مغ الجراسات في تأثيخ الستغيخات الذخرية مثل الذخرية والجوافع والكفاءة الحاتية عمى 

 Haller؛ Silvia, Kaufman, and Pretz,2009؛ و ivcevic, 2009إبجاع السػضفيغ )
and Courvoisier, 2010 ;Baer, 2010( )cheng and kim, 2010 ركدت دراسات ،)

قميمة عمى التفكيخ أو الأنساط السعخفية. وقج ركدت السشاقذات حػؿ الإبجاع بذكل عاـ، دوف 
سياؽ تشطيسي، عمى أنساط التفكيخ التي يسكغ تمخيريا في نػعيغ: تتعمق الأولى بالعلاقة بيغ 

ؤ )عمى سبيل السثاؿ: الإبجاع وأنساط التفكيخ الذسػلي، حيث تعج الأخيخة مؤشخاً إيجابياً لمتشب
(، 1995؛ وكيع وميذيل، 1984؛ وأوكاباياشي وتػرانذ، 1981؛ وتاف وويمساف، 1972ىارناد، 

أما الثاني فقج استكذف تأثيخ الاعتساد عمى السجاؿ عمى تأثيخ الإبجاع، وأضيخ أف الأفخاد ذوي 
ادة الييكمة السعخفية مغ الأنساط السعخفية السعتسجة عمى السجاؿ قج يكػنػف أقل ميارة في مياـ إع

 ,Millerالأفخاد السدتقميغ عغ السجاؿ، مسا يؤدي إلى أداء إبجاعي أقل عمى سبيل السثاؿ: 
. ومع ذلظ، فإف كلا الشػعيغ مغ الجراسات ) Liu,2008؛ (Wang & Cho:2006؛ (2007

ية في التفكيخ السحكػرة أعلاه ييجفاف إلى فحز العلاقة بيغ الإبجاع الفخدي ووجيات الشطخ الفخد
والأساليب السعخفية، متجاىميغ السشطػر الذامل لأساليب التفكيخ متعجدة السجالات، كاف )زانج 

2002a 2002؛b أوؿ مغ فحز العلاقة بيغ أساليب التفكيخ والإبجاع الفخدي بذكل شامل )
خجاـ جخد وباست .وكاف أوؿ باحث يجرس بذكل شامل العلاقة بيغ أنساط التفكيخ والإبجاع الفخدي

( لاختبار أنساط التفكيخ لجى شلاب 1992أنساط التفكيخ الحي شػره )ستيخنبخغ وفاجشخ: 
الجامعات الأمخيكية، تبيغ أف التفكيخ الإبجاعي يختبط بذكل إيجابي بأساليب التفكيخ التذخيعي 

ي (، فإف الأشخاص ذو 1992والقزائي والعالسي والميبخالي. وكسا فدخىا )ستيخنبخغ وفاجشخ: 
أنساط التفكيخ ىحه يعالجػف السعمػمات ويحمػف السذاكل مغ مشطػر شامل يتجاوز القػاعج 

 .والإجخاءات الحالية
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(، فإف أنساط التفكيخ ليدت ثابتة بل متغيخات تدتجيب 1997ومع ذلظ، وكسا أوضح )ستيخنبخغ: 
مغ التفكيخ  لمتغيخات في البيئة. فقج وججت أبحاث عمع الشفذ الثقافي أيزاً أف خرائز كل

؛ 1994؛ مػريذ وبشغ، 2002والعسميات السعخفية تختبط ارتباشاً وثيقاً بالثقافة )ىػ وزىػ، 
(. لحلظ، عشج الشطخ في القزايا الثقافية، يجب عمى الباحثيغ تػخي 2003نيدبيت وماسػدا، 

 .الححر عشج استخلاص استشتاجات مباشخة مغ الجراسات الغخبية عمى عيشات عخبية
أنساط التفكيخ في السجتسع العخاقي وتأثيخىا عمى الدمػؾ الفخدي بذكل أفزل، واستشاداً ولذخح 

إلى دراسات سابقة تقارف بيغ الثقافات العخبية وبيغ ثقافات اخخى ومخاجعة مشيجية لمشطخيات 
الكلاسيكية، يتكػف الييكل الأولي لأساليب التفكيخ العخبية مغ خسدة مبادئ: التػاصل والتشاغع 

لتغييخ والتشاقس والتػفيق. ووفقاً ليحا الييكل، تع تصػيخ مكياس نسط التفكيخ العخاقي. بعج وا
تصبيق ىحا السكياس عمى عيشات مختمفة في تخبية محافطة الشجف الاشخؼ، تع دمج السبادئ 
الخسدة السحكػرة أعلاه في ثلاثة عػامل رئيدية لتذكيل الشدخة الشيائية مغ مكياس أنساط التفكيخ 

مغ بيغ العػامل الثلاثة، يذيخ التغييخ إلى ثبات واتداؽ مفيػـ الحات لجى   (CTSS)العخاقي
الفخد، فالعالع يتغيخ إلى الأبج و يعكذ وعياً لا يتغيخ بأنو لا يػجج خيخ أو شخ أبجي. يذيخ 

يػف التشاقس إلى الاعتقاد بػجػد جانبيغ متشاقزيغ لكل شيء. فيسا يتعمق بالتخابط، يعتقج العخاق
أف الأشياء مختبصة ببعزيا البعس بذكل عاـ وأنو لا يػجج شيء مػجػد دوف ارتباط بأشياء 

( )ىػ وجاف وزانغ، 2002أخخى. وتحكخ سمدمة مغ الجراسات عمى سبيل السثاؿ )ىػ وزىػ، 
؛ 2007( )ىػ وزانغ ووانغ 2004-2003( )ىػ وزىػ وبشغ، 2003( )ىػ وزىػ وبشغ، 2003

 (.2008لػ، 
اختبار أنساط التفكيخ العخاقية أداة قياس مفيجة ليذ فقط في تقييع التػجو السعخفي لمعخاقييغ ويُعجّ 

عشج التفكيخ في شيء ما أو تحميمو، بل أيزاً في اكتذاؼ تأثيخ أنساط التفكيخ كخرائز ما 
 .وراء السعخفية عمى الإدراؾ الاجتساعي لجى العخاقييغ واتخاذ القخارات والإسشاد

تكذاؼ تأثيخ أنساط التفكيخ الذسػلي عمى إبجاع السػضفيغ العخاقييغ، تزع ىحه ومغ أجل اس
الجراسة التػاصل والتغييخ، وىسا عاملاف رئيدياف مغ أساليب التفكيخ العخاقية، في سياؽ 
تشطيسي. مغ ناحية أخخى، أضيخت الأبحاث الدابقة وجػد علاقة إيجابية بيغ أسمػب التفكيخ 

(، مسا يذيخ إلى أف الأفخاد يتبعػف أسمػب تفكيخ 2002aخدي )تذانغ، الذسػلي والإبجاع الف
شسػلي ويجمجػف أنػاعاً مختمفة مغ السعمػمات مغ مشطػر شسػلي وبالتالي، مغ السسكغ إيجاد 
تجاخل بيغ التفكيخ الذسػلي والتػاصل. وذلظ لأف كلا السفيػميغ يؤكجاف عمى العلاقات الستبادلة 

أو بيغ أجداء مختمفة مغ نفذ الذيء، مسا يذيخ إلى أف ىحا التخابط قج بيغ الأشياء السختمفة 
يؤثخ عمى الإبجاع الفخدي. علاوة عمى ذلظ، ولأف التػاصل يعكذ ميل الفخد لاكتذاؼ وبشاء 
الخوابط مغ شيء إلى آخخ، فقج يكػف الأفخاد الحيغ يتستعػف بجرجة عالية مغ التخابط أفزل في 
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السػاقف الأخخى مغ مػقف واحج، والتخمز مسا ىػ معخوؼ  استخلاص الاستشتاجات حػؿ
واستخلاص ما ىػ ججيج. ومغ ناحية أخخى، يعتقج العخاقيػف أف كل شيء في حالة تغيخ مدتسخ 
وأف عمييع تغييخ أنفديع استجابة لمتغيخات في بيئتيع مغ أجل اتخاذ القخارات السشاسبة لمسػقف، 

الأفخاد ذوي التغييخ السشخفس، عمى الخغع مغ (، فإف 2004وكسا يذيخ )ىػ وزو وبشغ 
التجخلات الخارجية، وىع مشفتحػف عمى التعبيخ عغ أفكارىع، ودائساً ما يكػنػف واثقيغ مغ 
خرائريع الخاصة في التعامل مع السذاكل. ومغ ثع يتزح أف الرفات السحكػرة أعلاه تختبط 

 :ضية الأولى ليحه الجراسة عمى الشحػ التاليارتباشاً وثيقاً بإبجاع الفخد. لحلظ، تع اقتخاح الفخ 
H1:  يسكغ التشبؤ بإبجاع مػضفي تخبية الشجف الاشخؼ مغ خلاؿ أسمػب تفكيخىع: إذ يختبط

 .(H1b)، بيشسا يختبط التغييخ ارتباشاً سمبياً H1a) الاتراؿ ارتباشاً إيجابياً بإبجاع السػضفيغ )
 ن: التهاصل كهسيطالالتزام التنعيمي والإبداع لدى المهظفي -2

 Johnson et) ؛Henkin and Holliman, 2009) ؛ )Reichers, 1985)اشار كلًا مغ )
al. 2010)  اف الالتداـ التشطيسي ىػ الارتباط الشفدي لمسػضف بالسشطسة. وبسعشى شسػلي ىػ

 يعكذ أعباء الأفخاد وتػقعاتيع للأولػيات والأىجاؼ التشطيسية.
أف الالتداـ التشطيسي ىػ أحج  (Swales, 2000) ة في دراسة أجخاىاوقج أضيخت الأبحاث الدابق

العػامل الإيجابية السزادة لأنػاع مختمفة مغ الدمػؾ التشطيسي مع التخكيد عمى التأثيخ، فإف 
السػضفيغ الحيغ لجييع ارتباط نفدي قػي بالسشطسة قادروف عمى الأداء الإبجاعي بذكل أفزل 

لتشطيسية، تع بحث العلاقة بيغ الالتداـ التشطيسي وإبجاع السػضفيغ بدبب تػافقيع مع الأىجاؼ ا
 باستخجاـ أساليب نػعية وكسية.

في مقابلات مع العجيج مغ السذخفيغ في السشطسات التقشية التي قاـ بيا )تذكسيديمي أوغمػ 
(، وصف جسيع مغ أجخيت معيع السقابلات الأشخاص السمتدميغ في 2006وغػنجوز، 
نيع أولئظ الحيغ يتصمعػف إلى الابتكار والإبجاع، وتمبية احتياجات العسلاء وإيجاد مشطساتيع بأ

شخؽ لتحديغ العسميات التجارية. وىؤلاء يشتسػف إلى أىع جػانب تحقيق الأىجاؼ التشطيسية، 
وخاصةً في السشطسة التي تعتسج عمى السعخفة السكثفة. وقج وجج أيزاً التأثيخ الإيجابي للالتداـ 

 يسي عمى الإبجاع عمى مدتػى السػضفيغ.التشط
( كسثاؿ، فإف العلاقة بيغ الالتداـ التشطيسي وإبجاع السػضفيغ 2001وعشج أخح دراسة )زو وجػرج، 

قج يتع التحكع فييا الالتداـ التشطيسي وإبجاع السػضفيغ، مغ خلاؿ بعس الستغيخات التشطيسية 
السػضفػف الحيغ يتستعػف بخضا وضيفي عاؿٍ  الإضافية، إذ عشجما كاف الالتداـ مختفعاً، أضيخ

أعمى مدتػيات الإبجاع، ولكغ تع تعجيل ىحا التأثيخ مغ خلاؿ التغحية الخاجعة والجعع مغ الدملاء. 
 وكحلظ كذف تأثيخ الالتداـ التشطيسي وإبجاع السػضفيغ في سياقات تشطيسية محجدة.
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بية محافطة الشجف الاشخؼ سيػفخ تتػقع الجراسة أف تحميل أنساط تفكيخ السػضفيغ لجى تخ 
مشطػراً ججيجاً لمعلاقة بيغ الالتداـ التشطيسي وإبجاع السػضفيغ، والحي بجوره سيسكغ السذخفيغ في 
السؤسدات الحجيثة مغ إدارة وتصػيخ مػضفييع بذكل أفزل وأكثخ كفاءة. وكسا ذكخنا سابقاً، فإف 

ستكذاؼ العلاقات بيغ الأشياء السختمفة. التخابط يعكذ قجرة السػضفيغ عمى دمج السعمػمات وا
وبالتالي، يشبغي أف يكػف لمسػضفػف الستخابصػف ارتباشاً عالياً القجرة عمى دمج إبجاعيع عمى 
السدتػى الفخدي مع الأىجاؼ التشطيسية وتخجسة التداميع تجاه السؤسدة إلى أداء إبجاعي يداعج 

لظ، مغ السخجح أف يُطيخ السػضفػف الأقل السؤسدة عمى التصػر التشطيسي. وعمى العكذ مغ ذ
تخابصاً )تػاصلًا( إبجاعاً عذػائياً بدبب جيميع بالعلاقة بيغ سمػكيع الإبجاعي والأىجاؼ 

 :التشطيسية. ونتيجة لحلظ، تكػف فخضيتشا الثانية عمى الشحػ التالي
H2: يخ السػضفػف يخفف التػاصل مغ تأثيخ الالتداـ التشطيسي عمى إبجاع السػضفيغ. حيث يُط

الحيغ لجييع التداـ تشطيسي مختفع إبجاعاً أعمى إذا كاف التػاصل مختفعاً. وتربح ىحه العلاقة 
 .غامزة بالشدبة لمسػضفيغ ذوي الالتداـ التشطيسي السشخفس

 التغيير وإبداع المهظف: الالتزام التنعيمي كهسيط -3
التحليل المباشر ـ التشطيسي بصخيقتيغ: كسا تست مشاقذتو أعلاه، يختبط إبجاع السػضفيغ بالالتدا

، والتي تؤثخ بذكل غيخ مباشخ عمى ترػرات السػضفيغ عغ عمليات حل المذكلاتو للمذكلات
مشطستيع )أي تؤثخ عمى العلاقة بيغ الالتداـ التشطيسي والإبجاع(. وعمى سبيل السثاؿ، يسكغ أف 

ع. في الجدء الأوؿ، نحمل بإيجاز كيف يكػف لمتغييخ كشسط ما وراء السعخفة تأثيخاف عمى الإبجا 
يكػف لمتغييخ تأثيخ مباشخ عمى إبجاع السػضفيغ. بالشدبة لمتأثيخ غيخ السباشخ، نتػقع أف يؤدي 

 .التغييخ إلى الأداء الإبجاعي مغ خلاؿ التأثيخ عمى مدتػى الالتداـ التشطيسي لمسػضفيغ
ا السػضفػف إلى الأمػر، بسا في ذلظ وعمى وجو التحجيج، يعكذ التغييخ الصخيقة التي يشطخ بي

( أف الذعػر القػي بالتغييخ يختبط سمباً بسػاقف 2005تقجيخىع لحاتيع. وجج )جاف وىػ، 
السػضفيغ تجاه العلاقات في مكاف العسل وبيئة العسل, يؤدي أيزاً إلى انخفاض مدتػيات 

إلى علاقات مكاف العسل الالتداـ التشطيسي. ويخجع ذلظ إلى أف السػضفيغ الستغيخيغ يشطخوف 
وبيئة العسل عمى أنيا مؤقتة وقابمة لمتغييخ في أي وقت. ولحلظ، يربح مغ الرعب عمييع أف 
يكػف لجييع ارتباط وترػر نفدي مدتقخ مع السشطسة، لأف الػضع الخاىغ قج يتغيخ بذكل 

 :جحري. وفي صجد العلاقة بيغ الالتداـ التشطيسي والإبجاع نفتخض التالي
H3: كغ أف يؤثخ التغييخ عمى إبجاع السػضفيغ مغ خلاؿ الالتداـ التشطيسي. فكمسا زاد التغييخ، يس

 .(H3b)وانخفس الإبجاع  (H3a) انخفس الالتداـ التشطيسي
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 صالالات

 ابداع الموظف

 الالتزام التنظيمي

 التغيير

حتى الآف، تع اقتخاح ثلاث فخضيات لذخح العلاقة بيغ أساليب تفكيخ السػضفيغ لجى تخبية 
والإبجاع. يػضح الخسع البياني أدناه كيفية ارتباط محافطة الشجف الاشخؼ والالتداـ التشطيسي 

 .الستغيخات السختمفة في ىحه الجراسة
 (العلاقة السترػرة بيغ عقمية السػضف والالتداـ التشطيسي والإبجاع1شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مغ اعجاد الباحث المردر:
 خامداً: مجتمع وعينة البحث

 المذاركين  -1
شارؾ مػضفػ التخبية في محافطة الشجف الاشخؼ في بحثشا. إذ تع إعجاد استبيانات مشفرمة 

 285زوجاً مغ الاستبيانات السػزعة، تع جسع  155غ بيغ لمسخؤوسيغ والسدؤوليغ السباشخيغ. م
استبياناً لمسدؤوليغ )معجؿ  81%( و86.5استبياناً لمسدؤوليغ والسخؤوسيغ )معجؿ استجابة 

مخؤوساً  204زوجاً مغ ثشائيات السدؤوليغ و 81%(. وىحا يعشي أف ما مجسػعو 52.3استجابة 
 .لع يتع جسع بيانات السذخفيغ مشيع في العيشة

 209( مغ الإناث، و%34.3) 87( مغ الحكػر، و%65.7) 198مخؤوساً، كاف  285مغ بيغ 
( مغ الحاصميغ عمى تعميع عاؿٍ، بسا في %40.4) 76( مغ خخيجي الجامعات، و59.6%)

 سشة 30.75ذلظ شيادات الساجدتيخ والجكتػراه. كاف متػسط أعسار ىؤلاء السػضفيغ 
(SD=3.8 .) ،وكاف جسيع السذاركيغ قج عسمػا في مؤسدتيع الحالية لأكثخ مغ عاـ واحج

 (.SD= 54.2%شيخاً ) 76.02بستػسط مجة خجمة بمغ 
ولزساف مذاركة جسيع السخؤوسيغ في نػع معيغ مغ الأعساؿ الستعمقة بالإبجاع، تع اختيار 

وخجمات تكشػلػجيا  (R&Dمػضفيغ مغ مجسػع العيشة السبحػثة مغ مجسػعات البحث والتصػيخ )
 .( عمى التػالي%55.2) 198( و%44.8) 87( فقط لمعيشة ITالسعمػمات )
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 السقاييذ واختبار الفخضيات  :السبحث الثاني
 اولًا: المقاييس

 اساليب تفكير المهظفين -1
تع قياس أنساط تفكيخ السػضفيغ باستخجاـ عشاصخ تع تكييفيا مغ مكياس أنساط التفكيخ الذسػلي 

( تعكذ أنساط تفكيخ السػضفيغ عمى α 0.75 =كانت ىشاؾ أربعة بشػد )  .(CHTSS)العخاقي
أنيا "متخابصة"، وكاف البشج الشسػذجي ىػ "الأشياء متخابصة حتى لػ بجت معدولة". كانت ىشاؾ 

( عكدت أنساط التفكيخ عمى أنيا "متغيخة"، وكاف البشج الشسػذجي α 0.74 =أيزاً خسدة بشػد )
يع الشاس لجييع خرائز أساسية لا تتغيخ بسخور الػقت أو البيئة". تع تقييع جسيع البشػد ىػ "جس

 .نقاط 7عمى مكياس ليكخت السكػف مغ 
 ابداع المهظف -2

تع استخجاـ مجسػعة متشػعة مغ الأساليب في الجراسات السيجانية لإبجاع السػضفيغ؛ وكسا يقتخح 
يّع الجراسات السيجانية السػثػقية بيغ السكيسيغ مغ (، يجب أف تك2004)شالي وتذػ وأولجىاـ، 

قبل عجة محكسيغ )مثل الدملاء والسدؤوليغ الآخخيغ والسدؤوليغ الحاتييغ( مغ أجل تقييع 
السػضف يجب تزسيغ تقييسات الإبجاع. في ىحه الجراسة، تع جسع كل مغ التقييسات السبمغ عشيا 

ا تع الإبلاغ عغ التعجادات السػضػعية لإفراحات ذاتياً وتقييسات السدؤوليغ لشفذ السػضف. كس
 .الاختخاع مغ قبل السخؤوسيغ لتعكذ إبجاعيع

 Tierney, Farmerوقج تع اقتباس مكياس إبجاع السػضفيغ السُرشَّف مغ قبل السدؤوليغ مغ )
2003-and Graen, 1999) ( 0.90 =ويتزسغ السكياس أربعة بشػد α أثبتت فائجتيا في )

طخ العخاقية لإبجاع السػضف. عمى سبيل السثاؿ، "غالباً ما يبحث ىحا السػضف عكذ وجية الش
 .عغ أفكار وشخؽ ججيجة لحل السذاكل

استخجـ استبياف الإبلاغ الحاتي للإبجاع ثسانية بشػد مغ السكياس الفخعي للأصالة في مكياس 
لكيفية رؤية (، وىػ تقييع معتسج وصالح KAI; kirton, 1976كيختػف لمتبشي والابتكار )

السػضفيغ لإبجاعيع. أحج الأمثمة عمى ذلظ ىػ "غالباً ما يكػف لجيو مشطػر ججيج لمسذاكل 
القجيسة". بالإضافة إلى ذلظ، واستشاداً إلى السقابلات التي أجخيت مع عيشة مغ السػضفيغ، تع 

ىحه البشػد تصػيخ بشجيغ ججيجيغ وإضافتيسا كسلاحق. وقج شُمب مغ السخؤوسيغ تقييع مجى تسثيل 
(. العجد الإجسالي لسشذػرات الاختخاع )مثل α 0.86 =العذخة لدمػكيع في عسميع اليػمي )

بخاءات الاختخاع والأبحاث الأكاديسية( التي أبمغ عشيا كل مخؤوس في نياية الاستبياف وليذ 
 .بجػار استبياف التقييع الحاتي للإبجاع
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( للالتداـ التشطيسي 1993استخجاـ مكياس )مايخ وأليغ، وىشا تع الالتزام التنعيمي للمهظفين -3
(= 0.76 α الحي يتزسغ ،)نقاط، ومثاؿ  7بشجاً تع تقييسيا عمى مكياس ليكخت السكػف مغ  18

عمى ذلظ البشج "أشعخ حقاً كسا لػ أف مذاكل ىحه السشطسة ىي مذاكمي الخاصة" و أكجت سمدمة 
( صحة ىحا السكياس في البيئة 2003 ; 2000كػ مغ الجراسات التي أجخاىا )تذيغ وفخانذيد

 .السبحػثة
تخجع ثلاثة  .CHTSS تع إنتاج الشدخ الأصمية مغ كل مكياس بالمغة الإنجميدية، وكحلظ مكياس

باحثيغ ثشائيي المغة بذكل مدتقل جسيع البشػد إلى المغة العخبية ثع إلى الإنجميدية. وبعج تحقيق 
ء السديج مغ التعجيلات وفقاً لتعميقات الاختبار الأولي وتع إعجاد الاتداؽ بيغ التخجسات، تع إجخا

 .ندخة نيائية لجسيع البشػد
لفحز العلاقة بيغ تػاصل  OLSفي الجراسة الحالية، ندتخجـ انحجار  تحليل البيانات -4

السػضفيغ وتغييخ العقميات وإبجاع السػضفيغ. لمحرػؿ عمى مكياس شامل للإبجاع، تع جسع 
الإبداع المرنف من قبل ، والإبداع المبلغ عنو ذاتياً مغ ثلاثة مرادر مختمفة:  البيانات

. ومع ذلظ، وعمى الخغع مغ إبلاغيع بالغخض مغ الجراسة الإفراح عن الاختراع، والمدؤول
والػعج بعجـ الكذف عغ ىػيتيع، لع يخغب العجيج مغ السدؤوليغ في تقييع مدتػيات الإبجاع لجى 

 فقط لبيانات تقييع السدؤوؿ. %52.3مخؤوسييع، مسا أدى إلى معجؿ استجابة قجره 
( شعبة ضساف R&Dاع السػضفيغ في )إضافةً إلى ذلظ، وعمى الخغع مغ إمكانية قياس إبج

الجػدة مغ خلاؿ مخخجات التقييسات )البحث والتصػيخ(، فإف استخجاـ الكذف عغ الاختخاع 
كسؤشخ ليذ مشاسباً لمعجيج مغ السػضفيغ في اقداـ السجيخية السختمفة مثل خجمات تكشػلػجيا 

بمغ عشو ذاتياً باعتباره الستغيخ السعمػمات. وبشاءً عمى ىحه الاعتبارات، قسشا بتزسيغ الإبجاع الس
التابع في تحميلات الانحجار لجيشا. تع تزسيغ الإبجاع السرشف مغ قبل السدؤوؿ والكذف عغ 

 الاختخاع في التحميلات الارتباشية، كسقاييذ للإبجاع السبمغ عشو ذاتياً.
غ عسخ السػضف ونطخاً لأف الستغيخات الجيسػغخافية ليدت محػر الجراسة الحالية، فقج تع تزسي

والجشذ ومدتػى التعميع وسشػات الخجمة كستغيخات ضابصة في جسيع التحميلات. نطخاً لأف 
 ZINB( ليذ لجييع تكيسات سشػية، يتع استخجاـ نسػذج %40العجيج مغ السػضفيغ في عيشتشا )

 )الاستيلاؾ الثشائي الدمبي الرفخي( في انحجار الكذف عغ الاختخاع في متغيخات أخخى.
 ثانياً: نتائج الدراسة )دراسة التحليل(

والانحخاؼ السعياري قسشا بحداب الستػسط  :تحليل الارتباط الجزئي الأولي بين المتغيرات -1
ومعامل ألفا كخونباخ لكل متغيخ وأجخيشا تحميل الارتباط الرفخي عمييع مع التحكع في عسخ 

 (.1ج في الججوؿ رقع )السػضف والجشذ والتعميع ومجة الخجمة. وتطيخ الشتائ
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كانت مؤشخات الإبجاع الثلاثة مختبصة بذكل كبيخ مع بعزيا البعس. في العيشة التي تػافخ فييا 
كل مغ بيانات الكذف عغ الاختخاع وبيانات معجؿ السذخؼ، كاف معامل الارتباط بيغ الإبجاع 

ػفخت فييا بيانات (. في العيشات التي تP <0:01) 0.36بسعجؿ السذخؼ والكذف عغ الاختخاع 
الكذف عغ الاختخاع فقط والتي تػفخت فييا بيانات معجؿ السذخؼ فقط كانت السعاملات 

 P) 0.23( وP <0:05) 0.03الارتباشية بيغ الإبجاع في التقخيخ الحاتي وىحاف السعياراف 
ة. (. وكانت ىحه الارتباشات الثلاثة في نفذ الاتجاه وكانت جسيعيا ذات دلالة إحرائي0:05>

في حيغ أف الالتداـ والتغييخ والالتداـ التشطيسي لع يكغ ليا علاقة كبيخة بالإبجاع مغ حيث 
معجلات السخاقبة والإفراح عغ الاختخاع )والتي قج تخجع إلى حج كبيخ إلى حجع العيشة الرغيخ 

بجاع (، إذ تقجـ السذاركػف في نفذ الاتجاه. وتذيخ ىحه الشتائج إلى أف مؤشخات الإ285البالغ 
 الثلاثة كانت متدقة وأف مكياس التقييع الحاتي السدتخجـ في ىحه الجراسة كاف صالحا.

تتؤكج نتائج التحميل الارتباشي مبجئياً الفخضية الأولى ليحه الجراسة: مع الأخح في الاعتبار العسخ 
تبط والجشذ والسدتػى التعميسي والسشرب السيشي، فإف أسمػب التفكيخ العلائقي لمسػضف يخ 

 إيجابياً بالإبجاع، كسا أف التغيخ في أسمػب التفكيخ يختبط سمباً مع الإبجاع.
الػسائل الإحرائية والانحخاؼ السعياري، وترسيع العلاقات التختيبية الرفخية (1ججوؿ )
 لمستغيخات

 M SD 
C1 
(n=60) 

C2 
(n=81) 

C3 
(n=285) 

T1 
(n=285) 

T2 
(n=285) 

oc 
(n=285) 

C1: invention 
disclosures 
 الكذف عغ الاختخاع

2.90 5.49       

C2: supervisor-
rate creativity 
 معجؿ ابجاع السذخؼ

20.06 3.91 0:36** 0.90     

C3: self-report 
creativity 
 تقخيخ الابجاع الحاتي

49.02 7.95 0:03* 0:23* 0.86    

T1: connection 
 الاتراؿ

22.45 3.10 0.05 0.01 0:29** 0.75   

T2: change 
 التغييخ

13.46 4.36 - 0:03 
 - 
0:03 

- 0:23** 0:40* 0.74  

OC: 
organizational 
commitment 
 الالتداـ التشطيسي

80.55 11.78 0.01 0.01 0:27** 0.12 - 0:18* 0.76 
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،  الأرقاـ السػجػدة في الخلايا القصخية p <0:05تعشي  "*"، p <0:01تعشي  "**" ملاحعات:
معاملات ألفا كخونباخ؛ أخح التحميل الارتباشي في الاعتبار عسخ السػضف وجشدو ومدتػى  ىي

 تعميسو وأقجميتو.
أضيخ السػضفػف الحيغ يتستعػف بسدتػيات أعمى مغ التػاصل ومدتػيات أقل مغ التغييخ 

 مدتػيات أعمى مغ الإبجاع.
 تحليل العلاقة بين المتغيرات باستخدام الانحدار اليرمي -2

لسديج مغ استكذاؼ العلاقة بيغ تػاصل السػضفيغ ومػاقفيع تجاه التغييخ والالتداـ التشطيسي 
والإبجاع، أجخيشا تحميل الانحجار اليخمي لفحز مدار العلاقة بيغ ىحه الستغيخات واختبار 
 تأثيخات الػساشة والاعتجاؿ السحتسمة. استشاداً إلى التحميل الدابق، تع تزسيغ بيانات الإبجاع

 السبمغ عشيا ذاتياً فقط كستغيخ تابع في نساذج الانحجار.
 العلاقة بين أزواج المتغيرات -3

وبعج التحكع في الستغيخات الجيسػغخافية، أجخيشا بذكل مشفرل تحميلات الانحجار عمى الإبجاع 
يخ التشبؤي السبمغ عشو ذاتياً في مجالات الاتراؿ والتغييخ والالتداـ التشطيسي. وأكجت الشتائج التأث

 - = لثلاثة متغيخات مدتقمة عمى الإبجاع. كاف التغييخ في أسمػب التفكيخ مؤشخا سمبيا للإبجاع )
0.22 , p=0.01 5( ويسثل% ( 0.30 = مغ التبايغ. كاف مػقف التػاصل , p < 0.01 )
مغ  %7و %9( مشبئيغ إيجابييغ للإبجاع وشكمػا p < 0.01 , 0.27 = والالتداـ التشطيسي )

 التبايغ، عمى التػالي.
 التأثير الهسيط للالتزام التنعيمي -4

(، أجخيشا أولًا تحميل H3لجراسة التأثيخ الػسيط للالتداـ التشطيسي عمى أسمػب التفكيخ والإبجاع )
انحجار الإبجاع عمى التغييخ والالتداـ التشطيسي بذكل مشفرل ثع أدخمشا كمييسا كستغيخات مدتقمة 

(، في حيغ                 وأىسية التغييخ )    انخفس مدتػى قيسةفي الشسػذج. 
( وكاف التغييخ مؤشخا ىاما               كاف الالتداـ التشطيسي مؤشخا ىاما للإبجاع )

 Preacher and Hayes(. باتباع مسارسة                للالتداـ التشطيسي )
لتقجيخ التأثيخ غيخ السباشخ لمتغييخ، والحي كذف عغ وجػد ، تع إجخاء اختبار )سػبل( 2004)

          تأثيخ وسيط جدئي للالتداـ التشطيسي بيغ أسمػب التفكيخ التغييخي والإبجاع )

    .) 
 (تأثخ الابجاع للانحجار اليخمي الرفخي عمى الستغيخات والالتداـ التشطيسي2ججوؿ )

 R2 R2   
Step1: Control Variables 

  *0.07 *0.07 الخصػة الاولى: التحكع في الستغيخات
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Gender 
 *0.22 -   الجشذ

Tenure 
 0.12 -   مجة الخجمة

Educational level 
 0.00   مدتػى التعميع

Type of position 
 0.06   مػقع العسل

Step2: Employee 
  **0.05 **0.12 الخصػة الثانية: السػضف

Change 
 **0.22 -   التغييخ

Step3: Employee-Organization 
  **0.06 **0.18 الػضيفي –الخصػة الثالثة: التشطيع 

Organizational commitment 
 **0.25   الالتداـ التشطيسي

Step4: Interaction 
  0.00 **0.18 الخصػة الخابعة: التفاعل

Change ×  Organizational commitment 
 0:01 -   الالتداـ التشطيسي× التغييخ 

 .p<0:05يذيخ إلى  "*"، p<0:01يذيخ إلى  "**" ملاحعات:
(، r = 0:7 , p <0:01مغ بيغ متغيخات التحكع، كاف ىشاؾ ارتباط كبيخ بالعسخ وخبخة العسل )

 لحلظ قسشا بتزسيغ خبخة العسل فقط في الشسػذج لتجشب التعجدية الخصية.
 التفكيرتعديل تأثير أسلهب  -5

في × والتغييخ في الالتداـ التشطيسي × لقج أدخمشا أيزاً مرصمحات التفاعل الخاصة بالتػاصل 
وندبة التبايغ السحدػبة    ، وججنا أف شخوط التفاعل 2نسػذج الانحجار. وعمى عكذ الفخضية 

 (.2لع تكغ ذات أىسية )انطخ الججوؿ 
 = SD) 22.45الاتراؿ لمعيشة الحالية ومع ذلظ، وفقا للإحرائيات الػصفية، كاف متػسط 

(. بالسقارنة مع العيشة SD = 4.36) 13.46التغيخ في العيشة الحالية ( وكاف متػسط 3.10
 = SD) 20.05الاتراؿ (، حيث كاف متػسط Hou, Zhu, & Peng, 2004السعيارية )

(، وكانت درجة الاترالات ىي الأعمى SD = 5.40) 19.62التغيخ ( وكاف متػسط 3.84
وكانت درجة التغييخ في أدنى مدتػياتيا. كسا كانت الانحخافات السعيارية لأبعاد أسمػب التفكيخ 
أصغخ في العيشة. لحلظ في العيشة الحالية لع يكغ مدتػى التػاصل أعمى فحدب بل ومدتػى 

ع البعجيغ لأسمػب التفكيخ أكثخ مخكدية. عشج اختبار التأثيخ التغييخ أقل، بل كاف أيزاً تػزي
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السعتجؿ لأسمػب التفكيخ عمى العلاقة بيغ الالتداـ التشطيسي والإبجاع، فإف مثل ىحا التػزيع 
 الأضيق لبيانات أسمػب التفكيخ قج يجعل التأثيخ السعتجؿ السحتسل أقل فعالية.

خ السدتسخة إلى بيانات تختيبية. استشاداً إلى بيانات لحلظ قسشا بتحػيل بيانات الاتراؿ والتغيي
مػحجة، تع ترشيف السذاركيغ الحيغ لجييع درجة اتراؿ أعمى مغ انحخاؼ معياري واحج عمى 

( 1-أنيع مجسػعة اتراؿ عالية، وتع ترشيف السذاركيغ الحيغ لجييع درجة اتراؿ أقل مغ )
تع ترشيف الباقي كسجسػعة اتراؿ انحخاؼ معياري عمى أنيع مجسػعة اتراؿ مشخفزة، و 

متػسصة. كاف الغخض مغ إجخاءات التحػيل ىحه ىػ زيادة التبايغ في بيانات أسمػب التفكيخ، 
 وذلظ لاستبعاد التأثيخات العميا والجنيا عمى تحميل البيانات.

حجة.  وبعج تحػيل البيانات، قسشا بإجخاء انحجار الإبجاع عمى الالتداـ التشطيسي لكل مجسػعة عمى
(. بالشدبة 3أضيخت الشتائج أف معاملات الانحجار تختمف بيغ السجسػعات )انطخ الججوؿ 

لسجسػعة الاتراؿ السشخفزة، كاف التبايغ السفدخ بالالتداـ التشطيسي قخيباً مغ الرفخ ولع يكغ 
لتداـ معامل الانحجار كبيخاً. ومع ذلظ، بالشدبة لسجسػعات الاتراؿ الستػسصة والعالية، كاف الا

وشكل    التشطيسي مؤشخا ىاما للإبجاع. وفي مجسػعة التػاصل السعتجؿ، بمغ الالتداـ التشطيسي 
(. وفي مجسػعة الاتراؿ العالية ارتفع P <0:01مغ التبايغ ) %9، وىػ ما يسثل 0.31معجؿ 

 (.P <0:01) %27وزاد التبايغ إلى  0.62إلى    الالتداـ التشطيسي 
لفخضية الثانية وتذيخ إلى أف العلاقة بيغ الالتداـ التشطيسي لمسػضفيغ والإبجاع تجعع ىحه الشتائج ا

تتغيخ مع اختلاؼ مدتػيات الاتراؿ. وعمى وجو التحجيج، كمسا ارتفعت درجة التخابط لجى الفخد، 
زاد التأثيخ التشبؤي للالتداـ التشطيسي عمى الإبجاع. وأجخيت تحميلات مساثمة لتغييخ أسمػب 

. ومع ذلظ، فإف التأثيخ السعتجؿ ليحا التغييخ لع يكغ واضحا. ولتػضيح التأثيخ السعتجؿ التفكيخ
( كسخصط 3لمتػاصل عمى العلاقة بيغ الالتداـ التشطيسي والإبجاع، نقجـ الشتائج في الججوؿ )

داـ (، قسشا أيزاً بتحػيل الالت2001لمتفاعل. واستشادا إلى الجراسة التي أجخاىا كػرتيشا وزملاؤه )
التشطيسي لمسػضفيغ إلى بيانات تشطيسية. بشاءً عمى بيانات مػحجة، تع ترشيف السذاركيغ الحيغ 

السختفعة، وتع ترشيف  OCانحخاؼ معياري في مجسػعة  1لجييع درجة التداـ تشطيسي تديج عغ 
 OCانحخاؼ معياري في مجسػعة  1السذاركيغ الحيغ لجييع درجة التداـ تشطيسي أقل مغ 

الستػسصة.  OCزة، فزلا عغ  ترشيف ما تبقى مغ السذاركيغ الاخخيغ مجسػعة السشخف
 أثخ التفاعل بيغ الالتداـ التشطيسي لمسػضفيغ والتداميع بالإبجاع. 2ويبيغ الذكل 
 (تأثخ الانحجار اليخمي الرفخي للإبجاع في مجسػعة اتراؿ مختمفة عمى الالتداـ التشطيسي3ججوؿ )

  R2 R2  
Low connection group       

 مجسػعة اتراؿ مشخفزة
Step1: Control Variables 

 : التحكع في الستغيخات1الخصػة 
0.42 0.42  

 
Gender 

 الجشذ
  - 0.49 
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Tenure 

 مجة الخجمة
  - 0.09 

 
Educational level 

 مدتػى التعميع
  - 0.19 

 
Type of position 

 مػقع العسل
  0.42 

 
Step2: Employee-Organization 

 الػضيفي -: التشطيع 2الخصػة
0.42 0.00  

 
Organizational commitment 

 0.06   الالتزام التنعيمي

Medium connection group 
 مجسػعة اتراؿ متػسصة

Step1: Control Variables 
 التحكع في الستغيخات

0.07 0.07  

 
Gender 

 الجشذ
  - 0.22* 

 
Tenure 

 الخجمةمجة 
  - 0.06* 

 
Educational level 

 مدتػى التعميع
  0.10 

 
Type of position 

 مػقع العسل
  0.04 

 
Step2: Employee-Organization 

 الػضيفي –التشطيع : 2الخصػة
0.16 0.09**  

 
Organizational commitment 

 **0.31   الالتزام التنعيمي

High connection group 
 عالية مجسػعة اتراؿ

Step1: Control Variables 
 التحكع في الستغيخات

0.10 0.10  

 
Gender 

 الجشذ
  - 0.08 

 
Tenure 

 مجة الخجمة
  0.26 

 
Educational level 

 مدتػى التعميع
  0.40 

 
Type of position 

 مػقع العسل
  - 0.06 

 
Step2: Employee-Organization 

 الػضيفي -التشطيع : 2الخصػة
0.37 0.27*  

 
Organizational commitment 

 *0.62   الالتزام التنعيمي

 .p < 0:05إلى  "*"، تذيخ p < 0:01إلى  "**"تذيخ  ملاحعات:
(، r = 0:7 , p <0:01مغ بيغ متغيخات التحكع، كاف ىشاؾ ارتباط كبيخ بالعسخ وخبخة العسل )

 التعجدية الخصية.لحلظ قسشا بتزسيغ خبخة العسل فقط في الشسػذج لتجشب 
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بذكل عاـ، تطيخ نتائجشا أف الترػرات الحاتية للإبجاع كانت مختفعة بيغ السػضفيغ الحيغ 
يتستعػف بسدتػيات عالية مغ الالتداـ التشطيسي والاتراؿ. علاوة عمى ذلظ، مع زيادة مدتػيات 

أكثخ  2ي الذكل الاتراؿ، زاد التأثيخ التشبؤي للالتداـ التشطيسي أيزاً، مسا يجعل الخصػط ف
 حجة.

 المبحث الثالث
 المناقذة والاستنتاجات والتهصيات

 أولًا: المناقذة
في ىحه الجراسة تع اقتخاح واختبار ثلاث فخضيات تتعمق بالعلاقة بيغ أسمػب تفكيخ السػضفيغ 

 عمى مدتػى السجيخية العامة لمتخبية في الشجف الاشخؼ والالتداـ التشطيسي والإبجاع.
 يخ التفاعل بيغ الالتداـ التشطيسي ومدتػى الارتباط عمى إبجاع السػضفتأث(2شكل )

 
(، ولكغ ليذ بذكل مباشخ لمفخضية الثانية H3و H1تؤكج نتائجشا الفخضية الاولى والثالثة )

(H2( وإذ افتخضت الاخيخة .)H2 أف تأثيخ الالتداـ التشطيسي عمى الإبجاع الػضيفي لمسػضفيغ )
عمى التغييخ في أسمػب تفكيخ السػضفيغ، وىػ ما لع تؤكجه نتائج الانحجار. مغ شأنو أف يؤثخ 

ومع ذلظ، وبعج تحػيل البيانات إلى مكياس تختيبي، وجج أف السػضفيغ ذوي مدتػيات التغييخ 
العالية والستػسصة والسشخفزة لجييع فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الإبجاع، وىػ ما يسكغ تفديخه 

(. تذيخ الخصػط الثلاثة إلى أف الارتباشات 2سي، كسا ىػ مبيغ في الذكل )بالالتداـ التشطي
 (.H2الإيجابية مع الالتداـ التشطيسي والإبجاع تدداد مع زيادة التبايغ، مسا يجعع ىحه الفخضية )

كسا ذكخنا سابقاً في ىحه السقالة، فإف أسمػب التفكيخ ىػ نػع مغ الصخؽ ما وراء السعخفية التي 
الفخد لإدراؾ الأشياء ومعالجة السعمػمات وحل السذكلات. إذ إنو يؤثخ عمى إبجاع  يدتخجميا

السػضفيغ مغ خلاؿ أسمػب تفكيخىع وترػرىع الفخدي لمسشطسة. لحلظ، يسكغ أف يكػف لمسذاركة 
 والتغييخ تأثيخ مباشخ أو غيخ مباشخ عمى إبجاع السػضفيغ:

 معالجة السػضف لمسعمػمات ذات الرمة ، إذ يحجد أسمػب التفكيخ كيفية بطريقة مباشرة
بالدؤاؿ السدتيجؼ. ويعكذ الاتراؿ قجرة السػضف عمى دمج السعمػمات الستشػعة، أما التغييخ 
فيعكذ ثبات واتداؽ أفكار السػضف وسمػكياتو. ولحلظ، فإف السػضف الحي يتستع بسيارات 
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ستاحة ودمج السعمػمات اتراؿ عالية مغ السخجح أف يقػـ بإجخاء اترالات بيغ السػارد ال
والسعخفة الستاحة لحل السذكلات. وفي الػقت نفدو، فإف أسمػب التفكيخ السدتقخ والستساسظ مفيج 

 في الحج مغ الانحخافات الخارجية وإزالة العكبات عشج مػاجية التحجيات.
 يؤثخ أسمػب تفكيخ الذخز وأسمػب ما وراء السعخفة العاـ ولجى بطريقة غير مباشرة ،

السػضف تجاه السشطسة، وىحه الترػرات والسػاقف بجورىا تحجد الدمػؾ التشطيسي  ترػر
لمسػضف. إذ تتع إعاقة الإبجاع عشجما يفتقخ السػضف إلى الإدراؾ السدتقخ والاتراؿ الشفدي 
بالسشطسة. ويشعكذ ىحا في كيفية تأثيخالتغييخ عمى الإبجاع مغ خلاؿ الالتداـ التشطيسي. علاوة 

تخح ىحه الجراسة أيزاً وجػد فخوؽ فخدية في تأثيخ الالتداـ التشطيسي عمى إبجاع عمى ذلظ، تق
السػضفيغ. يُطيخ السػضفػف ذوو السذاركة العالية تأثيخاً قػياً للالتداـ التشطيسي عمى الإبجاع حيث 
يقػمػف بجمج السػارد الفخدية بذكل أفزل في تحقيق اىجاؼ السشطسة. ومع ذلظ، فإف الشتائج 

عجـ الاستقخار بيغ السػضفيغ ذوي مدتػيات الاتراؿ السشخفزة. وىحا يحكخنا بالحاجة إلى  تطيخ
إعادة التفكيخ في دور الالتداـ التشطيسي، والحي يُشطخ إليو في البحث الكلاسيكي ببداشة عمى 

 أنو سابقة إيجابية لمدمػؾ التشطيسي.
لتشطيسي ىشا تختبط ارتباشاً وثيقاً مغ السيع بذكل خاص ملاحطة أف السشاقذات حػؿ الالتداـ ا

( بتحميل العلاقة بيغ الالتداـ 2000بالجسيػر السدتيجؼ مغ ىحه الجراسة. وقج قاـ )سػاليذ 
التشطيسي وإبجاع السػضفيغ مغ الشاحية الشػعية وخمز إلى أف التأثيخ الحتسي للالتداـ التشطيسي 

ونسػ قصاع التكشػلػجيا في عالع اليػـ. عمى الابجاع يعتسج إلى حج كبيخ عمى التغيخ الرشاعي 
لحا يعكذ الالتداـ التشطيسي ترػر السػضف لمسشطسة، بسا في ذلظ تحقيق ىجؼ السشطسة 
والاستعجاد لمترخؼ وفقا لحلظ. في مجتسع ما بعج الرشاعة، تحػلت الأىجاؼ التشطيسية مغ 

لفخدي. إذ يتصمب التغييخ الجحري الإنتاجية إلى الابتكارية، والتي تعتسج بذكل كبيخ عمى الإبجاع ا
أف يخكد السجيخوف والباحثػف عمى العلاقة بيغ الالتداـ التشطيسي والإبجاع. وبشاءً عمى ىحه الشتائج، 
تع اختيار جسيع السذاركيغ في دراستشا مغ مجسػعات خجمات البحث والتصػيخ وتكشػلػجيا 

ذجيػف في مؤسداتشا، فإف العلاقة بيغ السعمػمات. ولأف ىؤلاء الأفخاد ىع عساؿ السعخفة الشسػ 
أسمػب تفكيخىع والتداميع التشطيسي وإبجاعيع تربح أكثخ أىسية ونحغ ندعى لاكتذاؼ ورعاية 

 إبجاع السػضفيغ في سياؽ السشطسات الحجيثة.
علاوة عمى ذلظ، بسا أف ىحه الجراسة تخكد عمى الاتراؿ والتغييخ، وىسا سستاف ميستاف لأسمػب 

ف العخاقي بذكل عاـ والشجفي بذكل خاص، فيسكغ فيع الاستشتاجات العامة في تفكيخ السػض
سياؽ ثقافي. أولًا، إف تأثيخ أسمػب التفكيخ العخاقي عمى إبجاع السػضفيغ ذو شقيغ: فالاتراؿ 
يعخض تأثيخاً إيجابياً، في حيغ أف التغييخ يكػف سمبياً في كثيخ مغ الأحياف. لقج كذفت الأبحاث 

التأثيخ السستشع لمثقافة العخاقية عمى الإبجاع الفخدي. وقج عدا البعس إلى الثقافة  الدابقة عغ
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الستخابصة السػجية نحػ السجتسع والتي تؤكج عمى الاتفاؽ مع الآخخيغ أكثخ بكثيخ مغ الاختلافات 
(، في حيغ يعتقج آخخوف أف ىحا يختبط بالاعتساد السفخط عمى 2001الفخدية )نيػ وستيخنبخغ، 

(. ومغ مشطػر أسمػب 1989عمع عغ ضيخ قمب وتقميج التعاليع التقميجية العخاقية )غاردنخ ، الت
باعتباره جانباً واحجاً  الأولالتفكيخ العخاقي، تعالج ىحه الجراسة مثل ىحه الشتائج مغ خلاؿ تحجيج 

تجمب أيزاً فقط مغ جػانب التأثيخ الثقافي عمى الإبجاع الفخدي، وتذيخ إلى أف الثقافة العخاقية 
، يؤثخ أسمػب تفكيخ البيئة العخاقية عمى إبجاع السػضف ثانياً محفدات إيجابية للإبجاع الفخدي. 

الشجفي بصخؽ متعجدة: مغ خلاؿ أسمػب التفكيخ السؤثخ بذكل مباشخ، وأيزاً مغ خلاؿ التأثيخ 
 ; 2002aبذكل غيخ مباشخ عمى متغيخات الدمػؾ التشطيسي الأخخى. وعمى عكذ )تذانغ 

2002b الحي ناقر العلاقة بيغ أسمػب التفكيخ والإبجاع لجى الغخبييغ، فإف ىحه الجراسة لا )
تتػقف عشج تحميل العلاقة بيغ أسمػب التفكيخ العخاقي والإبجاع. تزع ىحه الجراسة العلاقة في 
سياؽ تشطيسي محجد، وتشتقل لاستكذاؼ التفاعل السعقج لمعلاقات مع الستغيخات التشطيسية 
الأخخى، وتبحث في مدارات ممسػسة لكيفية تأثيخ الدسات السختمفة في أسمػب التفكيخ عمى 
إبجاع السػضف. وبالتالي، يسكغ أف تكػف ىحه الجراسة مخجعاً جيجاً لسجيخي السػضفيغ العخاقييغ، 
خاصة فيسا يتعمق بإدارة الابتكار، بحيث يسكغ أخح الخرائز الثقافية في أسمػب التفكيخ 

جة السعمػمات في الاعتبار بذكل كامل، وزراعة أسمػب تفكيخ السػضف في الاتراؿ. ومعال
يسكغ التأكيج عمييا. ومدتكبلًا، سػؼ ندتخجـ السديج مغ العيشات السػزعة لاختبار العلاقات بيغ 
الستغيخات السختمفة. عمى الخغع مغ أنشا قسشا بجسع تقاريخ الاختخاع والتقييسات الحاتية لمسػضفيغ 

التقييسات التي أبمغ عشيا السذخؼ أثشاء جسع البيانات لتقجيع صػرة كاممة عغ إبجاع السػضف، و 
إلا أف تقاريخ الإبجاع التي جسعيا السذخؼ وتقاريخ الاختخاع لع يتع تزسيشيا في اختبار الشسػذج 
 الشطخي لأسباب مختمفة )لمحرػؿ عمى التحميل ذي الرمة، راجع قدع تحميل البيانات(. سػؼ
تدتخجـ في الجراسات السدتقبمية أيزاً مقاييذ متعجدة لإبجاع السػضفيغ. ومع ذلظ، تججر الإشارة 
إلى أنو عشج تحميل البيانات الستاحة، فإف مؤشخات الإبجاع الثلاثة السدتخجمة في ىحه الجراسة 

سمػب تتستع بتشاسق جيج، مسا يػضح أيزاً فعالية التقييع الحاتي ومػثػقية العلاقات بيغ أ
تفكيخمػضفيغ والالتداـ التشطيسي. والإبجاع. يسكغ أف تػفخ الأبحاث السدتقبمية أيزاً مديجاً مغ 

مشيا:  الأسئلة الميمةالتفاصيل لتحميل العلاقات بيغ الستغيخات السختمفة. ويسكغ شخح عجد مغ 
ا كاف ىشاؾ كيف يؤثخ أسمػب التفكيخ عمى الستغيخات التشطيسية بخلاؼ الالتداـ التشطيسي؟ إذ

وسصاء آخخوف لأسمػب تفكيخ الالتداـ التشطيسي؛ وما إذا كانت الاشكاؿ الأخخى مغ العامميغ 
 )بخلاؼ العامميغ في مجاؿ السعخفة( تطيخ علاقات مختمفة بيغ أسمػب التفكيخ والإبجاع.

 ثانياً: الاستنتاجات:
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تطيخ الشتائج أف أساليب التفكيخ السختمفة تؤثخ بذكل  العلاقة بين أساليب التفكير والإبداع: -1
مباشخ عمى مدتػى الإبجاع الفخدي. في حيغ أف الأفكار الستعمقة بالاتراؿ مختبصة بذكل 
إيجابي ، فإف تغييخ الأفكار يختبط سمبا بالإبجاع. ويفدخ ذلظ حكيقة أف التغييخ السدتسخ في 

مغ القجرة عمى تصػيخ إبجاعي مدتقخ ومفيج بجوره ، التفكيخ يؤدي إلى حالة غيخ مدتقخة ويقمل 
 يداعج التػاصل الفعاؿ عمى تبادؿ الأفكار وبشاء شبكات السعخفة التي تجعع الإبجاع.

أضيخت الجراسة أف الالتداـ التشطيسي يمعب دورا  اىمية الالتزام التنعيمي في تعزيز بالابداع: -2
عخوف بالالتداـ بالسشطسة ىع أكثخ استعجادا لتقجيع ميسا في تعديد الإبجاع. السػضفػف الحيغ يذ

أفكار ججيجة وتحديغ الأداء. يسكغ أف يكػف الالتداـ التشطيسي حافدا للإبجاع لأنو يذجع 
 السػضفيغ عمى السخاشخة وتجخبة أفكار ججيجة، مسا يعدز الذعػر بالأماف والانتساء.

تتبشى الجراسة فكخة أف الثقافة التشطيسية الذاممة  دور الثقافة التنعيمية في دعم الابداع: -3
التي تخكد عمى التػاصل والتغييخ يسكغ أف يكػف ليا تأثيخ كبيخ عمى إبجاع السػضفيغ. الثقافة 
التي تجعع التخابط والتػاصل السفتػح تذجع التعاوف وتبادؿ الأفكار ، والثقافة التي تحتزغ 

 تغيخات الدخيعة في بيئة مكاف العسل.التغييخ تحفد الابتكار والتكيف مع ال
اتزح مغ خلاؿ ما تقجـ أف  التأثيرات الهسيطة والمعدلة للالتزام التنعيمي والتهاصل: -4

الالتداـ التشطيسي يعسل كػسيط بيغ أنساط التفكيخ الستغيخة والإبجاع، مسا يذيخ إلى أف السػضفيغ 
يخ إلى نتائج إبجاعية إيجابية. بالإضافة إلى الستفانيغ قج يكػنػف قادريغ عمى تحػيل تأثيخ التغي

ذلظ ، يعج الاتراؿ معجلا ميسا في العلاقة بيغ الالتداـ التشطيسي والإبجاع ، حيث يسكغ 
 لمتػاصل الفعاؿ أف يعدز تأثيخ الالتداـ التشطيسي عمى الإبجاع.

لسػارد السعخفية تجعع ىحه الشتيجة الشطخية القائمة بأف تػافخ ا نعرية المهارد والمعرفة: -5
والبذخية داخل السشطسة يمعب دورا ميسا في تعديد الإبجاع. يداىع التػاصل الجيج والالتداـ 
التشطيسي في بشاء قاعجة معخفية قػية ومشح السػضفيغ إمكانية الػصػؿ إلى السعمػمات والسيارات 

 التي يحتاجػنيا لتصػيخ حمػؿ مبتكخة.
تؤكج الجراسة عمى أف الإبجاع ىػ ميدة تشافدية غيخ  هسة:الابداع كميزة تنافدية غير ملم -6

ممسػسة ومػرد ميع يسكغ لمسشطسات استخجامو لتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة في اقتراد قائع 
 عمى السعخفة ، يربح الإبجاع عشرخا أساسيا لمشجاح والازدىار.

 ثالثاً: التهصيات:
فيج تعديد الػعي بيغ السػضفيغ والسجيخيغ سيكػف مغ الس تعزيز الهعي باساليب التفكير: -1

حػؿ التأثيخ عمى التفكيخ والإبجاع السختمفيغ. يسكغ إجخاء دورات تجريبية وورش عسل لذخح ىحه 
 الأساليب وتصبيقيا العسمي في بيئة العسل.
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تحتاج السشطسات إلى تصػيخ ثقافة تشطيسية  تذجيع الثقافة التنعيمية الداعمة للابداع: -2
سة التػاصل السفتػح وتجعع الإبجاع مغ خلاؿ التكيف مع التغييخ. ويسكغ تحقيق ذلظ مغ تعدز قي

 خلاؿ الدياسات والإجخاءات التي تعدز التعاوف وتذجع التجخيب والابتكار.
يسكغ لمسشطسات الاستفادة مغ السػارد البذخية  دمج نعريات المهارد البذرية والمعرفة: -3

ونطخية السعخفة مغ خلاؿ تصػيخ استخاتيجيات تحفد الاستخجاـ الفعاؿ لمسعخفة والسػاىب لجعع 
 الابتكار والإبجاع.
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