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بوية المفتوحة ي الكلية التر
ن

ن ف  إدارة المعرفة لدى التدريسي 
 

أ.م.د.عيجان شيف كخم الله   
 
 

 السمخص
البحث التعخف عمى إدارة السعخفة لجى التجريدييؽ في الكمية التخبؾية السفتؾحة  إستيجف     

وبعج إطلاع الباحث عمى البحؾث والجراسات الدابقة في ىحا السجال شخع بإعجاد مكياس لكياس 
يتكؾًن مؽ أربع مجالات ىي)تؾليج السعخفة, تخديؽ السعخفة, مذاركة السعخفة , تظبيق ىحه الدسة 

( فقخات, يجيب عشيا السفحؾص بأحج البجائل 04فقخة وفي كل مجال )( 04تذتسل عمى)السعخفة( 
الخسذ ىي)لا ترفشي مظمقاً, لاترفشي, ترفشي قميلًا, ترفشي جيجاً, ترفشي كثيخاً( وعخضو 

لمسكياس الستسثمة بالرجق  عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ, وبعج التأكج مؽ الخرائص الدايكؾمتخية
(تجريدياً وتجريدية تؼ إختيارىؼ بالظخيقة 04والثبات, قام الباحث بتظبيقو عمى عيشة البحث )

إدارة السعخفة  العذؾائية البديظة, إستخجم الباحث الإختبار التائي لعيشة مدتقمة واحجة لسعخفة
(    7.784( والإنحخاف السعياري )165.98, ومؽ الشتائج السيسة تبيؽ أن الؾسط الحدابي)لجييؼ 

( أكبخ مؽ الكيسة الججولية دالة, وتذيخ ىحه الشتيجة الى 45.76  وبمغت الكيسة التائية السحدؾبة)
وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى إدارة السعخفة يعدوىا الباحث الى إدراك ووعي عيشة 

في تظؾيخ العسمية التعميسية والبحث في الكمية  البحث أىسية إدارة السعخفة كؾنيا تسثل الأساس
وفي ضؾء الشتائج قجم الباحث بعض الإستشتاجات ذاتيا وفي تظؾيخ السؤسدات التي تختبط بيا. 

 والتؾصيات والسقتخحات السيسة .
 الكمسات السفتاحية: إدارة السعخفة,  التجريدييؼ,  الكمية التخبؽية السفتؽحة. 

Knowledge management among teachers at the Open Educational 
College. 

Assistant Prof. Dr. Idan, sh , karamallah 
Open Educational College. 

Abstract 
 The research aimed to identify knowledge management among 
teachers at the Open Educational College, and after informing the 
researcher of previous research and studies in this field, he began 
preparing a scale to measure this characteristic consisting of four 
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areas:(generating knowledge,storing knowledge,sharing knowledge, 
applying knowledge) It includes (40) items and for each field (10) items, 
to which the subject answers with one of the five alternatives (do not 
describe me at all, do not describe me, describe me a little, describe me 
well, describe me a lot) and present it to agroup of arbitrators, after 
verifying the psychometric properties.For the scale represented by 
honesty and reliability, the researcher applied it to the research sample 
(60) male and female teachers who were chosen by a simple random 
method. The researcher used the t-test for one independent sample to 
find out their knowledge management, and among the important results 
it was found that the arithmetic mean was(165.98)and the standard 
deviation (7.784) and the calculated T-value was (45.76) significantly 
greater than the tabular value. This result indicates the presence of 
statistically significant differences in the level of knowledge management 
and the researcher attributes it to theresearchsample’sawarenessof
The importance of knowledge management as it represents the basis for 
developing the educational process and research in the college itself 
and for developing the institutions that are linked to it.In light of the 
results,the researcher presented some important conclusions, 
recommendations and proposals.                                                                                    
KeyWords: Knowledge management، teachers، Open Educational 
College. 

 مذكمة البحث:
وإدارتيا عمى أنيا الأكثخ قيسة  كت السؤسدات التعميسية والتخبؾية الحاجة الى السعخفةأدر      

ملائؼ  غيخ بأسمؾب ميا أحياناً تدتخج لكشيا السعخفة  تستمػ الجامعات أغمب أن إذ بيؽ حاجاتيا،
 يعخفؾن لا  لأنيؼ تظبيقيا، أو إلييا والؾصؾل لايتسكشؾن مؽ إدارة السعخفة فييا العامميؽ أن أو

وخدنيا  السعخفة اكتداب فإن ومؽ ذلػ(. 0, ص8442 الغاىخ،ة لحلػ )السلائس لالؾسائ
 الإستسخار ومؾاجية عمى والقجرة لمبقاء , السدتسخ التعمؼ خلال مؽ وتشغيسيا ومذاركتيا وتظبيقيا

ات السؤسد عمييا تخكد حيؾية السشافدة التعميسية بيشيا وبيؽ السؤسدات الأخخى وىي ميسة
 يعج أكثخ التعمؼ تحقيق وإن لاسيسا شخيحة التجريدييؽ في الكمية التخبؾية السفتؾحة,و . التعميسية
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 عسميات أو علاقات أو خجمات نتاجات أو إلى و ىحه الذخيحةتعمست ما وتحؾيل أعساليا في حاجة
لتي تجيخ ا يتدق مع تؾصيات السؤسدة التخبؾية ي ليحه الذخيحةالعال الأداءوإن  . ججيجة تعميسية

 معارفيؼ أو مخدون  حجؼ في تتجدج التي والسعخفية الفكخية أصؾليؼ أعساليؼ وتعسل عمى تؾجيو
 مدتكبلاً  أو حالياً  وتدتخجمو ىحه الذخيحة تعمستو ما كل تتزسؽ التي التشغيسية بالحاكخة يدسى ما

 يقجمو الحي الأداء ومدتؾى  حجؼ عمى يتؾقف لأىجافيا جامعة أي فإن تحقيق .بؾعائفيا في الكيام
 لمسعمؾمات ومرجر ذىشية طاقة يسثل إذ أنو فييا، الأساسية الخكيدة باعتباره التجريذ ىيئة عزؾ
 العجيج أن إلا التجريذ ىيئة عزؾ يمعبيا التي كثخة الأدوار مؽ وبالخغؼ ،اراتوالابتك تخاحاتوالاق
 الأداء ضعف عمى أكجت2000) مختارو طو (ودراسة 2015) الديج( سةادر  مثل ساتاالجر  مؽ

 وعائفو بيؽ التؾازن  عجم في يغيخو  التجريذ، ىيئة لبعض أعزاء والخجمي والبحثي التجريدي
 عمى نذاطو يقترخ يكادو  السجتسع(، وخجمة العمسي، والبحث التجريذ،الستسثمة في ) الثلاث
مبحؾث لإنجازه   السجتسع, وأن وخجمة العمسي البحث وعيفتي وييسل فقط التجريذ وعيفة مسارسة

 التظؾيخ مجخلات مؽ أصبحت السعخفة إدارة ن عسمياتإ, و التخقية بحؾث عمى يقترخقج 
 التعميسية، السؤسدات مختمف أداء مدتؾى  في نؾعية نقمة إحجاث استظاعت والتغييخ السيسة, فقج

 مؤسدات عمى أنيا السؤسدات ىحه وفعاليات وأنذظةة السعخف إدارةنؾع مؽ التخابط بيؽ لؾجؾد 
(.ومؽ ذلػ ادرك الباحث ضخورة دراسة ىحا الستغيخ, ويسكؽ 01,ص8440محجؾب, (معخفية   

 إستخلاص إشكالية ىحا البحث في الإجابة عؽ التداؤل الآتي: 
ما مدتؽى إدارة السعخفة مؼ حيث )التؽليج والخدن والسذاركة والتطبيق( لجى التجريدييؼ في 

 الكمية السفتؽحة؟.
مع عيؾر عرخ إقتراد السعخفة، أصبحت إدارة السعخفة اتجاىاً ميساً لمكثيخ مؽ  أىسية البحث:

السؤسدات , وإن إدارة السعخفة مؽ السؾضؾعات الأساسية وتعج مؽ استخاتيجيات البقاء التي تسثل 
التحجي بذكل كبيخ بيؽ السؤسدات وتدتخجم جسيع السعارف والكيؼ وأساليب التفكيخ التقميجية 

وبدبب التغيخات التي طخأت عمى نغؼ السؤسدات لتشسية وتظؾيخ أسمؾب التعمؼ في والستججدة , 
عرخ السعمؾمات، وىشاك متظمبات تجعؾا الى رفع قجرات التجريديؽ الفخدية, فإن  بشاء التجريذ 
الخقسي أصبح اليؾم في مكتبة السؾارد عاملًا رئيدياً يؤثخ عمى التجريذ الفعال لمتجريدييؽ وعمى 

. لقج عيخت إدارة السعخفة لمتجريدييؽ عمى أنيؼ عسال السعخفة الشسؾذجية, وىؼ شخرياتيؼ
مشخخطؾن في مختمف الأنذظة السعخفية في جسع السؾاد التعميسية وكتابة خظط التجريذ، وتخاكؼ 

خبخاتيؼ في القاعات الجراسية وتقييؼ تعمؼ الظلاب وإعادة استخجام نتائج التعمؼ. كل ىحه الأنذظة  
عمى سمدمة مؽ إنتاج السعخفة وخمقيا وتخاكسيا ونقميا واستخجاميا في إدارة عسمية تشظؾي 

السعخفة. لحا تعج إدارة السعخفة إحجى القجرات الأساسية لمتجريدييؽ لمحاق بسجتسع السعخفة ومؾاكبة 
العرخ, وتعشي إدارة السعخفة الذخرية لمتجريدييؽ أنيؼ يكتدبؾن ويخدنؾن ويذاركؾن ويظبقؾن 
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تكخون السعخفة السيشية السظمؾبة في التجريذ، ولتدييل التبجيل بيؽ السعخفة الزسشية والسعخفة ويب
الرخيحة وتحديؽ كفاءة التجريذ وتعديد التظؾيخ الأفزل لمسؾضؾع باستخجام الأدوات في 
مشرات تكشؾلؾجيا السعمؾمات وإدارة السعخفة وغيخىا، مؽ خلال إنذاء مجسؾعة مؽ السعخفة 

في نغؼ ومؤسدات الإدارة, السكتبات الخقسية، باعتبارىا رمداً ميساً لعرخ السعمؾمات، الفعالة 
 تأسدت وتتسحؾر حؾل الخجمة ولفيؼ السعزمة الحالية التي تؾاجييؼ ، وأن تتؼ إدارة السعخفة 
بذكل معقؾل وفقاً لاحتياجات السدتخجميؽ وزيادة الخجمة السعخفية في الؾقت السشاسب، والبقاء 

              (.  Xinyu Wang & et al,2017 ,p:1317لخجمة السعخفة) العسل والتظؾر في مشافدات
 استخجام عمى تخكد التي الإدارة أنساط السؤسدات نسظاً مؽ لسعغؼ السعخفة إدارة عسميات وتعج
 شغيسيالت الأداء لتحديؽمشيا  الأساسي اليجف وأن الأعسال، إدارة في لمبذخية السسيدة اتالخبخ 

الؾقت  في السثمى تاالقخار  لاتخاذ وجساعاتأفخاداً معخفتيؼ  في تظبيق كيؼاواشخ  لتسكيشيؼ
وتتسثل قيسة إدارة السعخفة في قجرة   Smith & Farquahar, 2000 ,p:17).السشاسب)

السؤسدات عمى التعامل مع الغخوف وترؾراتيؼ لمسدتقبل، وتعالج القزايا في الإطار الفخدي 
بجون إدارة السعخفة، أما في حالة تؾفخ إدارة السعخفة فإنيا تعالج القزايا في إطار السخدون 

عخفة. وتتجمى أىسية ىحا البحث عمى السعخفي لمسؤسدة الحي يداىؼ فيو كل فخد بسا لجيو مؽ م
 وفق مايأتي:

فقج أدركت تحغى شخيحة التجريدييؽ في الكمية السفتؾحة بسكانة عمسية وإجتساعية ميسة,  .0
السجتسعات الستقجمة حاجاتيا ليحه الفئة مؽ الشاس لإستثسار طاقاتيؼ والإفادة مشيا في  مجالات 

 ترادية , الثقافية, وغيخىا.الحياة كافة ومشيا العمسية , التقشية , الإق
تدداد أىسية ىحا البحث في تظبيق إدارة السعخفة وإنظلاقاً مؽ السدؤولية الأخلاقية لتخرص  .8

الباحث في الإرشاد الشفدي لسعخفة مدتؾى إدارة السعخفة لجى التجريدييؽ في الكمية السفتؾحة 
البخامج الإرشادية لتشسية تظبيق ترسيؼ  ليديؼ في مداعجة الباحثيؽ والسخشجيؽ في  )ميجان العسل(

  إدارة السعخفة في السجال التخبؾي والتعميسي, كسا إنو يؾفخ ليؼ أداة لكياسيا. 
بتظبيق إدارة  تأتي أىسية ىحا البحث إندجاماً مع أىجاف السؤسدة التخبؾية في الإىتسام .1

 السعخفة التي تعج أحج أىجاف التظؾيخ والتشسية السدتجامة لأية مؤسدة تخبؾية أو تعميسية.
: التعخف عمى دلالة الفخوق الإحرائية لستغيخ) إدارة السعخفة( لجى التجريدييؽ اليجف مؼ البحث

 في الكمية التخبؾية السفتؾحة لمسكياس ومجالاتو الأربع .
رخ البحث عمى درجة إدارة السعخفة لجى التجريدييؽ في الكمية السفتؾحة يقتحجود البحث : 

 .8480-8481بغجاد( لمعام الجراسي  -)مخكد الخصافة الجراسي
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 تحجيج السرطمحات
 : وعخفو كل مؽ Knowledgeأولًا :السعخفة 

 :2003الرباغ  .1
 (.0, ص8441)الرباغ ,  " لمحكيقة مشا أي فيؼ لؾصف يدتخجم مرظمح"

 :2005الكبيدي  .2
                 "كل شئ ضسشي أو عاىخي يدتحزخه الأفخاد لأداء أعساليؼ بإتقان أو في إتخاذ قخارات صائبة"                                          

 (.08,ص8442)الكبيدي,
 القامؽس السحيط: .3
 مؽ بحاسة إدراكو الذيء ومعخفة ، ) عخف ( الفعل مؽ اشتقاقيا معخفة كمسة في الأصل"

 (.232 ص ، السحيط القامؾس( الحؾاس " 
 وعخفو كل مؼ: Knowledge  Managementثانياً :إدارة السعخفة 

 1999Verespejفيخسبج  .1
"إيجاد الظخيقة التي تديل الحرؾل عمى حكسة ومعارف العامميؽ في السؤسدة ,ومؽ ثؼ وضعيا 

 (., p;200333Verespej,تحت ترخف الجسيع"  )
  2005الكبيدي .2
 رئيدة عسميات عؽ تخخج لا وتفخعت تعجدت ميسا جؾىخية عسميات عؽ السعخفة تعبخ إدارة"

   ) السعخفة تظبيق – السعخفة تؾزيع – السعخفة خدن  -السعخفة تؾليج) :ىي
 (.01,ص 8442)لكبيدي ,

 ":   Laudon& Laudon 2007"لاودن  و لاودن  .3
وإتاحتيا لمعامميؽ  بسا يؾفخ فخصة لديادة السعارف مؽ خلال  "العسمية السشيجية في تؾفيخ السعخفة

 .(;001Laudon& Laudon, 2007,pتؾفيخ البيانات والسعمؾمات ونذخىا"   ) 
 2014   سابيخوال و ابيدخ  .0

 مججية بظخيقة واستخجاميا ومذاركتيا وامتلاكيا، السعخفة اكتذاف في تجخل بأنذظة الكيام "أنيا
 (. 02, ص,    2014وسابيخوال بيدخا ")ليجفيا الؾحجة تحقيق عمى السعخفة تأثيخ لتعديد اقتراديا

" تعخيفاً نغخياً لتحجيج مجالات  السكياس  8442:تبشى الباحث تعخيف" الكبيدي التعخيف الشعخي 
 وفي تفديخ نتائج بحثو.

:الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب عمى مكياس إدارة السعخفة الحي  التعخيف الإجخائي
 أعجه الباحث لتحقيق اليجف مؽ ىحا البحث.
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  Open Educational College ثالثاً: الكمية التخبؽية السفتؽحة 
م,تسشح 0332(لدشة003"مؤسدة أكاديسية في وزارة التخبية تأسدت بسؾجب القخار السخقؼ )     

ادة بكالؾريؾس تعميسي تعادل شيادة البكالؾريؾس التي تسشحيا الجامعات العخاقية التابعة شي
تعسل الكمية عمى تظؾيخ قظاع التعميؼ الابتجائي مؽ خلال إعجاد , لمتعميؼ العالي والبحث العمسي

 .معمسيؽ جامعييؽ اكفاء ليؼ مقجرة عمسية وتخبؾية تؤىميؼ لمشيؾض بؾاقع التعميؼ في العخاق
 (.0332( لدشة 003) قخار مجمذ قيادة الثؾرة السشحل) 

 أدبيات البحث:
كانت السعخفة قائسة عمى الشذاطات الذخرية والتظبيقات الحاسؾبية ذات   :السعخفة إدارة

(, ثؼ أخح ىحا السفيؾم يتظؾر بإستسخار,وقج تشاولو السفكخون 010,ص8442العلاقة بيا)عميان ,
 (. لحا01, ص8401اع ىحا السفيؾم وتعجد حقؾلو ومجاخمو )الجشابي, مؽ زوايا مختمفة نغخاً لأتد

 :عمى الشحؾ الآتي السعخفة إدارة بعخض الباحث سيقؾم
شاملًا لو يتزسؽ جسيع مكؾناتو,  واحجاً  تعخيفاً  ندتعخض أن لايسكؽ: السعخفة إدارة مفيؽم .0
 ىحا إستعخاض في يجتيجون وىؼ  والسشغخيؽ والكتاب الباحثيؽ بيؽ كثيخة اختلافات ىشاك أن إذ

 ميارات الستعمسيؽ اكداب أىسية إلى ت أشارتالجراسا مؽ الججيج, غيخ أن ىشاك كثيخ السفيؾم
عمى الأغمب تكؾن ضسشية، لحا  السعخفة لأن نافعة؛ ليدت الإدارة بجون  و السعخفة السعخفة، إدارة

 عؽ فزلاً  تظبيقيا، ثؼ ومؽ ونذخه وتخديشيا وتذخيريا وتؾليجىا عشيا فأنشا نحتاج الى الكذف
 دور أىسية يأتي ىشا ومؽ دلالات، مؽ تحؾيو ما لإعيار مشظكية برؾر التسثيل إلى حاجتيا

 مشغسة مشيجية عسمية" أنيا كسا (.10, ص8442, الكبيدي(السعخفة إدارة ميارات تشسية
 والإبجاع التعمؼ لتعديد تجاؤبية بريغا وتظبيقي وتؾليجىا، ونذخىا، وخدنيا، السعخفة، لإستقظاب

 والعسميات الأنذظة مؽ مجسؾعة "(.وتسثل00, ص8401, الجشابي)راالقخ  واتخاذ الأداء وتحديؽ
أو إستخجاميا وتشغيسيا  أو إختيارىا عمييا والحرؾل السعخفة تؾليج عمى السؤسدات جتداع التي

 تاوقجر  واتجاىات تاوخبخ  ومعمؾمات بيانات مؽ تتزسؽ بسا السعخفة تحؾيل عمى ونذخىا والعسل
 وبشاء التعمؼ  عسميات ورسؼ السذكلات وحل؛  تاالقخر  صشاعة في السعخفة إدارة مخخجات إلى

( .لحا تدعى السؤسدات 8-0, ص 8448الدامل ,  تيجي)اخ تالد لمتخظيط متكاممة مشغؾمة
 .التخبؾية والتعميسية للإستفادة مؽ السعخفة الستاحة في داخميا وخارجيا

: مع تقجم العمؾم والسعخفة في جسيع أنحاء العالؼ إزدادت السشافدة بيؽ أىسية إدارة السعخفة  .8
السؤسدات ونتج عشيا زيادة  في معجلات الإبجاع والإبتكار والتججيج, ويسكؽ أن ندتخمص أىسية 

 إدارة السعخفة بسا يأتي:
 يؽ جؾدة الخجمات.   تحديؽ جؾدة الخجمة, وتبشي طخيقة سيمة الفيؼ وسخيعة وآمشة لتحد - أ
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قمة الكمفة :إن قمة الكمفة ىجف أساسي لكل مؤسدة تخبؾية وتعميسية لديادة مشفعة طلابيا وبأقل  - ب
 التكاليف.

تذجيع حالات الإبجاع والإبتكار: يديؼ إحتزان السؤسدة لأفخادىا وتؾفيخ السشاخات البيئية  - ت
دل السعمؾمات والبيانات بيؽ أفخاد السشاسبة ليؼ يذجعيؼ عمى إذكاء حالات الإبجاع,كسا إن تبا

 السؤسدة يذجع عل حالات الإبتكار بيشيؼ.
التعمؼ السدتسخ: تدعى السؤسدات التخبؾية والتعميسية الى الإفادة مؽ السعخفة عؽ طخيق التعمؼ  - ث

السدتسخ الحي يؤدي الى الشسؾ والتظؾر والتكامل السعخفي للأفخاد والجساعات في داخميا وخارجيا 
 (.011-012, ص 8401يو تكشؾلؾجيا السعمؾمات الإدارة الشاجحة لمسعخفة)الدعيج , تدتخجم ف

 تبجأ السعخفة إدارة عسمية أن إلى Keyes2006 "كيد "أشار :السعخفة إدارة عسميات .1
 وتؾثيقيا، وتشغيسيا، وتجقيقيا جسعيا يتؼ ثؼ لمسؤسدة، السشاسبة السعخفة لتحجيج السشيجية بالظخيقة

خ مكؾنات ( ، ويسكؽ أن نحك( ;Keyes,2006,p الحاجة عشج السدتفيجيؽ إلى نقميا يتؼ أن عمى
  عمى الشحؾ الآتي:  السعخفة إدارة عسميات

 يتؼ لا وىحا مدبؾقة غيخ ججيجة معخفة خمق أو إبجاع السعخفة بتؾليج يقرج :السعخفة تؽليجأولًا/ 
 تؾليج عسمية أساس ىي الأشخاص بيا يحتفع التي الزسشية السعخفة لأن الأفخاد عؽ طخيق إلا

 ،ويسكؽ تشاوليا عؽ طخيق محؾريؽ ىسا: السعخفة
 والرخيح الزسشي بذقييا السعخفة بتلاقح يتؼ التؾليج : وىحاالسحؽر الأول / تؽليج السعخفة الفخدي

 الأفخاد بؾاسظة تؾليجىا يتؼ التيوإن السعخفة . والابتكار الإبجاع الذخص عمى عؽ قجرة فزلاً 
 السبجعيؽ الأفخاد مدانجة عمى وليحا نجج السؤسدات تحث ونيؼالسؤسدات تؾليجىا بج لاتدتظيع

 ( Wikham,2000,p;349) . السعخفة تؾليج أجل مؽ السشاسبة ليؼ الغخوف وتحاول تؾفيخ
 السعخفة تؾليج أن" 8444وتاكؾشي نؾناكا ": يخى السحؽر الثاني/ تؽليج السعخفة التشعيسية

 مؽ وذلػ الرخيحة الزسشية والسعخفة السعخفة بيؽ الاتجاه ثشائي تفاعل نتيجة يحجث التشغيسية
 متؾاصمة بظخيقة أفخاد السؤسدة بيؽ وتجاوليا وتقاسسيا لمسعخفة الاجتساعي التظبيع خلال

 يدسى ما أو واتداعيا السعخفة تزخيؼ يتحقق توواستسخاري التفاعل ليحا ومتججدة, ونتيجة
 ( . pP:47-66,8440,Nonaka& Takeuchi  (السعخفة بحمدونية

 Organization "التشغيسية الحاكخة "إلى تعؾد السعخفة تخديؽ إن عسمية: السعخفة ثانياً/ تخديؼ
Memory  والسعخفة الألكتخونية، البيانات قؾاعج معمؾمات في ةالسؾجؾد السعخفةالتي تحتؾي عمى 
 التشغيسية والعسميات اليؾمية ءاتاالإجخ  في دةالسؾجؾ  الخبيخة الشغؼ في السخدونة الإندانية
 أن عمى يؤكج كسا وشبكات العسل، السؾعفيؽ مؽ السكتدبة الزسشية والسعخفة السؾثقة،

 لسؾاجية عمى أنو متظمب السعخفي السخدون  إدارة في مخكدية قزية تذكل السعخفة مدتؾدعات
 والإحتفاظ ، تخديؽ ويعج الإكتداب بعسمية السعخفي السخدون  إدارة وتقؾم السدتقبل، تاتغيخ 
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 وإن عسمية (.808,ص2010 عميان، (لحلػ الجاعسة التكشؾلؾجيا بسداعجة سعخفةمل والتؾعيف
السدتقبل  تاتغييخ  فخص لسؾاجية واستخجاعيا السعخفة جسع بيؽ يخبط جدخ بسثابة السعخفة تخديؽ

 .(12,ص8404البظايشة والسذاقبة,)
 بيؽ وتبادليا السعخفة تجاول عسمية السعخفة في بالتذارك ويقرج  :وتؽزيعيا السعخفة مذاركة/ثالثاً 

 السعخفة إدارة نذاطات أكثخ العسمية ىحه وتعج ، الخارجية وبيؽ الأوساط السؤسدة داخل الأفخاد
 مسا والابتكار الإبجاع عمى السؤسدة أفخاد تحفد لأنيا (,Greengard,1998,p;82ة )أىسي

 يتؼ فييا والتذارك السعخفة وعشج تقاسؼ (, Marshal,1996,p77) ججيجة معخفة تؾليج إلى يؾدي
 ا.مشي والاستفادة أماميؼ الفخصة وإتاحة السؤسدة أفخاد إلى السعخفة بشقل

: إن الإدارة الشاجحة لمسعخفة تدتخجم السعخفة الستؾافخة في الؾقت السشاسب  السعخفة رابعاً/ تطبيق
" أن السؤسدات الداعية لتظبيق الجيج السعخفة Burk 0333لحل مذكمة قائسة , وأشار "بيخك 

عمييا تعييؽ مجيخاً لمسعخفة يقع عمى عاتقو واجب الحث والتظبيق الجيج ,يعسل عمى أنو عشرخ 
خفة بيؽ جؾانب السؤسدة ويخص عمى تجقيقيا وتشفيح مذاركتيا, وأكج عمى مكخس لتظبيقات السع

إستخجام الإترالات غيخ الخسسية في الحرؾل عمى تقاريخ التظبيقات الجيجة  والقرص 
الشاجحة وأشكال أخخى  بسا فييا وسائل العخض وجمدات التجريب, وساعج إستخجام الأنتخنت 

أخخى بعيجة عؽ أماكؽ تؾليجىا, وإن تظبيق السعخفة يدسح عمى الإستفادة مؽ السعخفة في أماكؽ 
 (.  Burk,1999 ,p ;27بعسميات التعمؼ الفخدي والجساعي التي تؤدي الى إبتكار معخفة ججيجة )

 : ىشاك دراسات كثيخة لجراسة ىحا الستغيخ نحكخ مؽ الجراسات العخبية ما يأتي: دراسات سابقة
السعخفة وإمكانية تطبيقيا في الجامعات الدعؽدية دراسة إدارة :) 2006دراسة العتيبي .0

 الفكخ في وأىسيتيا السعخفة إدارة مفيؾم تؾضيح.إستيجفت الجراسة تطبيكية عمى جامعة أم القخى(
والؾقؾف عمى العلاقة بيؽ الجامعات وإدارة السعخفة انظلاقًا مؽ رصيج  ,السعاصخ الإداري 

 الؾصفي السشيج الباحث استخجم .البذخي  العشرخ بشاء في ودورىاالجامعات السعخفي والفكخي ، 
 وتست (038)عجدىؼ والبالغ الجراسة عيشة مؽ السعمؾمات لجسع كأداة  استبانة وصسؼ ، التحميمي
يخى أفخاد السشاسبة لبحثو, ومؽ الشتائج السيسة  الإحرائية بالأساليب الجراسة ىحه بيانات معالجة

 تؾججلا أنومرظمح إدارة السعخفة في الجامعة بذكل مكثف, و  عيشة الجراسة أنو لا يتؼ تجاول
, ومؽ تؾصياتيا السيسة أن تتبشى الجامعة إدارة السعخفة                     السعخفة لإدارة واضحة إستخاتيجية
 ( . 032-0,ص8440)العتيبي,

 سالقج جامعة في السعخفة إدارة عسميات تطبيق واقع)2012دراسة الآغا وأبؽ الخيخ .8
ىجفت الجراسة إلى الكذف عؽ واقع تظبيق عسميات إدارة السعخفة  (. تطؽيخىا وإجخاءات السفتؽحة

في جامعة القجس السفتؾحة وإجخاءات تظؾيخىا ونيجت الجراسة السشيج الؾصفي, وقام الباحثان 
بترسيؼ استبانة مكؾنة مؽ سبعة أبعاد تسثل عسميات إدارة السعخفة، ووزعت ىحه الاستبانة عمى 
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ديسيًا مؽ مذخفي جامعة القجس السفتؾحة. وأسفخت نتائج الجراسة (مذخفًا أكا 824عيشة حجسيا) 
عمى أن تظبيق عسميات إدارة السعخفة بجامعة القجس السفتؾحة متؾسط ندبياً وبؾزن ندبي) 

%(، كسا كذفت الجراسة أن سعة الإطلاع والسدتؾى الثقافي وطبيعة العسل وعجد  01.2
تستع بو أصحاب السؤىلات العمسية دون الجكتؾراه الأبحاث وورش العسل ومجال الاىتسام الحي ي

ضعيفة في الجامعة ومختفعة لجى حسمة الجكتؾراه. وتؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ التؾصيات 
والسقتخحات ومشيا الحاجة إلى وجؾد قيادة داعسة لاستخاتيجة إدارة السعخفة)الآغا وأبؾ الخيخ, 

 (.11-0,ص8408
مدتؾى إدارة السعخفة لجى أعزاء الييئة التجريدية في كمية )2021دراسة الحخباوي والذسام .1

التخبية لمعمؾم الإندانية جامعة السؾصل , ىجف البحث التعخف عمى مدتؾى إدارة السعخفة لجى 
تجريديي كمية التخبية لمعمؾم الإندانية جامعة السؾصل،استخجم الباحثان السشيج الؾصفي 

خد مؽ اعزاء الييئة التجريدية مؽ كمية التخبية لمعمؾم ( ف013التحميمي، تكؾنت عيشة البحث ) 
م( تؼ اختيارىؼ عذؾائياً ,ولتحقيق أىجاف البحث قام  8480 - 8484الإندانية لمدشة الجراسية) 

( فقخة متبؾعة بخسدة بجائل 04الباحثان ببشاء مكياس إدارة السعخفة تكؾن بريغتو الشيائية مؽ )
السعخفة، تذخيص وتخديؽ السعخفة، تؾزيع السعخفة، ضسؽ أربعة محاور)إنذاء وتؾليج 

نذخالسعخفة(, وقج إتَدست الاداة بالرجق والتسييد والثبات . وبعج جسع البيانات وتحميميا إحرائياً 
بإستخجام الؾسائل الاحرائية السشاسبة ,ومؽ الشتائج السيسة) إن أعزاء الييئة التجريدية في كمية 

ستمكؾن قجرات جيجة حؾل ادارة السعخفة, وجؾد فخق ذي دلالة إحرائية التخبية لمعمؾم الاندانية ي
في مدتؾى ادارة السعخفة لجى تجريديي كمية التخبية لمعمؾم الاندانية تبعا لستغيخ الجشذ 
)ذكؾر/اناث( ولرالح الحكؾر .ومؽ تؾصياتيا: تعسيق التؾاصل بيؽ التجريدييؽ انفديؼ واستثسار 

، ووضعت الباحثتان عجداً مؽ السقتخحات لبحؾث مدتقبمية )الحخباوي خبخاتيؼ في ادارة السعخفة
 (.140-012,ص 8480والذسام,

 :ومؽ الجراسات الأجشبية نحكخ ما يأتيالجراسات الأجشبية: 
تخكد ىحه الجراسة عمى مسارسة إدارة السعخفة )السجارس Sugunah 2018 دراسة  .1

ارة السعخفة الخسدة ويذتسل) اكتداب السعخفة، الساليدية(. وىجفيا التعخف عمى مدتؾى أبعاد إد
وصقل السعخفة، وتخديؽ/استخجاع السعخفة، تؾزيع السعخفة وعخض السعخفة(.تؼ ترسيؼ السدح 

(معمسًا في جشؾب ماليديا . أشار تحميل البيانات إلى أن 824السقظعي لجسع البيانات الأولية مؽ)
مسي السجارس الابتجائية.وكان التخديؽ أنو يتؼ مسارسة الأبعاد بذكل معتجل مؽ قبل مع

والاستخجاع ىؾ البعج السييسؽ مقارنة بالأبعاد الأخخى. وأن التؾزيع ىؾ البعج الأقل ليسشة في 
 .(Sugunah, 2018,pp ;616-631)إدارة السعخفة 
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الغخض الأساس مؽ ىحا البحث ىؾ دراسة العلاقة بيؽ  إن Akhtar &Mazhar 2018دراسة 
وإبجاع تجريديي الجامعة. وكان مؽ بيؽ الدكان تجريدييؽ مؽ الجامعات في لاىؾر,  السعخفة إدارة

تؼ اختيارىا باستخجام العيشات العذؾائية الظبكية. استبيانان مغمقان: تؼ استخجام أداة تقييؼ إدارة 
( استبانة. تؼ تحميل 181( واستبيان الإبجاع جسعت البيانات مؽ السدتجيبيؽ)KMATالسعخفة )

انات باستخجام تقشيات الإحراء الؾصفي والإستجلالي ,وتبيؽ الجراسة أن ىشاك علاقة إيجابية البي
 pبيؽ إدارة السعخفة وأبعادىا تذسل العسمية والكيادة والثقافة والتكشؾلؾجيا والكياس بالإبجاع عشج 

السعخفة . ولؼ يتؼ العثؾر عمى تبايؽ ممحؾظ بيؽ تجريديي الجامعات فيسا يتعمق بإدارة 0.01≤
 مؽ حيث نؾع الجامعة وطبيعة الؾعيفة، التعييؽ والخبخة في التجريذ والسؤىلات والجشذ

 (Mazhar&Akhatar,2018,pp;91-104) .    والجامعات
مسارسات إدارة السعخفة دراسة Balakrishnan & Munusami 2019  دراسة .8

الغخض مؽ ىحه الجراسة ىؾ التحقيق استكذافية في الجامعة الساليدية العميا السؤسدات التعميسية 
في مسارسات إدارة السعخفة التي قج تكؾن مؾجؾدة في السدتؾيات الأعمى السؤسدات التعميسية 

(HEIs وما إذا كانت مسارسات إدارة السعخفة معخوفة لمسؾعفيؽ لتحديشيا بيئة التجريذ والتعمؼ )
تؼ جسع البيانات باستخجام طخيقة مُجارة  -الستؾفخة في مؤسدات التعميؼ العالي الساليدية.  الشيج 

شخرية متاحة للأعزاء الأكاديسييؽ في ىحه السؤسدات برفة خاصة في خسذ ولايات تزؼ 
(  معجل 80.2(إستبانة وأصبحت قابمة للاستخجام ) 811مؾعفًا أو أكثخ, تؼ جسع)  14

م الاستجابة. تؼ اختبار الاستجابة في السائة, وتؼ فحص العيشة لمتأكج مؽ الاستجابة وتحيد عج
تذيخ البيانات إلى أن السدتجيبيؽ كانؾا عمى  وأدوات الاستبيان. SPSSالشتائج باستخجام تظبيق 

ىشاك درجة كبيخة مؽ التفاىؼ بيؽ السعمؾمات والسعخفة. ومؽ و  عمؼ بسسارسات إدارة السعخفة
ذاركتيا ونقميا إلى يسكشيؼ تدييل إنذاء السعخفة وم الإستشتاجات السيسة أن السدتجيبيؽ

 pP:174-190,) .وأن السذاركة والشقل لمسعخفة تعج أساس لتعديد البحث والابتكار, مؤسداتيؼ
8403 (Balakrishnan & Munusami, 

يذتسل إجخاءات البحث والسشيجية العمسية الستبعة في إختيار السشيج مشيجية البحث وإجخاءاتو: 
داة الجراسة, والإجخاءات الستعمقة في تحجيج الؾسائل الؾصفي, ووصف السجتسع وعيشة البحث وأ

 الإحرائية السشاسبة لتحقيق أىجاف البحث ويسكؽ وصفيا كسا يأتي:
: يتألف مجتسع ىحا البحث مؽ )التجريدييؽ في الكمية التخبؾية السفتؾحة( في أولًا / مجتسع البحث

 ( .8480-8481مخكد الخصافة الجراسي مؽ السلاك والسكمفيؽ لمعام الجراسي)
( تجريدياً مؽ 04: وتذتسل عمى )عيشة التحميل الإحرائي ( والبالغ عجدىؼ ) ثانياً/ عيشة البحث

مؽ التجريدييؽ في مخكد الخصافة الجراسي تؼ إختيارىؼ بالظخيقة العذؾائية البديظة مؽ )مجتسع 
 ( يؾضح  ذلػ0البحث( والججول )
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 العجد الأقدام ت
 5 الأولالإدارة ومعمؼ الرف   -0
 6 التخبية الإسلامية  -8
 5 المغة العخبية  -1
 5 المغة الإنكميدية  -0
 5 الخياضيات  -2
 6 التأريخ  -0
 5 العمؾم  -1
 0 الإرشاد الشفدي والتؾجيو التخبؾي   -2
 5 التخبية البجنية  -3

 7 التخبية الفشية  -04
 4 السكتبة والمجان الإدارية  -00

 60 السجسؾع
: بعج إطلاع الباحث عمى البحؾث والجراسات العجيجة في ىحا السجال, قام  ثالثاً/ أداة البحث

بسجسؾعة مؽ الإجخاءات السيجانية في إعجاد وترسيؼ أداة البحث , ويسكؽ وصفيا عمى الشحؾ 
  الآتي:  

لغخض تحقيق اىجاف ىحا البحث , وبعج اطلاع الباحث عمى العجيج مؽ  مكياس إدارة السعخفة:
وبالشغخ لكثخة أبعاده وفقخاتيا  إدارة السعخفة, ات والشساذج السختمفة لبشاء مقاييذالبحؾث والجراس

في البحؾث والجراسات الدابقة قام الباحث بإعجاد مكياس إدارة السعخفة ججيج عجد فقخاتو قميل 
, وحجد مجالاتو الأربع مؽ الذائع فييا, لتجشب حالات السمل لجى التجريدييؽ)أفخاد عيشة البحث(

تظبيق السعخفة(,وقام برياغة –مذاركة السعخفة  -تخديؽ السعخفة –تسثل في )تؾليج السعخفة وت
( فقخة, وراعى الباحث فييا إمكانية 04( فقخات لكل مجال مشيا, وبحلػ تكؾَن السكياس مؽ )04)

 قياس متغيخ الجراسة )إدارة السعخفة(.
تتخاوح الجرجات التي يحرل عمييا (,0( فقخة السمحق)04يتكؾن السكياس مؽ)ترحيح السكياس: 

(, وكانت بجائل 084( درجة, وبمغ الستؾسط الفخضي لمسكياس )844 -04السفحؾص مؽ) 
كثيخاً ( وتعظى  جيجاً, ترفشي  الإستجابة ىي)لا ترفشي مظمقاً, لا ترفشي, ترفشي قميلًا, ترفشي 

 (.2,0,1,8,0الجرجات بالتجريج )
تظبيق مكياس إدارة السعخفة  بريغتو  الاولية عمى عيشة مؽ قام الباحث ب مؤشخات صجق البشاء:

( تجريدي وتجريدية, وبعج ترحيح إستجاباباتيؼ 04التجريدييؽ في الكمية التخبؾية السفتؾحة بمغت)
عمى السكياس وحداب الجرجة الكمية لكل مدتجيب , قام الباحث بتختيب الجرجات الكمية التي 

%(مؽ أعمى الجرجات لتسثل 81ى الى أدنى درجة, وإختيار)حرل عمييا أفخاد العيشة مؽ أعم
%(مؽ أدنى الجرجات لتسثل)السجسؾعة الجنيا( 81(إستسارة, و)01)السجسؾعة العميا( وعجدىا )
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( إستسارة. ولغخض 10( إستسارة, وبحلػ بمغ عجد استسارات السجسؾعتان الستظخفتان )01وعجدىا)
–السكياس استعسل نتائج الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ)العميا  تحجيج الفقخات السسيدة ليحا

الجنيا(,وإعتساد الكيسة التائية السحدؾبة مؤشخاً لتسييد الفقخات عشج مقارنتيا بالكيسة الججولية 
( ومؽ نتائجو تبيؽ أن جسيع الفقخات كانت 28( درجة حخية )4,42(,عشج مدتؾى دلالة )0,30)

 (.     8ؾضيحيا  في الججول ) مسيدة , والتي يسكؽ ت
 نتائج ) تسييد الفقخات لسكياس إدارة السعخفة (. ( 2الججول)

ت 
 الفقخة

الكيسة  السجسؾعة الجنيا السجسؾعة العميا
 التائية

ت 
 الفقخة

الكيسة  السجسؾعة الجنيا السجسؾعة العميا
الؾسط  التائية

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الانحخاف  الؾسط الحدابي
 السعياري 

0.  3.96 .808 2.78 .641 5.974 8.  3.56 .577 2.89 .698 3.824 
1.  3.70 .993 2.44 .506 5.871 0.  3.81 .681 2.56 .641 6.997 
2.  3.78 .577 2.70 .724 6.027 0.  3.70 .775 2.74 .594 5.122 

1.  3.93 .874 2.44 .506 7.622 2.  3.85 .770 2.81 .834 4.749 
3.  4.07 .829 2.85 .602 6.202 04.  3.74 .813 2.78 .751 4.521 

00.  3.59 .747 2.56 .698 5.270 08.  3.96 .898 2.70 .669 5.844 
01.  4.11 .801 2.78 .801 6.119 00.  3.67 .784 2.59 .747 5.151 
02.  3.74 .944 2.70 .724 4.528 00.  3.89 .847 2.70 .724 5.526 
01.  3.93 .829 3.07 .616 4.288 02.  3.59 .797 3.00 .620 3.049 
03.  3.67 1.000 2.67 .679 4.298 84.  3.93 .829 3.07 .781 3.888 
80.  3.52 .580 2.93 .781 3.166 88.  3.37 .967 2.78 .751 2.515 
81.  3.26 .764 2.78 .641 2.509 80.  3.70 .993 2.74 .813 3.899 
82.  3.78 .892 2.81 .736 4.329 80.  3.74 .944 3.22 .641 2.361 
81.  3.81 .921 2.89 .751 4.047 82.  4.04 .854 2.81 .557 6.228 
83.  3.67 1.000 2.59 .636 4.709 14.  3.70 .823 2.74 .594 4.927 
10.  4.00 .877 2.52 .643 7.080 18.  3.89 .934 2.96 .980 3.555 
11.  3.59 .971 2.85 .718 3.187 10.  3.70 .869 3.04 .759 3.003 
12.  3.78 .892 2.70 .775 4.724 10.  3.89 .892 2.93 .730 4.343 
11.  3.93 .829 2.78 .751 5.335 12.  4.00 .832 2.67 .784 6.059 
13.  4.00 .832 3.04 .854 4.197 04.  4.04 .854 2.81 .736 5.634 

الباحث ىحا السؤشخ لمتأكج مؽ أن كل فقخة مؽ  إستعسل علاقة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس:
فقخات السكياس تكيذ الدسة التي وضعت مؽ أجل قياسيا, وقج تؼ احتداب معامل ارتباط 
 بيخسؾن بيؽ درجات افخاد العيشة عمى كل فقخة مؽ فقخات السجال ودرجتيؼ الكمية عمى السجال

 ( يؾضح ذلػ. 1جسيعيا دالة إحرائيا, والججول)  وقج كانت قيؼ معامل الإرتباطنفدو, 
معامل  الفقخة

 الإرتباط
معامل  الفقخة معامل الإرتباط الفقخة

 الإرتباط
 معامل الإرتباط الفقخة

0.  .791** 8.  .741** 1.  .606** 0.  .485** 
2.  .528** 0.  .592** 1.  .479** 2.  .469** 
3.  .485** 04.  .371* 00.  .485** 08.  .528** 

01.  .413* 00.  .604** 02.  .601** 00.  .528** 
01.  .488** 02.  .533** 03.  .758** 84.  .629** 
80.  .592** 88.  .622** 81.  .640** 80.  .616** 

82.  .533** 80.  .498** 81.  .459* 82.  .362* 

83.  .616** 14.  .698** 10.  .644** 18.  .378* 

11.  .394* 10.  .455* 12.  .580** 10.  .566** 

11.  .592** 12.  .648** 13.  .394* 04.  .725** 
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الباحث ىحا السؤشخ مؽ مؤشخات الرجق لمتأكج مؽ فقخات كل  إستعسل :علاقة الفقخة بالسجال
مجال تكيذ الدسة التي وضعت مؽ أجل قياسيا في السجال الحي تعبخ عشو, وقج تؼ احتداب 
معامل إرتباط بيخسؾن بيؽ درجات افخاد العيشة عمى كل فقخة مؽ فقخات السجال ودرجتيؼ الكمية 

رتباط جسيعيا دالة إحرائياً عشج مدتؾى دلالة وقج كانت قيؼ معامل الإنفدو, عمى السجال
 ( يؾضح ذلػ . 0( والججول )4.42)

معامل  الفقخة السجال
 الإرتباط

معامل  الفقخة
 الإرتباط

 معامل الإرتباط الفقخة

 
 

تؽليج 
 السعخفة

1 .861** 2 .930** 9 .695** 
10 .405* 17 .494** 18 .535** 
25 .552** 26 .502** 33 .682** 
34 .443*     

 
 

تخديؼ 
 السعخفة

3 .382* 4 .758** 11 .758** 
12 .490** 19 .522** 20 .435* 
27 .593** 28 .379* 35 .657** 
36 .482**     

 
 

مذاركة 
 السعخفة

5 .611** 6 .680** 13 .470** 
14 .532** 21 .680** 22 .754** 
29 .791** 30 .757** 37 .811** 
38 .762**     

 
 

تطبيق 
 السعخفة

7 .778** 8 .408* 15 .642** 
16 .719** 23 .751** 24 .707** 
31 .749** 32 .791** 39 .797** 
40 .476**     

الباحث معامل ثبات مكياس إدارة السعخفة بظخيقة الثبات بالتجدئة الشرفية،  إستخخج الثبات:
( الى فقخات فخدية وفقخات زوجية بمغ 8( فقخة السمحق )04وذلػ عؽ طخيق ترشيف فقخاتو ال)

( فقخة, بعج تظبيقو عمى عيشة عذؾائية )عيشة الثبات( مؽ تجريديي 84عجد الفقخات لكل مشيسا)
( تجريدي وتجريدية, وبعج الترحيح قام الباحث بحداب معامل 84سفتؾحة بمغت)الكمية التخبؾية ال

( وىؾ معامل ثبات يسكؽ إعتساده  4.341ثباتو بإستخجام معامل إرتباط بيخسؾن، وبمغ السعامل)
 (،وبعج التأكج مؽ الرجق والثبات لمسكياس يسكششا تظبيقو عمى العيشة.22،ص0322)عيدؾي،

  إستخجم الباحث الؾسائل الإحرائية الآتية:ائية:خامداً/  الؽسائل الإحر
لعيشة مدتقمة واحجة لمتعخف عمى درجة إدارة السعخفة لجى التجريدييؽ في  t.testإختبار  .0

الكمية التخبؾية السفتؾحة برؾرة كمية , وكحلػ لمتعخف عمى مدتؾى كل مجال مؽ مجالات ىحا 
 السكياس .

 لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لتسييد فقخات السكياس. الإختبار التائي .8
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بيؽ درجة كل فقخة والسكياس الكمي وعلاقتيا مع  معامل ارتباط بيخسؾن لسعخفة دلالة العلاقة .1
 السجال وعلاقة السجال بالسكياس .

سيتؼ عخض الشتائج السيسة التي تؾصل الييا ىحا البحث وعمى وفق ما يأتي:   عخض الشتائج:
تعخف دلالة الفخوق في إدارة السعخفة لجى التجريدييؼ في الكمية التخبؽية اليجف الأول:  

 إستخجم الباحث مايآتي: ولتؾضيح تحقيق ىحا اليجف  السفتؽحة,
( لعيشة مدتقمة واحجة تسثل درجة السكياس الكمية, وتبيؽ مؽ نتائجو  t.test الإختبار التائي)   - أ

( أكبخ مؽ الستؾسط الفخضي 165.9833) الحدابي لجرجات عيشة البحث بمغ أن الستؾسط 
( وبمغت الكيسة التائية السحدؾبة  7.78415والإنحخاف السعياري)  (084لمسكياس البالغ)

(  45.758 دالة عشج مدتؾى ،) (يؾضح ذلػ.2(، والججول )23(ودرجة حخية)4,42دلالة )  
الستؽسط  العيشة

 الحدابي
الستؽسط 
 الفخضي

الإنحخاف 
 السعياري 

 (0,05مدتؽى الجلالة) لكيسة التائيةا
 الججولية السحدؽبة

60 165.9833 120 7.78415   45.758 1.96 دالة 

وتذيخ الشتائج الى وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى إدارة السعخفة ويعدو الباحث      
ىحه الشتيجة الى إدراك عيشة البحث أىسيتيا عمى أنيا تسثل الأساس في تظؾيخ العسمية التعميسية 

ة مع والبحث والإبتكار في الكمية ذاتيا وفي تظؾيخ السؤسدات التي تختبط بيا. وإتفقت ىحه الشتيج
 .(Balakrishnan & Munusami 2019)( ودراسة 8480دراسة الحخباوي والذسام)دراسة

( لعيشة مدتقمة واحجة تسثل درجة لكل مجال مؽ مجالات السكياس  t.test الإختبار التائي)   - ب
كافةالأربع,  المعرفة ( 4,42دلالة)  دالة عشج مدتؾى  وكانتدرجاتالمجالاتلمقياسإدارة

  ( يؾضح ذلػ.0( ، والججول )23ودرجة حخية )
الستؽسط  الستؽسط الحدابي السجال

 الفخضي
 (0,05مدتؽى الجلالة) الكيسة التائية الإنحخاف السعياري 

 الججولية السحدؽبة
  42.0167 تؽليج السعخفة

 
30 

6.80352 13.681  
 
 1.96  

 دالة

 دالة 41.1500 1.91183 45.175 السعخفةتخديؼ 
 دالة 40.8000 2.20784 37.891 مذاركة السعخفة

 دالة 42.0167 1.33393 69.779 تطبيق السعخفة

)عيشة البحث ( التجريدييؽ في  أعيخت الشتائج أعلاه أن الستؾسظات الحدابية لإستجابات     
الكمية التخبؾية السفتؾحة عمى فقخات مجالات مكياس إدارة السعخفة جسيعيا أكبخ مؽ الستؾسط 
الفخضي لمسكياس, وإن الكيؼ التائية السحدؾبة أكبخ مؽ الكيسة الججولية, ويسكؽ أن نفدخ ىحه 

وإدراك لمعؾائج الإيجابية ليحه الشتيجة الى أنيا تعؾد الى ماتتستع بو ىحه الذخيحة مؽ وعي 
السجالات في تحديؽ وتظؾيخ العسمية التعميسية)التجريذ( والبحثية والخجمات الإجتساعية في 

 الكمية والسؤسدات السختبظة بيا.
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 الإستشتاجات
تسثل إدارة السعخفة أحج الإتجاىات العمسية الحجيثة التي تدعى لتحقيق جؾدة الخجمات  .0

 ات التخبؾية والتعميسية, وتدداد ىحه الجؾدة بإزدياد درجة إدارة السعخفة.التعميسية في السؤسد
يديؼ التجريدييؽ في الكمية التخبؾية السفتؾحة عؽ طخيق إدارتيؼ لمسعخفة في تظؾيخ  .8

 الخجمات التي تقجميا السؤسدات للأفخاد في داخميا وخارجيا.
 العمسي داخل البمج وخارجو. إن إدارة السعخفة لمتجريدييؽ أسيست في تظؾيخ عجمة البحث .1
أن إدارة السعخفة التي يتستع بيا التجريديؾن في الكمية التخبؾية السفتؾحة تؤدي خجمات  .0

 إجتساعية نافعة لمفخد نفدو ولمسجتسع الحي يتؾاجج فيو.
 التؽصيات

ضخورة تظبيق إدارة السعخفة في السؤسدات التخبؾية والتعميسية لزسان جؾدة الخجمات  .0
 والتعميسية في البلاد.التخبؾية 

ضخورة مخاجعة إدارة السعخفة لمسؤسدات التخبؾية والتعميسية بذكل مدتسخ, والإستفادة مؽ  .8
 الخبخات والتجارب لمتجريدييؽ فييا لتحقيق جؾدة التعميؼ .

أن تزع السؤسدة التخبؾية والتعميسية نغاماً لتحفيدالتجريدييؽ في الكمية التخبؾية السفتؾحة  .1
 دة مسارسة إدارة السعخفة عؽ طخيق تبادل ومذاركة السعخفة التي يستمكؾنيا.مؽ أجل زيا
 السقتخحات

 دراسة عؾائق تظبيق إدارة السعخفة في السؤسدات التخبؾية والتعميسية . .0
 دراسة متغيخ إدارة السعخفة مع متغيخات أخخى . .8
التخبؾية  دراسة متغيخ إدارة السعخفة وربظو بجؾدة الخجمات التي تقجميا السؤسدات .1

 والتعميسية.
 السرادر العخبية

 شحاتو، محمد تخجسة ،والعسميات الشعػ السعخفة إدارة  ( 2014 )سابيخوال راجيف و بيدخا إرما 
 .6 2ص الخياض، والشذخ، لمظباعة العامة الادارة

 ،القاىخة , والتؾزيع لمشذخ العمؾم دار ،السعخفة إدارة  ( 2008 )نعيؼ الغاىخ. 
 ( 8402الديج , سييخ حدؽ خيخ ) مجى حاجة عزؽ ىيئة التجريذ إلى تطؽيخ أدائو

الجسعية السرخية لمقخاءة  -كمية التخبية  -، مجمة القخاءة والسعخفة, جامعة عيؽ شسذ التجريدي
 .22( ,مرخ , ص003والسعخفة ، العجد ) 

 (8444طو محمد، ومختار حدؽ  )تجريذ بالجامعات تطؽر السيام الؽظيفية لأعزاء ىيئة ال
، مجمة التخبية وعمؼ الشفذ، كمية التخبية، جامعة عيؽ ةفي ضؽء الاتجاىات العالسية السعاصخ 

 .148(, الجدء الثاني، مرخ , ص  80شسذ، العجد ) 
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  (8440محجؾب بدسان  )السؤتسخ عسميات إدارة السعخفة: مجخل لمتحؽل إلى جامعة رقسية ،
 .0الديتؾنة، عسان، ص العمسي الدشؾي الخابع, جامعة 

 ،لمتشسية العخبية السشغسة مشذؾرات,  ( 1ط) ،السعخفة إدارة  ( 2005 )الجيؽ صلاح الكبيدي 
 القاىخة. ,الإدارية

 (لدشة 003مجمذ قيادة الثؾرة السشحل القخار )تأسيذ الكمية التخبؽية السفتؽحة, 0332 ,
 ,بغجاد العخاق.0332خيؽ الأول تذ 03ه ,السؾافق 0003( جسادي الاخخة سشة 83الرادر في )

 السعمؽمات ومخافق بالسكتبات السعخفة وإدارة الاداري  الاترال(8401ابخليؼ) مبخوك الدعيج ،
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 (1السمحق )
 وزارة التخبية 

 الكمية التخبؾية السفتؾحة 
  قدؼ الإرشاد الشفدي والتؾجيو التخبؾي 

 م/ مكياس إدارة السعخفة
 ............................................................السحتخم /ةالأستاذ الفاضل 

 تحية طيبة:
يخوم الباحث الكيام بالبحث السؾسؾم "إدارة السعخفة لجى التجريدييؽ في الكمية التخبؾية السفتؾحة, 

 ,Chang, Liang" وزملاؤه شانج "أوضح وقج وبعج إطلاعو عمى البحؾث والجراسات الدابقة
Tseng, & Chen,2013  كسا ذكخت الجراسات الدابقة أن ىشاك العجيج مؽ  السكؾنات , "إذ ,
 إلى وتحتاج ضسشية، أغمبيا في السعخفة لكؾن  نفع؛ ذات ليدت أن السعخفة بجون فعل الإدارة

, 2005 ،الكبيدي( تظبيقيا" ثؼ ومؽ ونذخىا، وتخديشيا، تؾليجىا، وإلى وتذخيريا، عشيا الكذف
 (.ومؽ ذلػ حجد الباحث أربعاً مشيا عمى أنيا مجالات يسكؽ قياس درجة) إدارة السعخفة( ,10ص

وبالشغخ لسا تتستعؾن بو مؽ خبخة عمسية نغخية وتظبيكية في مجال البحؾث والجراسات العمسية 
عمى  ومؽ أجل الإستفاضة مؽ معمؾماتكؼ الشيخة نزع بيؽ أيجيكؼ تفريلات ىحا السكياس لمحكؼ

صجق فقخاتو في قياس ماوضعت لأجمو , ومؽ أجل ملائسة فقخات ىحا السكياس لسجالاتيا نخجؾ 
( أمام عبارة صالحة إذا كانت الفقخة صحيحة وملائسة لمسجال الحي √التأشيخ بؾضع إشارة ) 
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 وضعت فيو مع التعجيلات التي تخونيا مشاسبة وتخجم ىحا البحث,عمساً أن بجائل الإجابة ىي )
 ترفشي كثيخاً, ترفشي جيجاً, ترفشي قميلًا ؛لاترفشي, لاترفشي مظمقاً(.

السجال الأول/تؽليج السعخفة: ميارة التجريدي ومقجرتو عمى تؽليج معخفة ججيجة تديػ في إيجاد حمؽل لمسذكلات التي يؽاجييا الطمبة في 
 دراستيػ بطخيقة إبجاعية وإبتكارية مدتسخة.

 التعجيل صالحةغيخ  صالحة الفقخات ت
    أتبشى آراء الخبخاء والسفكخيؼ في حل السذكلات التي تعخض عميً.  .1
    أنعخ لمسؽضؽع السعخفي مؼ زوايا متعجدة.   .2
    أفكخ بطخيقة إبتكارية وإبجاعية بإستسخار لحل مذكلات الطمبة .  .3
    أدعػ أفكار الطمبة في التؽسع أثشاء السشاقذة .  .4
    أفكاري مؼ مرادر معخفية كثيخة.أحاول تحجيث   .5
    أدرك أىسية تؽليج الأفكار العمسية اليادفة في حل مذكلات الطمبة.  .6
    أستفيج مؼ آراء الآخخيؼ وأفكارىػ في كل مؽقف مؼ مؽاقف الحياة.  .7
    أحاول الإستفادة مؼ التجارب والخبخات التي تؽاجيشي مدتكبلًا.  .8
    أفكاري في العسل برؽرة مدتسخة .لجي إمكانية تغييخ وتطؽيخ   .9

    أفتقخ الى تججيج أفكاري أو تغييخىا بديؽلة.  .10

 
السجال الثاني/تخديؼ السعخفة:ميارة التجريدي ومقجرتو عمى حفظ البيانات والسعارف وتجسيعيا وتشعيسيا , والعسل عمى 

 خدنيا في قؽاعج يديل إستجعائيا عشج الحاجة.

غيخ  صالحة الفقخات ت
 صالحة

 التعجيل

    أركد عمى حفظ السعمؽمات السيسة بطخيقة يديل عميَ إستجعائيا.  .11
    أحاول تجسيع البيانات عمى وفق قؽاعج محجدة.  .12
    أقؽم بتشعيػ السعارف والسفاليػ بحدب ترشيفاتيا.  .13
    أتعامل مع السعارف السخدنة بطخيقة مخنة عشج الحاجة إلييا.  .14
    والسعارف التي تشاسب السؽقف برؽرة تمقائية .أستخجع السعمؽمات   .15
    تستاز ذاكختي بدخعة تجييد البيانات والسعمؽمات السخدنة.  .16
    أحاول تجويؼ السعخفة الججيجة وإستعادة قخاءتيا لتدييل تخديشيا.   .17
    لجي القجرة والكفاءة عمى حفظ السعمؽمات وإستخجاعيا بديؽلة.  .18
    عمى حل السذكلات في السؽاقف السختمفة.أمتمغ خبخات تداعجني   .19
    أتابع سيخ عسميات خدن السعمؽمات وأسعى لتجخبتيا في السؽاقف الحياتية.  .20

 
السجال الثالث/ مذاركة السعخفة: ميارة التجريدي ومقجرتو عمى نذخ السعخفة في السؤسدة التخبؽية التي يشتسي إلييا وتؽفيخ الؽسائل 

 اللازمة لسذاركتيا مع الآخخيؼ لغخض تحقيق أقرى ما يسكؼ مؼ إستفادة.
 التعجيل غيخ صالحة صالحة الفقخات ت

    أقؽم بشذخ السؽضؽعات السعخفية عبخ شبكات التؽاصل الإجتساعي السختمفة.  .21
    أشارك في الحؽارات السعخفية التي تدتفيج مشيا شخائح معيشة.  .22
    أحاول نذخ السعخفة بيؼ دوائخ السؤسدة التخبؽية التي تحتاجيا.  .23
    وخارجيا.أشارك معمؽماتي في الؽرش والجورات والشجوات داخل الكمية   .24

    أحاول أمتلاك السيارات اللازمة لشذخ السعمؽمات والبيانات بيؼ أوساط الطمبة.   .25
    أستخجم التقشيات الحجيثة في نذخ العمؽم والسعارف التي حرمت عمييا.  .26
    أجج تدييلات تكشؽلؽجية كثيخة تداعجني عمى نذخ معخفتي.  .27
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    والبخامج السعخفية لمتعميػ السدتسخ.أتذارك مع الدملاء في إعجاد الجورات   .28
    أساىػ في نقل خبخاتي السعخفية لمدملاء والطمبة في المقاءات الخاصة.  .29
    أتبادل مع الدملاء السعمؽمات والسعارف التخررية مع التخررات الأخخى.  .30

 
 السعخفة في  مجال تخررو, لغخض الإفادة لشفدو وزملائو والطمبة مشيا. السجال الخابع/ تطبيق السعخفة: ميارة التجريدي ومقجرتو عمى إستخجام

 التعجيل غيخ صالحة صالحة الفقخات ت
    أستثسخ الفخص التي تداعجني عمى تطبيق السعخفة.  .31
    أقؽم بتطبيق السعخفة في مؽاقف الحياة السختمفة .  .32
    معارفيػ.أحاول رسػ الخخائط الحىشية ونقميا لمطمبة لتطؽيخ   .33
    تطبيق السعخفة الججيجة في تجارب وخبخات الطمبة.  .34

    أمتمغ ميارات تداعج الطمبة عمى التفكيخ الإبجاعي والإبتكاري.  .35
    أستخجم أساليب معخفية تداعجني عمى تجاوز الرعؽبات التي تؽاجيشي.  .36
    أىتػ بتطؽيخ قابمياتي وإمكاناتي في تدخيخ السعخفة لمحياة .  .37
    أقؽم بسخاجعة معمؽماتي وأحاول تحجيثيا بذكل مدتسخ .  .38
    أعتسج عمى بشاء قاعجة بيانات ميسة تداعجني عمى الإستفادة مؼ السعخفة .  .39
    أسعى لتحقيق الفائجة مؼ السعخفة لأكبخ عجد مسكؼ مؼ الشاس.  .40

 (2السمحق )
 وزارة التخبية

 الكمية التخبؽية السفتؽحة
 الشفدي والتؽجيو التخبؽي قدػ الإرشاد 

 مكياس إدارة السعخفة
 : يةالتجريد عديدتي
 التجريدي: عديدي 

 تحية طيبة:
لجى التجريدييؼ في الكمية التخبؽية السفتؽحة, وبعج إطلاعو إدارة السعخفة  يخوم الباحث قياس

 ,Chang, Liang, Tseng" وزملاؤه شانج "ومسا أوضحو عمى البحؽث والجراسات الدابقة
& Chen,2013  كسا ذكخت الجراسات الدابقة أن ىشاك العجيج مؼ  السكؽنات , "إذ أن ,

 إلى وتحتاج ضسشية، أغمبيا في السعخفة لكؽن  نفع؛ ذات ليدت السعخفة بجون فعل الإدارة
 الكبيدي،( تطبيقيا" ثػ ومؼ ونذخىا، وتخديشيا، تؽليجىا، وإلى وتذخيريا، عشيا الكذف
 يعبخ تخاه ما وتختار بجقة عبارة كل قخأت أن نخجؽ مكياس يجيغ بيؼ نزع (.31, ص2005

 .مع الإمتشان. .. إدارتغ لمسعخفة في الحكيكية مؼ البجائل السؤشخة أزاء كل فقخة أفعالغ عؼ
ترفشي  الفقخات  ت

 كثيخاً 
ترفشي 

 جيجاً 
ترفشي 

 قميلاً 
لا 

 ترفشي
لا 

 ترفشي
 مطمقاَ 

      أفكاري. أعتسج عمى السرادر السختمفة في تؽليج  .1
      أتبشى آراء الخبخاء والسفكخيؼ في حل السذكلات التي تعخض عميً.  .2
      أركد عمى حفظ السعمؽمات السيسة بطخيقة يديل عميَ إستجعائيا.  .3
      أحاول تجسيع البيانات عمى وفق قؽاعج محجدة.  .4
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      أقؽم بشذخ السعخفة عبخ شبكات التؽاصل الإجتساعي السختمفة.  .5
      أشارك في الحؽارات السعخفية التي تدتفيج مشيا شخائح معيشة.  .6
      أستثسخ الفخص التي تداعجني عمى تطبيق السعخفة.  .7
      أقؽم بتطبيق السعخفة في مؽاقف الحياة السختمفة .  .8
      أحاول تطؽيخ مفاليسي السعخفية مؼ إتجاىات عمسية مختمفة.   .9

      وإبجاعية لحل مذكلات الطمبة . أفكخ بطخيقة إبتكارية  .10
      أقؽم بتشعيػ السعارف والسفاليػ بحدب ترشيفاتيا.  .11
      أتعامل مع السعارف السخدنة بطخيقة مخنة عشج الحاجة إلييا.  .12
      أحاول نذخ السعخفة بيؼ دوائخ السؤسدة التخبؽية التي تحتاجيا.  .13
      السعخفة بيؼ الطمبة.أقؽم بتؽفيخ الؽسائل اللازمة لشذخ   .14
      أحاول رسػ الخخائط الحىشية ونقميا لمطمبة لتطؽيخ معارفيػ.  .15
      تطبيق السعخفة الججيجة في تجارب وخبخات الطمبة.  .16
      أسعى لجعػ أفكار الطمبة في التؽسع أثشاء السشاقذة.  .17
      أحاول تحجيث أفكاري مؼ مرادر معخفية كثيخة.  .18
      السعمؽمات والسعارف التي تشاسب السؽقف برؽرة تمقائية .أستخجع   .19
      تستاز ذاكختي بدخعة تجييد البيانات والسعمؽمات السخدنة.  .20
أحاول أمتلاك السيارات اللازمة لشذخ السعمؽمات بيؼ أوساط   .21

 الطمبة. 
     

أستخجم التقشيات الحجيثة في نذخ العمؽم والسعارف التي حرمت   .22
 عمييا.

     

      أمتمغ ميارات تداعج الطمبة عمى التفكيخ الإبجاعي والإبتكاري.  .23
أستخجم أساليب معخفية تداعجني عمى تجاوز الرعؽبات التي   .24

 تؽاجيشي.
     

      أدرك أىسية تؽليج الأفكار العمسية اليادفة في حل مذكلات الطمبة.  .25
مؽاقف  أستفيج مؼ آراء الآخخيؼ وأفكارىػ في كل مؽقف مؼ  .26

 الحياة.
     

      أحاول تجويؼ السعخفة الججيجة وإستعادة قخاءتيا لتدييل تخديشيا.   .27
      لجي القجرة والكفاءة عمى حفظ السعمؽمات وإستخجاعيا بديؽلة.  .28
      أجج تدييلات تكشؽلؽجية كثيخة تداعجني عمى نذخ معخفتي.  .29
والبخامج السعخفية لمتعميػ أتذارك مع الدملاء في إتسام الجورات   .30

 السدتسخ.
     

      أحاول الإستفادة مؼ التجارب والخبخات التي تؽاجيشي.  .31
      لجي إمكانية تغييخ وتطؽيخ أفكاري في العسل.  .32
      أمتمغ خبخات تداعجني عمى حل السذكلات في السؽاقف السختمفة.  .33
لتجخبتيا في السؽاقف أتابع سيخ عسميات خدن السعمؽمات وأسعى   .34

 الحياتية.
     

      أساىػ في نقل خبخاتي السعخفية لمدملاء والطمبة.  .35
أتبادل مع الدملاء السعمؽمات والسعارف التخررية مع   .36

 التخررات الأخخى.
     

أعتسج عمى بشاء قاعجة بيانات ميسة تداعجني عمى الإستفادة مؼ   .37
 السعخفة .

     

      الفائجة مؼ السعخفة لأكبخ عجد مسكؼ مؼ الشاس.أسعى لتحقيق   .38
      أىتػ بتطؽيخ قابمياتي وإمكاناتي في تدخيخ السعخفة لمحياة .  .39
      أقؽم بسخاجعة معمؽماتي وأحاول تحجيثيا بذكل مدتسخ .  .40

 


