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  صالملخ
ىجفت الجراسة إلى تحجيج تأثيخ الأنساط الكيادة عمى إدارة الأزمات في وزارة الشقل      

والسػاصلبت الفدصيشية، وتحجيج أي الأنساط الكيادية أفزل لإدارة الأزمات. واستخجم الباحث 
الػصفي التحميمي لتػضيح العلبقة بيغ مُتغيخات الجراسة، وتع استخجام الإستبانة لجسع السشيج 

مػضف مغ العامميغ في وزارة الشقل  052البيانات مغ عيشة الجراسة التي تكػنت مغ 
 والسػاصلبت الفمدصيشية.

في وزارة وأضيخت نتائج الجراسة، وجػد أثخ إيجابي لمكيادة التحػيمية عمى ادارة الازمات     
السػاصلبت في دولة فمدصيغ، ووجػد أثخ إيجابي لمكيادة الكاريديسة عمى ادارة الازمات في وزارة 
السػاصلبت في دولة فمدصيغ، ووجػد أثخ إيجابي سمبي لمكيادة التعاممية عمى إدارة الازمات وزارة 

كاريدمية الأفزل الشقل والسػاصلبت في دولة فمدصيغ. كسا أضيخت الشتائج أن نسط الكيادة ال
لإدارة الأزمات في فمدصيغ يميو نسط الكيادة التحػيمية، في حيغ كان تأثيخ نسط الكيادة التعاممية 

 سمبياً عمى إدارة الأزمات في وزارة الشقل والسػاصلبت في دولة فمدصيغ.
ة، لأن وأوصت الجراسة بأن يدسح القائج لمسخؤوسيغ باختيار الأسمػب السشاسب لمعسل أثشاء الأزم

ذلظ يعدز مغ قجراتيع عمى اتخاذ القخارات أثشاء وقػع الأزمة، وعمى القائج أن ييتع بتجريب 
السخؤوسيغ وكافة السػضفيغ لتحسل السدؤولية أثشاء وقػع الأزمة، عغ شخيق مشحيع الرلبحيات 
الكاممة لسعالجة الأزمة، وخاصة عشجما تكػن بحاجة لحل وترخف سخيع، وضخورة أن تقػم 

كيادة العميا في وزارة الشقل والسػاصلبت بتػضيف أساليب عمسية حجيثة في إدارة الأزمات، وأن ال
تقػم مغ خلبل التقييع بتحديغ الخصط والديشاريػىات السدتقبمية لتلبفي الػقػع في الأزمات، 

ع بالإضافة الى أن يتدع الييكل التشطيسي لمػزارة بالسخونة مسا يداعج الػزارة في التعامل م
 . الأزمات حال وقػعيا

الكلمات المفتاحية: القيادة، القيادة التحهيلية، القيادة التعاملية، القيادة الكاريزيمة، إدارة 
 الأزمات.
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Abstract 
    The study aimed to determine the impact of leadership styles on 
crisis management in the Palestinian Ministry of Transportation, and to 
determine which leadership styles are best for crisis management. The 
researcher used the descriptive analytical approach to clarify the 
relationship between the variables of the study, and the questionnaire 
was used to collect data from the study sample, which consisted of 250 
employees. In the Palestinian Ministry of Transportation. 
 The results of the study showed a positive impact of transformational 
leadership on crisis management in the Ministry of Transportation in the 
State of Palestine, a positive impact of charismatic leadership on crisis 
management in the Ministry of Transportation in the State of Palestine, 
and a negative positive impact of transactional leadership on crisis 
management in the Ministry of Transportation in the State of Palestine. 
The results also showed that the charismatic leadership style is best for 
managing crises in Palestine, followed by the transformational 
leadership style, While the impact of the transactional leadership style 
was negative on crisis management in the Ministry of Transportation in 
the State of Palestine. 
 The study recommended that the leader allow subordinates to choose 
the appropriate method of work during a crisis because this enhances 
their ability to make decisions during a crisis, and the leader should pay 
attention to training subordinates and all employees to bear 
responsibility during a crisis by giving them full powers to address the 
crisis, especially when it needs to be resolved and acted upon. Rapid, 
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and it is necessary for the senior leadership in the Ministry of 
Transportation to employ modern scientific methods in crisis 
management and through evaluation to improve future plans and 
scenarios to avoid falling into crises, in addition to the organizational 
structure of the Ministry being flexible, which helps the Ministry in 
dealing with crises when they occur. 
Keywords: Leadership, Transformational Leadership, Transactional 
Leadership, Charismatic Leadership, Crisis Management. 

 المقجمة
لمسدتقبل إلى مػاكبة التصػرات يذيج عرخنا الحالي تحػلات عالسية متدارعة، مغ التخصيط     

( 0209في مختمف السجالات، والقائسة عمى الاستثسار في السػارد البذخية ) بخيعع وبػقشجورة، 
 والتي أضحت أحج السكػنات السيسة في مشطسات الأعسال، ومفتاح تحقيق الأىجاف والشجاح

(Chepkemoi, 2018) حتى يُشتج العسل الحي . لحا يجب أن تُجار السػارد البذخية بذكل فعال
يتع تشفيحه السخخجات كسا ىػ مخصط ليا، سيسا وأن تحقيق أىجاف السشطسة يتصمب الأداء الجيج، 

 ,Lesmana & Damanik) حيث تتع عسمية تشفيح العسل وفق السعاييخ التي وضعتيا السشطسة
2022) . 

أفخاد عامميغ وميام وضيفية، وتُذكل الكيادة حجخ الأساس في أي مُشطسة لسا تُذيخ إليو مغ      
فالقائج الشاجح ىػ القادر عمى التأثيخ في مخؤوسيو، مغ خلبل وضيفتو التي يذغميا والإشار 
القانػني الشاضع لعسل السشطسة التي تحكع قخاراتو بالإضافة إلى صفاتو الذخرية التي يتسيد ليا، 

شائي والػضيفي )قشيفي ومشاصخية، والتي تُداعجه عمى تحقيق أىجاف السشطسة عبخ الإستقخار الب
0202.) 
 إن الكيادة والأزمات متذابكتان لأن كلب السفيػميغ ليسا شبيعة يكسل كل مشيسا الآخخ     

(Anwar, 2017) ويتحكع القادة في السػارد ويزعػن سياسات تؤثخ عمى الصخيقة التي يعسل ،
شطيسي كثيخاً ما يعدى إلى عجم (، سيسا وأن الفذل التAbrams et al., 2021بيا الأفخاد )

وجػد قادة مؤىميغ تأليلًب عالياً لمتعامل مع الأزمات والطخوف الصارئة، لأن أنساط الدمػك 
الكيادي تؤثخ تأثيخاً أساسياً عمى أداء الأفخاد، وبالتالي عمى صلبتيع بالسشطسة ) بخيعع وبػقشجورة، 

0209 .) 
فخاد العامميغ ومػاىبيع وشاقاتيع مغ أجل تعديد فالسشطسات بحاجة ماسة إلى تحخيخ عقػل الأ

(، حتى  0202الخوابط الػضيفية إذا ما أرادوا تحقيق مدتػيات عالية مغ الأداء) الدميصي ، 
 ,Antonakis)يتسكغ القادة مغ تشديق جيػد الأفخاد والسداعجة في حل مػاقف الأزمات العامة 
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أفخادىا العامميغ أولئظ الحيغ يعسمػن  ، لاسيسا وأن السشطسات قج أدركت أن أفزل(2021
بإخلبص والستحسديغ لتحقيق الأىجاف التشطيسية، ومختبصيغ جدجياً وفكخياً وعاشفياً بالسشطسة 
وقيسيا التي حجدتيا، وسيػاصمػن الجفاع عغ السشطسة وخجماتيا، وسيدتسخ الأفخاد بالإسيام في 

 (.  0202نجاح عسميع ) الدميصي ، 
لتأثيخات الدمبية السػجػدة أثشاء الأزمة، مغ الزخوري إدراك حكيقة أن الأزمات وعمى الخغع مغ ا

تشتج وتخمق فخصة يتستع فييا القائج بفخصة إصلبح السؤسدات واليياكل والدياسات شػيمة الأمج 
Anwar, 2017).) 

عمى وفي الحالة الفمدصيشية فأن الإحتلبل الإسخائيمي وما يُسارسو مغ حرار سياسي وإقترادي 
والدياسي، وسػء الأوضاع الاقترادية ىي السُدبب الذعب الفمدصيشي وغياب الاستقخار الأمشي 

الخئيدي للؤزمات في السجتسع الفمدصيشيى ومؤسداتو، والتي تحتاج إلى القادة الأقػياء الحيغ 
مع يعسمػن عمى تسكيغ الآخخيغ باستسخار، لأنيع يثقػن في أعزاء فخيقيع، لمتعامل بفاعمية 

الأزمات الستكخرة التي تعرف بالسجتسع الفمدصيشي ومؤسداتو. ويخكد ىحا البحث عمى أنساط 
الكيادة: الكيادة التحػيمية والتعاممية والكاريدمية وأثخىا عمى إدارة الأزمات في وزارة الشقل 

 والسػاصلبت الفمدصيشية.
 مذكلة البحث (1

الذجيجة الشاجسة أساساً مغ التذػىات البشيػية يعسل القصاع العام الفمدصيشي تحت سصػة القيػد 
التي سبَّبتيا إجخاءات الاحتلبل الإسخائيمي، حيث لا زال الفمدصيشيػن يفتقخون إلى الديصخة عمى 
العجيج مغ السجالات الحيػية كالسػارد الصبيعية، وحخية تشقل العسالة ونقل البزائع، والديصخة 

ى مشاشق، والأدوات الاقترادية مثل الدياسات الشقجية. عمى الحجود، وتقديع وفخز الأراضي إل
أدى كل ذلظ إلى تآكل القاعجة الإنتاجية للبقتراد الفمدصيشي في ضل ىحه الطخوف الدياسية 
والاقترادية الرعبة في فمدصيغ ولا شظ أن احتجاز الإحتلبل الإسخائيمي الستكخر للؤمػال 

ر السالي الفمدصيشي، نطخاً لسا يتدبب بو مغ تدخّب مالي الفمدصيشية يسثل تيجيجاً مباشخاً للبستقخا
 واستشداف لخديشة الجولة الفمدصيشية.

وكغيخىا مغ مؤسدات دولة فمدصيغ، نُعاني وزارة الشقل والسػاصلبت، مغ مسارسات الإحتلبل 
خاد الإسخائيمي، والستسثمة بالديصخة عمى السعابخ والحجود الفمدصيشية، وبالتالي التحكع في إستي

السخكبات ومشتجات السخور وكل ما لو علبقة بالشقل والسػاصلبت، واغخاق السجن الفمدصيشية 
بالسخكيات الإسخائيمية غيخ الرالحة لمديخ عمى الصخيق، مسا يؤدي إلى الإختشاقات السخورية 

لتحتية وإرتفاع في مُعجلات الحػادث السخورية، والتمػث البيئي، بالإضافة إلى مشع تصػيخ البشية ا
وشق الصخق. وىحا كمو يُذكل تحجيات أمام وزارة الشقل والسػاصلبت الفمدصيشية، الأمخ الحي 
يزع الػزارة أمام أزمات مُدتسخة قج ييجد بقاءىا واستسخاريتيا عمى السجى الصػيل، وبالتالي 
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لسشاسبة يدتػجب عمى وزارة الشقل والسػاصلبت الفمدصيشية إستيعاب ىحه الأزمات وإيجاد الحمػ ا
 ليا والتي يجب أن تجج القبػل والخضا لجى جسيػر مُتمقي خجماتيا.

وبسا أن اليجف الخئيدي لمقصاع العام ىػ تقجيع أفزل الخجمات لمجسيػر، وخاصة خلبل وقت 
الأزمات، فإن ىشاك حاجة إلى نسػذج مثالي لإدارة الأزمات لمحفاظ عمى الػضع الحالي كسا 

يث العجيج مغ الجراسات حػل الأزمات بأنػاعيا، وآثارىا وأسبابيا، كان. وفي ىحا الرجد، أُجخ 
وكيفية البقاء والتقجم في أوقات الأزمات، إلا أنو وفي حجود عمع الباحث كانت محمدودة في القصاع 

( إلى الإىتسام وتذجيع الجراسات 0208العام ولاسيسا الفمدصيشي، حيث أوصت دراسة أحسج )
في مجال إدارة الأزمات في القصاع العام لإيجاد قاعجة معخفة عمسية  والأبحاث العمسية خاصةً 

( حـث السؤسدـات 0209بجػانب مُتعجدة لإدارة الأزمات عمى مدتػى فمدصيغ. ودراسة سلبمة )
الحكػميـة عمــى زيـادة الإىــتسام بػضــع خصـط مدـتقبمية لإدارة الأزمات، ومخاجعـة وتصػيــخ 

وبشاء عمى ذلظ، يعالج ىحا البحث علبقة أنساط الكيادة  .ة مدـتسخة ودوريـةالخصـط الدـابقة برفـ
عمى إدارة الأزمات في وزارة الشقل والسػاصلبت الفمدصيشية، ويسكغ لمباحث صياغة مذكمة 

 البحث في الدؤال التالي:
 ما أثر أنماط القيادة على إدارة الأزمات في وزارة النقل والمهاصلات الفلدظينية؟ 

 ية البحثأهم (2
مغ أىع السػاضيع التي كانت ولا  –أنساط الكيادة وإدارة الأزمات  –يعتبخ مػضػع الجراسة  -0

 تدال محل اىتسام الجارسيغ والباحثيغ في مجال الإدارة.
يعج الارتباط بيغ أنساط الكيادة وإدارة الأزمات مػضػعًا بالغ الأىسية نطخًا لمصبيعة الستغيخة   -0

 السدتسخة لسشطسات الأعسال، ولا سيسا في الحالة الفمدصيشية التي تتعخض إلى أزمات مُدتجامة.
محاولة لفت انتباه مشطسات القصاع العام بذكل عام ومشطسات الأعسال بذكل خاص إلى  -2

 ورة التعخف عمى العلبقة بيغ أنساط الكيادة وإدارة الأزمات. ضخ 
 قج تداىع ىحه الجراسة في إضافة بعس السعخفة لمباحثيغ والسسارسيغ في مجال الأعسال. -4
 أهجاف البحث (3
 تحجيج  تأثيخ الأنساط الكيادة عمى إدارة الأزمات في وزارة الشقل والسػاصلبت. .0
 ة عمى إدارة الأزمات في وزارة الشقل والسػاصلبت.التعخف عمى تأثيخ الكيادة التحػيمي .0
 قياس تأثيخ الكيادة التعاممية عمى إدارة الأزمات في وزارة الشقل والسػاصلبت. .2
 معخفة تأثيخ الكيادة الكاريديسة عمى إدارة الأزمات في وزارة الشقل والسػاصلبت. .4
 وزارة الشقل والسػاصلبت.إستشباط الأنساط الكيادية الأكثخ ملبءمةً لإدارة الأزمات في  .5
 أسئلة البحث (4
 ىل ىشاك تأثيخ لأنساط الكيادة عمى إدارة الأزمات في وزارة الشقل والسػاصلبت؟ .0
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 ىل ىشاك تأثيخ لمكيادة التحػيمية عمى إدارة الأزمات في وزارة الشقل والسػاصلبت؟ .0
 ػاصلبت؟ىل ىشاك تأثيخ لمكيادة التعاممية عمى إدارة الأزمات في وزارة الشقل والس .2
 ىل ىشاك تأثيخ لمكيادة الكاريديسة عمى إدارة الأزمات في وزارة الشقل والسػاصلبت؟ .4
 أي الأنساط الكيادية الأكثخ ملبءمةً لإدارة الأزمات في وزارة الشقل والسػاصلبت؟ .5
 فروض البحث (5
0. H1  التالية: تؤثخ أنساط الكيادة ايجاباً عمى ادارة الأزمات، ويشبثق مشو الفخوض الفخعية 
0. H1/1  تؤثخ الكيادة التحػيمية ايجاباً عمى ادارة الأزمات. 
2. H1/2  تؤثخ الكيادة التعاممية ايجاباً عمى ادارة الأزمات. 
4. H1/3.تؤثخ الكيادة الكاريدمية ايجاباً عمى ادارة الأزمات : 
 ( الإطار النظري والجراسات الدابقة6
 الإطار النظري ومتغيرات الجراسة 6.1 

 الباحث في ىحا الجدء متغيخات الجراسة وىي:سيتشاول 
 القيادة .1

 مفههم القيادة
 ,.Hargett et al)تعج الكيادة في السشطسات أمخًا ضخوريًا لتحديغ وتعديد فعالية الأنطسة

. وتتصمب الكيادة شخرية تجحب الآخخيغ، وقادرة عمى التصػيخ السدتسخ لمعلبقات مع  .(2017
جسيع الأفخاد، وامتلبك السعخفة والسيارات السيشية والعسمية، والخبخة، والثقة بالشفذ، والحجس 

  (.(Dimitrovska et al., 2023والتعاشف 
ليا إلى التأثيخ عمى مخؤوسييع مغ وتعخف الكيادة عمى أنيا العسمية التي ييجف القادة مغ خلب

 (. Stogdill, 1974أجل تحقيق ىجف مذتخك )
والكيادة ىي عسمية تػجيو الآخخيغ والتأثيخ عمييع والإشخاف عمييع لأداء السيام وفق الأوامخ 

 (. Qomariah et al., 2022السخصصة )
غ خلبل قيادتيع وتػجيييع وتُذيخ الكيادة إلى الأنذصة التي يقػم بيا الذخز لتحخيظ الآخخيغ م

 (. Setiawan et al., 2022والتأثيخ عمييع، لمكيام بذيء ما حتى يتع تحقيق الشتائج السخجػة )
وىي مديج مغ الدسات والخرائز والدمػكيات السختمفة التي يدتخجميا القائج لمتعاون بفعالية 

 ,Alzoubi & Jaaffar)لتحقيق الأىجاف التشطيسية  (Jeremy, 2012)مع مغ يقػدىع 
2020) . 

 أنماط القيادة 
، وتمعب (Al Khajeh, 2018)تداىع أنساط الكيادة بذكل فعال في تحجيج الأداء التشطيسي 

أنساط الكيادة دورًا قػيًا في تحديغ جػدة الخجمات وزيادة الإنتاجية، وتحديغ التكمفة، بسا يتساشى 
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كسا ، (Zaghini et al. 2020)مع الخؤية التشطيسية السذتخكة والخسالة والحػكسة والتسكيغ 
تخكد أنساط الكيادة عمى إدارة الأفخاد التي تمعب دورًا ميسًا في تحقيق الشتائج السخجػة 

(Huber,2017) . 
قائج عمى مجسػعة وتُذيخ أنساط الكيادة إلى الػسيمة أو الأسمػب السقرػد التي يؤثخ مغ خلبليا ال

مغ الأشخاص في مشطسة ما لمػصػل إلى حالة مدتقبمية مفيػمة عمى نصاق واسع تختمف عغ 
 .(Gandolfi, & Stone, 2018)الحالة الحالية 

 وأنساط الكيادة في ىحا البحث ىي الكيادة التحػيمية والسعاملبت والكاريدمية.
  Transformational Leadershipالقيادة التحهيلية .2

 مفههم القيادة التحهيلية
تُذيخ الكيادة التحػيمية إلى أنيا سمػكيات القائج التي تحػل وتميع الأتباع لأداء يتجاوز التػقعات 

 (.Avolio et al., 2009مع تجاوز السرمحة الحاتية لرالح السشطسة التي يعسمػن فييا )
ميع لتحقيق إمكاناتيع الكاممة، وتعسل الكيادة التحػيمية عمى تصػيخ العلبقات مع الأفخاد وإليا

وعادةً ما يتستع القادة التحػيميػن بالقجرة عمى غخس الثقة واحتخام السخؤوسيغ والالتدام لتحقيق 
ىجف مذتخك يؤدي إلى إنتاج أكبخ، وتعديد معشػيات الأفخاد، وبيئات عسل أكثخ سعادة لمجسيع 

(Al-Sawai, 2013) . 
 ,Robbins)ع لتجاوز مرالحيع الحاتية لرالح السشطسة ويُميع القادة التحػيميػن مخؤوسيي

 ىي: (Harb & Sidani, 2019; Robbins, 2003)عبخ أربعة أبعاد  (2003
  التأثيخ السثالي: والحي يُذيخ غمى قجرة القائج عمى كدب احتخام وإعجاب أتباعو بحيث يقمج

 (Barbuto & Burbach, 2006)الأتباع القادة 
 لبل إضيار القائج ثقة عالية بالقجرة عمى تحقيق الأىجاف، بالإضافة إلى الجافع السميع: مغ خ

قجرتو عمى تػحيج السخؤوسيغ، وحذج جيػدىع نحػ تحقيق الخؤيا، وتحفيدىع عمى التفػق في 
 الأداء.

  التحفيد الفكخي: مغ خلبل رفع مدتػى الأفخاد وجعميع أكثخ وعياً وابتكاراً وإبجاعاً، كسا يُثيخ
التحجي لتبشي شُخق وأساليب ججيجة ومُبتكخة في العسل، كسا يُشسي القادة التفكيخ لجى القائج 

 ,Ogenyi Chika)السخؤوسيغ للئعتساد عمى أنفديع لإيجاد الحمػل لمسذاكل التي تػاجييع
2023). 

  الإعتبار الفخدي أو الإىتسام الفخدي: والحي يُخاعي الحاجات والإعتبارات والفخوق الفخدية
 .(Busari., 2019)لمسخؤوسيغ، وُيداىع في تحقيق أقرى إستفادة مشيع
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  :Transactional Leadership قيادة التعاملات .3
وىػ أسمػب قيادي تفاعمي ومػجو نحػ السيام ويعتسج عمى الحػافد السشاسبة في الػقت السشاسب، 

 ,Burnsية واضحة )حيث يداعج السشطسات عمى تحقيق أىجافيا مغ خلبل جعل السكافأة الػضيف
1978.) 

ويحاول قادة التعاملبت تحفيد السخؤوسيغ مغ خلبل تػفيخ مجسػعة واضحة مغ الأىجاف، 
وشخق تحقيق الأىجاف وكل ما يتعمق بيا، وتقييع الأداء، وتقجيع التغحية الخاجعة حػل الأداء 

 (. Bass, 1985وضسان السكافآت في حالة تحقيق الأىجاف )
وتُخكد قيادة التعاملبت عمى تبادل السرالح بيغ القادة ومخؤوسييع، حيث ييتع قادة التعاملبت 
بأن يكػن دور السخؤوسيغ واضحًا لتحقيق أىجاف محجدة مدبقًا، ويعسل قادة التعاملبت كسكيسيغ 

( لزسان التدام مخؤوسييع (Politis, 2002ويقجمػن السكافآت والعقػبات عمى أساس الأداء 
 (. Pathak et al., 2023عميساتيع لتحقيق الأىجاف )بت

وقادة التعاملبت ىع مكتذفػ الأخصاء، حيث يججون دائسًا شخيقة لتتبع أخصاء الأفخاد العامميغ، 
وبالتالي فإن ىحا الشسط مغ الكيادة ملبئع في حالات الأزمات والصػارئ، وكحلظ عشجما يمدم تشفيح 

السعاملبت أعساليع مغ خلبل تحجيج احتياجات أتباعيع ومشح العسل بصخيقة معيشة، يجيخ قادة 
 (Arnold et al., 1998)السكافآت التي تمبي ىحه الاحتياجات 

 Charismatic Leadershipالقيادة الكاريزمية  3.1.1
يُعخف القائج الكاريدمي بأنو الفخد الحي يذيخ إلى قجرتو واستعجاده لمتعبئة العاجمة والدخيعة لفخق 

جية التحجيات الصارئة، والكيادة الكاريدمية ىي العسمية التي يُطيخ مغ خلبليا القجرة العسل لسػا
 Grabo)عمى التأثيخ عمى سمػك السخؤوسيغ مغ أجل التشديق بذكل أكثخ كفاءة في الاستجابة 

et al., 2017). 
العاشفي لمقائج، وتكسغ الكيادة الكاريدمية في جػانب متعجدة لكل مغ القادة ومخؤوسييع: الػلاء 

والتكيف العاشفي والتحفيدي لمسخؤوسيغ، وتعديد رغبات السخؤوسيغ فيسا يتعمق باحتخام السيسة، 
 & Seongوالكيع والجوافع الجاخمية لمسخؤوسيغ، وتقجيخ وثقة واعتساد السخؤوسيغ عمى القائج )

Hong, 2018.) 
 ة، واحتزان معتقجاتو الخاصة بقػةويترف القائج الكاريدمي، بالثقة العالية بالشفذ، والييسش

(Arıkan, 2001)،  وإليام أتباعيع لمتحجث بتفاؤل حػل ما يجب تحكيقو في السدتقبل، وغخس
 (. Shao et al., 2017السُثل الإيجابية السختبصة بالشتائج السخجػة )

وإضيار ويدعى القادة الكارزمييػن، ليكػن السػضفيغ أكثخ استعجادًا مغ خلبل زيادة شجاعتيع 
 .(House & Howell, 1992) أنيع يؤمشػن بيع ويثقػن بيع مغ اجل تحقيق الأىجاف
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وتؤثخ الكيادة الكاريدمية بذكل إيجابي عمى الأداء الجساعي والتشطيسي، والجيػد التابعة، والخضا 
يسية عغ الػضيفة والتحفيد، ولا تقترخ الكيادة الكاريدمية عمى السجيخيغ في أعمى السدتػيات التشط

 . (Salvadó-Gracia, 2021)فحدب، بل يسكغ العثػر عمييا عمى مدتػيات تشطيسية مختمفة 
 المتغير التابع

 الأزمات .1
تُذكل الأزمة )وىشاك العجيج مغ أنػاع الأزمات السختمفة، بسا في ذلظ مذاكل الدسعة، والأزمات 
السالية، والكػارث الصبيعية،( خصخاً عمى السشطسات، والتي يُسكغ أن يكػن ليا تأثيخ سمبي كبيخ 

تجاعيات عمى السشطسات، بسا في ذلظ الخدائخ السالية، والإضخار بالدسعة، وفقجان العسلبء، وال
القانػنية والتشطيسية، لحلظ يجب أن تكػن السشطسات مدتعجة لمتعامل مع الأزمات والتفاعل معيا 

 ,.Gurdatta et al)بكفاءة لتقميل تأثيخىا والدساح لمسشطسات بالتعافي والسزي قجمًا،  
2023). 

طسات، ويسكغ والأزمات التشطيسية تعبخ عغ أحجاث حتسية تحجث عاجلًب أم آجلًب في جسيع السش
أن يكػن سببيا عػامل داخمية أو خارجية مختمفة، كسا أن كل أزمة محجدة وفخيجة مغ نػعيا 

 (. (Dimitrovska et al., 2023 وتتصمب أساليب مختمفة لإيجاد الحمػل 
وتُذيخ الأزمة التشطيسية بالحجث عالي التأثيخ الحي ييجد استسخارية السشطسة ويتسيد بغسػض 

 ((Dobrowolski, 2020جة ووسائل الحل الدبب والشتي
وىي حالة غيخ شبيعية وغيخ مدتقخة ومعقجة تسثل بصبيعتيا تيجيجًا للؤىجاف الإستخاتيجية 
لمسشطسة أو سسعتيا أو وجػدىا، ويسكغ أن يدبب خدارة مالية ويزخ بدسعة السشطسة، سػاء 

 (.(Salvador et al., 2017كانت جدجية أو مالية أو عاشفية 
زمة التشطيسية ىي حالة مشخفزة الاحتسالية وعالية التأثيخ، ويشطخ إلييا أصحاب السرمحة والأ

السيسػن عمى أنيا تيجد قجرة السشطسة عمى الاستسخار، ويذعخ بيا ىؤلاء الأفخاد ذاتيًا عمى أنيا 
 (.Johansson &  Pihl, 2023تيجيج شخري واجتساعي )

 إدارة الأزمات  .2
ضػعًا ساخشًا عمى مجار العقج الساضي، بدبب الديادة في أصبحت إدارة الأزمات مػ 

عغ وجػد نقاط  09-(، حيث كذفت جائحة كػفيجDarkow, 2019الاضصخابات العالسية )
 ,Dobrowolski)ضعف كبيخة في السشطسات واليياكل السجتسعية الأكبخ في جسيع أنحاء العالع 

، بالإضافة إلى أن العالع يعاني مغ ضاىخة الاحتباس الحخاري، ونقز الإمجادات (2020
، كسا ونتج عغ الحخب (Helbing, 2013)الغحائية، والانكساش الاقترادي، والجخائع الديبخانية 

الخوسية الأوكخانية مذاكل كبيخة أعاقت الاقتراد عمى السدتػى العالسي والأفخاد والسشطسات عمى 
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السحمي، وأدت الحخب إلى زيادات كبيخة في أسعار الشفط والغاز وأعاقت التجفقات السدتػى 
 (. Orhan, 2022الجولية لمسكػنات والسػاد )

وتعتسج إدارة الأزمات عمى إجخاءات ولياكل إدارة الصػارئ وتكامميا، كسا أنيا تػفخ تكيفًا انتقائيًا 
، وبالتالي فإن فيع الأزمة  (Van & Kapucu, 2011) مع الطخوف السحجدة لأزمة أو كارث

 ,Liu & Froeseوإدارتيا والتجخل فييا يسثل تحجيًا حاسسًا لجسيع أصحاب السرمحة السعشييغ )
2020.) 

وتعخف إدارة الأزمة بعسمية التعامل مع الأزمة لتقميل آثارىا ومشح السشطسة الػقت لمتعافي 
السحتسمة، وإنذاء الإجخاءات السخصط ليا والسزي قجمًا، كسا إن تحجيج وتقييع ضخوف الأزمة 

مدبقًا، والتشفيح الشاجح لتمظ الإجابات عشج ضيػر الأزمة، كميا أجداء مغ إدارة 
  (. (Gurdatta et al., 2023الأزمات

 مكهنات إدارة الأزمات التنظيمية .3
لسعشية لا تػجج أي شخيقة يسكغ أن تسشع بذكل كامل احتسال حجوث أزمة، فعشجما تكػن الأزمة ا

كارثة شبيعية، فإن معخفة ذلظ مدبقاً والتشبؤ بالشتائج أمخ مُعقج، والخصػة التي يجب اتخاذىا ىي 
الاستعجاد لسػاجية الأزمة والشتائج التي سيتع خمقيا، واتخاذ الاحتياشات اللبزمة لتصػيخ أنطسة 

ة الفػضى التي الإنحار السبكخ والتخمز مغ الأزمة بأقل قجر مغ الزخر مغ خلبل إدارة حال
 . (Ali & Anwar, 2021)خمقتيا الأزمة 

ويُعج تجاىل أو تجشب الأزمة عشج حجوثيا مغ أكبخ أخصاء السشطسة، ويشبغي قبػليا وحميا 
واستخجاميا لبجء التغييخ، وىػ أمخ ضخوري لبقاء السشطسات ومػاصمة التصػيخ والشسػ، سيسا وأن 

الأزمات يسكغ أن يداعج في تقميل الأضخار وتقييج وجػد نيج مشطع ومخصط ومشطع لإدارة 
 Dimitrovska et خدائخ الذخكة واكتذاف آليات مبتكخة لمحفاظ عمى إنتاجية القػى العاممة

al., 2023) .) 
وتتكػن إدارة الأزمات مغ ثلبثة مخاحل، أوليا الاستعجاد للؤزمات: ىػ الاستعجاد لسػاجية الأزمة 

ف الديشاريػىات ذات الرمة، ومػاجية الأزمات: إن الاستجابة مغ خلبل بشاء ودراسة مختم
للؤزمات ىي أمخ ثان يتع عمى عجة مخاحل؛ احرل عمى الحقائق، وقع بتشفيح خصط الصػارئ 
ذات الرمة، أو التكيف بدخعة لمتعامل مع الػضع الحالي، وكغ حازمًا، وأضيخ الاىتسام، 

ب أن يعػد كل شيء إلى الػضع الصبيعي  في وتػاصل والتعافي مغ الأزمة: بعج الأزمة، يج
 .(Smith & Riley, 2012)أسخع وقت مسكغ 

تتػالى الأزمات والكػارث عمى دولة فمدصيغ، بفعل ضخوف البيئة  :الأزمات في دولة فلدظين
الدياسية والاقترادية والاجتساعية التي تعيذيا، ما يتخك آثارًا جسّة تحتاج إلى تجخلبت وخصط 
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عة وعاجمة لإدارتيا ومعالجتيا، عبخ فخيق متخرز لإدارة مخاشخ الأزمات وبخامج سخي
 .والكػارث

وواجيت دولة فمدصيغ خلبل الفتخة الساضية عجداً مغ الأزمات والأحجاث السُتسثمة بالإحتلبل 
الإسخائيمي، والطخوف الإقترادية والإجتساعية والدياسية والأمشية، وأزمة كػرونا، وصفقة القخن، 

ب عمى غدة، وانتياك السقجسات، وتػسع الإستيصان، وقخصشة الأمػال الفمدصيشية مغ قبل والحخ 
 الإحتلبل الإسخائيمي. 

وتعجدت الأجدام والجيات ذات الرمة بالاستجابة لمصػارئ، إلا أنيا لع تتكامل في إشار تشديقي 
محاولات ضيخت مؤخخًا يسثّل السخجعية الكيادية لمشطام التكاممي لإدارة السخاشخ والكػارث، مع 
 .0207لتأسيذ مخكد وششي وفق قخار صجر عغ مجمذ الػزراء في آذار/مارس 

كذفت أزمة وباء كػرونا عغ الفجػة القائسة في أداء ىحه الأجدام، وحاجة الحالة الفمدصيشية إلى  
ات، لا إشلبق نطام تكاممي قادر عمى التعامل مع مخاحل الشطام الذاممة لسػاجية الكػارث والأزم

سيسا في ضل الاضصخاب السراحب لشذػء الأزمة مع بجء تذكيل لجان شػارئ لمتعامل مع 
 .الحجث بعيجًا عغ مختكدات الشطام وأىجافو

ومغ أبخز الأجدام العاممة في مجال الاستجابة لمصػارئ: السجمذ الأعمى لمجفاع السجني، 
 .لمسجتسع السجني والسخكد الػششي لإدارة السخاشخ، إضافة إلى أجدام مسثمة

في ذات الدياق، كان واضحًا غياب سياسات وخصط مػحجة في دولة فمدصيغ لمتعامل مع الأزمة 
مغ جانب، وغيابيا في التجسعات الفمدصيشية السختمفة مغ جانب آخخ، مسا يدتجعي وضع 

بسا سياسات وبجائل لتحديغ عسل آليات تعديد الشطام التكاممي لإدارة الأزمات في فمدصيغ، 
 يزسغ شسػليتو، وفاعمية أدائو عمى السدتػى الػششي.

 الجراسات الدابقة 2.6
إلى التعخف عمى أنػاع أساليب الكيادة الخئيدية  Purnomo et al.(2021) ىجفت دراسة 

الفعالة في إدارة الأزمات بالسجرسة، وأضيخت الشتائج أن الكيادة التحػيمية كان ليا تأثيخ إيجابي 
الأزمات، والكيادة الكاريدمية والكيادة التعاممية كان ليا تأثيخ إيجابي ولكغ  قػي عمى إدارة

ضعيف عمى إدارة الأزمات. وفي السقابل، كان لكيادة ريادة الأعسال تأثيخ سمبي ولكغ ضعيف 
 .عمى إدارة الأزمات

بذكل رئيدي العلبقة بيغ أسمػب الكيادة وإدارة  Ali and Anwar (2021)ناقذت دراسة 
الأزمات في وزارة التخصيط في أربيل، كسا بحثت في مجى التفاعل بيغ بعس الخرائز 
الكيادية وإدارة الأزمات. أضيخت نتائج الأبحاث أن الكيادة الكاريدمية أصبحت صارمة في العقػد 

جيل أثشاء أوقات الأزمات، وبالتالي تكػن الأخيخة وأن أساليب نسػ الذخكات تتصمب عادةً التع
السشطسة أكثخ حساسا مقارنة بالفخد الحي يحسل الكاريدما ولجيو القجرة عمى تعجيل وتحػيل 
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تكتيكات الذخكة وثقافتيا وتدييل الذخكة لتكػن أكثخ مخونة للبحتياجات البيئية الخارجية في 
 وقت الأزمات. 
نػاع أساليب الكيادة الخئيدية الفعالة في إدارة أ Purnomo et al.(2021) حجدت دراسة 

الأزمات بالسجرسة، وأضيخت الشتائج أن الكيادة التحػيمية كان ليا تأثيخ إيجابي قػي عمى إدارة 
الأزمات، والكيادة الكاريدمية والكيادة التعاممية كان ليا تأثيخ إيجابي ولكغ ضعيف عمى إدارة 

 .ريادة الأعسال تأثيخ سمبي ولكغ ضعيف عمى إدارة الأزمات الأزمات، وفي السقابل، كان لكيادة
أثخ أسمػب الكيادة التحػيمية وأساليب الكيادة   Alzoubi and Jaaffar (2020)واختبخت دراسة

التعاممية عمى أداء الفشادق الأردنية والجور الػسيط لإدارة الأزمات، حيث يخى الباحثػن أن ضيػر 
الأزمة في الذخق الأوسط أدى إلى تغييخات كبيخة في أداء الأعسال، وكان ىحا ممحػضاً بذكل 

حة الأردني، مسا خمق الحاجة إلى دراسة أنساط الكيادة خاص في الفشادق العاممة في قصاع الديا
وإدارة الأزمات وأداء الفشادق في إشار شسػلي. وأضيخت الشتائج أن الكيادة التحػيمية ليا آثار 
إيجابية كبيخة عمى أداء الفشادق وإدارة الأزمات . وكان لكيادة السعاملبت تأثيخ إيجابي كبيخ عمى 

ة الأزمات آثار إيجابية كبيخة عمى أداء الفشادق. علبوة عمى ذلظ، فإن إدارة الأزمات وكان لإدار 
إدارة الأزمات تػسصت جدئياً في العلبقة بيغ الكيادة التحػيمية وأداء الفشادق؛ في حيغ أن العلبقة 
بيغ قيادة السعاملبت وأداء الفشادق كانت بػساشة إدارة الأزمات بذكل كامل. ستداعج ىحه 

 يد السشاقذة في الأدبيات السػجػدة.الشتائج عمى تعد 
( دور الإعلبم الأمشي في إدارة الأزمات في فمدصيغ مغ وجية 0200وناقذت دراسة الذلبلفة )

نطخ مػضفي جامعة الإستقلبل، وخمرت الجراسة إلى وجػد متحجث رسسي يسثل الإعلبم الأمشي 
مف قصاعات الأمغ الفمدصيشي، وجػد تشديق مدتسخ بيغ الإعلبم الأمشي الخسسي ومخت

الفمدصيشية، كسا أن قمة عجد الستخرريغ في مجال الإعلبم الأمشي، والػضع الدياسي غيخ 
 .السدتقخ مغ أىع السعيقات التي واجيت الإعلبم الأمشي في مسارسة دوره في إدارة الأزمات

ا الإعلبم وأوصت الجراسة بالعسل عمى زيادة ثقة الجسيػر بسرجاقية ودقة السعمػمات التي يقجمي
الأمشي، مغ خلبل الحخص عمى ضخورة شخح السعمػمات بعج التأكج مغ مرجاقيتيا وبجقة عالية، 
تػفيخ السعمػمات والبيانات الستاحة قجر الإمكان واللبزمة لإدارة الإعلبم الأمشي لكي يتسكغ مغ 

لة بيغ إدارة الأزمات بذكل ناجح، وذلظ مغ خلبل الحخص عمى تػفيخ قشػات الإترال الفعا
الصخفيغ، شخح تخرز للئعلبم الأمشي في الجامعات الفمدصيشية، لمحرػل عمى كادر 
متخرز في ىحا السجال، وتكثيف الجورات الستخررة في السيارات اللبزمة في إنجاز عسل 

 أفخاد الإعلبم الأمشي في إدارة الأزمات بسيشية وحخفية عالية.
حكػمة إقميع كخدستان عمى العلبقة بيغ أنساط تأثيخ سياسة  Maghdid (2021)وقيست دراسة 

الكيادة )أي: السعاملبت والتحػيمية والخادمة( وإدارة الأزمات في القصاع العام في إقميع كخدستان 
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العخاق دعست نتائج ىحه الجراسة التأثيخ السفتخض لأنساط الكيادة التحػيمية والخادمية عمى إدارة 
دئي لتخفيف تأثيخ الدياسة الحكػمية عمى العلبقة بيغ أنساط الأزمات، بالإضافة إلى الجعع الج

الكيادة، وىي السعاملبت والتحػيمية، وإدارة الأزمات. ومع ذلظ، فإن العلبقة السباشخة بيغ قيادة 
السعاملبت وإدارة الأزمات وكحلظ التأثيخ السعتجل لع تكغ واضحة بالشدبة للبرتباط بيغ الكيادة 

ات. وأخيخا، انتيى ىحا البحث إلى استشتاجات تػضح السداىسات الشطخية الخادمة وإدارة الأزم
والعسمية للؤكاديسييغ والسسارسيغ. وبالتالي تػصي الجراسة الحالية بأن الدياسة الحكػمية يسكغ 
أن تداعج بذكل إيجابي مجيخي السؤسدات العامة عمى تعديد سمػكياتيع واتجاىاتيع. وعميو، 

الحكػمية أكثخ وضػحاً وأكثخ مخاقبة حتى يتسكغ السجيخون مغ التعامل  يجب أن تكػن الدياسات
بثقة مع الأزمات. كسا تذيخ إلى أن أساليب الكيادة يسكغ أن تمعب دورا بارزا في الديصخة عمى 
إدارة الأزمات في القصاع العام والحج مشيا والتعامل معيا . تقتخح نتائج ىحه الجراسة عمى 

العػامل التحػيمية حيث أن ىحا الشسط الكيادي أكثخ فعالية مغ أنساط الكيادة السجيخيغ الاحتفاظ ب
 الأخخى لمتأثيخ عمى السػضفيغ في وقت الأزمات.

إلى تحميل تأثيخ أساليب الكيادة التحػيمية  Purwanto et al.(2020)ىجفت دراسة و 
ت الجراسة إلى أن والسعاملبت عمى أداء السخكد الرحي في مجيشة باتي الأنجونػسية. وتػصم

أسمػب الكيادة التحػيمية لو تأثيخ إيجابي وقػي عمى أداء مػضفي السخكد الرحي وأن أسمػب 
الكيادة التعاممية لو أيزًا تأثيخ كبيخ وإيجابي بقػة عمى أداء مػضفي السخكد الرحي. اقتخاح 

املبت البحث ىػ أن أسمػب الكيادة لخئيذ السخكد الرحي يجب أن يدتخجم أسمػب السع
والتحػيمية مثل التعميسات والتذاور والسذاركة والتفػيس مع أداء مػضفي السخكد الرحي مثل 
الحزػر والتعاون وجػدة العسل والسػاقف والسعخفة حػل العسل لحميا. السذاكل اليػمية. يجب 
 عمى قادة السخكد الرحي اعتساد أسمػب قيادة أكثخ مخونة وفقًا لمػضع الحالي مغ أجل أداء

 أفزل لسػضفي السخكد الرحي.
في تأثيخ أسمػب الكيادة التحػيمية عمى إدارة   Alkhawlani. Et al (2019)وبحثت دراسة 

الأزمات ودراسة التأثيخ الػسيط لتجخبة السجيخ في الأزمات عمى العلبقة بيغ أسمػب الكيادة 
أن أسمػب الكيادة التحػيمية لو  التحػيمية وإدارة الأزمات في السشطسات اليسشية. وتذيخ الشتيجة إلى

تأثيخ إيجابي كبيخ عمى إدارة الأزمات. وتكذف الشتيجة أيزًا أن تجخبة السجيخ في الأزمات أدت 
إلى تػسيط العلبقة بيغ أسمػب الكيادة التحػيمية وإدارة الأزمات. ومغ الشاحية العسمية فإن نتائج 

يتعمق بأىسية دور العػامل السعدزة لإدارة  الجراسة الحالية تقجم عجة مزاميغ لمسجيخيغ فيسا
الأزمات في السشطسات اليسشية. علبوة عمى ذلظ، فإن القائج الحي لجيو خبخة سابقة في الأزمات 

 يكػن أكثخ قجرة عمى التعامل مع مػقف الأزمات.
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العلبقة بيغ الأنساط الكيادية وإدارة الأزمات في  Hasan and Rjoub (2017)واختبخت دراسة 
وزارة التخصيط في أربيل. وأضيخت الشتائج أن أعمى قيسة بيغ جسيع أنساط الكيادة كانت الكيادة 
الكاريدمية. أشارت الجراسة إلى أن الكيادة الكاريدمية أصبحت صارمة في العقػد الأخيخة وأن 

سمػب أساليب نسػ الذخكات تتصمب عادةً التعجيل أثشاء أوقات الأزمات، كسا أضيخت الشتائج أن أ
الكيادة الأكثخ فعالية وملبءمة ىػ أسمػب الكيادة التحػيمية، يميو أسمػب الكيادة الكاريدمية في 
إدارة الأزمات في الذخكات الخاصة. بدبب الابتكار التكشػلػجي الدخيع والتغيخات الاقترادية 

وأكثخىا ملبءمة في عالع الأعسال، وجج أن الكيادة التحػيمية ىي واحجة مغ أفزل أساليب الكيادة 
أثشاء الأزمات. يعج الانفتاح عمى الابتكار إحجى الدسات الأساسية لمكيادة التحػيمية ويتزسغ 
تغييخات أساسية في الأعسا سيكػن لشتائج الجراسة الحالية قيسة مخجعية لمسؤسدات الحكػمية 

الكاريدمية خلبل وخاصة وزارة التخصيط في أربيل لإيجاد السػضفيغ السشاسبيغ لأسمػب الكيادة 
 .وقت الأزمات

مغ مجى تصبيق القادة لأسمػب الكيادة  Preda and STAN (2016)وتحققت دراسة  
التحػيمية أثشاء إدارة الأزمات في مؤسداتيع وكحلظ تأثيخ التشفيح عمى السخؤوسيغ وتأثيخ الجشذ 

يادة التحػيمية، عمى تشفيح ىحا الأسمػب. أضيخت الجراسات أنو مغ بيغ الخرائز الأربع لمك
ىشاك ثلبث مشيا فقط، وىي التأثيخ السثالي، والتحفيد السميع، والتحفيد الفكخي، يسارسيا القادة 
بانتطام، مع تشفيح أقل لخرائز الاعتبار الفخدي أثشاء إدارة الأزمات. وتطيخ الشتائج أيزًا أن 

لأزمات. بالإضافة إلى ذلظ، الكيادة التحػيمية تؤثخ بذكل إيجابي عمى مخؤوسييا أثشاء أوقات ا
كان لجشذ القائج تأثيخ كبيخ عمى الشتائج، حيث أضيخ القادة الحكػر أساليب قيادة تحػيمية أثشاء 
إدارة الأزمات أكثخ مغ القادة الإناث. وأخيخًا، ستداىع نتائج ىحه الجراسة في مجال دراسي يسكغ 

 وتحديغ جػدة قادة السدتقبل. لمعجيج مغ السؤسدات التعميسية استخجامو كجليل لتقييع
 منهج الجراسة .7
اتبع الباحث السشيج الػصفي التحميمي لسشاسبتو لصبيعة الجراسة ؛ حيث تع استقراء آراء  

 ."أثر أنماط القيادة على ادارة الازمات في وزارة النقل والمهاصلات في فلدظين"العامميغ في 
 مُجتمع وعينة الجراسة .8

جسيع العامميغ في وزارة الشقل والسػاصلبت الفمدصيشية والبالغ عجدىع تكػن مجتسع الجراسة مغ 
(. واستخجم الباحث أسمػب العيشة العذػائية 0202( مػضف )وزارة الشقل والسػاصلبت، 700)

لجسع البيانات حيث تع تػزيع الاستبيانات عمى جسيع مجتسع الجراسة. وبمغ عجد الاستبيانات 
% مغ جسيع الاستبيانات السػجػدة؛ تع استبعاد 35.7ناً تسثل استبيا 258التي تع إرجاعيا 

%( 35.7( )250ثساني ندخ لعجم صلبحيتيا لمتحميل. وبحلظ بمغ عجد الشدخ التي تع تحميميا )
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( تػزيع 0مغ إجسالي الشدخ السػزعة، وىػ ما يعتبخ مقبػلًا لمتحميل الإحرائي. ويػضح الذكل )
 أفخاد عيشة الجراسة:

 ( تػزيع أفخاد عيشة الجراسة0ججول رقع )
 التكخار)الشدبة( السدتػى  الستغيخ

 الجشذ
 (%9.6)24 أنثى
 (%90.4)226 ذكخ

 العسخ

18 - 30 19(7.6%) 
31 - 40 32(12.8%) 
41 - 50 39(15.6%) 
51 - 60 160(64%) 

سشػات 
 الخبخة

 (%7.2)18 سشػات 5أقل مغ 
5-10 24(9.6%) 
11-20 161(64.4%) 

 (%18.8)47 سشة 02أكثخ مغ 

السدسى 
 الػضيفي

 (%68.8)172 مػضف إداري 
 (%8.8)22 رئيذ قدع
 (%11.6)29 مجيخ دائخة
 (%10.4)26 مجيخ عام

 (%0.4)1 وكيل مداعج

السؤىل 
 العمسي

 (%11.2)28 دبمػم أو أقل
 (%84.8)212 بكالػريػس
 (%2.8)7 ماجدتيخ

 (%1.2)3 دكتػراه 
 البيانات: أساليب جمع .9
السرادر الثانػية: والتي تتسثل في الكتب والسخاجع والجوريات والأوراق البحثية والجراسات  .0

 الدابقة ذات الرمة .
 السرادر الأولية: استخجام الاستبيان كأداة رئيدية لجسع البيانات. .0

 أداة الجراسة .11
 & Murphy & Ensher,2008; Gill, et al., 2011; Judge) إستعان الباحث بإستبانات

Piccolo; 2004, Flynn & Staw, 2004; Sadeghi and Pihie, 2012; Anwar, 
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2017; Hasan & Rjoub, 2017; Alkhawlani et al., 2019)  لتصػيخ أداة الجراسة
 وأدخل عمييا تعجيلبت بسا يتلبءم والجراسة

 ة، التعاممية، والكاريدمية( الستغيخ السدتقل: الكيادة )التحػيمي 
  .الستغيخ التابع إدارة الأزمات 

 وتػزعت بشػد الاستبيان عمى الشحػ التالي:
  :فقخات. 8الكيادة التحػيمية 
  :فقخات. 8الكيادة التعاممية 
  :فقخات. 8الكيادة الكاريدمية 
  :فقخات.  8إدارة الأزمات 

 صجق أداة الجراسة .11
 الرجق الظاهري: 1.11

الأداة عغ مجى صلبحية الأداة السدتخجمة لكياس ما وضعت لكياسو، وقج قام يعبخ صجق 
عمى عجد مغ السحكسيغ  الباحث بعخض الاستبانة الحي تع تعجيمو مغ مرادر أكاديسية مختمفة

والسختريغ في ميجان الإدارة وعمع الاجتساع والإحراء ومشاىج البحث العمسي، وذوي الخبخة في 
دصيشية،  وقج تع تعجيل فقخات الاستبانة وفق السلبحطات والتعجيلبت عجد مغ الجامعات الفم

السقتخحة، وأعيجت صياغة الاستبيان بذكميا الشيائي وفقاً لحلظ، وقج كان الغخض مغ ذلظ الحكع 
عمى درجة مشاسبة الفقخات، ووضػحيا وانتسائيا لمسجال، وسلبمة الرياغة المغػية، وبشاءً عمى 

يغ تع تعجيل صياغة بعس الفقخات لُغػياً، وححف بعس القفخات وإضافة آراء ومقتخحات السحكس
 فقخة كسا ىػ مػضح في الججال  20فقخات أخخى ليُربح عجد فقخات الاستبانة 

 
  صجق الأداة 2.11

( يتبيغ وجػد ارتباط دال إحرائياً وقػي بيغ كل فقخات الكيادة وإدارة 0بالشطخ إلى ججول )
فقج جاء مختفعاً وذو دلالة إحرائية بيغ إدارة الازمات والكيادة . (0.001>)0.77الازمات 

عمى التػالي بيشسا جاء الارتباط  (0.001>)0.89، (0.001>)0.92 التبادلية و الكاريدمية:
مسا يذيخ إلى تػفخ صجق  (0.001>)0.06ضعيفاً بيغ محػر إدارة الازمات والكيادة التعاممية 

 مبشي عمى أداة الجراسة.
 (: مرفهفة معامل الارتباط بين فقرات الاستبيان: ر)مدتهى الجلالة(1ججول)

  الكيادة  الكيادة التبادلية الكيادة التعاممية الكيادة الكاريدمية ادارة الازمات
 الكيادة 1    
   1 0.79(<0.0

01) 
الكيادة 
 التبادلية
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  1 0.03(0.677) 0.61(<0.0
01) 

الكيادة 
 التعاممية

 1 0.05(0.388
) 

0.89(<0.001) 0.80(<0.0
01) 

الكيادة 
 الكاريدمية

1 0.89(<0.001
) 

0.06(0.353
) 

0.92(<0.001) 0.77(<0.0
01) 

ادارة 
 الازمات

 ثبات أداة الجراسة:  3.11
تع التحقق مغ ثبات الجراسة مغ خلبل حداب معامل الثبات كخونباخ ألفا، ويتزح مغ الججول 

( لفقخات إدارة 0.92( وبمغت )0.91الثبات لفقخات الكيادة  بمغت )( أن قيسة معامل 0)
( وىي بذكل عام معاملبت 0.94، كسا بمغت قيسة معامل الثبات عمى للبستبانة ككل )الازمات

 أداة الكياس. ثبات عالية ججا مسا يذيخ إلى دقة أداة وثبات
 محاور الجراسة.(: نتائج معامل الثبات كرونباخ ألفا لكل محهر من 2ججول )

 الفقرة عجد الفقرات القيمة
 القيادة التحهيلية 8 0.92
 القيادة التعاملية 8 0.92
 القيادة الكاريزمية 8 0.92
 القيادة ككل 04 0.91
 ادارة الازمات 8 0.92
 الكلي 20 0.94

 نمهذج الجراسة:  .12
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( نمهذج الجراسة1شكل رقم )

 المتغير المستقل

 أنماط القيادة

 القيادة التحويلية

 القيادة التعاملية

 المتغير التابع

 إدارة الأزمانت

 القيادة الكاريزمية
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 اشتسمت الجراسة عمى الستغيخات الآتية:
 الستغيخ السدتقل: الكيادة، وتتكػن مغ ثلبثة أبعاد: الكيادة التػجييية، والتعاممية، والكاريدمية.

 التابع: إدارة الأزمات.الستغيخ 
 الأساليب الإحرائية المدتخجمة بالجراسة: .13

 R version 4.1.1 ومغ أجل الإجابة عغ تداؤلات الجراسة وفخضياتيا تع إستخجام بخنامج
 وذلظ مغ خلبل الاستعانة بالسقاييذ والإختبارات الإحرائية التالية :

 فحز صجق محتػى الاستبانة ، وذلظ مغ خلبل إستخجام معامل ارتباط بيخسػن .  .0
 فحز معامل ثبات الأداة ، باستخجام كخونباخ ألفاء .0
الإحراء الػصفي : وذلظ بإستخجام ججاول التػزيعات التكخارية لػصف البيانات السختبصة  .2

سخكدية ) خاصة الستػسط بسجتسع الجراسة وعيشتيا، كحلظ تع الإستعانة بسقاييذ الشدعة ال
الحدابي ( ومقاييذ التذتت ) وخاصة الإنحخاف السعياري ( لػصف إستجابات عيشة الجراسة 

 نحػ أثخ أنساط الكيادة عمى ادارة الازمات في وزارة الشقل والسػاصلبت الفمدصيشية.
الإحراء الاستجلالي : وذلظ مغ خلبل إستخجام مقاييذ الإرتباط ، وييجف فحز قػة  .4
 Tتجاه الإرتباط بيغ مكػنات محجدة ، كحلظ تع إستخجام مقاييذ مقارنة الستػسصات ) اختيار " وا

" لمعيشات السدتقمة وتحميل التبايغ أحادي الإتجاه ( ولفحز الفخوق في إستجابات أفخاد العيشة 
لستغيخات تعدى  نحػ أثخ أنساط الكيادة عمى ادارة الازمات في وزارة الشقل والسػاصلبت الفمدصيشية

 شخرية وديسػغخافية ووضيفية . 
 المعالجة الإحرائية :  .14

بعج جسع بيانات الجراسة، قام الباحث بسخاجعتيا وذلظ تسييجا لإدخاليا لمحاسػب، لعسل السعالجة 
الإحرائية لمبيانات، وقج تع إدخاليا بإعصائيا أرقاماً معيشة وفقاً لسكياس ليكارت الخساسي، بحيث 

ة كمسا زادت أىسية السكياس وزادت درجة القبػل والسػافقة، وذلظ كسا ىػ مػضح كمسا زادت الجرج
نقاط لتقييع الإجابات مغ مػافق بذجة  5(. وتع تصبيق مكياس ليكخت السكػن مغ 2في الججول )

 (.2إلى غيخ مػافق بذجة. واستشج التقييع إلى الشصاقات السػضحة في الججول )
يشة وتحجيج درجة ) أثخ أنساط الكيادة عمى ادارة الازمات في في ولمتعخف إلى تقجيخات أفخاد الع

=  0-5وزارة الشقل والسػاصلبت الفمدصيشية(، وفق قيسة الستػسط الحدابي تع حداب السجى ) 
( ، وبعج  2.82=  5/4( لمحرػل عمى شػل الخمية الرحيح )  5( ، ثع تع تقديسو عمى )  4

يسة في السكياس ) أو بجاية السكياس وىي الػاحج الرحيح ( ذلظ تع إضافة ىحه الجرجة إلى أقل ق
 (.2وذلظ لتحجيج الحج الأعمى ليحه الفئة ، وىكحا أصبح شػل الفئات في الججول )
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 (: مفتاح الفئات التقجيرية لجرجات الاستجابة3ججول )
الجلالة في  الجرجة الجرجة الرقم

 الاستبانة
غيخ مػافق  مشخفزة ججا 0.79-0أو البعج بيغ  اذا تخاوحت قيسة الستػسط لمعبارة 1

 بذجة
 غيخ مػافق مشخفزة 0.59-0.82اذا تخاوحت قيسة الستػسط لمعبارة أو البعج بيغ  2
 متػسط متػسصة 2.29-0.62اذا تخاوحت قيسة الستػسط لمعبارة أو البعج بيغ  3
 مػافق مختفعة 4.09-2.42اذا تخاوحت قيسة الستػسط لمعبارة أو البعج بيغ  4
 مػافق بذجة مختفعة ججا 5-4.02اذا تخاوحت قيسة الستػسط لمعبارة أو البعج بيغ  5

( الػصف الاحرائي لسحاور الاستبيان، فقج جاءت استجابة افخاد العيشة مختفعة 4يبغ الججول )
 إدارة الازمات.لسحػر  3.62لسحاور أنساط الكيادة و  3.64بستػسط حدابي 

المتهسظات الحدابية والانحرافات المعيارية لأنماط القيادة وإدارة الأزمات في وزارة النقل والمهاصلات ( : 4ججول )
 الفلدظينية

 السحاور الػسط الحدابي الانحخاف السعياري  الجرجة
 الكيادة التبادلية 3.64 0.90 مختفعة
 الكيادة التعاممية 3.72 1.32 مختفعة
 الكاريدميةالكيادة  3.60 0.93 مختفعة
 الكيادة  3.65 1.07 مختفعة
 ادارة الازمات 3.62 0.89 مختفعة

 فروض الجراسة
 الفرضية الأولى: 

H1.تؤثر أنماط القيادة ايجاباً على ادارة الأزمات : 
لاختبار ىحا الخفس تع اجخاء الشسػذج الخصي لسحػر ادارة الازمات عمى محػر الكيادة، تبيغ 

 p-valueذات دلالة   Beta = 0.92( الى وجػد علبقة إيجابية 4الشتائج في ججول )
 مما يعني قبهل الفرض بتأثير القيادة إيجابيا على إدارة الازمات.  0.001>

 ,Purnomo et al., 2021; AlZoubi & Jaaffarراسات وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج د
2020; Alkhawlani et al., 2019; Hasan and Rjoub (2017)  وىحا ناتج عغ ،

ملبءمة أسمػب الكيادة في وزارة الشقل والسػاصلبت لمبيئة السحيصة، وفيع القائج لمبيئة السحيصة، 
يذجع السدؤوليغ مخؤوسييع عمى التفكيخ و  ويقػم السدؤوليغ ببث الخوح والجافعية لجى السػضفيغ،

 مغ مشطػر خلبق، ويفػض السدؤوليغ مخؤوسييع لاتخاذ القخار، ويعيج السدؤوليغ فحز واختبار
 الافتخاضات الحاسسة

 الفرضية الثانية: 
H2.تؤثر أنماط القيادة التحهيلية ايجاباً على ادارة الأزمات : 



 هـ4778 -م 5357حزيران   63( في 8( عدد )75مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

20 

لاختبار ىحا الفخض تع اجخاء الشسػذج الخصي لسحػر ادارة الازمات عمى محػر الكيادة 
-pذات دلالة   Beta = 0.84(الى وجػد علبقة إيجابية 4التحػيمية، تبيغ الشتائج في ججول )

value <0.001 .مما يعني قبهل الفرض بتأثير القيادة التحهيلية إيجابيا على إدارة الازمات 
 Hasan and. ونتيجة دلخاسة Preda and STAN (2016)الشتيجة مع دراسة وتتفق ىحه 

Rjoub (2017)  ويُفدخ الباحث ذلظ أن القادة التحػيمييغ مغ خلبل سمػكيع قج يغيخوا السفاليع
الحاتية لجى السػضفيغ، وبالتالي يديجون مغ انخخاشيع في العسل، كسا ويقػم القادة التحػيميػن 

لإضافة إلى دور السدتػيات العميا في التجريب ، باييع نحػ أىجاف الػزارةبتحػيل مػاقف مخؤوس
الإشخافي والتغحية الخاجعة للؤداء في العلبقة بيغ الكيادة التحػيمية وإشخاك السػضفيغ في اتخاذ 

 القخار ولاسيسا في إدارة الازمات.
 الفرضية الثالثة: 

H3 ادارة الأزمات.: تؤثر أنماط القيادة التعاملية ايجاباً على 
أيزا لاختبار ىحا الخفس تع اجخاء الشسػذج الخصي لسحػر ادارة الازمات عمى محػر الكيادة 

-pذات دلالة   Beta = 0.041(الى وجػد علبقة إيجابية 4التعاممية، تبيغ الشتائج في ججول )
value =0.35  الازمات.مما يعني رفض الفرض بتأثير القيادة التعاملية إيجابيا على إدارة 

ويُفدخ الباحث أن السخؤوسيغ غيخ راضيغ عغ العلبقة التبادلية بيششيع وبيغ رؤسائيع، كسا ىػ 
الحال عشج تقجيع مكافآت لمسػضفيغ مقابل التداميع بأىجاف القائج، بالإضافة إلى أن السخؤسيغ 

وتػجيييع لجييع تحفطات عمى قيادة السعاملبت ولاسيسا مياراتو في التعامل معيع لتحفيدىع 
 وتعميسيع وتصػيخىع والتأثيخ إيجاباً عمييع.

 الفرضية الرابعة: 
H4.تؤثر أنماط القيادة الكاريزمية ايجاباً على ادارة الأزمات : 

لاختبار ىحا الخفس تع اجخاء الشسػذج الخصي لسحػر ادارة الازمات عمى محػر الكيادة 
ذات دلالة   Beta = 0.842قة إيجابية ( الى وجػد علب4الكاريدمية، تبيغ الشتائج في ججول )

p-value <0.001  مما يعني قبهل الفرض بتأثير القيادة الكاريزمية إيجابيا على إدارة
 الازمات.

ويُفدخ الباحث ىحه   Hasan and Rjoub (2017)وتتفق ىحه الشتائج مع نتيجة دراسة 
معتسجًا عمى الكيع التي تحفد الشتيجية أن القائج الكاريدمي يفزل العسل في مػاقف الأزمة، 

السخءوسيغ فكخيًا وعقميًا، معبخًا عغ ثقتو العالية بشفدو ومخؤوسيو ولو شخرية ساحخة للآخخيغ، 
ليدت نابعة مغ الدمصة السسشػحة مغ السػقع الخسسي والػضيفي، بالإضافة يتسيد بو القائج 

لقائج في الإثارة الذخرية الكاريدمي مغ خرائز فخدية مقبػلة مغ مخؤوسييع، وتذكل قجرة ا
لمسخؤوسيغ، ومج جدػر الثقة والفعالية فيسا بيشيع وبيغ قائجىع، كسا أن لو القجرة عمى دفع 
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السخؤوسيغ باتجاه الأداء الستػقع؛ لأنو يستمظ رؤية مدتقبمية قػية، باستصاعتو أن يجعل الآخخيغ 
 يذعخون بحكيقتيا، والحرػل عمى مخخجات إيجابية.

 زارة النقل والماصلات الفلدظينيةالقيادي الأندب لإدارة الأزمات في و النمط  3.14
لتحجيج الشسط الكيادي الأندب لإدارة الأزمات في وزارة الشقل والساصلبت الفمدصيشية تع تشفيح 

التحقق  (، فقج تع4نسػذج الانحجار لسحػر ادارة الأزمات عمى محاور الكيادة الثلبثة ججول رقع )
 Varianceمدبقاَ مغ عجم وجػد مذكمة في العلبقات الخصية الستجاخمة مغ خلبل حداب 

inflation factor (VIF) الكيادة الكاريدمية والكيادة التحػيمية الأندب لإدارة  وقج جاءت الشتائج
 سمبياً.الأزمات في وزارة الشقل والساصلبت الفمدصيشية، في  حيغ كان تأثيخ الكيادة التعاممية 

في حيغ تتعارض ىحه الشتيجة   Hasan and Rjoub (2017)وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة 
ويُفدخ  .Purnomo et al.(2021)ودراسة  Purwanto et al.(2020)مع نتيجة دراسة 

الباحث ىحه الشتيجة بأن القائج التحػيمي يعسل عمى إشخاك السػضفيغ بعسمية تحديغ رؤية الػزارة 
ػ نسػىا بذكل حكيقي، ما يعدز ثقة السخؤوسيغ بالقائج بذكل كبيخ ويجعميع أكثخ وعيًا والدعي نح

بأعساليع وأىجاف الػزارة ومؤمشيغ بقجراتو. كسا أن الكيادة الكاريدمية تحػل السفاليع الحاتية 
لمسخؤوسيغ، وتحاول ربط ىػية السخؤوسيغ باليػية الكمية لمػزارة، ويذكل الكاريدميػن ىحا 

باط مغ خلبل التخكيد عمى السكافآت السختبصة بالعسل، وتيسير السكافآت الخارجية، عمى الارت
أما بخرػص الكيادة  .أمل أن السخؤوسيغ سػف يشطخون إلى العسل عمى أنو تعبيخ عغ أنفديع

التعاممية فيفدخ الباحث ىحه الشتيجة كػن قائج السعاملبت يعسل عمى الحفاظ عمى الػضع الخاىغ 
ت والعقػبات التي يحجدىا عمى الإجخاءات الرحيحة لتحديغ الأداء مغ خلبل السكافآ والتأكيج
  القائج.

 . نتائج الجراسة:15
 تهصلت الجراسة إلى النائج التالية:

 تؤثخ أنساط الكيادة ايجاباً عمى إدارة الأزمات في وزارة الشقل والسػاصلبت .0
 الأزمات في وزارة الشقل والسػاصلبت.تؤثخ الكيادة التحػيمية ايجاباً عمى إدارة  .0
 تؤثخ الكيادة التعاممية سمباً عمى إدارة الأزمات في وزارة الشقل والسػاصلبت. .2
 تؤثخ الكيادة الكاريديسة ايجاباً عمى إدارة الأزمات في وزارة الشقل والسػاصلبت. .4
ي وزارة الشقل الكيادية التحػيمية والكيادة الكاريديسة الأكثخ ملبءمةً لإدارة الأزمات ف .5

 والسػاصلبت.
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 . التهصيات16
 وأوصت الجراسة بما يلي:

يجب عمى القائج أن يدسح لمسخؤوسيغ باختيار الأسمػب السشاسب لمعسل أثشاء الأزمة  لان  -0
 ذلظ يعدز مغ قجراتيع عمى اتخاذ القخارات أثشاء وقػع الأزمة.

لتحسل السدؤولية أثشاء وقػع الأزمة عمى القائج أن ييتع بتجريب لمسخؤوسيغ وكافة السػضفيغ  -0
عغ شخيق مشحيع الرلبحيات الكاممة لسعالجة الأزمة وخاصة عشجما تكػن بحاجة لحل وترخف 

 سخيع.
ضخورة أن تقػم الكيادة العميا في وزارة الشقل والسػاصلبت بتػضيف أساليب عمسية حجيثة في   -2

والديشاريػىات السدتقبمية لتلبفي الػقػع  إدارة الأزمات وأن تقػم مغ خلبل التقييع بتحديغ الخصط
في الأزمات، بالإضافة الى أن يتدع الييكل التشطيسي لمػزارة بالسخونة مسا يداعج الػزارة في 

 . التعامل مع الأزمات حال وقػعيا
ضخورة تػجيو الباحثيغ والأكاديسييغ والجامعات والسؤسدات الفمدصيشية لإجخاء السديج مغ  -4

 صاع العام الفمدصيشي.الجراسات في الق
 . المراجع17

 المراجع العربية 1.17
( مالية الكيادة الإدارية. مجمة العمػم القانػنية 0209إبخيعع، سامية؛ بػقشجورة، يسيشة. ) .0

  .572-555،. 0، ع. 4والاجتساعية. مج. 
 . دولة فمدصيغ 0202بيانات وزارة الشقل والسػاصلبت،  .0
إدارة الرخاع التشطيسي وأثخىا في تعديد االختباط (. استخاتيجيات 0202الدميصي، خالج. ) .2

الػضيفي "دراسة حالة شخكة قصخ فارما لمرشاعات الجوائية". رسالة مقجمة الى كمية الجراسات 
العميا استكساال لستصمبات الحرػل عمى درجو الساجدتيخ في ادارة العسال، قدع إدارة األعسال 

 جامعة مؤتة.
(. الإعلبم الأمشي ودوره في إدارة الأزمات في فمدصيغ مغ 0200الذلبلفة عبج السيجي. ) .4

 (.0)6وجية نطخ مػضفي جامعة الاستقلبل. مجمة جامعة الاستقلبل للؤبحاث, 
(. واقع إدارة الازمات في مجسع فمدصيغ الصبي مغ 0208دانية محمد عثسان الذيخ احسج. ) .5

 فمدصيغ. -وجية نطخ العامميغ، رسالة ماجدتيخ مشذػرة، جامعة القجس
(. دور التخصيط الاستـخاتيجـي فـي إدارة الأزمات 0209سالع. )« محمد وليج»سلبمة، سلبمة  .6

 .060-042(، 4)29، المجلة العربية للإدارةفـي السؤسدات الحکػمية الفمدصيشية، .
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(. أنساط الكيادة الإدارية و علبقتيا بالاستقخار 0202قشيفي، عادل ومشاصخية، ميسػنة.) .7
مخبخ  -كمية العمػم الإندانية والاجتساعية  -معامميغ. جامعة محمد خيزخ بدكخة الػضيفي ل

 .0. عجد 08السدألة التخبػية في ضل التحجيات الخاىشة. مجمج 
 المراجع الأجنبية 2.17
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