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 مستخلص: 

، ”لأخباراتلوين “تفاقم ظاهرة  إلىية وتضارب المصالح الإعلامأدى تنوع التوجهات 
 مالإعلاية. يستخدم بعض وسائل الأخبار مما أثر على ثقة الجمهور بالمصادر 

أساليب التأثير، مثل تضخيم القضايا أو التلاعب بالحقائق، مما يطرح تساؤلات حول 
بانة . استخدم البحث استالأخباري وأهمية التحقق من مالإعلاوعي الجمهور بالتحيز 

، لأخباراإلكترونية لاستقصاء آراء الجمهور، وكشفت النتائج عن أزمة ثقة في حيادية 
ة قد يالإعلامأن التعددية  إلىمع إدراك متزايد لأهمية تنويع المصادر، كما أشارت 

، لات للتلاعب بالمعلوماتتعزز الثقة، لكن الجمهور لا يزال حساسًا تجاه أي محاو 
 ية بالشفافية لاستعادة مصداقيتها. الإعلاممما يتطلب التزام المؤسسات 

 الإعلام، الجمهور في الإعلام، الثقة بوسائل الأخباركلمات مفتاحية: تلوين 
The impact of news colorization on public trust in news 

sources 
Dr. Sabah Yassen Farhan 

College of Media/ Al-farahidee University 
Abstract: 

The diversity of media orientations and the conflict of 
interests have intensified the phenomenon of "news 
colorization” which has significantly impacted public trust in 
news sources. Some media outlets employ influence 
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tactics، such as exaggerating issues or manipulating facts، 
raising concerns about public awareness of media bias and 
the importance of news verification. This study utilized an 
online questionnaire to explore public opinion. The findings 
revealed a crisis of confidence in the neutrality of news، 
alongside a growing awareness of the need to diversify 
sources. While media pluralism may contribute to rebuilding 
trust، the public remains highly sensitive to any attempts at 
information manipulation. Therefore، media institutions 
must commit to transparency to restore their credibility.  

Keywords: news colorization، trust in the media، 
audiences in the media 

  مقدمة:
دورًا محوريًا في تشكيل الرأي العام، باعتبار ان الجمهور  الإعلامدور وسائل  أصبح

ذ ية المختلفة لاتخاالإعلاموالمعلومات المقدمة عبر المنصات  الأخباريعتمد على 
أو  لأخباراقراراتهم وفهم القضايا المطروحة. وفي ظل ذلك فإن تزايد ظاهرة تلوين 

ومع تعدد  ،الأخبارالمتحيزة يمثل تحدياً كبيراً أمام ثقة الجمهور في مصادر  الأخبار
ية واختلاف المصالح الاقتصادية والسياسية، اضحت بعض الإعلامالتوجهات 

تُصاغ بأسلوب هدفه التأثير على مدارك الجمهور لتحقيق غرض معين،  الأخبار
لمعلومات، أو التستر سواء من خلال تضخيم بعض جوانب الخبر أو التلاعب با

 على حقائق معينة. 
لجمهور على ثقة ا الأخبارفي ظل هذا الواقع، تبرز الحاجة لدراسة تأثير هذه 

، والعوامل التي تسهم في إضعاف أو تعزيز هذه الثقة. ومن ذلك الأخباربمصادر 
تبرز العديد من التساؤلات منها، هل يدرك الجمهور مدى التحيز في المحتوى 
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ي في تصديهم للأخبار غير المحايدة، وما الإعلامي، وما مدى تأثير الوعي ر الأخبا
هور.. ية لاستعادة ثقة الجمالإعلامالاستراتيجيات التي يمكن أن تتبعها المؤسسات 

 الخ. 
على مستوى ثقة الجمهور  الأخبارتحليل انعكاس تلوين  إلىوهدف البحث      

رة في هذه العلاقة، من خلال دراسة ميدانية ، ومعرفة العوامل المؤثالأخباربمصادر 
التي يتلقونها، ومدى قدرتهم على  الأخبارتستطلع آراء الجمهور حول مصداقية 

 الموضوعية وتلك التي تحمل وجهات نظر وأجندات خفية.  الأخبارالتمييز بين 
 المبحث الأول: منهجية البحث

 مشكلة البحث: 
 أصبحت مصداقية هذه الإعلامفي وسائل  الأخبارمع انتشار ظاهرة تلوين 

الوسائل موضع شك وتساؤل متزايد من الجمهور. وتكمن الإشكالية في أن الكثير 
المعروضة اليوم تعكس توجهات اقتصادية أو سياسية أو أيديولوجية  الأخبارمن 

ساؤلات ية. وتُطرح هنا تالأخبار معينة، مما يؤثر على وعي المتلقي وثقته بالمصادر 
المحايدة والمتحيزة، ومدى  الأخباردة حول مدى قدرة الجمهور على التمييز بين ع

ز دور ومصادرها، كما يبر  الأخباري في تقييم مصداقية الإعلامتأثير مستوى وعيه 
ية الكبرى في تشكيل الرأي العام من خلال اعتمادها أساليب الإعلامالمؤسسات 

جهة المهنية والموضوعية، مما يطرح تحريرية احترافية قد تخفي التحيز خلف وا
سات ي. فهل تقدم هذه المؤسالأخبار تساؤلًا حول مدى الشفافية في تقديم المحتوى 

عناوين مثيرة وأساليب ترويجية لجذب  إلىبصدق ووضوح، أم أنها تلجأ  الأخبار
 انتباه المتلقي على حساب المصداقية. 

يا تحديًا حقيق الإعلامسائل ي المتغير، تواجه و الإعلامفي ظل هذا الواقع 
في الحفاظ على ثقة الجمهور، ومن هنا تبرز المشكلة البحثية التي تتلخص في عدد 

على ثقة الجمهور في وسائل  الأخبارمن التساؤلات منها: ما مدى تأثير تلوين 
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، وما العوامل التي تؤثر في بناء أو تقويض هذه الثقة ضمن بيئة إعلامية الإعلام
 ا التحيز والتأطير. يغلب عليه

 اهمية البحث:
ي ، إذ تُعدّان أساساً فالإعلامتلعب المصداقية والموضوعية دوراً حاسماً في 

تشكيل الرأي العام بطرائق مسؤولة وبنّاءة. وتكمن أهميتهما في تعزيز الثقة بين 
ة بالمصداقية والموضوعية، تزداد ثق الإعلام، فعندما يتميز الإعلامالجمهور ووسائل 

مصدر ك الإعلامالجمهور في المعلومات التي يقدمها، مما يجعله يعتمد على وسائل 
 رئيس لفهم الأحداث واتخاذ القرارات، ويسهم ذلك في تكوين رأي عام واعٍ ومستنير. 
وتعني المصداقية نقل الحقائق دون تحريف أو تضليل، أما الموضوعية 

ضايا ، مما يتيح للجمهور فهم القفتتضمن عرض وجهات النظر المختلفة دون تحيّز
من جميع الزوايا، ويساعد هذا الجمهور على بناء رأي مستنير قائم على معلومات 

 ي، لاالإعلامصحيحة، مما يجعله أكثر قدرة على مواجهة الإشاعات والتضليل 
المزيفة. ومن هنا تبرز أهمية المصداقية كعنصر  الأخبارسيما مع تزايد انتشار 

 لإعلامااية المجتمع من التأثيرات السلبية للأخبار المغلوطة، إذ يصبح أساس في حم
 الموضوعي أداة لكشف الحقائق والتمييز بين الواقع والخيال. 

فهم سلوك الجمهور في ظل انتشار  إلىوفي هذا السياق، تبرز الحاجة 
له مع ع، مما يتطلب دراسة شاملة للعوامل المؤثرة على استجابته وتفاالأخبارتلوين 

لعام على تشكيل الرأي ا الأخبارالمعلومات، ويشمل ذلك على تحليل تأثير تلوين 
واتخاذ القرارات، فضلًا عن تحديد العوامل النفسية والاجتماعية التي تجعل الجمهور 

، كما يتطلب الأمر دراسة سلوكيات الجمهور عند الأخبارأكثر عرضة للتأثر بهذه 
، وقياس مستوى وعيه بوجود التحيّز أو التضليل في المحتوى الأخباراستهلاك 
 الصحيحة والمتحيزة.  الأخباري، وتقييم قدرته على التمييز بين الإعلام

ة المتحيزة ضرور  الأخبارلقد أصبح فهم سلوك الجمهور في ظل انتشار 
 خبارلأاملحّة، إذ يساعد ذلك في تطوير الاستراتيجيات فعّالة للحدّ من تأثير هذه 
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وتعزيز وعي المجتمع. ويسهم التركيز على هذا الجانب ايضا في خلق بيئة إعلامية 
 أكثر توازناً ومسؤولية.

 تساؤلات البحث:
 ؟خبارالأعلى مستوى ثقة الجمهور بمصادر  الأخباركيف يؤثر تلوين  -7
 رغم التحيز؟ الأخبارما العوامل التي تعزز من ثقة الجمهور بمصادر  -7
 ارالأخبان يفقد الثقة بمصادر  إلىما الأسباب التي تدفع الجمهور  -0
 المتحيزة؟ 
ي في التعامل مع الإعلامما هو دور ثقافة الجمهور العامة ووعيه  -4

 ؟الأخبارالتلوين في 
ي على توجهات الجمهور تجاه الأحداث التي الإعلامكيف يؤثر التحيز  -7
 ؟الأخبارتتناولها 

 أهداف البحث:
 .لإعلاماعلى ثقة الجمهور في وسائل  الأخبارتقييم مدى تأثير تلوين  -7
 يزها.رغم تح الإعلامتحديد العوامل التي تعزز من ثقة الجمهور بوسائل  -7
 .الإعلاممعرفة العوامل التي تقلل من ثقة الجمهور بوسائل  -0
ي والتعليم عند الجمهور في تعامله مع الإعلامقياس تأثير الوعي  -4 

 ؟الأخبارالتحيز في 
ى ية علالإعلامقياس وعي المشاركين بتأثير التحيز في الوسيلة  -7

 توجهاتهم تجاه الأحداث
 نوع البحث ومنهجه وعينته: 

الدراسات الوصفية، اعتمد فيه الباحث على المنهج  إلىهذا البحث ينتمي 
ية، لذا الإعلامالمناهج ملائمة لأغراض البحوث المسحي الذي يعتبر من أكثر 

يستخدم المنهج هذا في دراسة الاوضاع الراهنة للظواهر من حيث خصائصها 
واشكالها وعلاقتها بالعوامل المؤثرة على ذلك، فضلًا عن رصد ومتابعة اي ظاهرة 
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او حدث معين بطريقة كمية او نوعية من اجل التعرف على الظاهرة او الحدث 
 . معين

استخدم الباحث صحيفة استبيان الكترونية حكمت من مختصين في مجال 
تضمنت عدد من الاسئلة للحصول على اجابات لتساؤلات البحث، وزعت  الإعلام

الاستبانة بطريقة إلكترونية على الجمهور مستفيدا من عدد من التطبيقات ومواقع 
دفا نجر والفيس بوك مستهالتواصل الاجتماعي مثل الواتس اب والانستغرام والماس

مكن اكبر عدد م إلىالمعارف والاصدقاء والزملاء ليتم من خلالهم تحويل الاستمارة 
من المبحوثين، وقد وردت للباحث مائة واثنان وخمسون ردا خلال واحد وعشرون 

/ 7/ 7 -7074/ 77/ 77يوما من تاريخ اطلاق الاستبانة التي امتدت للمدة من 
الردود اعتبرها الباحث كافية للحصول على نتائج للإجابة على وهذا الزمن و  7077

 تساؤلات بحثه العلمي. 
 حدود البحث:

 . 7077/ 7/ 7 -7074/ 77/ 77الحدود الزمانية: هي المدة من 
الحدود المكانية: جمهور عام على تطبيقات واتساب وانستجرام الماسنجر 

 والفيس بوك. 
 اجراءات الصدق والثبات:

بعد اعداد صحيفة الاستبانة مبدئيا ومن اجل التأكد من الصدق الظاهري 
 (للإعلام ) الأكاديميلها، عرضها الباحث على محكمين مختصين في المجال 

لتحديد مدى صلاحية الأداة وقدرتها على الاجابة على تساؤلات بحثه، إذ تم الاخذ 
د من ثبات من الصدق. وللتأك بآرائهم وتعديلها بشكل نهائي كي تتمتع بدرجة كبيرة

صحيفة الاستبيان قام الباحث بإعادة اختبارها على عدد من المبحوثين وبنفس مواقع 

                                       
 ( ) المحكّمون وهم كل من: )أ.م.د. علي عبدالحسين علوان )صحافة( كلية العلوم السياسية/ جامعة
، م.د. علاء جمال فريق إلى، أ.م.د. ليث عيادة )صحافة( كلية المعلمين الجامعة/ جامعة ديإلىدي

 / جامعة كركوك(. الإعلام)صحافة( رئيس قسم 
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 %70التواصل الاجتماعي وتطبيقاته، إذ تم اجراء الاختبار الأول وبنسبة لا تقل عن
من اجمالي الردود التي وردت فيما بعد للباحث وثم تم جمع نسبة الاجابات وتقسيمها 

 وهي نسبة جيدة يراها الباحث. %97على عدد اسئلة الاستبانة فكان نسبة الثبات 
 الدراسات السابقة: 
 م(7074)ستينفر،  دراسة -

ى القراء لد الأخبارتناولت الدراسة تأثيرات تعليقات المحرر على مصداقية 
عند تقبلهم للأخبار التقليدية عبر الانترنت، وهي من الدراسات الوصفية استخدم 
الباحث المنهج التجريبي في التعامل مع مجموعات مختلفة وعينات إخبارية متبوعة 

( 42بعدد من التعليقات، اداة الدراسة كانت استمارة استبيان اجريت الدراسة على )
ان  لىإريخ والسياسة من شمال ولاية الاباما، وتوصلت الدراسة طالبا مختصاً في التأ

والمقالات بتعليقات المحرر اعلى من نسبة الذين يقرؤون بدون  الأخبارمن يقرا 
نوع وال الأخباران العامل الديمغرافي وعادات استهلاك  إلىتعليقات، بالإضافة 

 .الأخبارالاجتماعي تأثيرا كبيرا في تقبل مصداقية 
 م(7070)ايمان علي اسماعيل،  دراسة-

 لىإ في الصحافة العربية الأخبارتلوين سعت الباحثة في دراستها عن 
الكشف عن اساليب التلوين في أخبار الصفحة الاولى لأربع من الجرائد اليومية 

ح العراقية ة والصبابجرائد الثورة السورية والاهرام المصريالعربية المتمثلة بـ )
( وتحليل أخبار ثلاث قضايا شغلت الرأي العام العربي في والرياض السعودية

المدة المنصرمة تمثلت في )الآزمة السورية والحرب على اليمن وتحرير الموصل 
يتم  التي الأخبارالملونة هي  الأخباروكانت اهم النتائج بينت: إن من داعش( 

حيث سعى مالاك الصحف سواء كانوا دولة او  فيها التلاعب بأقسام الخبر
يما في س واحزاب او هيأت التحرير( على التدخل في صياغته وتركيبة الخبر

اوقات الحروب والأزمات بهدف كسب التأييد ورفع الحالة المعنوية. كما توصلت 
إن من أهم مواضع التلوين في عناصر الخبر )العنوان، المقدمة،  إلىالدراسة 
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المتن، الخلفية( فضلا عن الصورة والمصدر التي استخدمتها الصحافة العربية 
 بكثافة. الأخبارفي تعاملها مع 

 تحديد المصطلحات اجرائياً: 
تلوين الخبر: وهو الخبر الذي يتعرض لبعض التعديلات مثل حذف أو إضافة أو  -

 محايد.تغيير مجرى الأحداث، او من خلال تقديم المعلومات بأسلوب غير 
ية كمصدر له الإعلام: تعني اعتماد الجمهور على الوسيلة الإعلامالثقة في -

مصداقية وعدم التحيز ويتميز بالدقة في نقل المعلومة والخبر وتتشكل الثقة بناءً 
على عوامل مثل الحياد والشفافية والمصداقية في نقل الأحداث الذي يتكون لدى 

ملين فيها ابتداءً من مصدر الخبر الذي والعا الإعلامالجمهور حول وسائل 
 ية وانتهاء بشكل الخبر النهائي الذي يتلقاه المستقبل.الإعلامتعتمده الوسيلة 

: وهم مجموعة مستهدفة من الأفراد المتفاعلون مع المحتوى الإعلامالجمهور في -
المختلفة التي تقوم بإعداد مضمون وصياغة  الإعلامي المقدم من وسائل الإعلام

 رسائل لها معنى وبأشكال إعلامية متنوعة. 
 المبحث الثاني: مفهوم تلوين الخبر أو الخبر المتحيز

 تدخل يشمل حذف إلىيعد الخبر ملونا عندما يتعرض من جانب الصحفي 
الخبر  ىإلبعض الوقائع منه، او اضافة بعض الوقائع التي لم تحدث بالفعل 

مضمونه بهدف التأثير على القارئ  إلىعند نشره او اضافة راي او وجهة نظر 
. ويعتبر الخبر (7007) عبد الجواد سعيد ربيع،  وبالتالي يفقد الخبر موضعيته

 ملونا عندما يلون الحقائق والاحداث لخدمة هدف او غرض او سياسة معينة
او يتعرض لبعض التعديلات مثل حذف ، (7072)مهند سليمان النعيمي، 

بعض الوقائع او تغيير مجرى الاحداث وهو بذلك عكس الخبر الموضوعي 
فاء )ص تماما فهو لا يتعرض لأي اعتداء من المسئولين او المخبر الصحفي

 و، وبالتالي يمكن ان نفهم ان الخبر الملون ه(7070السيد، الخبر الصحفي، 
الخبر الذي يتعرض لبعض التعديلات التي تسهم في التأثير على دقة نقل وقائع 
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الخبر مثل حذف او اضافة بعض الوقائع أو تغيير مجرى الأحداث، وهو بذلك 
على العكس من الخبر الموضوعي الذي لا يتعرض لأي تدخل من المسئولين 

هو انعكاس  ويرى علماء الاتصال ان الخبر الملون .أو المخبر الصحفي
لتحيزات سياسية او اجتماعية او ثقافية لدى القائمين بالاتصال، هدفها التلاعب 
بالراي العام او توجيه الجمهور نحو مواقف معينة من خلال انتقاء الحقائق او 

في  ”الخبر الملون“تضخيم بعضها وتقليل اهمية اخرى. كما يُشير مفهوم 
ضمن تحيزات سياسية أو اجتماعية، حيث التي تت الأخبار إلىدراسات الاتصال 

يتم تقديم المعلومات بطرائق تؤثر على تفسير المتلقي وتوجيهه نحو استنتاجات 
حفيين، ية أو الصالإعلاممعينة، حيث يُعتبر هذا التحيز انعكاسًا لميول الجهات 

تشكيل تصورات غير دقيقة لدى الجمهور. وعلى نفس السياق  إلىمما قد يؤدي 
يرى بعض المختصين ان الخبر المتحيز الذي لا يختلف بالمضمون عن الخبر 
الملون انه ذلك الخبر الذي يتضمن تغيير الحقائق والأحداث عن طريق الحذف 

ائق قما تعده الصحيفة انها ح إلىاو الاضافة او التلوين او يتضمن راي يستند 
او حجج او ادلة وهي اساسا مشوشة سواء أكان ذلك عمدا أم لا، وتكون 
المصادر غير معلومة لتحقيق غايات وأهداف تخدم مصالح جهة معينة او 

) صباح ياسين فرحان،  لتحقيق غايات سياسية او اقتصادية او اجتماعية
على أهمية الوعي بتأثير التحيزات في . لذلك، يُشدد علماء الاتصال (7077
مان ية لضالإعلاموضرورة تعزيز الموضوعية والحيادية في التغطية  الأخبار

 تقديم معلومات دقيقة وعادلة للجمهور. 
ان اي خبر يتم تعديل محتواه خدمتا لسياسة معينة او تحقيق هدف محدد 

أثير ين من ذلك التسواء بالحذف او الاضافة او التلاعب بمجرى الحدث مستهدف
على الرأي العام لتبني موقف معين يتلاءم مع قضايا سياسية او اجتماعية او 
ثقافية، تخدم القائم بالاتصال وتضخيم لبعض الحقائق او التقليل من حقائق 
اخرى وفقا لأجندات معينة يراد توجيه الجمهور اليها يقع ضمن مفهوم الخبر 
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ي والذي يتم من خلال تقديم الإعلام الملون وهو شكل من اشكال التحيز
معلومات منحازة تدعم وجهة نظر او مصلحة محددة قد تؤثر على مصداقية 

 الخبر وموضعيته.
 ية:الإعلامثقة الجمهور وعلاقتها بالمصداقية 

جاه في تشكيل الرأي العام ت الإعلامعميقا بالدور الذي يلعبه  الايمان أصبح
 لإعلاماالقضايا والموضوعات لاسيما مع الامكانيات التكنولوجية التي تمكن 

من نقل الأحداث وتطوراتها، مما زاد من عمق اعتماد افراد الجمهور على وسائل 
خالد ) بوصفها المصدر الرئيس لاستقاء المعلومات عن الأحداث المثارة الإعلام

 .(7007صلاح الدين، 
ومع التقدم الكبير الذي حل بتكنولوجيا الاتصال والتي سهلت من الحصول 

العالمية في وقت حدوثها وتلقيها بنفس سرعة الخبر المحلي او  الأخبارعلى 
امرا حتميا من غير  الإعلاماسرع ربما كل ذلك جعل الاعتماد على وسائل 

 علامالإعنه تحت اي ظرف كان. ويزيد الاعتماد على وسائل  الممكن الاستغناء
ائف وظ الإعلامفي حالتين الأولى في المجتمعات المعقدة حيث تؤدي وسائل 

عديدة ومتخصصة لاسيما فيما يتعلق بجمع المعلومات ونشرها والحالة الأخرى 
 متتعلق بمدى وجود صدامات في المجتمع وهاتين الحالتين تخلقان جوا من عد

الحصول على المعلومات التي  إلىاليقين الذي يزيد من حاجة الجمهور 
تساعدهم على ازالة التوتر واحداث التوافق ومن هنا يزيد الاعتماد على وسائل 

 . (Tivana Kitt ،7009) الإعلام
ية ع)ونعني بالمجتمعات المعقدة هي المجتمعات التي تتميز ببنية اجتما

وسياسية واقتصادية متطورة ومترابطة، حيث يوجد فيها تقسيم واضح للوظائف 
دارة متقدمة، وتفاعل كبير بين مختلف المؤسسات  والأدوار، ونظم حُكم وا 
والقطاعات. وتشمل هذه المجتمعات عناصر مثل المدن الكبيرة، والأنظمة 

 وعة(. والثقافة المتنالقانونية، والتنظيم السياسي، والتكنولوجيا، والتجارة، 
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الملونة على ثقة  الأخبارالمبحث الثالث: الدراسة الميدانية عن بحث انعكاس 
 الأخبارالجمهور بمصادر 

قة الجمهور على ث الأخبارتفسير جداول الاستبانة وبيان راي العينة بانعكاس تلوين 
 الأخباربمصادر 

 ( يوضح نوع الجنس1جدول )
 ن ك النوع
 %2116 39 ذكر
 %9313 93 انثى

 %111 196 المجموع
( اظهرت أن نسبة مشاركة الذكور أعلى من الإناث، حيث بلغت 7بيانات جدول )

أن الذكور أكثر استجابة في  إلى(. وذلك قد يشير %0212( مقابل )3717%)
 الاستبانة أو أن العينة من الذكور أكثر انخراطًا للمشاركة.

 ( يوضح الفئة العمرية6جدول )
 
 

 

( ان الفئة العمرية 7) بين جدول 
( عاما 07-70من ) التي يتراوح اعمارها 

الفئات العمرية التي  هي الأكثر بين 
شاركت بالاستبانة  وكانت نسبتها

( من العدد الكلي 32) ردود ( وبعدد 44%)
( بعدد %07عام وبنسبة ) (70-03) ( رد. تلتها الفئة العمرية من777) البالغ
( بعدد %79) عام وبنسبة (77(، ثم الفئة العمرية التي اعمارها أكثر من )42) ردود

عام  (70)عن ( رد، فيما حلت بالمرتبة الاخيرة الفئة العمرية التي يقل اعمارها 79)

 ن  ك الفئة العمرية
 %2 3 عام61اقل من

 %44 26 99-61من
 %91 46 91-92من
 %13 63 عام فأكثر91

 %111 196 المجموع
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(. وقد يعكس ذلك أن الفئات العمرية الوسطى هي أكثر 9) ( وبعدد ردود%3) بنسبة
 اهتمامًا بموضوع الاستبانة.

 ( يوضح المستوى العلمي9جدول )
 ن ك المستوى العلمي
 %7017 73 ثانوية فما فوق

 %72 22 بكالوريوس فما فوق
 %0717 42 دراسات عليا فأكثر

 %700 777 المجموع
( كانت الأغلبية بين المشاركين لحملة البكالوريوس فما فوق 0بيانات جدول )

. اما نسبة %0717(، يليهم حملة شهادات الدراسات العليا وبنسبة %72بنسبة)
(، مما قد %7017الحاصلين على الثانوية فما دون كانت منخفضة بنسبة )

 أن المستجيبين الأكثر للفئات الأكاديمية. إلىيشير 
 ( يوضح المهنة4) جدول
 ن ك المهنة
 %77 07 طالب
 %32 707 موظف

 %77 72 غير ذلك
 %700 777 المجموع

(، يليهم الطلاب %32( ان الغالبية من المشاركين موظفون وبنسبة )4بين الجدول )
أن  إلىيشير ذلك  (.%77(، بينما كانت نسبة غير ذلك )%77) وبنسبة

 الاستبانة تفاعل معها فئة الموظفين بشكل رئيسي.
 ( يوضح المستوى المعاشي9جدول )

 ن ك المستوى المعاشي



 هـ6441-0202-حزيران -العدد التاسع-المجلد الخامس -السنة الرابعة-مجلة إيڤي لي للعلاقات العامة 

 
 009 

 %019 3 مرتفع
 %29 770 متوسط

 7217 73 محدود الدخل
 %700 777 المجموع

( من المشاركين هم من الطبقة المتوسطة، %29( ان )7بينت ارقام جدول )
( فقط من الفئة ذات الدخل المرتفع. %019الدخل، و)( من محدودو %7217و)

 وهذا قد يعكس توزيع للنمط الاقتصادي السائد في المجتمع المستهدف.
 الأخبار( يوضح التوازن في 2جدول )

 التي تتابعها تمثل جميع الاطراف المعنية الأخبارهل تعتقد ان 
 بشكل عادل؟

 ن ك

 %7712 74 نعم
 %7910 90 لا

 %77 02 ربما
 %700 777 المجموع

ع لا تمثل جمي الأخبار( من المستجيبين يعتقدون أن %7910( ان )3اظهر الجدول )
( %7712عادلة، و)” ربما“( يرون أنها %77الأطراف بعدالة، في حين أن )
 .ارالأخبوجود قلة ثقة كبير في حيادية  إلىفقط يرونها عادلة. يشير هذا 

 لأخبارا( يوضح الثقة في مصادر 6جدول )
التي تعتمد عليها بوسائل  الأخبارما مدى ثقتك بمصادر 

 ؟الإعلام
 ن ك

 %917 74 ثقة عالية
 %2712 773 ثقة متوسطة
 %2 77 لا اثق بها
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 %700 777 المجموع
نسبة وب الأخبار( ان الغالبية من المبحوثين لديهم ثقة متوسطة في 2يبين جدول )

( من %2( فقط ممن لديهم ثقة عالية. فيما )%917(، بينما )2712%)
 أزمة ثقة. إلى، مما يشير الأخبارالمشاركين لا يثقون إطلاقًا في 

 على الآراء الأخبار( يوضح تأثير 3جدول )
هل لاحظت أن آرائك حول القضايا الاجتماعية أو السياسية 

 ا؟ية التي تتابعهالأخبار تتأثر بشكل مباشر بالمصادر 
 ن ك

 %7712 74 دائما أتأثر
 %3712 700 احيانا أتأثر

 %7213 72 لا أتأثر
 %700 777 المجموع
ما ، بينالأخباريتأثرون ب” أحيانًا“( هم من قالوا بانهم %3712( بين ان )2جدول )
بيرًا تلعب دورًا ك الأخبارأن  إلى( قالو انهم يتأثرون دائمًا. يشير ذلك 7712%)

 في تشكيل الآراء ولكن ليس بالشكل مطلق.
 الأخباريوضح التحقق من صحة  (3جدول )

هل تقوم بالتحقق من صحة المعلومات التي تقدمها وسائل 
 من مصادر متعددة؟ الإعلام

 ن ك

 %4412 32 دائما اتحقق
 %4210 27 احيانا اتحقق
 %2 77 ابدا لا اتحقق

 %700 777 المجموع
، الأخبار( نسبة ممن يتحققون )دائمًا( من صحة %4412( ان )9تبين من الجدول )

هي نسبة من لا يتحققون  %2( ممن يتحققون )أحيانًا(، في حين أن %4210و)
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لكن و  الأخبار)إطلاقًا(. وهذا قد يعني أن هناك وعيًا عامًا بضرورة التحقق من 
 ليس بشكل كافٍ.

 على القرارات الشخصية الأخبار( يوضح تأثير 11جدول )
التي تتابعها على قراراتك الشخصية أو  الأخبارما مدى تأثير 

الاجتماعية )مثل التصويت، الشراء، أو دعم قضايا 
 معينة(؟

 ن ك

 %72 73 تأثير كبير
 %3417 92 تأثير متوسط

 %7217 72 لا تؤثر
 %700 777 المجموع

تؤثر على قراراتهم بشكل  الأخبار( يرون أن %3417( ان )70بين جدول ) 
( لمن يرون أن )التأثير كبير(، ونسبة %72)متوسط(، فينما كانت نسبة )

ي تلعب دورًا ف الأخبار( يرون أنه )لا يوجد تأثير(. وذلك يوضح أن 7217%)
 صنع القرار ولكن بدرجات متفاوتة.

 

 يالإعلام( يوضح تأثير التحيز 11جدول )
 ن ك ؟ي على المجتمع بشكل عامالإعلامكيف تصف تأثير التحيز 

 %7912 00 تأثير ايجابي
 %27 774 تأثير سلبي
 %710 2 بدون تأثير
 %700 777 المجموع

ي له )تأثير سلبي( على الإعلام( يرون أن التحيز %27( ان )77بين الجدول )
( يرون أنه )ليس له %710( أنه )إيجابي(، و)%7912المجتمع، بينما يرى )
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تأثير(. هذا يدل على وجود إدراك واسع النطاق للمخاطر التي ترتبط بالتحيز 
 ي.الإعلام

 الأخبار( يوضح تفضيلات متابعة 16جدول )
ق أم التي تتواف” محايدة“من وسائل إعلام  الأخبارهل تفضل 

 مع آرائك الشخصية؟
 ن ك

 %4212 24 المحايدة  الإعلاممن وسائل 
 %912 77 التي تتوافق مع ارائي الشخصية الإعلاممن وسائل 

 %4717 30 كلاهما
 %700 777 المجموع

ية المحايدة(، بينما الإعلام( يفضلون )الوسائل %4212( ان )77تبين من جدول )
( يفضلون %912( يتابعون )كلًا من الوسائل المحايدة والمنحازة(، و)4717%)

أن غالبية  إلىيشير هذا المصادر التي )تتوافق مع آرائهم الشخصية(. 
 المحايدة(. الأخبارالمشاركين ممن يفضلون )

 ية المحايدةالإعلام( يوضح تجنب الوسائل 19جدول )
 ن ك التي تعرف مسبقا أنها منحازة؟ الإعلامهل تتجنب وسائل 
 %74 27 نعم اتجنبها دائما

 %0717 74 احيانا اتجنبها
 %7017 73 لا اتجنبها
 %700 777 المجموع

( من المشاركين )يتجنبون دائمًا( الوسائل المنحازة، %74( ان نسبة )70بين جدول )
( لا يتجنبونها. وهذا يعكس %7017( يتجنبونها )أحيانًا(، بينما )%0717ونسبة)

 ي.الإعلاموعيًا عامًا بالتحيز 
 يالإعلام( يوضح تغيير الرأي بسبب الانحياز 14جدول )
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هل سبق أن غيرت رأيك بشأن قضية معينة بعد اكتشاف 
ي الذي اعتمدت عليه كان الأخبار أن المصدر 

 منحازاً؟

 ن ك

 %20 703 نعم 
 %77 72 لا

 %79 79 ربما
 %700 777 المجموع
( غيّروا رأيهم بشأن قضية معينة بعد اكتشاف التحيز، %20( بين ان )74جدول )

هذا له دلالة على أن اكتشاف التحيز قد يؤثر  ( لم يغيروا رأيهم.%77بينما )
 على إدراك الجمهور للحقائق.

 الإعلام( يوضح تأثير التحيز على الثقة في 19جدول )
سائل يؤثر على ثقتك في و  الأخبارهل تشعر أن التحيز في 

 ؟الإعلام
 ن ك

 %2917 777 نعم 
 %317 70 لا

 %74 77 ربما
 %700 777 المجموع
ي يؤثر على ثقتهم في الإعلام( يرون أن التحيز %2917( بين ان )77جدول )

( فقط يرون أنه لا يؤثر. يعكس هذا أزمة ثقة %317، بينما )الإعلاموسائل 
 بسبب التحيز. الإعلامكبيرة في 

 المتحيزة على الثقة بالمصادر الأخبار( يوضح تأثير 12جدول )
تناغي افكارك تقدم أخبارًا عندما تلاحظ أن وسيلة إعلامية ما 

 ملونة أو متحيزة، هل تقل ثقتك بها؟
 ن ك

 %37 94 نعم 
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 %7717 79 لا
 %7717 09 ربما

 %700 777 المجموع
( يفقدون الثقة بالمصدر إذا اكتشفوا أنه متحيز، بينما %37( بين ان )73جدول )
أن  إلىوهذا يشير ”. ربما“( قالوا %7717( لا يؤثر عليهم ذلك، و)7717%)

 ة.يالإعلامي ممكن أن يؤثر بشكل كبير على سمعة الوسيلة الإعلامالتحيز 
 ( يوضح التوقف عن متابعة المصادر المنحازة16جدول )

هل سبق لك أن توقفت عن متابعة مصدر إخباري او وسيلة 
 اعلامية اكتشفت بأنه متحيز؟

 ن ك

 %2414 770 نعم 
 %7712 72 لا

 %7012 77 احيانا
 %700 777 المجموع
( توقفوا عن متابعة مصادر إخبارية بسبب %2414( بين ان نسبة )72جدول )

( لم يفعلوا ذلك. وذلك يوضح أن التحيز يمكن ان يؤدي %7712التحيز، بينما )
 فقدان الجمهور لمصدر إخباري معين. إلى

 

 ي على قرارات المتابعةالإعلام( يوضح تأثير التحيز 13جدول )
على قراراتك بمتابعة أو  الأخبارما مدى تأثير التحيز في 

 تجاهل مصادر إخبارية معينة؟
 ن ك

 %02 73 تأثير كبير
 %44 32 تأثير متوسط

 %79 79 بلا تأثير
 %700 777 المجموع
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( من المبحوثين قالوا إن التحيز يؤثر عليهم بشكل %02( ان نسبة )72بين جدول ) 
( قالوا إنه يؤثر بشكل متوسط، بينما %44كبير عند متابعة المصادر، و)

( قالوا إنه لا يؤثر. هذا يوضح أن التحيز قد يؤثر وبدرجات متفاوتة 79%)
 على قرارات المتابعة.

 المتحيزة الأخبار( يوضح البحث عن مصادر أخرى عند متابعة 13جدول )
عندما تتابع خبراً تعتقد انه ملونًا، هل تحاول البحث عن 

 مصادر أخرى للحصول على وجهات نظر مختلفة؟
 ن ك

 %3717 97 نعم دائما
 %0719 70 احيانا

 %413 2 اكتفي بمصدر واحد
 %700 777 المجموع
( هم من يبحثون دائمًا عن مصادر أخرى، %3717( يظهر ان )79جدول )
( يكتفون بمصدر واحد. %413( هم من يفعلون ذلك أحيانًا، بينما )%0719و)

 .الأخبارتنويع مصادر  إلىوذلك يعكس ذلك وعيًا عامًا بالحاجة 
 الإعلام( يوضح مدى أهمية الحياد في 61جدول )

ي الذي تتابعه محايدًا الأخبار ما مدى أهمية أن يكون المصدر 
 في عرض المعلومات بالنسبة لك؟

 ن ك

 %3012 92 مهم جدا
 %0017 43 حد ما إلىمهم 

 %3 9 لا يهمني
 %700 777 المجموع

ي الإعلام( يرون أن الحياد %3012( بين ان )70: جدول )الإعلامأهمية الحياد في 
( قالوا إنه غير %3، بينما )”حد ما إلىمهمًا “( يرونه %0017، و)”مهم جدًا“

 .الإعلاممهم. وذلك يدل على أن الجمهور يهتم بشدة بمسألة الحياد في 
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 ( يوضح الثقة في المصادر التي تقدم وجهات نظر متعددة61جدول )
 ية التي تحاول تقديم وجهاتالأخبار هل تثق أكثر في مصادر 

 متعددة حول القضايا؟نظر 
 ن ك

 %3012 92 نعم اثق
 %7713 09 لا اثق

 %7013 73 لا يهمني
 %700 777 المجموع
( يثقون بالمصادر التي تقدم وجهات نظر متعددة، %3012( بين ان )77جدول )

 إلى( لا يهمهم ذلك. يشير هذا %7013( لا يثقون بها، ونسبة )%7713بينما )
 .الأخباري تعزز من الثقة بمصادر الإعلامأن التعددية في الطرح 

 ية الي تتلاعب بالمعلوماتالإعلام( يوضح فقدان الثقة في الوسائل 66جدول )
إذا مصدراً إخباريًا يتلاعب بالمعلومات أو يبالغ فيها لتحقيق 

 أجندة معينة، هل ستفقد ثقتك فيه تمامًا؟
 ن ك

 %2717 774 نعم 
 %3 9 لا 
 %7717 79 ربما

 %700 777 المجموع
( من المبحثين سيفقدون الثقة تمامًا في اي مصدر %2717( بين ان )77جدول )

( فقط لن يفقدوا الثقة، %3إخباري إذا اكتشفوا أنه يتلاعب بالمعلومات، بينما )
 اذا اكتشفوا التحيز. الأخباريفقدون الثقة بمصادر ” ربما“( قالوا %7717و)

 ي.الإعلاميوضح ذلك مدى حساسية الجمهور تجاه التلاعب 
ان تحافظ على ثقة الجمهور  الإعلام( يوضح كيف تستطيع وسائل 69جدول )

 بمصادر أخبارها
المتوسط  الاستجابات العبارات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

 المستوى
 المجموع معارض محايد موافق
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 % % % ك % ك % ك
ذكر اسم  1

المصدر 
الصريح 

للخبر 
يعزز 
ثقتي 

 بالوسيلة

 مرتفع  32113% 1199 6166 196 916 3 1616 62 6612 113

اشراك  6
الجمهور 
بالمحتوى 

ي الإعلام
يعزز من 

ثقتي 
بوسائل 
 الإعلام

 مرتفع  63139% 1192 6193 196 919 9 9919 94 21 39

انشاء  9
منصات 
مستقلة 
لتقييم 

مصداقية 
 الأخبار
يعزز 
 الثقة

 مرتفع  34161% 1196 6123 196 919 3 61 96 6916 116

تصحيح  4
الاخطاء 

من قبل 
وسائل 
 الإعلام
علنا 
يعزز 
الثقة 

بمصادر 
 الأخبار

 مرتفع 36133% 1192 6122 196 412 6 69 93 6114 116

التزام  9
 بالشفافية

في تقديم 
 الأخبار

 مرتفع 33114% 1191 6163 196 412 6 1619 13 3613 162
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( ان جميع العبارات حصلت على مستوى مرتفع في الوزن المئوي، 70بين الجدول )
مما يعني أن المستجيبين يتفقون بشكل عام على أهمية هذه العوامل في تعزيز 

(، %22197( بنسبة )7، وأقل وزن مئوي كان للعبارة )الإعلامالثقة بوسائل 
(، مما يدل على أن الشفافية %29174( بنسبة )7وأعلى وزن مئوي كان للعبارة )

هي العامل الأكثر تأثيرًا على ثقة الجمهور. وكانت قيم  الأخبارفي تقديم 
ت أن معظم الاستجابات كان إلىالانحراف المعياري منخفضة نسبيًا، مما يشير 
 متقاربة ولم تكن هناك تباينات كبيرة في الآراء.

 يالإعلام( يوضح أسباب التحيز 64جدول )
في  رالأخبابرأيك، ما هو السبب الرئيسي وراء تلوين أو تحيز 

 ؟الإعلاموسائل 
 ن ك

 %9319 21 المصالح السياسية
 %19 61 الربح المادي

 %4 2 الضغط الاجتماعي
 %4919 22 جميعهم
 %111 196 المجموع

يرون أن جميع العوامل )السياسية، الربحية،  %4017( ان 74بين جدول )
يرون أن المصالح السياسية هي  %0917والاجتماعية( تسبب التحيز، بينما 

السبب الرئيسي. وذلك يعكس الاعتقاد السائد بأن التحيز غالبًا ما يكون مدفوعًا 
 بأجندات سياسية.

 يالإعلامالتحيز ( يوضح الإحساس ب69جدول )
هل سبق أن شعرت أن تغطية إخبارية معينة كانت منحازة  

 لصالح طرف معين؟
 ن ك

 %2217 700 نعم

يعزز 
الثقة 

 بمصادرها
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 %717 2 لا
 %210 77 غير متأكد
 %700 777 المجموع

( شعروا أن تغطية إخبارية كانت منحازة لصالح %2217( ان )77بين جدول ) 
( كانوا غير متأكدين. %210( لم يشعروا بذلك، و)%717طرف معين، بينما )

 . الأخبارإدراك واسع النطاق للتحيز في  إلىيشير ذلك 
  نتائج البحث:

، حيث أظهر الأخباروجود أزمة ثقة كبيرة في حيادية  إلىتشير النتائج  .7
ر على ي، وهذا قد يؤثالإعلامالمشاركون في الاستبيان وعيًا عامًا بوجود التحيز 
اك . وذلك يدل على إدر الأخبارإدراكهم للحقائق وصنع قراراتهم بشأن متابعة 

يث ي، حالإعلامالجمهور بشكل واسع النطاق للمخاطر المرتبطة على التحيز 
جة ا ما يكون مدفوعًا بأجندات سياسية بالدر يعتقد الكثيرون أن هذا التحيز غالبً 

 الاولى. 
وتنويع  ارالأخبالتحقق من  إلىكما تبين النتائج وعياً عاماً للمشاركين بالحاجة  .7

مصادرها، على الرغم من أن هذا الوعي لا يزال بشكل مطلق غير كافٍ. فغالبية 
المحايدة، مما يعكس اهتمامًا كبيرًا بمسألة الحيادية  الأخبارالمشاركين يفضلون 

. علاوة على ذلك، فإن إدراك الجمهور للتحيز قد يؤثر على سمعة الإعلامفي 
فقدان الجمهور لمصدر إخباري معين يعتمدون  إلىية، ويؤدي الإعلامالوسيلة 

 ولكن بدرجات متفاوتة. الأخبارعليه في تلقي 
تلعب دورًا مهمًا في تشكيل الآراء وصنع  الأخبارأن  إلىكما تشير النتائج  .0

القرار، ولكن ليس بشكل مطلق، حيث يظل تأثيرها متفاوتًا وفقًا لمستوى درجة 
ي قد تعزز من الإعلامي. كما أن التعددية في الطرح الإعلامالثقة بالمصدر 
 يية، بينما يظل الجمهور حساساً تجاه أي تلاعب إعلامالأخبار الثقة بالمصادر 

 .الأخبارقد يؤثر على مصداقية 
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سبب ب الإعلامومما تقدم تبين ان الجمهور يشعر بأزمة ثقة عالية في وسائل  .4
ي لإعلاماالتحيز. كما انه يفضل المصادر المحايدة والمتنوعة. ووعيه بالتحيز 
ية لإعلامامنتشر بشكل واسع. وهو بنفس الوقت مستعد لفقدان الثقة في الوسائل 

 نها منحازة أو متلاعبة بالمعلومات التي تنشرها. التي يكتشف أ
 :توصيات

 

يجب على المؤسسات  الأخبارتعزيز ممارسات الحياد التحريري في غرف  .7
ية الالتزام بأقصى درجات الحياد والابتعاد عن التحيز السياسي أو الإعلام

 ، لما لذلك من تأثير مباشر على ثقة الجمهورالأخبارالأيديولوجي في صياغة 
 واستمرارية المتابعة.

ن وحدات ينصح بتضمي تدريب الصحفيين على كشف التحيز والتلاعب اللغوي .7
تدريبية في برامج إعداد الصحفيين تركز على التمييز بين التغطية الموضوعية 

 مهارات الكتابة بلغة دقيقة ومتوازنة. إلى(، بالإضافة biasedوالتغطية الملونة )
ية كسب ثقة الإعلاميمكن للمؤسسات  يةالإعلامإطلاق مبادرات للشفافية  .0

الجمهور من خلال تبني سياسات واضحة لشرح آليات التحرير، ومصادر 
 المعلومات، وتصحيح الأخطاء عند حدوثها.

 يُنصح بتقوية دور الجهات دعم منصات التحقق من المعلومات ومراقبة التحيز .4
م ورصد الانحياز، مما يساهي الإعلامأو المواقع المتخصصة في تحليل المحتوى 

 في تمكين الجمهور من التمييز بين الخبر الموثوق والموجه.
ية مالإعلامن الضروري إدماج التربية ى ية لدى الجمهورالإعلامتعزيز الثقافة  .7

ضمن المناهج الدراسية والمبادرات المجتمعية، لمساعدة الجمهور على فهم كيف 
 ى تشكيل الرأي العام.يمكن أن يُلوّن الخبر، وأثر ذلك عل
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 مصادر: 
ية في الصحافة الأخبار (. انماط التحيز للمعالجة 7077صباح ياسين فرحان. ) .7

العراقية وانعكاسها على الجمهور )الإصدار اطروحة دكتوراه جامعة بغداد كلية 
 (. بغداد، العراق.الإعلام

 دار الفجر للنشر(. فن الخبر الصحفي. القاهرة: 7007عبد الجواد سعيد ربيع. ) .7
 والتوزيع.

Tivana Kitt ،3(. 7009. )اكتوبر. A dependency model of mass 
media 4العدد  77المجلد  الإعلام. المجلة المصرية لبحوث. 

في الصحافة العربية: دراسة  الأخبارم(. تلوين 7070ايمان علي اسماعيل. ) .4
تحليلية في جرائد الثورة السورية، الاهرام المصرية، الصباح العراقية، الرياض 

 .الإعلامبغداد: جامعة بغداد كلية  السعودية،
م(. المخاوف بشأن مصداقية الصحف الإلكترونية: هل 7074تشال ستينفر. ) .7

 وري.كولومبيا: جامعة مسيتؤثر تعليقات المراسلين على تصورات المصداقية؟ 
(. دور التلفزيون والصحف في تشكيل معلومات 7007خالد صلاح الدين. ) .3

واتجاهات الجمهور نحو القضايا الخارجية )الإصدار اطروحة دكتوراه جامعة 
 (. القاهرة.الإعلامالقاهرة كلية 
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 للمعلومات.

 


