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 كيفية استخدام المهارات الرقمية في تقانة المعلومات يهدف البحث الحالي الى التعرف على  
مســتوى   مــلاحظة  فضلًا عن  الالكترونية،  للأنظمة  العامة  الشركة  في  المدراء  نظر  وجهة 
اهتمام الشركة لمتغيرات البحث، ومن هنا تجلت اهمية البحث من خلال الدور الذي تلعبه  
متغيرات البحث لاسيما تقانة المعلومات التي تسهم في سرعة اتخاذ القرار وتساعد على انجاز 

ب  لبقاء  الاعمال  الضمان  الوصفــي   الشركةأعتبارها  المنهج  البحث  اعتمد  وقد  واستمرارها، 
عن   فضلًا  بالبحث،  المتعلقة  الأولية  البيانات  لجمع  كأداة  الاستبانة  بأستخدام  التحليلي 
المقابلات الشخصية فــكانت عينة المجتمع حصر شامل لكل المستويات العليا في الشركة ، 

( شخص تضمنت من ) مدير عام، معاون مدير عام، مديري  87اذ بلغت عينة البحث )
،  %81( استبانة صالحة أي نسبة  71الاقسام ومسؤولي الوحدات والشعب( وتم استرجاع )

 .SPSS V ولاجل المعالجة الاحصائية لبيانات البحث ثم استعمال البرامج الإحصائية )  
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( وأساليب الاحصاء الوصفي لاختبار فرضيات البحث ، وقد توصلت النتائج الى انه   26
المستقل   للمتغير  معنوية  دلالة  ذو  تاثير  الرقميةيوجد  التابع    المهارات  المتغير  تقانة  في 

. حيث اشارت نتائج البحث المتمثلة ببعض الاستنتاجات الى ان الإدارة العليا في  المعلومات 
تمتلك موارد بشرية لها معرفة فنية عالية ، ولديهم القدرة على التعامل مع    الشركة المبحوثة

إقامة دورات تطوير قدرات ومهارات الافراد  العليا على  الحديثة مما شجع الإدارة  التقنيات 
 .  العاملين في مجال تقانة المعلومات 

 ، تقانة المعلومات المهارات الرقمية :  الكلمات المفتاحية
 *بحث مستل من رسالة الماجستير في قسم الإدارة الصناعية  

Abstract  
The current research aims to identify how to use digital skills in 
information technology and the point of view of managers in the 
General Company for Electronic Systems, in addition to 
observing the level of the company’s interest in the research 
variables. Hence, the importance of the research was evident 
through the role played by the research variables, especially 
information technology, which contributes to the speed of 
Decision making and helping to complete work as a guarantee 
for the company’s survival and continuity. The research adopted 
the descriptive analytical approach using the questionnaire as a 
tool to collect primary data related to the research, in addition 
to personal interviews. The community sample was a 
comprehensive inventory of all the senior levels in the company, 
as the research sample reached (87) people. It included (General 
Director, Assistant General Director, department directors, unit 
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and division officials. (71) valid questionnaires were retrieved, 
i.e. 81%. In order to statistically process the research data, then 
statistical programs (SPSS V. 26) and descriptive statistics 
methods were used to test the research hypotheses. The results 
indicate that there is a significant effect of the independent 
variable, digital skills, on the dependent variable, information 
technology, as the research results, represented by some 
conclusions, indicated that the senior management in the 
surveyed company possesses human resources with high 
technical knowledge, and they have the ability to deal with 
modern technologies, which encouraged. Senior management to 
hold courses to develop the capabilities and skills of individuals 
working in the field of information technology 
Keywords: information technology, Digital Skills 

 الموضوع الأول 
 مناهج البحث العلمي 

 ومتغيرات البحث()تتضمن الدراسات السابقة  :المقدمة
تواجه المنظمات  الصناعية اليوم تطوراً ملحوظاً في مجال تقانة المعلومات ، اذ تعد 
التوجه   صار   ، المختصين  اهتمام  خطف  الذي  الاحدث  المجال  المعلومات  تقانة 
و   سواء،  حد  على  المعلومات  تقانة  نحو  والباحثين  المعاصرة  للمنظمات  الحقيقي 

الم تقانة  في  الكبير  الاستثمار  حجم  مع بسبب  التوافق  مستوى  وانخفاض  علومات 
المهارات الرقمية ، تقانة  غيرات )  ـــأثير لمتـــــالتحقق من الت  وجبالمهارات الرقمية ،  

بعد المعلومات( الصناعية  للمنظمات  ضرورية  المعلومات  تقانة  أصبحت  وهكذا   ،
الطرق  خلال  من  المعرفة  نحو  والاقتصاديات  المجتمعات  شهدته  الذي  التوجه 
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والأساليب الحديثة لتعديل سلوكها في إدارة عملياتها ، لذا يهدف البحث الى تأثير  
وما توصلت اليه في الشركة العامة للأنظمة    تقانة المعلومات في    المهارات الرقمية

في    تقانة المعلومات في    المهارات الرقميةالالكترونية، لمعالجة مشكلة ما مدى تأثير  
للمتغير  الشركة العامة للأنظمة الالكترونية ، وقد تضمن البحث المتغيرات والابعاد  

المعلومات ،   التشغيلية ، مهارات  المهارات  الرقمية ( وهي )  المهارات  المستقل ) 
مهارات الاجتماعية ، مهارات الإبداعية ، مهارات الانترنت عبر الحاسوب والهاتف  

المعـــلومات ( وهــــي  ) المكونات المادية ، المكون  تقـــانة  )  التابعلمتغير  النقال ( وا
وتناولها   سبق  والتي   ) الاتصال  شبكات   ، البرمجيات   ، البيانات  قواعد   ، البشري 
البحث الحالي بشكل مفصل ، وكذلك تم بناء الاستبانة وتوزيعها على عينة البحث  

 لغرض الخروج بنتائج تخدم مجتمع وعينة البحث. 
 مشكلة البحث  اولًا:
وكذلك عدم   المهارات الرقميةسلط البحث الضوء على وجود ضعف في فهم ابعاد         

استثمار الحواسيب الخاصة بتقانة المعلومات في الشركة العامة للأنظمة الالكترونية ومن  
في   المهارات الرقميةخلال ماسبق تنبثق مشكلة البحث من التساؤل الرئيسي ما مدى تأثير  

 والتي انبثقت من عدد من التساؤلات الفرعية وكالآتي:  المعلومات تقانة 
 ما مدى تبني المهارات الرقمية في الشركة المبحوثة؟  .1
 ما مدى الاهتمام بتقانة المعلومات في الشركة المبحوثة ؟ .2
 تقانة المعلومات للشركة المبحوثة؟   للمهارات الرقمية في  ما مدى وجود تأثير .3

 البحث اهمية ثانياً : 
وعينة        لمجتمع  والفرعية  الرئيسة  والمتغيرات  الموضوع  أهمية  من  البحث  أهمية  تكمن 

البحث.اذ لابد من الشركة المبحوثة الاهتمام بهذه المتغيرات لما لها من دور في الجانب  
 المهني للمدراء والمسؤولين، ويمكن سرد بعض نقاط الأهمية بالاتي : 

مساعدة الإدارة العليا في الشركة في الاطلاع على اهم ابعاد المهارات الرقمية التي  -1
 تسهل العمل في تقانة المعلومات.
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الإدارة العليا في مجتمع وعينة البحث لأهمية موضوع تقانة المعلومات   لفت انتباه -2
 وضرورة تطبيقه لانه عنصر أساسي وحيوي لنجاح الشركة المبحوثة. 

الدور الذي تلعبه متغيرات البحث لاسيما تقانة المعلومات التي تسهم في سرعة اتخاذ   -3
 القرار وتساعد على انجاز الاعمال للشركة المبحوثة. 

الرقمية   -4 المهارات  موضوع  لأهمية  البحث  وعينة  مجتمع  في  العليا  الإدارة  توجيه 
 وضرورة تطبيقها لانها عنصر أساسي وحيوي لنجاح الشركة.

ان متغيرات البحث من المتغيرات الحديثة اذ تمت صياغتها بما يتناسب مع طبيعة  -5
تقانة   بأستخدام  للمسؤولين  رقمية  مهارات  توفير  الى  تسعى  التي  الشركة  عمل 

 المعلومات . 
  اهداف البحث ثالثاً : 

المهارات الرقمية   يسعى البحث الى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها معرفة تأثير       
 - تقانة المعلومات اذ تتلخص بالاتي : في

الشركة   ( في المهارات الرقمية)  المستقلتحديد أي الابعاد اكثر أهمية للمتغير  .1
 المبحوثة ؟ 

 معرفة مستوى تبني المهارات الرقمية  في المنظمة المبحوثة؟   .2
 تشخيص مستوى تقانة المعلومات في الشركة المبحوثة ؟ .3

  البحث  فرضية رابعاً : 
يتضمن        للبحث  الفرضي  المخطط  واعداد  الحالي  البحث  واهداف  مشكلة  الى  استناداً 

، سيتم استعراض  (  تقانة المعلومات    ) المهارات الرقمية( والمتغير التابع )  المتغير المستقل
 والتي تتضمن ما يأتي: فرضيات البحث 

تأثير ذو دلالة إحصائية   تقانة المعلومات   مهارات الرقميةللالفرضية الرئيسة: )لايوجد   في 
 المبحوثة(  في الشركة ابأبعاده

 الموضوع الثاني 
 الجانب النظري 
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 : المهارات الرقمية  مفهوم -1
تعـــــد المهـــــارات الرقميـــــة فـــــي عصـــــرنا هـــــذا مـــــن الاهـــــداف التـــــي تســـــعى جميـــــع      

المنظمـــــات جاهـــــدة لغـــــرض الوصـــــول الـــــى اعلـــــى المســـــتويات فـــــي الغـــــو  بعـــــالم الرقمنـــــة 
، التــــــي اثبــــــت فاعليتهــــــا فــــــي ادارة كافــــــة المســــــتويات الاداريــــــة ، و تعــــــرف الرقمنــــــة بانهــــــا 

ــداد )  ( لكــــــــي يــــــــتم اســــــــتيعابها مــــــــن قبــــــــل  1-0الوســــــــيلة لتحويــــــــل المعلومــــــــات الــــــــى اعــــــ
ــو ية ) ــات الحاســـــ ــي العمليـــــ ــا فـــــ ــل معهـــــ ــم التعامـــــ ــن ثـــــ ــيب ومـــــ (. West,2013:21الحواســـــ

وهنـــــــا تســـــــتعرض الدراســـــــة ماويـــــــة المهـــــــارات الرقميـــــــة وصـــــــفاتها وكيفيـــــــة التعامـــــــل معهـــــــا 
يكــــون للمهــــارات الرقميــــة دور  (Iordache et al.,2017:31)حاســــو ياً، و حســــب 

ياتيـــــة والتعليميـــــة والانتاجيـــــة والادرايـــــة، اذ تلعـــــب كبيـــــر و فـــــي جميـــــع المجـــــالات منهـــــا الح
ــاً فــــــــي التحليــــــــل الأحصــــــــائي مثــــــــل تحليــــــــل البيانــــــــات فــــــــي  المهــــــــارات الرقميــــــــة دوراً مهمــــــ

والجـــــــدول )( المجـــــــالات البحثيـــــــة والتطبيقيـــــــة مـــــــن خـــــــلال منصـــــــات رقميـــــــة متخصصـــــــة. 
 يعرض بعض التعريفات الاجرائية للمهارات الرقمية  :

 وفق اراء بعض الباحثين  المهارات الرقمية( تعريفات 2جدول )

(Khin & Ho, 2019: 
188) 

ــوارد إلكترونيــــة تعمــــل  ــة وأجهــــنة ومــ ــارة عــــن أدوات وأنظمــ عبــ
علـــــــى إنشــــــــاء البيانــــــــات أو تخنينهــــــــا أو معالجتهــــــــا وتشــــــــمل 
ــائل التواصــــل  ــبيل المثــــال فــــي وســ ــة علــــى ســ الأمثلــــة المعروفــ
ــائط  ــاب عبـــــــــــــر الإنترنـــــــــــــت، والوســـــــــــ ــاعي، والألعـــــــــــ الاجتمـــــــــــ

 المتعددة، والهواتف المحمولة.

   : 2022، عبد الحسين)
80 ) 

ــه مـــــــن  ــتراتيجي والتــــــي تمكنــــ ــا القائــــــد الاســــ ــة او خبــــــرات يمتلكهــــ إمكانيــــ
اجــــــــادة اســــــــتعمال الوســــــــائل الرقميــــــــة وتوظيفهــــــــا فــــــــي انجــــــــاز مهامــــــــه 
ــع  ــتثمار هـــــــذه المهـــــــارات فـــــــي جمـــــ ــة واســـــ ــة وفعاليـــــ ــورة اكثـــــــر دقـــــ بصـــــ
ــذه  ــاءة هـــــــ ــن كفـــــــ ــد مـــــــ ــة تنيـــــــ ــا بطـــــــــرق محترفـــــــ ــات ومعالجتهـــــــ المعلومـــــــ
المعلومـــــات، وتســـــهم فـــــي اتخـــــاذ القـــــرار الريـــــادي الـــــذي يحـــــل ازمـــــة او 

 يساعد على انجاز عمل او يحقق هذف المنظمة.
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:  2023)سمية و بوزيان،
15 ) 

ــة والســــــلوكيات  ــؤهلات الرقميـــ ــن المعـــــارف والكفــــــاءات والمـــ ــة مـــ مجموعـــ
ــل  ــى حــــ ــة علــــ ــد الموظــــــف والمننمــــ ــية التــــــي تفيــــ ــائص الشخصــــ والخصــــ

 المشاكل المحتمل مواجهتها دون اللجوء الى خبراء واخصائين.

 ( 87:   2024) جاسم ،  

ــدراء الاســــــــتراتيجين مــــــــن إمكانيــــــــات او  هـــــــي مــــــــا يمتلكــــــــه القــــــــادة والمـــــ
خبـــــرات والتـــــي تمكـــــنهم مـــــن توظيـــــر واســـــتثمار تلـــــك الوســـــائل الرقميـــــة 
فـــــي انجـــــاز المهـــــام المطلو ـــــة والاهـــــداف المرســـــومة للمؤسســـــة بصـــــورة 
اكثــــــــر دقــــــــة فعاليــــــــة واســــــــتثمار مهــــــــارات العــــــــاملين بمعيــــــــتهم لجمــــــــع 
المعلومـــــات وتحليلهـــــا ومعالجتهـــــا بطـــــرق رقميـــــة تنيـــــد مـــــن كفـــــاءة تلـــــك 
ــة الـــــــذي  ــرارات الرياديـــــ ــناعة القـــــ ــهم فـــــــي صـــــ ــي تســـــ ــات ، والتـــــ المعلومـــــ
يســـــاعد علـــــى انجـــــاز عمـــــل او تحقيـــــق هـــــدف المنظمـــــة او لحـــــل ازمـــــة 

 ما .
يمكــــــن تحديــــــد التعريــــــر الاجرائــــــي للمهــــــارات الرقميــــــة بانهــــــا مجموعــــــة مــــــن ممااااااا سااااااب  

القــــــدرات والمهــــــارات فــــــي اســــــتخدام وتوظيــــــر الاجهــــــنة الرقميــــــة والذكيــــــة مثــــــل الحواســــــيب 
 وتقانة المعلومات باحدث وسائلها وتطبيقاتها لخدمة المنظمة وأهدافها.

 المهارات الرقمية  اهمية -2
، حيث تتطلب العديد من  تتنايد أهمية المهارات الرقمية في عالم اليوم لعدة أسباب         

الوظائف الآن مهارات رقمية ، تتراوح من الكفاءة الأساسية في البرامج المكتبية إلى المعرفة 
المتقدمة بالبرمجة وتحليل البيانات ، اضافة الى نظرًا لأن الإنترنت يعمل كمصدر أساسي 

 6Ahonen,etاضافة الى ماورد يستعرض ))  :Rodríguez,et al.,2020 3للمعلومات )
al.,2015: (  : عدد من نقاط اهمية المهارات الرقيمية 

ايجـــــاد روح التعـــــاون فـــــي العمـــــل مـــــع الآخـــــرين فـــــي مجموعـــــات مختلفـــــة التـــــي تســـــعى  .1
 لتحقيق هدف مشترك.

ــة  .2 ــين المعرفــ ــع بــ ــن طريــــق التفكيــــر والجمــ ــام وحــــل المشــــكلات عــ ــدرة علــــى أداء المهــ القــ
 والخبرة السابقة بطرق جديدة .

   155-2018:153 ) إضافة الى ماورد  يستعرض اهمية المهارات الرقمية كما يلي:
(Farazmand,  
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كونهــــــا الحلــــــول الســــــحرية لتــــــوفير الكثيــــــر مــــــن الفــــــر  الــــــى الافــــــراد  و التــــــالي الــــــى   -1
 المنظمات.

كونهـــــــا اداة فاعلـــــــة لمســـــــاهمتها فـــــــي اتخـــــــاذ القـــــــرارت علـــــــى جميـــــــع الاصـــــــعدة ومنهـــــــا  -2
 القرارات الحكومية.

تــــوفر أشــــكالًا جديــــدة مــــن التواصــــل بــــين الافــــراد والمنظمــــات حيــــث ينظــــر إلــــى الافــــراد  -3
ــذه  ــات. إن مثـــــــل هـــــ ــلب عمـــــــل المنظمـــــ ــانعي القـــــــرارات وهـــــــو مـــــــن صـــــ كشـــــــركاء وصـــــ
ــاركة الإلكترونيـــــــــــة،  ــة، والمشـــــــــ ــالثورة الإلكترونيـــــــــ ــة بـــــــــ ــدة، المعروفـــــــــ ــكال الجديـــــــــ الأشـــــــــ

 والتصويت الإلكتروني.
 خصائص المهارات الرقمية -3

تتميــــــن المهــــــارات الرقميــــــة بكونهــــــا الاداة الفاعلــــــة فــــــي يومنــــــا هــــــذا اذ  تــــــدخل فــــــي         
كـــــل مجـــــال مـــــن مجـــــالات الحيـــــاة ، تعتمـــــد المنظمـــــات فـــــي الحاضـــــر كثيـــــراً علـــــى الرقمنـــــة 

(Digitalization)  كونهـــــــا اصـــــــبحت العمـــــــود الـــــــذي تعتمـــــــد المنظمـــــــات والافـــــــراد عليـــــــه)  
Catalina et al.,2017:9 (   ــا ــي عالمنـ ــة فـ ــائص الرقمنـ ــن خصـ ــبعض مـ ــا الـ . وهنـ

 اوهي كالاتي:  (Khin et al.,2019:181) هذا والتي يستعرضها
ــر  -1 ــديناميكي( التـــــي يقتصـــ ــوفر الدقـــــة )النطـــــاق الـــ ــة أن تـــ ــة الرقميـــ ــن للأنظمـــ يمكـــ

 عليها فقط عدد من الفئات المستخدمة لتمثيل المتغير.
 .الأنظمة الرقمية أقل عرضة للخطأ من الأنظمة التناظرية -2
يعـــــــــد تمثيـــــــــل البيانـــــــــات فـــــــــي النظـــــــــام الرقمـــــــــي مناســـــــــباً لاكتشـــــــــاف الأخطـــــــــاء  -3

 .وتصحيحها
ــة  -4 ــة الرقميــــ ــدوائر المتكاملــــ ــنيع الــــ ــتم تصــــ ــة ويــــ ــر مماثلــــ ــرار دوائــــ ــهل تكــــ مــــــن الســــ

 .الإلكترونيات الدقيقةالمعقدة مع ظهور تكنولوجيا 
ــن  -5 ــهولة عــــ ــا بســــ ــديل ويمكــــــن الــــــتحكم فيهــــ ــة للتعــــ ــة المتناويــــــة قابلــــ تمتــــــاز بالدقــــ

 طريق الكمبيوتر وقابلة للخنن وعدم التلف.
  المهارات الرقميةابعاد -4
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تتناسب مع متطلبات       الباحثين لكونها  الرقمية من قبل عدد من  المهارات  ابعاد  تحدد 
والرقمنة في عالم الاعمال، ان المهارات الرقمية حلقة تعنين وتقوية لاواصر التطور الرقمي  

المنظمات المستدامة من خلال التوقيت المناسب واستثمار الفر  الذكية، على الرغم من  
تباين واختلاف اراء الباحثين منهم من استخدم أر عة ابعاد ومنهم من استخدم خمسة ابعاد ، 

 Alexanderسح لابعاد الادبيات االسابقة، استندت الباحثة الى مقياس)الا ان الباحثة رغم الم
EllenK 2014: 19 في تحديد ابعاد المهارات الرقمية لانه يتناسب مع متطـلبـات التطـور )

الرقمـي والرقمنـة في عـالم الاعمـال  لذا اعتمدت الباحثة ابعاد المهارات الرقمية ) المهارات 
التشغيلية ، مهارات المعلومات ، المهارات الاجتماعية ، المهارات الإبداعية ، مهارات الانترنت 

وب والمو ايل ( وذلك لتكيفه وتلاؤمه مع موضوع دراستنا الحالية ومتغيراتها ، عبر الحاس
 والشكل الاتي يوضح الابعاد التي تستخدم في البحث الحالي:

                             
 مخطط ) ( يوضح أبعاد المهارات الرقمية 

 بعد الاطلاع على الادبيات السابقة المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد 
 المهارات التشغيلية   .أ

تعد المهارات الإدارة التشغيلية سمات يطورها مدراء العمليات من أجل تقديم الدعم        
الفعال للممارسات التجارية التي تنيد من الكفاءة وتحقق النجاح ويعتمد مدراء العمليات على 

ية
قم

لر
 ا
ت

را
ها

لم
 ا
اد

بع
ا

المهارات التشغيلية 

مهارات المعلوماتية 

المهارات الاجتماعية

المهارات الإبداعية 

مهارات الانترنت عبر 
الحاسوب والموبايل
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منيج فاعل من المهارات الصعبة والمهارات السلسة لتنظيم وتوجيه عمليات منظماتهم ، بما  
في ذلك مهارات مثل الكفاءة التقنية والتنسيق والتخطيط. وتعرف مفهوم المهارات التشغيلة  
بانها مجموعة القابليات والقدرات المطلو ة لغرض اداء المهام والعمليات الرقمية والتي تشمل  

 .(Gallagher,2022:22)يد من السياقات التشغيلية العد 
ــة لغـــــرض  تفسااااار الباحثاااااة ــات والمقـــــدرات المطلو ـــ ــغيلية هـــــي القابليـــ ــارات التشـــ ــأن المهـــ بـــ

 تنفيذ المهام التي تقع على عاتق المنظمة بصورة شفافة ودقيقة .
 
 
 

 مهارات المعلومات  .ب 
وهنــــــاك مفهومــــــان أو مبــــــدأن أساســــــيان يمكــــــن تنفيــــــذهما وتطبيقهمــــــا بشــــــكل فعــــــال داخــــــل 
المنظمــــــة لمســـــــاعدة المنظمـــــــة علــــــى النجـــــــاح عنـــــــدما يتعلــــــق الأمـــــــر بتقانـــــــة المعلومـــــــات، 

ــتراتيجية  الامااااااار الاول ــة معلومـــــــات باســـــ ــين حلـــــــول التقانـــــ ــو التاكيـــــــد علـــــــى العلاقـــــــة بـــــ هـــــ
ــاملة  ــال الشــ ــاداً  والاماااار الاخاااارالأعمــ ــل اعتمــ ــاطة فــــي العمــ ــه الــــى البســ ــة التوجــ ــو محاولــ هــ

 ,3032014:علـــــــــــى حلـــــــــــول التقانـــــــــــة.  تعـــــــــــرف المهـــــــــــارات المعلوماتيـــــــــــة مـــــــــــن قبـــــــــــل )
Nikoloski ( بانهـــــــا تشــــــــمل أنظمـــــــة المعلومــــــــات الإداريــــــــة )أجهـــــــنة الكمبيــــــــوتر والأجهــــــــنة

والبــــــرامج والشــــــبكات( المســــــتخدمة لأتمتــــــة ودعــــــم مهــــــام العمــــــل وصــــــنع القــــــرار. ت ســــــتخدم 
تقانـــــة المعلومـــــات لأتمتـــــة المهـــــام الروتينيـــــة البســـــيطة مثـــــل معالجـــــة النصـــــو  والعمليـــــات 
المتقدمــــــة مثــــــل الإنتــــــاج والجدولــــــة والخــــــدمات اللوجســــــتية. و هــــــذه الطريقــــــة، تمكــــــن تقانــــــة 

ــير   ــر ح. يشــ ــل بكفــــاءة و شــــكل مــ ــركات مــــن العمــ  & ,Harden)المعلومــــات الشــ
Laidlaw,2020:53)  ــي ــة فــــــ ــميات الوظيفيــــــ ــن المســــــ ــد مــــــ ــاك العديــــــ ــه ان هنــــــ ــي بحثــــــ فــــــ

قطــــــاع تقانــــــة المعلومــــــات، بــــــدءاً مــــــن البرمجــــــة و نشــــــاء قواعــــــد البيانــــــات و تــــــوفير الــــــدعم 
الفنــــــي العـــــــام وهنـــــــاك أدوار للأشـــــــخا  الـــــــذين لــــــديهم مجموعـــــــة متنوعـــــــة مـــــــن مجـــــــالات 
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ــة  ــال تقانـــ ــي مجـــ ــة فـــ ــارات المطلو ـــ ــم المهـــ ــرة وان اهـــ ــتويات الخبـــ ــن مســـ ــد مـــ ــام والعديـــ الاهتمـــ
 المعلومات هي:

 مهارات البرمجة 
 مهارات الاتصال 

 مهارات التنقيب عن البيانات
ــبقا بــــــان المهــــــارات المعلوماتيــــــة تســــــاعد  وتاااااارح الباحثااااااة مــــــن خــــــلال مــــــاطرح مســــ

المنظمـــــــــــات فـــــــــــي ادارة الموجـــــــــــودات وادارة الافـــــــــــراد وتحســـــــــــين وتطـــــــــــوير ادوات العمـــــــــــل 
المناســــبة بالاضـــــافة الــــى ماتتســـــم بــــه المهـــــارات المعلوماتيــــة التـــــي تســــاهم بشـــــكل او اخـــــر 
فـــــــي ادارة المنظمـــــــة وتثقيـــــــر افرادهـــــــا بالتعامـــــــل بالوســـــــائل التقانـــــــة الحديثـــــــة التـــــــي تـــــــوفر 
ــاريع المنظمــــــة،  ــوب لأنجــــــاز مشــــ ــت المطلــــ ــو  الوقــــ ــه الخصــــ ــد وعلــــــى وجــــ ــال والجهــــ المــــ
ــوعي  ــات ونشــــر الــ ــة المعلومــ ــي تقانــ ــوفير افــــراد محتــــرفين فــ ــة ضــــرورة تــ ــاً تــــرى الباحثــ وايضــ

 الالكتروني بين افراد المنظمة الواحدة.
 المهارات الأجتماعية  .ت

يمكن أن تساعدك المهارات الاجتماعية القوية في بناء علاقات ناجحة والحفاظ عليها على  
المستوى المهني والشخصي. تعد المهارات الاجتماعية مهمة لأنها يمكن أن تساعدك على 
التواصل بشكل أكثر فعالية وكفاءة، ونتيجة لذلك، تساعدك على بناء العلاقات مع النملاء  

وجهات   هذه  والن ائن  على  الحفاظ  المهم  من  وتنميتها.  عليها  والحفاظ  الجديدة  الاتصال 
 Grover)المهارات وتحسينها بغض النظر عن منصبك أو مجال عملك أو مستوى خبرتك  

et al.,2020:117). 
ــا  تسااااتنتج الباحثااااة ــبق بــــان المهــــارات الاجتماعيــــة فــــي غايــــة الاهميــــة لانهــ ــا ســ ممــ

تصــــل الافــــراد مــــع بيئــــة عملهــــم  و التــــالي فانــــه وســــيلة مــــن التواصــــل الفاعــــل بــــين الافــــراد 
ــافي فــــي  ــا واعــــن اضــ ــات ويعطيهــ ــاء يعــــنز مــــن امكانيــــة المنظمــ ــود الــــى تفاعــــل بنــ وهــــذا يقــ

 معالجة المشكلات و نمو المعرفة لدى العاملين في تلك المنظمات.
 المهارات الابداعية   .ث
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تعـــــــرف بانهـــــــا المهـــــــارات التـــــــي تولـــــــد فـــــــي رحـــــــم عمليـــــــة تفاعليـــــــة لتوليـــــــد المعرفـــــــة 
ــهيل تبــــادل  ــة، وتســ ــد المعرفــ ــى توليــ ــاج المنظمــــات إلــ ــد ان تحتــ ــن الاكيــ ــه مــ ــا، اذ انــ وتطبيقهــ
المعرفـــــة، وتطبيـــــق المعرفـــــة حتـــــى تـــــتمكن المنظمـــــة مـــــن توليـــــد الابتكـــــار . وتعـــــرف ايضـــــا 
ــه إنشـــــاء منتجـــــات أو خـــــدمات أو أفكـــــار أو إجـــــراءات أو عمليـــــات  فـــــي المنظمـــــة علـــــى أنـــ
ــكل  ــة بشــ ــرة المعرفــ ــات المبتكــ ــتعمل المنظمــ ــة وتســ ــدات متعاونــ ــن خــــلال وحــ ــة مــ ــدة وقيمــ مفيــ
ــا  ــاظ بمينتهـــ ــى الاحتفـــ ــات علـــ ــدرة المنظمـــ ــنز قـــ ــذي يعـــ ــر الـــ ــو العنصـــ ــداع هـــ ــداعي و الإبـــ إبـــ

 . (Mironova,et al.,2018:42)التنافســـــية وكـــــذلك البقـــــاء فـــــي صـــــدارة منافســـــيها  
ــات التـــــي  حثااااااةتوصااااالا البا ــع العمليـــ ــميم جميـــ ــدخل فـــــي صـــ ــة تـــ ــارات الابداعيـــ ــان المهـــ بـــ

تجــــــري فـــــــي المنظمــــــات وان الابـــــــداع بمفهمـــــــه المبســــــط هـــــــو مجموعــــــة مهـــــــارات يمتلكهـــــــا 
ــداع  ــه مـــــن اجـــــل الحصـــــول علـــــى نتـــــائج افضـــــل ولايقتصـــــر الابـــ الفـــــرد ويســـــخرها فـــــي عملـــ

 بل قد يكون جماعياً وهو الافضل. على مجموعة من الافراد 
  مهارات الانترنا عبر الحاسوب والهاتف النقال   .ج

كان لتطور هذه المهارات الاثر البالغ على التطور التكنولوجي وعلى جميع الاصعدة  
أصبح   الصغر.  في  البالغة  والمعدات  المكائن  حتى  لتشمل  اثاره  امتدت  والذي 
الحاسوب متنقلًا، وأصبحت الهواتف الذكية بالنسبة للعديد من الأشخا  بمثابة منفذ 

اع الحاد في استخدام الإنترنت عبر الهاتف  دخول إلى العالم الرقمي. يحدث الارتف
المحمول ومستخدمي الهواتف الذكية فقط في البلدان المتقدمة مثل الولايات المتحدة، 
وخاصة بين الأمريكيين من أصل إسباني والأميركيين من أصل أفريقي ولكن بشكل  

ع السياسات  أكبر في البلدان النامية من أفريقيا وأمريكا اللاتينية. و من منظور صن
في المنظمات التي تستخدم التقانة الرقمية، يمثل الوصول إلى الإنترنت من خلال 
الوصول  فجوات  لتقليل  التكلفة  حيث  من  فعالة  فرصة  المحمولة  الهواتف 

 .(Correa, Pavez and Contreras, 2018:3)الرقمي
 المتغير التابع   المعلوماتتقانة خامساً : 

 : مفهوم تقانة المعلومات   -1
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ان تقانة المعلومات هي الاستخدام والاستثمار المفيد لمختلف أنواع المعارف والبحث عن     
افضل الوسائل والسبل التي تسهل الحصول على المعلومات التي تقودنا الى المعرفة وكذلك  

متاحة   المعلومات  هذه  مثل  المطلو ة جعل  بالسرعة  وايصالها  وتبادلها  منها  للمستفيدين 
 (.  357:    2017)مهدي وحداوي ،  والفاعلية والدقة تتطلبها اعمال وواجبات الانسان المعاصر

المعلومات   تقانة  والأجهنة   (IT) تشير  والتخنين  والشبكات  الكمبيوتر  أجهنة  استخدام  إلى 
وتخنينها   ومعالجتها  الإلكترونية  البيانات  لإنشاء  والعمليات  التحتية  والبنية  الأخرى  المادية 
والممارسات  التقنيات  واسعة من  المعلومات مجموعة  تقانة  وتبادلها. يشمل مجال  وتأمينها 

تقلل   ستخدام المعلومات بشكل فعال لتحقيق أهدافهمالتي تمكن الأفراد والمنظمات من ا  ،
تقانة   فإن  ذلك،  اليومي ومع  عملها  المعلومات في سير  تقانة  تأثير  المنظمات من  معظم 
الإيرادات  ونمو  الر حية  وتحقيق  أهدافها  نحو  الأعمال  تدفع  المعلومات 

(Hawkridge,2022:13) 
 
 بعض التعارير لتقانة المعلومات : وفيما يأتي. 

 ( تعارير تقانة المعلومات وفق اراء بعض الباحثين    1جدول ) 
 التعرير الباحث 

(Tao, et al 
,2015:139) 

أجهنة   عبر  ونقلها  ومعالجتها  وتخنينها  المعلومات  جمع 
الكمبيوتر بعدة طرق ، بما في ذلك معالجة البيانات التقليدية  

 ومعالجة النصو  .
(Ashrafi & 

Rarasan,2018:3) 
والتقنيات   المشــتركة  والقـدرات  الاســـاليب  من  مجموعـة 

 تطــبيقــات الاعمــــال. الملموســة التــي تؤطــر 

)Elsbach,et al 
,2019:185) 

تطويرها  تم  التي  البشرية  غير  المساعدة  الوسائل  من  عدد 
لصنع القرار ومعالجة المعلومات، بما في ذلك أجهنة الكمبيوتر 

 الشخصية والهواتف المحمولة وأتمتة الآلات.
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,2022:8) Rouvali) 
وأنظمة   والبيانات  والمعلومات  للتكنولوجيا  التحتية  البنية 
التطبيقات وتقديم خدمات المعلومات والاتصالات في المنظمة 

. 
 المصدر : اعداد الباحثتين بألاعتماد على المصادر المذكورة انفاً. 

يســــــــتخلص البحــــــــث التعريــــــــر الاجرائــــــــي بــــــــأن تقانــــــــة المعلومــــــــات علــــــــى انهــــــــا الأجهــــــــنة 
ــا  ــا ومعالجتهــــــــ ــات وتخنينهــــــــــا ونقلهــــــــ ــات والبيانــــــــ ــتعملة لتكــــــــــوين المعلومــــــــ والبــــــــــرامج المســــــــ
وعرضـــــها او اي شـــــيء لـــــه علاقـــــة بالحوســـــبة والاتصـــــالات ، يمكـــــن تقســـــيمها الـــــى اجـــــناء 
ماديــــــة )الحاســــــوب والشاشــــــة( و رامجيــــــات مثــــــل البــــــرامج الاحصــــــائية ونظــــــم دعــــــم القــــــرار 

 والمحاكاة وغيرها . 
   اهداف تقانة المعلومات  -2

ــات فـــــي المنظمـــــات  كعنصـــــر اساســـــي فـــــي  ــة المعلومـــ هنالـــــك اهـــــداف كثيـــــرة مـــــن اقتنـــــاء تقانـــ
ــا وكــــالآتي  ــر اهمهــ ــتم ذكــ ــا، ويــ  Elmorshidy,et& ) (Vululleh,2022:7)اداء اعمالهــ

al ,2018:142:) 
ــدف تقانــــة المعلومــــات الــــى مســــاعدة المنظمــــات علــــى تحقيــــق نتــــائج مر حــــة وتحقيــــق  -1 تهــ

ــات داخــــــل  ــة وكفــــــاءة العمليــــ ــين فعاليــــ ــتخداها أيضــــــاً لتحســــ ــتم اســــ ــية عاليــــــة ، ويــــ ــوى تنافســــ قــــ
منظمـــــات الأعمـــــال فـــــي كـــــل مـــــن الســـــياقات التعليميـــــة والتجاريـــــة والتـــــي تســـــاهم بشـــــكل كبيـــــر 

 في حل المعضلات في حال حدوثها.
تهدف تقانة المعلومات الى توفير معلومات داعمة لمساعدة المدراء في اتخاذ القرار من   -2

 خلال توفير اتصالات فاعلة لغرض تعنين الإدارة بجميع المعلومات المهة. 
تهدف تقانة المعلومات إلى تعنين الكفاءة عبر تبسيط العمليات وأتمتة المهام المتكررة  -3

 وتحسين كفاءة سير العمل داخل المنظمات. 
الباحثة  ترح  سب   القرار   مما  لاصحاب  المعلومات  توفير  الى  المعلومات  تقانة  تهدف 

بين   والتماسك  التعاون  على  بناءً  المنظمة  اهداف  تحقيق  لغرض  العلاقة  ذات  والجهات 
 المستويات التنظيمية . 
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المكونات المادية

المكون البشري

قواعد البيانات

 خصائص تقانة المعلومات -3
الخصائص الأساسية التي تحدد طبيعتها وتأثيرها. بالعديد من   (IT) تتمين تقانة  المعلومات 

 Ray,et al. ,2013:1131))) &   Xue,et al وفيما يلي بعض من أبرز الخصائص 
,2008:78 ) 

الطبيعة متعددة التخصصات: تتقاطع تقانة  المعلومات مع مختلف التخصصات، بما في  .1
التجارية. تعنز طبيعتها متعددة  الكمبيوتر، والهندسة، والرياضيات، والأعمال  ذلك علوم 

 .التخصصات التعاون والتكامل عبر المجالات المختلفة لمواجهة التحديات والفر  المعقدة
الابتكار السريع: تتمين تقانة  المعلومات بالابتكار والتقدم المستمر. تظهر التقنيات والأدوات   .2

 .والمنهجيات الجديدة بشكل متكرر، مما يؤدي إلى التطور والتحول السريع في هذا المجال
على جمع البيانات وتخنينها ومعالجتها    النهج المرتكن على البيانات: تركن تقانة  المعلومات   .3

أحد  البيانات  تعد  الأفكار.  واكتساب  الإنتاجية  وتعنين  القرار  لدفع عملية صنع  وتحليلها 
الأصول القيمة في مجال تقانة  المعلومات، ويتم استخدام تقنيات مثل تحليلات البيانات 

 الضخمة والتعلم الآلي لاستخراج معلومات مفيدة. 
 ابعاد تقانة المعلومات   -4

تشكلت ابعاد تقانة المعلومات عبر مجموعة من الباحثين، اختلفت وجهات النظر تبعاً       
( بـ )المكون البشري والتوظير المنهجي  2015لنوع الدراسة ومكانها، فقد حددها )علي وامين ،

الى ان الابعاد الأساسية    (hijjawia ,2021)وفي الوقت ذاته اشار   .  )والاستثمار الامثل  
التوافق الاستراتيجي، اضافة قيمة، قياس الاداء وادارة الخطر(، لذا   هي )المكون المادي، 

   (Krajewski &  Ritzman , 2005 : 513 )اعتمدت الباحثة في بحثها على مقياس  
ان ابعاد تقانة المعلومات تتكون من ) المكونات (     Abdel & Aziz ,20 23 : 548)  و

بعد تكيفها    شبكات الاتصال (     –البرامجيات    –قواعد البيانات    –المكون البشري    –المادية  
 وتلاؤمها للبحث والشكل الاتي يوضح الابعاد التي سوف تستخدم في البحث الحالي: 

 
                                  



 هـ1446-م2024-كانون الأول-العدد الثامن-المجلد الرابع -السنة الرابعة-للعلاقات العامة مجلة أيفي لي 

589 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مخطط يوضح  ابعاد تقانة المعلومات 2شكل )
 المصدر : من تصمصم الباحثة اعتماداً على المصادر المذكورة اعلاه 

  المكونات المادية  -أ
المادية   التكنولوجية  الأجهنة  تشمل  بأنها  للحاسوب  المادية  المكونات  تعرف 
)المرئية( التي تعمل مع المعلومات، و بمعنى آخر هي الأجهنة التي تشمل اي جنء أو 
لمسها  يمكن  التي  وشبكاتها  المعلومات  بتقانة  متعلق  جهاز  أو  مكون 

. وترى الباحثة بان المكونات المادية للحاسوب في غاية  (Vululleh,2022:11)فعليا ً 
الاهمية بالنسبة الى المنظمات كونها تشمل الكثير من الاجهنة المهمة التي تدخل في 

 صلب عمليات المنظمة. 
 المكون البشري   -ب 

تعـــــــد الخبـــــــرة والتـــــــدريب والتعلـــــــيم المســـــــتمر والمـــــــوارد الماليـــــــة الضـــــــرورية لغـــــــرض         
جعــــــل المكــــــون البشــــــري فاعــــــل فــــــي التعامــــــل مــــــع الحواســــــيب والــــــذي مــــــن المفــــــروض ان 
يســـــاعد المنظمـــــات فـــــي تطـــــوير برامجهـــــا الـــــذي يهـــــدف الـــــى النهـــــوض بهـــــا وفقـــــاً للوســـــائل 
ــدور  ــمل علــــــى الــــ ــة والــــــذي يشــــ ــرامج الحاســــــوب المتاحــــ ــتخدام الصــــــحيح لبــــ ــة والاســــ الحديثــــ
ــميم  ــات مــــــن حيــــــث التصــــ ــة المعلومــــ ــأثير علــــــى تقانــــ ــي التــــ ــون البشــــــري فــــ الأساســــــي للمكــــ
والتطــــــوير واعتمــــــاد المســــــتخدم وتجر ــــــة المســــــتخدم والتــــــدريب وصــــــنع القــــــرار والاعتبــــــارات 
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الأخلاقيــــــة ، ويعــــــد فهــــــم احتياجــــــات الإنســــــان وســــــلوكياته وقدراتــــــه أمــــــراً ضــــــرورياً لإنشــــــاء 
)et al 2020 Jin,أنظمــة تقانــة معلومــات فعالــة وســهلة الاســتخدام وســليمة أخلاقيــاً  

. وتــــــرى الباحثــــــة فــــــي المكــــــون البشــــــري بأنــــــه العنصــــــر المهــــــم جــــــداً فــــــي ادارة   (2589:
وادامــــــة الاجهــــــنة الحاســــــو ية و رمجتهــــــا وتطويرهــــــا بصــــــورة مســــــتمرة اعتمــــــاداً علــــــى تقانــــــة 

 المعلومات.  
 قواعد البيانات    -ت 

ــة   ــن البيانـــــــات الخـــــــام المنظمـــــ ــة مـــــ ــا مجموعـــــ ــد البيانـــــــات بأنهـــــ تعـــــــرف قواعـــــ
ــلال  ــن خــ ــك مــ ــة وذلــ ــاءة عاليــ ــات بكفــ ــن التطبيقــ ــد مــ ــة العديــ ــة لخدمــ ــات المعالجــ والمعلومــ

 خننهــــا وادارتهــــا والاحتفــــاظ بهــــا واســــتخدامها لحــــين وقـــــت الحاجــــة اليهــــا ) جــــواد،
ــن  :39 2022 ــداً مـ ــر ضـــروري جـ ــي امـ ــد البيانـــات هـ ــان قواعـ ــة بـ (.  وتـــرى الباحثـ

حيــــــث المهــــــام التــــــي تقــــــع علــــــى عاتقهــــــا مــــــن تخــــــنين وتنظــــــيم وادارة الملفــــــات لأعــــــداد 
 كبيرة من بيانات المنظمة.

 البرمجيات    -ث 
تــــــم اســــــتخدام مصــــــطلح البرمجيــــــات لأول مــــــرة مــــــن قبــــــل )جــــــون دبليــــــو تــــــوكي(      

( اذ كانـــــــت 1953-1937، ففـــــــي مراحلــــــه الأولــــــى ) 1958الإحصــــــائي فــــــي عــــــام  
ــة فقـــــط  ــيط ولغـــــة برمجـــ ــام تشـــــغيل بســـ  ,Admin)البرمجيـــــات مقتصـــــرة علـــــى نظـــ

ــرامج  .(2018:93 ــن البـــــــ ــة مـــــــ ــارة عـــــــــن مجموعـــــــ ــات عبـــــــ ــة البرمجيـــــــ تعـــــــــرف الباحثـــــــ
ــة البــــــــرامج  ــددة ، غالبيــــــ ــام محــــــ والبيانــــــــات التــــــــي تــــــــوعن للحاســــــــوب بكيفيــــــــة أداء مهــــــ

 مكتو ة بلغات برمجة عالية المستوى ، تتم ترجمة اللغات إلى لغة الآلة .
 شبكات الاتصال   - ج

أدت الحاجــــــة إلــــــى التجــــــارة مــــــن أجــــــل تبــــــادل الســــــلع والخــــــدمات علــــــى مــــــر          
ــتخدام  ــان اســـ ــال اذ كـــ ــة إدارة الأعمـــ ــين كيفيـــ ــات لتحســـ ــو بعـــــض التقنيـــ ــى نمـــ ــنين إلـــ الســـ
ــلع  ــلعاً أكثـــــر قيمـــــة بســـ ــعباً لأن التجـــــار كـــــانوا يســـــتبدلون ســـ تجـــــارة المقايضـــــة أمـــــراً صـــ
ــة  ــن ممارســـ ــر مـــ ــن البشـــ ــا مكـــ ــود الورقيـــــة ممـــ ــراع النقـــ ــى اختـــ ــك إلـــ ــة، وأدى ذلـــ أقـــــل قيمـــ
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ــات  ــذه الاختراعــــــ ــن هــــــ ــم تكــــــ ــاح ولــــــ ــاد فــــــــر  للنجــــــ ــاد ايجــــــ ــة الاقتصــــــ ــارة وتنميــــــ التجــــــ
ــادين. ــع الميـــ ــي جميـــ ــالات فـــ ــبكات الاتصـــ ــاعدة شـــ ــولا مســـ ــة لـــ ــارات مكتملـــ  والابتكـــ

(Vululleh, 2022:27)  ًــب دورا ــالات تلعــ ــبكات الاتصــ ــأن شــ ــة بــ .  وتــــرى الباحثــ
حاســــماً فــــي تمكــــين تبــــادل المعلومــــات والتعــــاون والاتصــــال فــــي عــــالم اليــــوم المتــــرابط، 
ــددة،  ــد متعــ ــنة أو عقــ ــين أجهــ ــوارد بــ ــات والمــ ــات والمعلومــ ــادل البيانــ ــيح تبــ ــام يتــ وهــــي نظــ
فهـــــو يـــــوفر وســـــائل للأجهـــــنة للاتصـــــال والتواصـــــل مـــــع بعضـــــها الـــــبعض، ممـــــا يســـــهل 

  نقل البيانات عبر وسائل مختلفة مثل الاتصالات السلكية أو اللاسلكية.
ــر  وتسااااتنتج الباحثااااة ــال عبــ ــبكات الاتصــ ــا شــ ــي توفرهــ ــدمات التــ ــذا بــــان الخــ ــن هــ مــ

ــات  ــي العمليــــ ــريعة فــــ ــدمات ســــ ــوفر خــــ ــا تــــ ــة كونهــــ ــة الاهميــــ ــي بالغــــ ــة هــــ الهواتــــــف المحمولــــ
الفوريــــــة التــــــي تحتاجهــــــا المنظمــــــات لغــــــرض توجيــــــه وتــــــرويج اعمالهــــــا بالســــــرعة الممكنــــــة 
ــانوا فــــــي دول  ــى وان كــــ ــا حتــــ ــى عملائهــــ ــدمها الــــ ــي تقــــ ــتقبال العــــــروض التــــ ــال او اســــ وارســــ

 .اخرى ، وفي ادناه يوضح الشكل الابعاد الرئيسية للمهارات الرقمية
 
 
 
 
 

 الموضوع الثالث
 الجانب العملي

 : وصف استجابات عينة البحث لمتغير المهارات الرقمية اولًا: 
المبحوثة   العينة  إجابات  نتائج  على  الاطلاع  خلال  المستقل   من  المتغير  ابعاد  على 

المتغير   ابعاد  من  بعد  كل  في  المنظمة  تراها  التي  الأهمية  ومدى   ،  ) الرقمية  )المهارات 
)المهارات الرقمية ( ، اذ وجدت الباحثة ضرورة بيان مدى الأهمية المتحققة على وفق تلك 

 ( 4الإجابات في الجدول )
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 ( يوضح ترتيب ابعاد المهارات الرقمية وفقاً لمعامل اختلاف 4جدول )
البعد 
 الوسيط

 الابعاد الفرعية 
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف 

مستوى  
 الاهمية 

 الترتيب 

المهارات الرقمية
 

 3 0.692 0.254 0.877 3.461 المهارات التشغيلية  
 5 0.678 0.274 0.927 3.388 مهارات المعلومات 

 2 0.69 0.246 0.849 3.449 الاجتماعية المهارات 
 4 0.66 0.259 0.853 3.298 المهارات الابداعية 

مهارات الانترنت عبر  
 الحاسوب والهاتف النقال  

3.461 0.811 0.234 0.692 1 

 SPSS V. 26المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج 
البيانات الموضحة في الجدول ) (  ظهرت أهمية المهارات الرقمية داخل الشركة  المبحوثة  
، اذ حاز بعد مهارات الانترنت عبر الحاسوب والمو ايل على اقل معامل اختلاف لاجمالي  

(  والذي احتل 0.811( و أنحراف معياري )3.461( و وسط حسابي )0.234هذا البعد  )
لأهمية مقارنة مع الابعاد الأخرى ، في حين ويليه بعد المهارات الاجتماعية   المرتبة الأولى في ا

( 0.246الذي حصل على المرتبة الثانية ،اذ بلغ معامل الاختلاف لاجمالي هذا البعد  )
( ، في حين حصل بعد المهارات 0.849( و انحراف معياري )3.449و وسط حسابي بلغ )

( و متوسط حسابي  0.254ذ بلغ معامل الاختلاف الاجمالي )التشغيلية على المرتبة الثالثة ا
( ، بينما حصل بعد المهارات الابداعية على  0.877( و أنحراف معياري  )3.461بلغ )

 ( الاختلاف  معمل  بلغ  اذ   ، الرابعة  ) 0.853المرتبة  حسابي  و وسط  وانحراف  3.298(   )
مرتبة الخامسة والأخيرة  من  ( ، فيما حصل بعد مهارات المعلومات على ال0.853معياري )

( الاختلاف  معامل  بلغ  اذ   ، الرقمية  المهارات  ) 0.274ابعاد  حسابي  و وسط   )3.388  )
 ( .0.877وانحراف معياري )

 : تقانة المعلومات   وصف استجابات عينة البحث لمتغير  ثانياً :
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من خلال الاطلاع على نتائج إجابات العينة المبحوثة على ابعاد المتغير المستقل )   
تقانة المعلومات ( ، ومدى الأهمية التي تراها المنظمة في كل بعد من ابعاد المتغير ) تقانة  
المعلومات ( ، اذ وجدت الباحثة ضرورة بيان مدى الأهمية المتحققة على وفق تلك الإجابات 

 ( 3) في الجدول
 ( يوضح ترتيب ابعاد تقانة المعلومات وفقاً لمعامل اختلاف3جدول )

البعد 
 المستقل 

الوسط  الابعاد الفرعية 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف 

مستوى  
 الاهمية 

 الترتيب 

تقانة المعلومات 
 

المكونات 
 المادية

3.293 0.805 0.245 0.659 5 

 1 0.713 0.17 0.605 3.566 المكون البشري 
 3 0.756 0.179 0.676 3.779 قواعد البيانات 

 2 0.739 0.172 0.637 3.696 البرمجيات 
شبكات  
 الاتصال 

3.667 0.827 0.226 0.733 
4 

 SPSS V. 26المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج 
( 0.17تشير نتائج البحث ان بعد المكون البشري قد حاز على اقل معامل اختلاف ) 

( مما   0.605( وهذا يشير الى ميل عالِ جداً و أنحراف معياري )3.566و وسط حسابي )
يدل على مستوى تجانس جيد جداً ، والذي احتل المرتبة الأولى في الأهمية مقارنة مع الابعاد  

برمجيات  الذي حصل على المرتبة الثانية ،اذ بلغ معامل الاختلاف  الأخرى ، يليه بعد ال
( مما يشير الى ميل عالِ جداً 3.696( و وسط حسابي بلغ )0.172لاجمالي هذا البعد  )
بعد  0.637و انحراف معياري ) الى مستوى تجانس جيد جداً ، في حين حصل  ( ويشير 

( و متوسط  0.179مل الاختلاف الاجمالي )قواعد البيانات على المرتبة الثالثة اذ بلغ معا
مما يدل   (0.676( وهذا يشير الى ميل عالِ جداً و أنحراف معياري  )3.779حسابي بلغ )

على مستوى تجانس جيد جداً ، بينما حصل بعد شبكات الاتصال على المرتبة الرابعة ، اذ 
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( الاختلاف  معمل  و وسط حسابي )0.226بلغ  مما3.667(  جداً يشير    (  ميل عالِ  الى 
مما يدل على مستوى تجانس جيد ، فيما حصل بعد المكونات   ( 0.827وانحراف معياري )

المادية على المرتبة الخامسة والأخيرة  من ابعاد تقانة المعلومات ، اذ بلغ معامل الاختلاف  
  ( 0.805( وهذا يدل الى ميل عالِ وانحراف معياري )3.293( و وسط حسابي ) 0.245)

 مما يدل على مستوى تجانس جيد .
تقانة   تطبيق  على  يدل  مما  مرتفعة  كانت  الحسابي  الوسط  نتائج  أهمية  ان  للباحثة  تبين 
المعلومات في الشركة العامة للأنظمة الالكترونية ، ولها القدرة على مواجهة الازمات في 
المستقبل ، فضلًا عن مؤشر الانحراف المعياري كان ذات تشتت قليل وهذا يدل على توافق 

 مرتفع للنتائج . 
 اختبار تأثير تقانة المعلومات في المهارات الرقمية  ثالثاً :

)  تم على  نصت  التي  الرئيسة  الثالثة  الفرضية  إحصائية  اختبار  دلالة  ذو  تأثير  لايوجد 
 ( .العامة للأنظمة الالكترونية بأبعادها في الشركة  تقانة المعلومات في  للمهارات الرقمية

الى وجود تأثير ذات دلالة معنوية عند مستوى معنوية  الا ان نتائج التحليل الاحصائي اشارت  
( و مقدار تفسير  F = 3.803( بقيمة اختبار )  0.55قد بلغ  )   .sig)( اذ ان )  0.05)

الى تأثير  ( وهذا يشير    R2=    0.  052)  المهارات الرقميةمعامل التحديد للمتغير المستقل  
تؤثؤ في تقانة المعلومات ، اما النسبة المتبقية       % (  5بنسبة مايقارب )  المهارات الرقمية

 ( . %95تعود الى عوامل أخرى لم تدخل في نموذج البحث فقد كانت بنسبة ) 
   في تقانة المعلومات  المهارات الرقميةجدول ) ( تأثير 

المتغير  
المتغير   𝛃 𝐭 Sig. 𝐑2 F Sig المستقل 

 التابع

المهارات  
 الرقمية 

α 2.285 3.906 0.000 
052 .0 3.803 .0550 

تقانة 
 b 0.313 1.950 0.055  المعلومات

 
  Y = α + b (X) 
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 (  المهارات الرقمية)  0.313+   2.285=  تقانة المعلومات 
2.285α)  الثابتة  قيمةالفي حين بلغت   ( التي تشير الى كلما كانت قيمة المتغير المستقل   =

( لن   تقانة المعلومات )    التابع( اذا كانت تساوي صفر فأن قيمة المتغير    المهارات الرقمية)  
( التي تشير الى كلما زاد b = 0.313يقل عن هذه القيمة ، امـــــا قيمة معامل الانحدار )

( تقانة المعلومات )   التابع( بقيمة وحدة واحدة فأن المتغير  الرقميةالمهارات  المتغير المستقل )
( وهي مطابقة لقيمة  Beta = 0.229سوف ينداد بنفس القيمة ، اذ تبين ايضاً ان قيمة )  

المهارات الرقمية الارتباط في الجدول ) (  الاتي ، والتي يشير الى وجود علاقات ارتباط بين  
 . تقانة المعلومات مع 

 جدول ) ( علاقة الارتباط بين المهارات الرقمية مع تقانة المعلومات 
 تقانة المعلومات  المتغير المستقل 

 0.229  المهارات الرقمية

 0.055 مستوى المعنوية  
 : الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات  -أ
عرض ابرز الاستنتاجات التي تمثل تفسير نتائج استجابات افراد العينة لاستجابة الدارسة  تم  

تقانة    ( الحالية  الدراسة  متغيرات  بين  التأثير  لتوضيح  أجريت  التي  الشخصية  والمقابلات 
 المعلومات ، المهارات الرقمية ( ـ اذ تم التوصل الى عدد من الاستنتاجات أهمها :  

هناك موارد بشرية يمتلكون معرفة فنية عالية ، ولديهم القدرة على التعامل مع التقنيات   -1
ومهارات  قدرات  تطوير  دورات  إقامة  على  العليا  الإدارة  شجع  مما  الحديثة 

 الافرادالعاملين في مجال تقانة المعلومات. 
العليا في الشركة المبحوثة لديها تصور عن أهمية  رغم وجود الاهتمام   -2 ان الإدارة 

 تقانة المعلومات ، وتحر  على ان تكون الشركة افضل مما هي عليه. 
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تهتم إدارة الشركة في العمل على ر ط الشركة بالشركات الأخرى والمنظمات ذات  -3
العلاقة بشبكات الاتصال من اجل تبادل المعلومات بين الإدارات والاستجابة السريعة  

 في تقديم الخدمات .
توفير لدى إدارة الشركة  لكسب الوظائف الجديدة لها المعرفة في استعمال أنظمة   -4

 و رامج تقانة المعلومات .
 التوصيات  -ب 
تقوم  الادرة العليا  في الشركة  المبحوثة إقامة برامج تدريبية والذي يساهم في بناء   -1

 السلوك التنظيمي الجيد . 
بتقديم أفكار جديدة بمستوى متوسط لتبتعد عن الروتين    تهتم الإدارة العليا في  الشركة -2

 التقليدي .
العليا في الشركة  المبحوثة على استخدام   -3 الحاسب الالي في عملية  تعنز الإدارة 

 . صنع القرارات 
الحديثة   -4 البرامجيات والتطبيقات  بتوظير  المبحوثة  الشركة  العليا في  اهتمام الإدارة 

لغرض استخدامها من قبل العاملين في تلبية احتياجات الن ائن لتسهيل و نجاز العمل  
 في المستوى المطلوب.

 المصادر والمراجع 
( " التخطيط الاستراتيجي الذكي ودوره في صناعة القرار  2024جاسم، هشام محمد ) .1

بحث    –الريادي بتوسيط المهارات الرقمية " دراسة تحليلية في مستشار الامن القومي  
جامعة بغداد ، لنيل شهادة الدبلوم العالي المعادل   –مقدم الى كلية الإدارة والاقتصاد  

 مني. للماجستير في التخطيط الأ
دراسة    –( "تأثير تقانة المعلومات في أداء العمليات  2022جواد، عباس فاضل ) .2

على   للحصول   " العامة  النوراء  شركة  في  المديرين  من  عينة  لاراء  استطلاعية 
الماجستير التقني في تقنيات إدارة العمليات ، الكلية التقنية الإدارية / الجامعة التقنية  

 الوسطى.
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(، "اتخاذ القرار الريادي للمنظمات الصناعية وفق 2022عبد الحسين، اية فوزي، ) .3
بحث   الاستراتيجيين،  للقادة  الرقمية  المهارات  بتوسيط  الازمات  إدارة  استراتيجيات 
تحليلي مقارن بين شركة نفط الوسط )مصفى الدورة ( وشركة نفط الشمال )مصفى 

الإدارة والاقتصاد / جامعة بغداد،قسم الإدارة بيجي(" رسالة ماجستير مقدمة الى كلية  
 الصناعية، كجنء من متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم الإدارة الصناعية . 

( " اثر المهارات الرقمية على الأداء   2023و  بوزيان، اية ، )    سمية ، بن مجغاية .4
الوظيفي "دراسة حالة في المؤسسة الجنائرية للكهر اء والغاز مديرية التوزيع تفرت ، 
رسالة ماجستير مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم التسيير ،  
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