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 مخصالس

والسػاصفات الشػعية لكافة شلاب السجارس مغ "إف جػدة التعميع في السجارس الستػسصة تُعشى بالارتقاء بالسدتػى العمسي، "
كافة حيث الخبخات، والسعارؼ والاتجاىات والتي تلائع روح العرخ والتقجـ العمسي، ولحا وجب تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في 

 السجارس الستػسصة لأنيا  أثبت نجاحاً كبيخاً في مجالات متعجدة ومختمفة .
ىجؼ البحث الحالي التعخؼ عمى مدتػى الكيع التشطيسية لجى مجيخي السجارس الثانػية مغ وجية نطخ اعزاء الييئة "

تيخت عيشة البحث، بأسمػب الصبقي العذػائي ( تجريدياً، وقج اخ4806)"التجريدية وقج شسل مجتسع البحث التجريدييغ والبالغ عجدىع
( فقخة، ثع تكػنت بيانات 55%(، ولتحقيق اىجاؼ البحث، قاـ الباحث ببشاء أداة تزسشت )5بشدبة ) ( تجريدي،486و تألفت مغ )

صة  بسدتػى مجتسعية مغ اجابات السدتجيبيغ لفقخات الاستبانة احرائياً، وقج أضيخت نتائج البحث تستع مجيخي السجارس الستػس
مقبػؿ مغ إدارة الجػدة الذاممة ،وأىع مقتخحات البحث: "اجخاء دراسة لسعخفة مدتػى ادارة الجػدة الذاممة لجى مجيخي السجارس 

 الثانػية".

 "(.اعزاء الييئة التجريدية، مجيخي السجارس الثانػية ، الكيع التشطيسية)الكمسات السفتاحية: 
Organizational Values of Secondary School Principals in Wasit Governorate 

from the Perspective of Faculty Members 

Falah Abdul Hassan Abdul Anzi 

Flahbdalhsn391@gmail.com 

 
Abstract 
The quality of education in middle schools is concerned with raising the scientific level, and the 

qualitative specifications of all school students in terms of knowledge, experiences and trends that 

fit the spirit of the age and scientific progress. Therefore, total quality management must be applied 

in all middle schools because it has proven a great success in multiple and different fields.  

The aim of the current research is to identify the level of total quality management among middle 

school principals from the viewpoint of the faculty members. The research community included 

(6084) teaching staff, and the research sample was chosen by the stratified random method and 

consisted of (304) teaching staff, i.e. a percentage of (5 %), and to achieve the objectives of the 

research, the researcher built a tool that included (25) paragraphs, then community data was formed 

from the respondents’ answers to the paragraphs of the questionnaire statistically, and the research 

results showed that middle school principals enjoyed an acceptable level of total quality 

management, and the most important research proposals: The level of total quality management 

among secondary school principals.  

Keywords: (organizational values, secondary school principals, faculty members). 
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 مذكمة البحث 
العالع تصػرات وتحػلات سخيعة نتيجة الشيزة العمسية التي شسمت جسيع التخررات السختمفة، شيج "

الرخاعات الجاخمية بيغ ما  اضافة الى ما تتخكو مغ تأثيخات عمى بشية السؤسدة التخبػية وقيسيا التشطيسية نتيجة
كاف مألػفاً بالدابق وبيغ ما فخضتو تمظ التصػرات والتغيخات الحاصمة مغ حجوث صخاع قيسي وتشطيسي أثخ في 

 ."مدتػى أداء العامميغ في السؤسدة التخبػية برػرة عامة
خة في الشطاـ وقج مخَ التعميع في الدشػات الاخيخة بتغيخات بسختمف مجالاتو، والحي أوجج فجػة كبي"

التخبػي، وبيغ السجتسع واحتياجاتو الكثيخة، لأف التخبية ىي مغ تعالج السذكلات التي تحيط بالسجتسع قبل اف 
تدتفحل، مسا يرعب بعج ذلظ مغ تدػيتيا، اف لع تكغ التخبية ىي الخافج الحي يشذئ الاجياؿ السدتقبمية بالكيع 

 (.65: 5882)الشاصخ، "يمةالسدتػحاة مغ تاريخشا الفكخي وعقائجنا الاص
وتػاجو السجارس الثانػية في العخاؽ تحجيات كثيخة مشيا الاختلاؼ في الكيع التشطيسية لسجيخي السجارس "

والحي في كثيخ مغ الاحياف يشرجـ مع قيع اعزاء الييئة التجريدية وىحا يػلج مذاكل وصخاعات تكػف تأثيخاتيا 
 ."في نياية العاـ الجراسيواضحة في أداء تمظ السجارس ومخخجاتيا 

وإذا أريج الشجاح في ادارة اي مجرسة، يتعيغ عمى مجيخي السجارس اف لا يتذبثػا بسفاليع قيسية تكػف "
سبباً في صخاعات ادارية وتشطيسية مع كػادرىع التجريدية، بل يشبغي عمييع ايزاً أف يعسمػا عمى إعجاد وضبط 

.) "يكػف ملائساً لبيئة السجارس، وىحا ما أكجت عميو بعس الجراسات مشياسمػكيع التشطيسي إعجاداً بارعاً بحيث 
في فشجؽ الخشيج،  5804مؤتسخ الإصلاح التخبػي استجابة الحاضخ لتحػلات السدتقبل، السشعقج في تسػز عاـ 

 بغجاد(
الادارات  وليحا يخى الباحث اف الكثيخ مغ السذكلات التي تػاجو السجارس الثانػية يسكغ حميا اذا تسكشت

السجرسية مغ تكييف قيسيع وسمػكيع التشطيسي بسا لا يتعارض مع التعميسات والزػابط الخاصة بالسؤسدة 
 التخبػية التعميسية. 

 
 أهسية البحث

إف ما شيجه العخاؽ مغ تػسع كبيخ يتصمب الارتقاء بالكيع التشطيسية والدمػؾ الاداري الايجابي، إذ اف "  
حطيت باىتساـ كبيخ في معطع دوؿ العالع برفو عامة، والعخاؽ برفو خاصة، وحطيت عسمية اصلاح التعميع 

السفاليع الكيسية بجانب مغ الاىتساـ كػنيا شخيق استخاتيجي ادارية يخكد عمى مجسػعة مغ السعاييخ والكيع التي 
والقجرات الفكخية تدتسج نذاشيا وأدائيا مغ السعمػمات التي تتسكغ في ضػئيا مغ استثسار وتػضيف السػاىب 
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: 5808)زيجاف،  "لمعامميغ في مختمف مخاحل التشطيع لتحقيق التحدغ السدتسخ لمسؤسدة التخبػية والتعميسية
005) 

أف فيػع ومعخفػة الكيع التشطيسية، ىػػػ أمػخ ضخوري وىػػاـ مػغ أجػػل إدارة أي مؤسدة بشجػاح، والكيع ىػي "
لسػا ليػا مػغ دور كبيخ فػي تذكيل وتػجيو سػمػؾ الأفػخاد العامميغ فػي أعسػق مدػتػى فػي الثقافػة التشطيسية 

السشطسة، فمكػل مشطسة مجسػعػة مػغ الكيع سػػػاء تػػع إدراؾ تمػػظ الحكيقة أـ لا، كسػػا أف أىػػع أنطسػػة الكيع تػجػػج 
التشطيسية تسثػل ىػية السشطسة والتػي لػػجى الجساعػػة الإدارية وخاصػة الإدارة العميا، أضافة الى ذلػظ فػأف الكيع 

 ."تسيدىا عػغ غيخىا مػغ السؤسدات الأخػخى 
ميع واساسي  في بشاء جػ دراسي ايجابي وفاعل في أذف يسكغ القػؿ إف مفيػـ ادارة الكيع التشطيسية "

فيج في معاييخه السجارس الثانػية ، إذ إف أي اصلاح وتصػيخ تخبػي وتعميسي لا يسكغ اف تتحقق اىجافو ما لع يدت
 ."عمى قيع صالحة وناضجة ومػاكبة لسا يذيجه العالع مغ تغييخات وتصػرات ىائمة

 
 هدف البحث         

 ييجؼ البحث الحالي الى التعخؼ عمى مدتػى الكيع التشطيسية  لجى مجيخي السجارس الثانػية"
 ."في محافطة واسط مغ وجية نطخ اعزاء الييئة التجريدية     

 
 حدود البحث 

 يتحجد البحث الحالي بأعزاء الييئة التجريدية في السجارس الثانػية  في محافطة واسط  لمعاـ  "
  5854 - 5855 "الجراسي      

 
 تحديد السرطمحات 

 تعجدت رؤى السختريغ حػؿ تعخيف الكيع التشطيسية ومغ ىحه التعاريف:
 
والسثل العميا التي يؤمغ بيا الافخاد ويتفقػف عمييا فيسا بيشيع مجسػع السبادئ والقػاعج :"ىي (ٜٜٙٔ)احسد، -ٔ

 (.65: 0994ويحكسػف بيا عمى ترخفاتيع السادية والسعشػية ")احسج،
:"ىي معاييخ اجتساعية ذات صبغة انفعالية تترل بالسدتػيات الاخلاقية التي تقجسيا (ٜٕٓٓ)ابه شكري،  -5

                ً                       ة، ويتخحىا مخشجا  لو في سمػكو الػضيفي".الجساعة ويستريا الفخد مغ بيئتو الخارجي
 (.40: 5889)ابػ شكخي، 
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ىي تمظ القػاعج والسعاييخ التي تسكغ الفخد مغ التسييد بيغ ما ىػ صحيح وما ىػ خصأ ":( ٜٕٓٓقدور،)  -4
 (06: 5889) قجور،".وبيغ ما ىػ مخغػب فيو وما ىػ غيخ مخغػب فيو، وبيغ ما ىػ كائغ وما يجب أف يكػف 

 
: ىي السبادئ والسعاييخ التي تتفق عمييا الجساعة في السؤسدة وتسكشيع مغ التسييد بيغ ما ىػ التعريف الشظري 

 صالح وما ىػ غيخ صالح.
: ىػ الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب عشج اجابتو عمى فقخات استبانة الكيع التعريف الاجرائي

 التشطيسية في البحث الحالي.
 

 شظرية ودراسات سابقة:الخمفية ال
 مفههم الكيم التشظيسية:

يعج مػضػع الكيع برفة عامة مغ السػاضيع الستذعبة وذات علاقة بكثيخ مغ التخررات عمى غخار "
عمع الشفذ والفمدفة وعمع الاجتساع، ذلظ أف محاولة تحجيج مفيػميا يقتزي السخور عبخ ىحه السجسػعة مغ 

أيزا لا يخمػ مغ ضخورة التفخيق بيشيا وبيغ بعس السفاليع الاخخى ذات  السػجيات، كسا أف محاولة تحجيجىا
الرمة بيا، عمى غخار الاتجاىات والسعاييخ التي كثيخاً ما يحاوؿ البعس استعساؿ ىحه السرصمحات في مقاـ 

ع العسل برفة واحج. أما الكيع التشطيسية فيسكغ التعخض ليحا السفيػـ مغ زاويتيغ : تتعمق الاولى بتحجيج مفيػـ قي
عامة إذ لا يتع حرخه في مشرب أو وضيفة، في حيغ أف الثانية تتعمق بالكيع التشطيسية والتي يبخز فييا التفاوت 

 ."اليخمي بيغ الافخاد داخل التشطيع ىحا ويسكغ الشطخ إلى مفيػـ قيع العسل كاستخجاـ خاص لمسفيػـ العاـ لمكيع
وتذتق في المغة العخبية مغ الكياـ وىػ نكيس الجمػس قاـ يقُػُـ قَػْماً وقِياماً لغةً الكيع مفخدىا قيسة "         

َـ عَبْجُ اِلله يَجعُػهُ" ) الجغ، الآية  "وقامةً والكياـ بسعشى أخخ ىػ العدـ ومشوُ قػلوُ تعالى (، أي عدـ  09"وَأَنَّوُ لَسَّا قَا
مُػفَ عَمَى الشداء") الشداء ، الآية ، اوُ تعالى" الخِجَاؿُ قَػَّ وكسا جاء الكياـ بسعشى السحافطة والإصلاح  ومشوُ  قػل"

 (. 694: 0920(، وأما "القَػْاـ فيػ العجؿ وحُدغ الصػؿ وحُدغ الاستقامة") مشطػر،  46
كسا تجؿ كمسة الكيسة عمى الثسغ الحي يقاوـ الستاع، أي يقػـ مقامو، وجسعيا قيعُ،               ويقاؿ "

 (.246: 0922) البدتاني، "لع يجـ عمى شيء مالو قيسة إذا
، وبالمغة Velour، وبالمغة الفخندية، Values)الإنجميدية، "وتذيخ كمسة الكيع بالمغة"
بسعشى وقف ") قاـ ( "الى الاعتجاؿ والاستػاء وبمػغ الغاية فيي مذتقة أصلًا مغ الفعل"( Axioms)،اليػنانية

 (. 505: 0902) العػاد،  "واعتجؿ، انترب، وبمغ واستػى 
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 أهسية الكيم:
خ الكيع مغ الاشخ السخجعية لمدمػؾ في الحياة برفة عامة في السجالات السختمفة سػاء كانت ديشية بتُعت  

او سياسية او اجتساعية او اقترادية او فشية، وبالتالي فأف الاىتساـ بالكيع ضخورة حتسية وأىسية بالغة عمى 
 (.45: 5885الفخدي)الجلاد، السدتػى الجساعي او 

تحتل الكيع التشطيسية السختبة الاولى في قائسة العشاصخ الثقافية السؤثخة عمى الدمػؾ التشطيسي أذ تكسغ أىسيتيا "
 :"فيسا يمي
 الكيع التي تدػد أي مؤسدة ليا تأثيخ عمى سمػؾ الفخد العامل في السؤسدة. -
 ."تعدز استقخار الشطاـ الاجتساعي في السؤسدة" -
 ."ىي أساس فيع الاتجاىات والجوافع وتؤثخ عمى إدراكاتشا"  -
 .تحجد الاىجاؼ والدياسات، بحيث يجب أف تكػف متػافقة مع الكيع  -
 .تؤثخ عمى الدمػؾ التشطيسي بذكل واضح  -
 فيع الكيع الدائجة في أي مجتسع يديل فيع الدمػؾ التشطيسي الستػقع مغ الافخاد. -
 سمػكيات العامميغ. تحتكع إلييا السؤسدة في تقػيع -
 الادارة بالكيع تػجياً ججيجاً يعتبخ وسيمة وأداة ججيجة مغ أدوات الكيادة الاستخاتيجية. -
مدتقبل السؤسدة يتحجد مغ خلاؿ التشسية السدتسخة لمكيع الإيجابية السػجية الدمػؾ ودور الكيادة ىػ  -

 (69: 5884إرساء وتجعيع مشطػمة الكيع.)محجػب،
 

 مرادر الكيم  
تُعج الكيع السعيار الحكيقي لمسجتسع،  فالسجتسعات تختمف في قيسيا حيث الذخز يشسػ ويتعمع ويسخ "   

بتجارب مختمفة، وىحه التجارب ترشع الذخرية الستكاممة بحيث تجعميا قادرة عمى التعامل مع الآخخيغ ومع 
 : "التشطيع الحي يعير فيو وىحه السرادر ىي

 الأسرة  -ٔ
رجر الأساسي في تكػيغ الكيع لجى الأشخاص ولاسيسا السخاحل الأولى مغ العسخ إذ تُعج الأسخة الس"

يكتدب مشيا الأساسيات مغ الاحتخاـ والتقجيخ والحب والعصف، ويخى روبيشد إف  الأب وألاـ ليع الجور الأكبخ في 
يخيجوف وبسا لا يخيجوف أف بخمجة الجدء الأكبخ مغ قيسشا الأصمية بسا يعبخوف بو دائساً عغ قيسيع بإخبارنا بسا 

 (. 640: 5888) روبيشد، "نقػـ بو ونفعموُ ونؤمغ بوِ 
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وتذتخؾ عجد مغ الجساعات الأخخى مع الأسخة في عسمية التشذئة الاجتساعية مثل السجرسة، وثمة مغ " 
... الخ، والتي تعج امتجادا لػضيفة  "الأصجقاء والأقخاف، والأنجية الخياضية، والجساعات السيشية والييئات الدياسية

 (.  466: 0994الأسخة وليدت بجيلا عشيا) ذياب، 
 التعميم  -ٕ

ىػ الخكيدة الأساسية في إحجاث تغييخ في حياة الأفخاد وتفديخ بعس السفاليع والسعتقجات الى مفاليع "
ػيغ الكيع إذ يديع في تفتيح اخخى وتكػيغ قيع ججيجة لجييع، فيشاؾ مغ يخى باف التعميع عشرخ أساسي في تك

الأذىاف وتغيخ الأفكار القجيسة ويبشي قيع ججيجة تتشاسب والتغيخات الثقافية الستججدة، والتي يجب احتخاميا 
 ."وتقجيخىا والاستفادة مشيا بسا يتفق مع التغيخات السدتججة

  (0: 0994)العػاممة:                                                                             
  
 السجتسع  -ٖ

لمسجتسع دور كبيخ في تكػيغ الكيع لجى الأفخاد، فالسجتسع ىػ البيئة التي يعير فييا الفخد، يتأثخ ويؤثخ "     
 . "فييا نتيجة علاقة مذتخكة مع الآخخيغ داخل حجود أو نصاؽ معيغ تسيدهُ عغ غيخهِ مغ السجتسعات

 السلاحظة  -ٗ
ليا دور في تكػيغ الكيع لجى الأفخاد فسلاحطة الفخد للأشخاص في ترخفاتيع وشخيقة أداء أعساليا تأثيخ "      

في تبشي قيسيع أو ما يخى انو يشاسبيع مغ تمظ الأعساؿ حيث إف احتكاؾ الفخد مع الآخخيغ في حياتوِ اليػمية وما 
عس الكيع التي تػجج عشجىع  فيشاؾ الإباء يذاىجه مغ سمػكيع إنسا يعكذ قيساً معيشة فيػ يتبع أو يقمج ب

 ."والسجرسػف والسػجيػف والأصجقاء إذ يختمف ىؤلاء في درجة التأثيخ عميو
 (06: 5880)ابػ الييجاف،                                                                            

 الأعلام  -٘
اتجاىات وأراء الشاس، إذ يؤدي الأعلاـ مغ تمفديػف،      إف للأعلاـ دور ميع في التأثيخ عمى "   

وإذاعة، وصحافة وغيخىا دور في تكػيغ وتغيخ بعس الكيع والعادات الاجتساعية، ويخى البعس إف قياـ الأعلاـ 
بشقل أنساط الدمػؾ السقبػؿ في السجتسع والكيع الأصمية ومدانجتيا تؤدي الى امتراص أبشاء السجتسع ليحه الكيع 
والسعاييخ الاجتساعية وبالتالي إكداب شخرية ذات سسات معيشة، وفي بحث تع أجخاءه حػؿ التمفديػف والتشذئة 
الاجتساعية، تبيغ إف مذاىجة التمفديػف تؤثخ عمى اكتداب الكيع الاجتساعية أو تغيخىا تبعاً لاختلاؼ السزسػف 

 (.  04: 5880)محمد، "الكيسي لمبخامج التمفديػنية
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 ن الدي -٘
لمجيغ تأثيخ قػي في تكػيغ الكيع لجى الأفخاد عمى اختلاؼ مجتسعاتيع ودياناتيع، وىحا التأثيخ ندبي مغ "     

مجتسع الى أخخ، إذ يكػف التأثيخ قػياً لمكيع الجيشية في السجتسع الإسلامي وتأثيخىا مباشخ عمى جسيع مشاحي 
العميا والأخلاؽ الفاضمة وعمى وفق مجسػعة مغ الكيع الجيشة الحياة، وإذ تعسل عمى تشذئة الفخد عمى الكيع والسثل 

قال تعالى "ادْعُ إِلَى سَبِيلِ رَبِّكَ بِالحِكسَةِ وَالسَهعِظَةِ ، "كالربخ والرجؽ والإخلاص والعجؿ والحكسة والسػعطة
عَن سَبِيمِهِ وَهُهَ أَعمَمُ بِالسُهتَدِينَ") الشحل، الآية  إِنَّ رَبَّكَ هُهَ أَعمَمُ بِسَن ضَلَّ  جدِلهُم بِالَتِي هِيَ أَحدَنُ االحَدَشَةِ وَجَـ

ٕٔ٘ .) 
هِ الكِت ـَ ِِ بَ وَلَم يَجعَل لَّهُ عِهَجَا قَيِّساً لِّيُشذِرَ بَأساً شَدِيداً مِّن لَّدُنهُ اوقال تعالى "الحَسدُ لِلَِّّ الَّذِي أَنزَلَ عَمَى عَبدِ

ـوَيُبَذِرَ السُؤمِشِينَ الَّذِينَ يَعسَمُه  (.ٕ-ٔتِ أَنَّ لَهُم أَجراً حَدَشاً")الكهف، الآية الِحَـانَ الرَّ
 
      أنهاع الكيم 

عمى الخغع إف ىشاؾ اختلافاً بيغ السؤلفيغ حػؿ ترشيف الكيع إلا إف ىشاؾ اتفاقاً بيشيع مغ ناحية السزسػف       
عػاممة الى أربعة فئات رئيدة تشجرج تحتيا واف الاختلاؼ ليذ جػىخياً بل بتقديع الكيع وترشيفاتيا . فقج صشفيا ال

 قيع فخعية وىي: 
 الكيع الجيشية والأخلاقية، كالتقػى وحب الخيخ والعجالة والسداواة وغيخىا. -0
 الكيع الدياسية والفكخية، كالجيسقخاشية والحخية والسرمحة العامة. -5
 الكيع الاجتساعية الإندانية ، كالتعاوف والانتساء وخجمة الشاس.  -4
 (400: 0994الكيع الاقترادية والسالية، كالخبحية والإنتاجية والسادية)العػاممة،  -6

، الترشيف الحي أورده عالع الاجتساع الألساني اسبخانجخفي كتابو" أنساط الشاس"( ٜٜ٘ٔالعديمي،ويحكخ )       
 كيع الى ست مجسػعات وىي : إذ قدع ال

وىي الكيع التي تعبخ عغ اىتساـ الفخد بالعمع والسعخفة وسعيو الى اكتذاؼ الحكيقة، والدعي ":  الكيم الشظرية -0
 ."وراء القػانيغ التي تحكع الاشياء بقرج معخفتيا، ويكػنػف عادة مغ الفلاسفة والعمساء والسفكخيغ

ي تعبخ عغ ميل الفخد لمبحث عغ الجػانب الخوحية في حياتو وعغ تعمقو بالله وىي الكيع الت":  الكيم الديشية -5
 . "سبحانو وتعالى وتتجمى ىحه الكيسة في الاىتساـ السخكد بالعبادة والحكخ والتفكيخ والعسل

ميو وىي الكيع التي تعبخ عغ اىتساـ الفخد بالآخخيغ وميموُ نحػىع، فالفخد الحي تغمب ع"الكيع الاجتساعية :  -4
ىحه الكيسة، يحب الشاس ويسيل الى مداعجتيع ويجج متعة في تقجيع الخجمات وتكػيغ العلاقات ويتسيد ىؤلاء 

 ."الأفخاد بالعصف والحشاف وحب الغيخ
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وىي الكيع التي تعبخ عغ سعي الفخد لمحرػؿ عمى الثخوة بكل الػسائل ليكػف غشياً ، ":  الكيم الاقترادية -6
 ."لإنتاج والتدػيق واستثسار الأمػاؿوذلظ بديادة العسل وا

وىي الكيع التي تعبخ عغ اىتساـ الفخد وميػلو لاف يربح مخكد لمقػة والديصخة والتحكع في ":  الكيم الدياسية -5
 ."الاشياء أو الأشخاص ويتسيد ىحا عادة بقجرتو عمى تػجيو الآخخيغ والتحكع في مدتقبميع

تعبخ عغ اىتساـ الفخد وميموُ الى ما ىػ جسيل مغ ناحية الذكل أو التػافق وىي الكيع التي ": الكيم الجسالية -4
والتشديق ويتسيد الأشخاص الحيغ تدػد عشجىع ىحه الكيسة بالفغ والابتكار وتحوؽ الجساؿ والإبجاع 

 (.65: 5884)الحشيصة، "الكيسي
 الكيم وسمهك العاممين 

ومعتقجاتو التي يكتدبيا مغ السحيط الاجتساعي ومغ عسميات إف الكيع التي يحسميا الإنداف تتأثخ بأفكاره "
التشذئة الاجتساعية ومغ الخبخات والتجارب الدابقة وىحه الكيع تؤثخ تأثيخاً كبيخاً في سمػكيع وعلاقاتيع 

، وفيسا يمي تػضيح لتأثيخ الكيع الفخدية في سمػؾ الأفخاد والجساعات، ومغ ثع نبيغ تأثيخ الكيع "الاجتساعية
 تشطيسية في سمػؾ العامميغ داخل السؤسدة، وأخيخاً نتصخؽ الى العلاقة بيغ الكيع الفخدية والكيع التشطيسية . ال
 تأثير الكيم الفردية في الدمهك الفردي والجساعي:  -ٔ

الكيع الفخدية التي يؤمغ بيا الأفخاد تؤثخ في سمػكيع اليػمي وعلاقاتيع الاجتساعية، إذ إف الكيع التي "
يا الإنداف تتأثخ بأفكاره ومعتقجاتو التي يكتدبيا مغ السحيط الاجتساعي ومغ عسميات التشذئة الاجتساعية يحسم

ومغ الخبخات والتجارب الدابقة وىحه الكيع تؤثخ تأثيخاً واضحاً في سمػكو وأخلاقو وعلاقاتو 
بدمػؾ الفخد وأنذصتو التي يسارسيا (. حيث إف الكيع الفخدية تختبط ارتباشاً وثيقاً 505: 0999)الحدغ،"الإندانية
 (. 94: 0996) حيجر، 
وتعسل الكيع الفخدية عمى تػجيو ودفع وتحفيد الفخد باتجاه ما تتصمب ىحه الكيع مغ سمػكيات، إذ يقػـ كل "

ثع يختار الأنذصة، ") ندق الكيع ( "فخد بتختيب ما يؤمغ بو مغ قيع بحدب أىسيتيا فيسا يعخؼ بالبشاء الكيسي
ػكيات التي تشدجع مع ىحه الكيع وعمى فق تجرج أىسيتيا، فيي تعج السػجو الأساسي لحياة الفخد ومغ ثع والدم

سمػكو فيي تذكل الأساس في الجافعية والدمػؾ السذبع ليا، ولحا فاف فقجاف الكيع أو عجـ الإحداس بيا أو عجـ 
لإحباط التاـ لعجـ إدراؾ ججوى ما يقػـ بو التعخؼ عمييا  يجعل الفخد يشجمج في أفعاؿ عذػائية ويديصخ عمية ا

 ( . 008: 0906) عيدى،  "مغ أفعاؿ
ويخى آخخوف باف مجسػعة الكيع الدائجة عشج شخز ما أو جساعة مغ الجساعات تذكل ضغػشاً داخمية "

الكيع  تؤثخ في سمػؾ الفخد أو في سمػؾ الجساعة تأثيخا مباشخاً فعمى سبيل السثاؿ يعسل الذخز الحي تدػد عشجهُ 
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) حديغ،  "الجيشية عمى تحقيق ما تتصمب ىحه الكيع فيختار أساليب سمػكية في العسل والحياة تشدجع مع تمظ الكيع
0994 :52  .) 

 تأثير الكيم التشظيسية عمى العاممين في السؤسدات: -ٕ
ؤسدة الى أخخى تبعاً كسا إف للإفخاد قيسيع فاف لمسؤسدات قيسيا أيزا، والتي قج تتذابو أو تختمف مغ م"      

لستغيخات الشذاط والحجع والسػارد وشبيعة السشاخ التشطيسي الدائج، وبصبيعة الحاؿ فاف الكيع التشطيسية تؤثخ في 
أنذصة السجيخيغ والعامميغ الحيغ يذتخكػف في صشع واتخاذ القخارات، لحا يعسل ىؤلاء عمى تصػيخ وتعجيل الكيع 

 (. 24: 5885) الدالع، "سيةالتي يستمكػنيا مع الكيع التشطي
فالسؤسدات تعتسج عمى الػسائل الخسسية لزبط سمػؾ العامميغ، وذلظ مغ خلاؿ تقشيغ الإجخاءات، "

والتعميسات والاىتساـ بالػسائل الخسسية في تقشيغ وضبط سمػؾ العامميغ، إلا إف وجػد الكيع التشطيسية التي تعدز 
دياسات أمخاً في غاية الأىسية، إذ تعصي الكيع التشطيسية الجعع القػي وتؤكج ما تشز عميو التعميسات وتَعجهُ ال

ليحه التعميسات، فيربح ترخؼ السػضف بذكل يتفق مع مرالح التشطيع أو غيخ مشدجع مع الكيع التشطيسية 
اً الدائجة"، وبحلظ سػؼ يحخص السػضف الى الالتداـ بقػانيغ العسل ليذ خػفاً مغ التعميسات فقط ولكغ اندجام

 (.   598: 5888مع الكيع التشطيسية الدائجة ذات الأثخ الأكبخ عمى ترخفات العامميغ داخل السؤسدة) القخيػتي، 
فالكيع التشطيسية تبيغ ما ىػ مقبػؿ وما ىػ غيخ مقبػؿ، والسيع وغيخ السيع                     وكيفية   

والاتراؿ والسكافأة والسشافدة واستغلاؿ الػقت واستخجاـ صشع واتخاذ القخارات، والتعيغ والتخقية وشخيقة العسل 
التقانة وغيخىا مغ الأشياء السادية وغيخ السادية كالصقػس والذعائخ والاحتفالات والسشاسبات ... الخ ، وبحلظ 

 (    24: 5885تتكػف لمسؤسدة  قيع تشطيسية خاصة بيا تسيدىا عغ غيخىا مغ السشطسات الأخخى) اليػسف،
      

 العلاقة بين الكيم الفردية والكيم التشظيسية: -ٖ
الكيع الفخدية برفة عامة ليا الجور الكبيخ في التأثيخ عمى حياة الأفخاد وتحتػي عمى أنساط مختمفة مغ 
الدمػؾ والتفكيخ والسعاملات، لحا فيي تتزسغ مجسػعة مغ الافتخاضات والسعتقجات التي يحرل عمييا مغ 

يب بسا في ذلظ السيارات الفشية السختمفة والعلاقات الاجتساعية والسعتقجات وأنساط مجتسعو بعجة شخؽ وأسال
 (. 54: 5884الدمػؾ) حشا، 

والكيع التشطيسية أيزاً تذتسل عمى الكثيخ مغ الافتخاضات والسعتقجات التي تتزسغ مجسػعة خرائز       
ائيع في السؤسدات التي يعسمػف فييا، ولحلظ فاف تؤثخ بلا شظ في الدمػكيات الإدارية لجى الأفخاد العامميغ وأد

ويعج "العلاقة بيغ الكيع الفخدية والكيع التشطيسية تكسغ في تأثيخ كل مشيسا عمى سمػؾ العامميغ داخل السؤسدة 
 التػافق في الكيع بيغ أعزاء التشطيع الػاحج دافعا الفخد لمتفاعل معيع لأنو يكػف أكثخ تقارباً واندجاماً مع أنساط
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العسل، مسا يعسل عمى رفع مدتػى أدائو أسػة بدملائو ويؤيج ذلظ ما أورده مشجؿ  بقػلو إف لمكيع تأثيخاً كبيخاً في 
أداء العامميغ وقج يكػف ىحا التأثيخ إما ايجابياً أو سمبياً، فيكػف الأداء عالياً عشجما يكػف ىشاؾ اندجاـ وتشاسق 

 (.4: 0990) سعجاوي: "ذ صحيحبيغ قيع العامميغ والكيع التشطيسية والعك
 

 دراسات سابقة :
 (: "الكيع التشطيسية وعلاقتيا بفعالية الإدارة السجرسية"5889دراسة تخكي ) -0

ىجفت الجراسة التعخؼ عمى الكيع التشطيسية وعلاقتيا بفعالية الادارة السجرسية، وقج أجخيت ىحه الجراسة 
( إداري في السجارس 585ثانػية، وكاف مجتسع الجارسة يتكػف مغ)00عمى ثانػيات بمجية بدكخة، والسقجر عجدىا 

( أستاذ حيث كانت الجراسة مدحية لكل أعزاء الإدارات السجرسية الحي تع ذكخىع في  60الثانػية مشيع ) 
التذخيع السجرسي، لكل إدارة مجرسية مغ إدارات مجتسع الجراسة، ولأف ىحه الجراسة دراسة استصلاعية اعتسجت 

باحثة عمى السشيج الػصفي، مدتخجمة الاستبياف كأداة لجسع السعمػمات معتسجة عمى مكياس ليكخت الخساسي ال
للاتجاىات، قامت الباحثة بجراسة ميجانية وصفية تيجؼ إلى معخفة علاقة الكيع التشطيسية الدائجة بالإدارة 

اط في العسل، وقيسة إتقانو لجى السجرسية وذلظ مغ خلاؿ التعخؼ عمى درجة مسارسة كل مغ قيسة الانزب
أعزاء إدارة السجرسة الثانػية في أداءىع لػضائفيع، أيزا التعخؼ عمى درجة مسارسة قيسة العلاقات الإندانية، 
وقيسة السذاركة الجساعية فيسا بيشيع، وتػصمت إلى وجػد عالقة شخدية مػجبة بيغ الكيع التشطيسية الدائجة وفعالية 

 .الإدارة السجرسية
 

 "( "الكيع التشطيسية وعلاقتيا بجػدة التعميع العالي58800دراسة )عجاؿ مدعػدة،  -ٕ
ىجفت الجراسة عمى معخفة العلاقة بيغ أراء الإشارات السدؤولة نحػ الكيع التشطيسية بأبعادىا الأربعة التي تحتػي 
عمى الكيع ) القػة، الفاعمية، العجؿ، التشافذ ( وآرائيع نحػ جػدة التعميع العالي، حيث اعتسجت الجراسة عمى السشيج 

( أستاذ جامعي، وتع تصبيق استبياف عمييع مرسع مغ شخؼ  588الػصفي التحميمي، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
( عبارة ومغ البيانات التي جسعتيا ومعالجتيا عغ شخيق معامل بيخسػف، تػصمت الجراسة  48الباحث  يتكػف مغ )

فاعمية، القػة، ال(اف لمكيع التشطيسية علاقة شخدية مػجبة بيغ الكيع التشطيسية الدائج داخل الجامعة بالشدبة لمكيع 
 .)العجالة ( وعلاقة متػسصة بالشدبة لكيع )التشافذ

 
 
 



 هـ4444-م  2023. لسنة الثالث  /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال

 

ٕ٘ٚٛ 

 

 : مشهجية البحث واجراءاته
تتزسغ مشيجية ىحا البحث الاجخاءات التي اتبعيا الباحث لتحقيق اىجاؼ البحث الحالي الستزسشة "

وترسيسيا فزلًا عغ وصفاً لسجتسع البحث واختيار العيشة وتحجيج الخصػات التي اتبعت في اعجاد ادوات البحث 
 ."الػسائل الاحرائية السدتعسمة في معالجة البيانات والتػصل الى نتائج

 مشهج البحث :
اعتسج الباحث في دراستو الحالية السشيج الػصفي التحميمي، وذلظ لسلائستو متصمبات البحث وإجخاءاتو "

الػاقع بقرج تذخيريا وكذف  الحي يعخؼ بأنو استقراء يشرب عمى ضاىخة مغ الطػاىخ كسا ىي قائسة في
 ."جػانبيا وتحجيج العلاقة بيغ عشاصخىا وبيشيا وبيغ ضػاىخ تعميسية واجتساعية أخخى 

وإجخاء البحث عمى وفق ىحا السشيج لا يقترخ عمى جسيع البيانات وتبػيبيا انسا يسزي الى قجر مغ "
: 0905)فاف داليغ، "لجلالة بالشدبة لمسذكمةالتفديخ كيحه البيانات وتحميميا ويدتخخج مشيا الاستشتاجات ذات  ا

484 .) 
 مجتسع البحث: 

يسكغ تعخيف مجتسع البحث بأنو جسيع الأفخاد الحيغ يحسمػف البيانات الطاىخة في متشاوؿ البحث، ويسكغ "
القػؿ أف السجتسع ىػ مجسػع وحجات البحث التي يخاد مشيا الحرػؿ عمى بيانات تخز الطاىخة التي ىي قيج 
الجرس ومغ اجل تحقيق الاىجاؼ السخاد تحكيقيا، يشبغي اف يػصف السجتسع وصفاً دقيقاً لكل الرفات الخاصة 

 (05: 0994)قشجيمجي ،  "بو
ومغ اوائل الاجخاءات التي يصمبيا البحث ىػ التعخؼ عمى مجتسع البحث قبل كل شيء، وبيحا الرجد "        

اي وسيمة مغ وسائل اختيار العيشة ميسا تػفي الجقة في الاختيار اذا لع يقػؿ بخواف "لا يسكغ لمباحث اف يدتخجـ 
 . "يستمظ معخفة دقيقة بسجتسع البحث مغ حيث حجسوُ و خرائروُ 

                                                                  (Brown, 2000,191:176) 
و في ىحا البحث فأف مجتسع البحث الحالي يتسثل بسجرسي السجارس الثانػية في محافطة واسط والبالغ عجدىع 

 (.5854-5855(  لمعاـ الجراسي )4806)
 عيشة البحث: 

مغ السجتسع الكمي لعيشة البحث و قج أتبع الباحث الاسمػب الصبقي العذػائي في اختيار  %(5تع تحجيج ندبة )
 ( تجريدياً.486العيشة، اذ بمغ عجد افخاد العيشة )
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 رابعاً : اداة البحث :
بعج اف اشمع الباحث عمى العجيج مغ الجراسات والبحػث والادبيات ذات العلاقة بسػضػع البحث الحالي 

 ( فقخة.55( وقج تكػف مغ )0اء اداة مشاسبة لكياس متغيخ البحث الحالي ادارة الجػدة الذاممة ممحق)فقج قاـ ببش
 اجراءات البحث :

 : استخجـ الباحث الخرائز الكياسية وكسا يمي 
الرجؽ سسة ضخورية لكل اداة يخاد تصبيقيا لمحرػؿ عمى بيانات ومعمػمات دقيقة تخز "اولًا: هدف الاداة :

مػضػع الجراسة وعشجما يخيج الباحث اف يتحقق مغ ىجؼ الادارة التي وضعيا يبجأ اولًا بالعسل مغ خلاؿ الطاىخة 
) الكيلاني و يػنذ،  "جسع ادلة يدتخمز مشيا اف الاداة صادقة لكياس الدسة التي صسست الاداة لكياسيا

حث الاداة عمى مجسػعة مغ ولغخض التثبت مغ ىجؼ الاداة ضاىخياً وصلاحيتيا عخض البا"(.  589:  0996
كاتفاؽ بيغ آراء السحكسيغ للأخح بسلاحطاتيع ولع "%( 08) "السحكسيغ اذ شمب مشيع ابجاء الخأي وقج حجد ندبة

يكغ ىشاؾ تغيخاً في الفقخات، وليحا تعج احرائياً دالة لسرمحة السػافقيغ اذ يذار جسيعيع الى ملائسة جسيع 
 ."دالة احرائياً فقخات الاداة، وليحا تعج الفقخات 

الثبات ىػ اف الاختيار قادر عمى اعصاء الشتائج نفديا، اذا ما اعيج اكثخ مغ مخة تحت ضخوؼ " ثانياً: الثبات:
 (.524: 0904)جابخ وكاضع،  "مساثمة

وفي ىحا البحث الحالي فأف أفزل ما يشبغي اتباعوِ شخيقة الاختيار، وىحه الصخيقة تعج مغ اكثخ الصخؽ "
في حداب ثبات الاختيار، إذ يتع تصبيق الاختيار عمى الافخاد أنفديع مختيغ وبفاصل زمشي لا يقل عغ استخجاماً 

اسبػع ولا يديج شيخ وتحت ضخوؼ متذابية،  ثع يحدب معامل ارتباط بيغ التصبيقيغ و يكػف الشتائج ىػ معامل 
 ."الثبات

انية وبعج استخجاـ معامل ارتباط بيخسػف بيغ والفتخة اسبػعيغ شبقت الاختبار عمى العيشة نفديا لمسخة الث"
 %(.06) "درجات الاختبار الاوؿ والثاني وجج اف معامل الثبات للأداة 

 و يعج ىحا مؤشخاً جيجاً لثبات الاداة . 
 تطبيق الاداة :

بعج اف تع التأكج مغ صلاحية اداة البحث الحالي شبق الباحث الاداة عمى عيشة البحث التي اختيخت "  
( تجريدي، ثع ادخمت الشتائج إلى الحاسػب باستخجاـ 486)عذػائية شبكية( عمى عيشة البحث البالغة )"بصخيقة

 (.SPSSبخامج التحميل الاحرائي)
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 : عرض الشتائج و تفديرها
التعخؼ عمى مدتػى الكيع التشطيسية لجى مجيخي السجارس الثانػية مغ وجية نطخ اعزاء الييئة ": هدف البحث

(، وتع 25) "يدية، ولتحقيق ىحا اليجؼ تع احتداب الستػسط الفخضي لسكياس الكيع التشطيسية، الحي بمغالتجر 
 استخخاج الستػسط الحدابي، لجرجات الافخاد عمى الاستبانة، والحي قج بمغ 

ي للأداة وبعجىا تع استخجاـ الاختبار التائي لعيشة واحجة لاستخخاج دلالة الفخؽ بيغ الستػسط الفخض"(، 25,40)
 ( يػضح تفاصيل ذلظ.0( وججوؿ ) 5,28) "والستػسط الحدابي لمعيشة، وقج بمغت الكيسة التائية السحدػبة
 (ٔجدول )

 "الكيسة التائية السحدػبة و الججولية لمجلالة الفخؽ بيغ الستػسط الفخضي لمسكياس والستػسط الحدابي"
 عجد الافخاد

 لمعيشة
 الستػسط
الحدابي 

 للأداة 

 "الستػسط"
 "الفخضي"

 "الانحخاؼ"
 السعياري  

 درجة      "الكيسة التائية"       
 الحخية    

 مدتػى        
 الججولية السحدػبة الجلالة       

    486     25,40     25     9,48    5,28    0,94      484      8,85 
 

(، عشج 0,94) "اكبخ مغ الكيسة التائية الججولية ( يتزح اف الكيسة التائية السحدػبة،0ومغ الججوؿ)"
ولرالح الستػسط الحدابي لمعيشة، اي اف مجيخي السجارس الثانػية "( 484( ،درجة حخية )8,85مدتػى دلالة )

 ."يتستعػف بسدتػى فػؽ الستػسط مغ الكيع التشطيسية
 الاستشتاجات :

الثانػية، يتستعػف بسدتػى فػؽ الستػسط مغ  يتبيغ مغ خلاؿ اجابات أفخاد العيشة إف مجيخي السجارس"
، اي إف الساـ مجيخي السجارس الثانػية بالكيع التشطيسية سيجفعو الى التفاعل مع "الكيع التشطيسية في مجارسيع

مخؤوسيو مغ اعزاء الييئة التجريدية وسيديج مغ الاندجاـ والتشاغع في مفاصل العسل التخبػي والتعميسي في 
 الخابصة الاجتساعية والػضيفية وبالتالي ستتحقق الاىجاؼ التخبػية السشذػدة.السجرسة ويقػي 

 
 التهصيات :

 و في ضهء الشتائج، التي تهصل اليها الباحث يهصي بالآتي :
اف تصبيق متصمبات او مفيػـ الكيع التشطيسية يعتسج بجرجة كبيخة عمى الالتداـ الكامل مغ قبل مجيخي السجارس ". 0

 ."ا السفيػـ وقشاعة السخؤوسيغ بأتباعوالستػسصة بيح
 . اف الالتداـ بالكيع التشطيسية يتصمب تحجيج رؤية واضحة يفيسيا جسيع العامميغ في القصاع التعميسي 5    
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. عقج الشجوات والمقاءات وورش العسل والديارات السيجانية لتخسيخ مبادئ ومفيػـ الكيع التشطيسية في العسمية 4
 التخبػية. 

 
 السقترحات :

 :"استكسالًا لشتائج البحث وتصػيخاً لوُ يقتخح الباحث الاتي"
 . اجخاء دراسة لسعخفة مدتػى الكيع التشطيسية لجى السذخفيغ الاختراص.0 
 . اجخاء دراسة مقارنة بيغ مدتػى الكيع التشطيسية وعلاقتيا بعسمية صشع القخار لجى مجيخي السجارس الثانػية.5
 

 السرادر:
 ن الكريم القرآ
، دار بافا لمصباعة والشذخ 0(: الكيع الجساعية والتخبػية، ط5880ابػ الييجاف، عبج الخحسغ عػض، ) .0

 والتػزيع، عساف الاردف.
 ، دار السعخفة الجامعية، مرخ. 0(: الكيع الاخلاقية، ط5889ابػ شكخي، فايد، ) .5
 الفكخ العخبي، القاىخة، مرخ (:  الكيع التخبػية في القرز القخآني ، دار 0994أحسج، سيج  )  .4
 (:  قامػس السحيط لمغة العخبية ، مكتبة لبشاف، بيخوت ، لبشاف . 0922البدتاني، السعمع بصخس )  .6
(:  الكيع التشطيسية وعلاقتيا بفعالية الإدارة السجرسية، رسالة ماجدتيخ، كمية الآدب 5882أسساء) تخكي، .5

 ة بدكخة، الجدائخ.والعمػـ الإندانية، قدع عمع الاجتساع، جامع
: مشاىج البحث في التخبية وعمع الشفذ ، دار الشيزة 0904جابخ، عبج الحسيج، وكاضع، احسج خيخي، .4

 العخبية، ، القاىخة.
 ، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، الاردف.0(:  تعمع الكيع وتعميسيا، ط5885الجلاد، ماجج زكي ) .2
 ة عمع الاجتساع ، الجار العخبية لمسػسػعات، بيخوت، لبشاف. (: مػسػع 0999الحدغ، احداف محمد  )  .0
(: العلاقة بيغ بعس الكيع والترمب في الدمػؾ الاجتساعي، مؤسدة  0994حديغ، عصا محسػد )  .9

 شباب الجامعة لمصباعة والشذخ، الإسكشجرية، مرخ . 
جتساعي، مؤسدة (: العلاقة بيغ بعس الكيع والترمب في الدمػؾ الا 0994حديغ، عصا محسػد )  .08

 شباب الجامعة لمصباعة والشذخ، الإسكشجرية، مرخ. 
(: أفكار قج تداىع في تصػيخ الإدارة الحكػمية ، السجمة الأردنية لمعمػـ التصبيكية،  5884حشا، قاقير )  .00

 السجمج الدادس، العجد الأوؿ.
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الأداء،  دراسة تصبيكية عمى  (: الكيع التشطيسية وعلاقتيا بكفاءة 5884الحشيصة،  خالج بغ عبج الله )  .05
العامميغ بالخجمات الصبية بسجيشة الخياض، رسالة ماجدتيخ، قدع الإدارة العامة، أكاديسية نايف العخبية 

 لمعمػـ الإدارية، الدعػدية.
(، عمع الشفذ الاجتساعي، دراسات نطخية وتصبيكية،  مؤسدة الخسالة، بيخوت،  0996حيجر، فؤاد  )  .04

 لبشاف.
 ( :  الكيع والعادات الاجتساعية ، دار الكتاب العخبي ، القاىخة ، مرخ .0994زية )ذياب، فػ  .06
( : فمدفة ومجاخل العسل الاداري الجدء الثاني، كمية التجارة والاقتراد ، جامعة 5808زيجاف، سمساف ) .05

 عسخاف.
التشطيسي خػػلاؿ مئػػة عػػاـ، (:  تشطيع السشطسػػات دراسػػة فػػي تصػػػر الفكػػخ 5885مؤيج سعيج )  الدالع، .04

 عػالع الكتػاب الحجيث، عساف، الاردف.
(: العلاقة بيغ قيع العسل وبعس سسات الذخرية لجى مػضفي  0990سعجاوي، محمد عبج الله الدخاج )  .02

خجمات العسلاء بسصاري السمظ عبج العديد والسمظ خالج بالخصػط العخبية الدعػدية ، رسالة ماجدتيخ، 
 لقخى،  مكة السكخمة.جامعة أـ ا

( : الفكخ التخبػي العخبي الإسلامي : الأصػؿ و السبادئ، السشطسة العخبية  0902العػاد، عادؿ )  .00
، تػنذ .  لمثقافة والعمػـ

(: مشطػمة الكيع السؤثخة في الشطاـ الإداري ، دراسة مقارنة،  0994العػاممة،  نائل عبج الحافظ ، )  .09
 سمظ سعػد، الدعػدية.السجمج الخامذ، مجمة جامعة ال

(: تػضيح الكيع أـ ترحيح الكيع، نجوة عمع الشفذ التخبػي، مؤسدة الكػيت  0906عيدى، محمد رفقي )  .58
 لمتقجـ العمسي، الكػيت .

، 4(: مشاىج البحث في التخبية وعمع الشفذ، تخجسة محمد نبيل نػفل واخخوف،ط0905فاف داليغ، ديػميمج ) .50
 مكتبة الانجمػ السرخية.

ة، (: الكيع التشطيسية وعلاقتيا بالرخاع التشطيسي ،  جامعة مشتػري، قدشصيش5889، عثساف )قجور .55
 الجدائخ.

(: نطخية السشطسة والتشطيع، الصبعة الأولى، دار وائل لمشذخ والتػزيع،  5888القخيػتي، محمد قاسع )  .54
 عساف، الأردف .

رادر السعمػمات، الجامعة السدتشرخية، (: البحث العمسي واستخجاـ م0994قشجليجي، عامخ إبخاليع  ) .56
 بغجاد.
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(:  البحث العمسي ومشاىجو،  دار الكتب لمصباعة والشذخ، جامعة بغجاد.  5884محجػب، وجيو )  .55
 (:  القجرات الغيخ محجودة  تخجسة مكتبة جخيخ، الخياض، الدعػدية . 5888روبيشد، أنتػني )

جيدة الحكػمية السخكدية عمى اتجاىات السجيخيغ نحػ (: اثخ اليع التشطيسية في الأ5880محمد، مػسى، ) .54
 التغيخ ألسشطسي، رسالة ماجدتيخ، جامعة السمظ، سعػد.

(: الكيع التشطيسية وعلاقتيسا بجػدة التعميع العالي ، رسالة ماجدتيخ بجامعة 5889مدعػدة، عجاؿ ) .52
 بدكخة، الجدائخ.

في فشجؽ  5804قبل، السشعقج في تسػز عاـ مؤتسخ الإصلاح التخبػي استجابة الحاضخ لتحػلات السدت .50
 الخشيج، بغجاد.

: بشاء أنسػذج لإدارة الجػدة الذاممة في جامعة بغجاد، أشخوحة 5882الشاصخ، علاء حاكع محدغ،  .59
 دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة بغجاد.

 الدعػدية.، السسمكة العخبية 0(: السػضف وثقافة السشطسة، ط 5885اليػسف،  مشرػر بغ صالح  )  .48
 السرادر الاجشبية:
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development for American International Overseas School. 
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 (ٔممحق )
 مكياس الكيم التشظيسية

 الفقرات ت
 تشطبق بدرجة

قميمة  قميمة متهسطة كبيرة كبيرة جداً 
 جداً 

يدعى مجيخ السجرسة لتخسيخ مبجأ العجؿ والسداواة بيغ   ٔ
 مخؤوسيو

     

      يدتسع الى افكار اعزاء ىيئة التجريذ ٕ
      يػفخ مشاخ شيب مغ العلاقات الاندانية داخل السجرسة ٖ
      يعسل برػرة مدتسخة عمى حل السذكلات في مجرستو ٗ
      لإدارة شؤوف السجرسةيفػض معاونيو دائساً  ٘
      يذجع التجريدييغ عمى تصػيخ مياراتيع ٙ
      يدعى لأداء واجبو بالذكل السصمػب دائساً  ٚ
      يػفخ السدتمدمات الاساسية في عسمو ٛ
      يزع مقتخحات لتصػيخ أداء مخؤوسيو ٜ
      يداوي بيغ الجسيع وبعجالة ٓٔ
      الصمبةيدتسع الى مقتخحات  ٔٔ
      تتدع قخاراتو بالخشج والحكسة  ٕٔ
      يعدز الثقة بيشو وبيغ مخؤوسيو ٖٔ
      يذجع الافكار السبجعة التي تصخح عميو ٗٔ
      تتسيد خصصو  بالسخونة لاستيعاب الازمات ٘ٔ
      يحخص عمى اشخاؾ التجريدييغ في وضع الخصط ٙٔ
      اعسالويختب الاولػيات في اداء  ٚٔ
      يدعى الى وضع نطاـ معمػمات شامل ٛٔ
      يييئ جػ مغ الخضا بيغ العامميغ في السجرسة ٜٔ
      يحخص عمى مذاورة زملائو في السجرسة ٕٓ
      لجيو مخونة في التعامل مع اعزاء الييئة التجريدية ٕٔ
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      يذجع التجريدييغ في الانخخاط في الجورات  ٕٕ
      يسشح التجريديغ الحػافد السعشػية  ٖٕ
      يدسح لمعامميغ بحخية التعبيخ عغ الخاي ٕٗ
      يشاقر مع التجريدييغ مشاىج السػاد التجريدية ٕ٘
 

 
 
 
 


