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Abstract:
Government institutions face increasing challenges in crisis management,
necessitating the search for innovative solutions to enhance effective
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communication strategies. This research aims to study the role of public
relations in employing artificial intelligence techniques for crisis
management, with a focus on the Ministry of Electricity. The research relies
on a survey methodology using a questionnaire tool to collect data from a
sample of public relations workers to determine the effectiveness of Al
techniques in improving communication and interaction during crises. The
research found that employing Al contributes to faster response times and
more accurate data analysis. However, there are challenges related to the
lack of training and administrative support, which affect the widespread
adoption of these technologies. The research recommended enhancing
training programs and developing technical infrastructure to ensure more
effective use of Al in crisis management.

Keywords: Public Relations, Artificial Intelligence, Crisis Management,
Ministry of Electricity.

-

+dadiall
3 S Jsla e Gl o i Laa e 31 5 1) A Byl e Clas D sSall Gl sall 4a) 53
Sy ) Apaaldl gl §l e oelilaa¥l olSA) ey o Jadll dacal gl iyl i) 3y 3l
Jil ) (anadts Ay g de o bl dilas Gasb ge a3 Alaiul Guuad b sl O
aa Caagy s el V1 el Juai¥) 513} 8 Gl 17 50 Galall cl8Dlall and 52505 (Il (<
3005 o Sl ae i) SV oda 3 3ed b celiaal) olSA g0 Al jn ) Gl
@Sl A L ed 488 Joa (550 malil ) il Caagy ey (53 5k e 5 ol S
Aaliuse 5 Alled Alacind (Gaiat] e Y15 1) s jlas b

ool | deiiinind) : JO | e f

Y sad elilha¥) oSN Jlae 8 G jluiiall dan o) i€ ) glaill ag sduan) A 1Y f
3eliCll el Aleld sl coll) s Caaual 3 Ll )Y Clsasall 351y AaS 8 3y s
dalall o0 La gl ey i) slaie )l 8y ccbanll dgal g 8 day ) Alaia¥l
SSA il e slseSl 315y 8 Aelell MRl s jles Boliiul sae LIS L)
s La il Jslall & Cand) A ) ganai A il 51 3 )1y} e 3 5a) e lilaal
3)\.:! gé ‘;QUMY\ e\l cﬂm }Q)@ﬁ\ 3)[}3 gé daladl cA®Mal) g-ulJLAA s.ighﬂ
il e baaas S Al Ao Jall @Y sl (e de gene Jsbadll 138 e g i 5 Sila Y
N

b ool A Lpaa Y el el 5 ) )y A dalall Bl s jlas &0l (5 siane La )

ol eI 5 ) ) o cila 301 B0 8 Leinha 53 Sy Al e liaia] olSA il La Y

—t

264

—



3 P WatW #E I 2pngl) 331,401 2asld) — A 3 (It Ly Ul Gl 33k 26,

(Pl 208) = (X YO/E/X LYY ol BN Sl obazy JECH GB1 — el
e 3V 5,13 b e lidaal) olSA eyl Jedll Cads gill aed ) Claadl) 5l e Y
Sl W 5 1) ol 4y il pUad¥) QIS5 e pelilaal) oS jigy cal ¢
e SO Llaiua¥) gyt A eliha¥) o1SA) daalie s2e e 0
1Y) (A ) Al Jiati suagd) draa) 1Ll
Jae 4 elila¥) (S el calyg Jobm il clulall ab cdpaladl daal) -9
LIS (31t e Apale Adli) Ay g i 33 sane e Y1 5100 8 duala g daladl B
1 iy Lae s sall 8 1 3l 3a3) 5 LtV 3US Cpunt] cilyidll o2 aladinl 44
ol 13 & Gaall 3o
3 eleSh 3 ) )5 (8 Aaladl CHEDall (s jlaa 338 8 Canall 130 il g sdlaad) dparY) -
8OM) Gl yisd 3 il celihaa¥) oSA Gl s 55 AS Jsa danal 5 duy ) ped S5
ae G5 Lo e ) il ) Ganaddl dlad cldl ek 8 il sl s ccila 3
Mad b 5 Al BV e Jliy g Juad¥) Alels ) jay Lae Cargiunall ) sgand) cilaliial
e (B pee Lae e jluiall dpn sl i€l skl 4805l Tilee Sy Ganl) aah lld e
Anliiial)l sl xe Jalaill Sl gall 45 38l
A0y Calaa ¥l adad ) Caadl e scuagl) Calaa) oG
8 oo liaal) c\SA AaaY ol jgSI 5 ) 55 8 Aaladl BN sl &5l (5 siane apii |
oL eS8 1 550 e W13 1) A Leida o5 Sy I oo LidaaW) oASAN GOl ) il agans
a3V 1) A e lihial) olSA byl Jidll s il 5aa3 Al sl 46 yaa
e 31 5yl Ll Ay il eUad1 Qs e elilaaVl oS3 ils e oyl
e 3O i) a8 e lilaal) o\SA Al (520 ayii |
Caa s ) gl Al Agia sl bl all (g Bl 5 A Hall 028 225 1Agia g Eual) £ 63 slan)
a3V 31y 8 e lihual) olSA) cilyiEs Cink i3 el Lo S 553 e il ge 5l 3 alhs
zeiall sed liall saaie ] 53 geiall Lal coli o8I 5 ) 5y 4 Analal)l Nl o jlae J8 (e
e ) e (S Lgaphaiiy Clilnd) mas () Caagy 5 4881 Aalal) 4] shadsy Suay (g3l) Adally assdll
o bpile Gl pes 4Bk e (Sas ) Gl G s Jaa bl ) sl B30
LeSl B ) )y (A Adlall Bl o jlas
L) peal A 3l DlawY) s lanl e liald)l adel sdagdl gl sluald
G0 O3S uled ubite o Sliad Al Al Jodill Lpaganad o3 3 anally Aalaiall e slaall
o8 Aalal) Bl s jlan e DLWV a8l sl yall Calaal ae anty Lay &l i () 4)

o - ._1 e

cEyaal) QUSH jla 13 aLAN) (Galail) &) lgay A lal J sa¥l o) Cagl) malia ¢ Gylad)l ae @l (V)
RIAPRIRY

265

—
| —



8 ke pad S Wb B sz S
el o ae Gigana (Yor) aadl die Gl g Aoy ddadlaay ol jeSU 5 ) ) ¢ Al L))
Bkl 5a g Jale Jiad lasal 4 yiae IS G Galalall 2ae (385 dapall asll 5 5l
dalal) S Al 8 dalad) ClEMall o jlae Gliall adic) sddbe g daal) adisae sluwdla
Clad ) angll adinaS sy dbadlae & 481 jal) ol S 5l sl daslill 4y oY) culas )
S il aaa &5 lgall 038 Gaa 2Jhe Y 5 Juai¥l e A sl Clas gl g AludY) Al
and s e sSall Juai¥l g aSe Yl and 1 Y sl o alay dhdlas 8 dlall @y claa gl
a0 Aalall 4S5l g o gl ddkaial) — Al Sl A8l JEAl dalal) AS Ll 5 dalad) DL
Gle Gl Gada iy ol Adlaiall — Al S A8 LY daladl Al daxy oy 6S
3yha (Yo) Lol laa gl €l @l 6 clelall daladl ClBall s jlae (00 i
dalyall azeiall dllaia) Al ol aladinly Ll sl a3 3 Clgall o2 e de jsa
Jaxy Al <l 3 oY) clas ol 5 Aalad) S il lia) (oY) Ala pall chianad 3 (43 siill)
o328 Jaly Aaladl 8l s jlaa sl Al Als jall calad Laiy colazy 8 daladl ClE)
Slann (3 sl 138 aalug 3 3 jia (Yo v) () Al Jlan) Joad 400 e 48y )l Cilgal)
31550 Ayl Clas gl 5 dalal) S HEN 8 Aalal) Gl o jleal Jaldiy () sle Jiiad
() 3aall Lisal) Cam s (V) Jpaadl s ealais ol yeS)

&l el U g Alal) 598 g (V) o

Adu v OAJE‘

PR N

Al 04 — ¢

FE C)AJE‘

) g © Cya JB)

C\U:\u\~—°

Al Yo — V)

L Vo (e JS)

s Lad dgalae )

DJ‘JJ‘JA?NSY\MM\OJLUS\‘)AW\HUM\U.‘GM\@Anumuéuuauﬁw\ (%)
4.1.41.\33ulSJAJ\JbJ\JJS\GAMM\u\.&)ﬂb@)&m?hﬁ\uﬁu&w\ KX uhm;@bmhdaﬂ\ kY3 Lg.ﬂ\
MJ@JSAJ‘JMYU@)\SY‘L}H@MUJH‘MMSJ‘JJM u‘l-u\g cLﬁhJ.A(Y’/\Y)éJ.uJHa.\uﬁLQJ
?\-Q-A A9 il cplalall Jady dalell clBad) (i jlaal il o) U.U:.i Olialyd) aie) 488 dalad) clBMad)
MJSAM‘M@QJU.\A‘?AJ o5l e M\JJ\J‘_‘LJMUMY\FMJ@JN\JULM\JMY\
M\?&MM‘)LQJJAJJAAHHMJ“;“ ‘-\m‘uﬂ\&“wo/o°~ ‘)AJ-\S‘JAJOJJAA(Y~~)UA

uhl.\.\ﬂl&nyMJMMLAA ~,~°4JYJ@JMUL~4@WM\

266

—
| —



3 Mo T gl 43101 Raald) — Y 2IST (8 ) (Ul gl sl 66,
(Pl 208) = (X YO/E/X LYY ol BN Sl obazy JECH GB1 — el

o bae Gl g (e Ad peal DLALY) B laiul Ual) sl o 2 scldlly Gaal) sl
sase & eV sl 8 el oSA clasl ol yeSl 5 ) s A dalall cilidlall
Canil) ¢l jals lald) A8 5 (PDle Y 3l (e GuaSaall £ jall (e de sana o 5 jlainY)
3aY) dEy jlaal ad shi Clea s Y e eloall Jd e ds el dagiall ilgaa sl
B A o 5 (%AA) Aliul) <l i e o) pal) Ll A Caaly g daad) (il Y LgiesDa g
3 SLEAY) sale ) 48y Ha aladiuly 4t i) 58 AN Al Ll 3130 Llle 1 jals Baa (uSas
lgide 4xia ) 320 JOA @y g ASl Gl Ao (e (%) +) Jiad Ao o dilauY) Gadai o3
5 Lae ApadleY) Gigad) A sus duad ooy (¢ AY) Qe Gl s gie dliy Lasy (10)
Ay )l e (il e L 85 310Y) 48 58 5

S (Y YeNN0) eosadh Gall Sl Jadl Glalll sas sdagd) ellaa LG
e o Lea s ALY b )ldul aaaly Glaldl Lgd A6 0 sadl 4 (Y Y0/Y/Y)
Jiaall Lal o jpuadi g bl aan 5 6l I 550 535 (A Aaladl ClEall a jlaey Aliaiall anyll
Gaadad a3 3) alaay Adadlaa 8 Aa8) jall ol yeSl) 5 ) ) 6l Aaglill il poaall 8 2aatd Call SIS
Gl (ol Jlaall Jiai s ey paall oda 8 Calalal) daladl 8Dl s jlas e Al 0l
Oe B ke (Yoo) o Al il 3 el Sl 5 ) 55 8 Calalal) Aaladl 8Dl s jlaay
A8l g il el Tad 5 an L) 23 s jlaal) Y 58

AR L) el Al sl

S el ad (Say @S Apmalall Al all o2 ciing () (Y0¥ ) ¢ gl Ay -
SA (o ) i) Jia i g e 3N e LT JlaiV1 i) i) 3 dediiall 4y galll e lilaaY)
dalad) jeliall 4d) jo B sacluall e Loy Alaiul) de o Gpwad aahaiig elibiaY)
lage Al Of Al Hall Xl 5 eda 5N IMA AV il slaall 3 510) 5 daadia 435 290y A lua
Ll AEUAY) il ) 3l 3a3) ol Apend) Alusy) YY) agd oo 13ale JI) Laoshai &l
acdyy ela Y1 (& JuaiV) A8 538 & 58l ol ) Hs0 e oLt Sy Y A (e g 03 sy

laads g dpalal) agila )3 ua ¢y gaSaal) (%)

.;\,U.«M‘ a.i-alei\ cg‘.ﬂ-\ﬂ ;\,.\.‘S “aﬂﬁ?\ ‘N.Aé ‘@.‘é éé}n g-b .J.e.i A

.a,l)m.'ﬂud\ Zul;&\ cc,i\.\ii\ 3\,3-‘5 6@&9}" ?ué cdgaaa SLE A2 °""?°i Y

£ ) daaly cla¥) AIS ¢ anall) O o Cppda a0 LY

)1( Timothy Whims« Al at the Helm: Transforming Crisis Communication Through
Theory and Advancing Technology (USA: All Theses« Vol. -« No. 4429« 2024AD).

267

—
| —



8 ke pad Sl Wb B sz S
B dsgal £ ks aclS elihiaVl lSA) aladinl @ mes Juadl ol 3 S8 LY 1
e Sl Yo <o o 099 dalad) i)
G S g rie e () (UNC 2024) wla L adledl Lslaal) cligag, 4l s -
AR Al ¢ Aalae Wiy sk &3 (Eva Zhao Aaldl 3ol WY 5 )< & )6 dadla
238 iy (Lpale V) Jie) dpaglall &) &I ol ) ggandl pa Jual 5ill elihaiall ISA
Lo dilidall Cladinall L8EN Clpa gadll o) 55 3 deaaldy Cilalll 303xia Laly Clis s )l
Uloal 55 Uslad zliag ol 4 dai) Coaati ¥ 08 clidl A ) D) il slae Juadls oy
a5l Y 5 b e e A8, 48 e il (3 Kl £6) i Ay i iy pal (la puaia
L8 il 5l (s sine anSS G 0 siall aa g 3 gl il cela 5 A0 o2 Agllad LAY
Galati slalie Al al) ad€ Gl (e Slad Gpeadiivall Jlai 8 chatbot 528 5 ddlaas (e 3 )
8 chatbot Jibsy (8 53 5 dsan ) dangd slaic) o (i Aasall Cilad gill BDAS il )11 3 5
Agan N e ol Aaelll (ge ST Ay sl sa) A e seanl)
Moy uay s (D (ECM 2023) Juaidd 4 ¥ 481l & -y
dSA Ll Wals Laad Aladl e it Lyl 3 dalall cliblally Jlady) cilala)
sty Govie Jig Y dlai¥l gl & A @l slaie) of i) il eliaY)
B alga (30 %8+ sai Bl acy elihial) oSA () 538 ) Aaall i) J s dauall
Db ) o3 (g Ly ) STy o(clibnd) Jala 5 aa )l Jie Ay )ll algall Ua gad) dalall
Crlalall i Jae Jadl 4 jans bae cand LS 550 g (Ao s e 30l el 3
Jslall gaiil) ap@il) Jie 4 il < lgal) callati dpalad cil s @llia J1 3y D JladV)
3dba (oAl Ly )l 45 S0 Le ae (380 53 13 5 AEDAY) ol ) 3l M)y ) sgand) ae alalaill g
daals e alall "Aalall QMR 8 elilaial] olSAIM 58 Jie) danadie Gluwie Ge
Alaaal) e 4 5 Al ae G3LE OF cag Al e aleall 2l O (e (ALY Ly pa) S
e Y oL Jaal i) 8 ¢y 50 il
Maalal) 8l A jlae 8 AL byl y clalasyI" gl o) Ada bl § yaans Al jo -8
£lSA1) e A0l clalady) CaliSin ) < g oJlaall 1aa e il Al el glall
e badlS Alitd) Gl o Siad G ) daladl clidladly V) aledlly elidasY]
fSA o ) cleagis Ullad Ghia s Bigie Al pall Coandiinl g ¢ mall 281 5ll 5 dpuzal yiaY)
(DoY) Y Gy il 35 g siaal delia 8 saaa Gl gy el

(1) Michael Lananna¢ "Can Al be used for crisis communication?” (USA:

University of North Carolina at Chapel Hillc News and Updates: 2025AD). Available

at: https://2u.pw/Slam3HIda.

(2) Philippe Borremans« Al's impact on Public Relations and Crisis Management

(United Arab Emirates: Wag The Dog Newsletter« RiskComms FZCO« 2023AD)«

Available at: https://2u.pw/bgyAvnko.

4l ) il il jlaY) Adya cAalal) cilBMad) Ao jlan & AL ciliiil) g claladY) (Al b jaw (V)
YASr e Cladiall (Y« Y E i laYl) ) ) Y Alaal) cadleYlg

268

—
| —



3 P WatW #E I 2pngl) 331,401 2asld) — A 3 (It Ly Ul Gl 33k 26,

(Pl 208) = (X YO/E/X LYY ol BN Sl obazy JECH GB1 — el
il s A sl Lgihadsl 4 adde adied Ay all dalad) MRl CYISH e aall (o i
Al a0 CallS g Aplal) Asalll ()38 g Saall Hlalae Jie cilass ) Al al)
SAN) asle Jh 8 dalall ClBall dolia Jitue calsli ) cull Gl 38 Al ya -0
Ay b Al il Jiie il il (DY) zleai¥l- eyl 2o Y- el
aall o) Adlall CliMall Jifiee Chgay Amal jo ) Al jall Cdan g ¢ shatll Ay gy g B ki
Jalas (e Db i) ol Hall Ll gl ) Adfiad) cilalas¥l aal aaads (Y YY-Y 0 0)
Gl e Slazad 8 i) zgial) Al all Cuadiiu 5 clgrisi 3 A & 3aill o 4 kil Jaladll
sle i)y ddall el Jiie dilxiall dpalall &gall (e de ganad S (5 gl
8 Adandl Al sl B lag ae Ul aead Ay 314K LR @) 3 sl aliall
Al peats dalall ClEMa) delical Al Ay ) Al jall Glia gy oS laall laal
Aol Jilus clidle 5 eMaadl Gl 335 aalSY) asgiall ki Wyl sac A
Gl sall 5 il e Db ke YY) YL 5 cankaiill Juai¥l g e laY) (s siaall deliaj
e 23 gdle Yl zlaail¥ly kel gl elihual) KA o i) sy G ENAY)
o2 p Gauladl (oS eding Lo Aalall el Jite o Jigie G Jal gl
Jlaall Al 5 il 4 ) jaial (laal @Y sall
olia Jlal aadi & A5l cilud jall e Glald) sl AL cilad Al Jo gadadll
Al 335 (Y0 Y £) O smealS Al 50 A (e LS cila 3013 8 e lilaa¥) 1S3 alasinl Jsa
Ao ju Gpuad 8 oelihia¥) oSA kel o BT oalll (YY) WY S &) daala
(Y + YY) L g5V A8l 58 (e bl sldind 5 e 31 8 Jila )l (anads 5 i)
e iy Jadl Canll g Aalall N Sl (8 elidaa¥) o1SA) dpaal e ¢ guall Laglis 8
8 & yidiall A gil) GeSay Le s s bl aead 31alS LY e alaieV) 6l all o3a
GBI b elseS Bl 55 s e gl o o 38 5 b aling (S5 i) bl pladid
Az sec ST Cile g ge cal ol Al ALl il 5ol e Ay e Las
8yla gebidaall Bl Giluili «iabigd & 01999 woladl Gilidadl : guilid] Gudud
wiko 541
sdalad) cBMat) oY g
Alee Ll Gaymis cla ) span s A sall o Jlai¥) 5 laly sl Clhaaddll axie Jlase oo
Caais ) seanll ga A sall 5 alaiall Jeliil) (8 sl (e unsall Aulay) 5 pea o Jaliall 5 oLy
STy 3 et g akada 3gea” Ll Adlall CLER) (IPRA) dalall clidtall 44 50l dpnaall

ZLa- 14y adeYl- sl slSH) agle B b dalad) cilBMal) doliva (iflie (gl ia 32 (V)
YAVYYo clakiall ((a¥ ¢ VY guan) Y sl (GNEY g dalad) cilBNlall E gasd Lualal) Lal) o (N Y)

—t

269

—



8 ke pad Sl Wb B sz S

de sene dalall B algw Jaiiy () " ) sean 5 A sall G Jaliial) aalaill e Llaall
s el dal 55 28 3 lgaail) 5 cile 3V pe Jalail) (o il 3315 la) Jie Aaii¥) (e Rl
Clatiall 3 il 3y sull 5 Ledlae ] s s sall Jsa clibull 5 e slead) i3S Juai¥l g 2Sle Yl
sl ey Jla s ae daledll 4uadle ) CldMal) (e Diad s pall Lt i) el
s pall a0 5a G ARIA Jaal i) Geadl A1A0A1 YUY 5 A sall e Ala) 5 saaa
Seoeds 4B el 3ok oo AaesSal) Gluga) & U 1550 dalad) Bl gagiy Y
pgntl g Aa sSall @l ) Al s il e il Sl 5 A8 Claslaa b g8 e 4844
el ¥y oAl ) sl e ageDaly seandl ae dhal 5ill 300 e cla 3 30 4
Jlos 5 ae Je il 5 dpiaa Ol yaiga agdaii  dpdaua Clily o) 305k e eV Jal 3344l
O S Jial il Aaladl 8l 5 a0 @lld e Sad | elaa¥) Jual il Jilu g 22k )
e sSall mal all g Cilulpuadl 25 8 A dledll 5 3eLSN (pe 2 3 Lae (il sall gl oY1 Calisg
seaalls DoY) il g oV el 50 e Aessall 5 e Cppuend 8 il g5
Clubadl Jon ) sganll e 53 (8 Lage 1550 2555 AaesSall Gl Slaladll )l
Ll 8 dpeainall 48 jliall o aaii g aladl o ol (e 2 3 Lae Aabisall dpe sSall sl il 5
Dseandl (e dadl) 03 ) sty pen Gash go A pia ddlall lBBall ac iy Ae sSall
B _yitse <ol A 8 annelud e Cle shreay Ao sSal) Gl gall 3 )l g lia a3
Jia daladl Ao gl COlaS dpe Sal) Clisgall & dalal) i) Cliph e Al Jad
Cpend s coludll AadKe Sl sl Ao el ASLA 5 el el el de gl G laa
O lgiuas e Jaall s claadll 30 ga e seandl cillaaDle 20385 5 aan (31 ke (e ilaadl)
b gad) i jlad g gﬁl.\ba‘ﬂ £ 1S il

sle 3,08 ekl ki anaaly gy A ogulall asle & 5 58 Ga g B elilaal) \SA ey
e Gyl g dpmgdal) A3l agh g Jagdadill g Sl g aleil) e iy 2180 30le (il alga g lal
G Guall elibhal¥) oSN ;o) e 5 A eliha¥) clSA) s (Say s LY
g sl el e 5l el ) Caagy 3l alall e lilaa¥) 1S3 5 503as alga £aY aana)
3) Aaladl lEMall Jlae 8 4l ga 3ol e lidaal) clSA axd s ) Lgy alial) GlusDU oKy 4, S8
oo Bl ST Q)8 A (e panadiall S5 gl sy 3.USH 3 0 e Jang
Glalai¥) paad elilbhial¥) olSA Sy cdlag de oy ULl (e Al Gl JilaS (53 5k
el olSA) il 5 Sy Die Allad Jlai) Claadl jind delua b aclud ) g5l
5 s agd s sall ity L el i gl) 8 e laia¥) Jucal il il 55 DoY) Jils 5 81 e

AVOa ((aY )T AR alle 1ag B pa) I siles) dalad) Bl 3130 g Arali o L) 8 Jaa (V)

JYOa (aY VY sl g phill aaal s soles) Juai) Cila) il g Aalad) cildal) (Sl e (V)

AR c(?\' Y ‘@jjﬂu il ;\..\;Ih L.AMJA ;sﬂm‘) QLAJ‘Y‘ 3l g ‘ajﬁy‘ cdraall L CM (Y')

(4) John McCarthy< What is Artificial Intelligence? (United States: Stanford
University« vol. 1< no. 1< 2007AD)« p. 1.

270

—
| —



3 P WatW #E I 2pngl) 331,401 2asld) — A 3 (It Ly Ul Gl 33k 26,

(0Pl 2a8) =¥ ¥ 0/4/X8-4¥ oo sl BN ,\,A-\.p\:.\;, JK‘J\ 3Bl - rw\)\

el Bl & eliaa¥) cSA acluyy ) Jumdl S0 ) seanl) Jrd 2505 s all
gla¥) Ao S il Gl ) pan Lae Sl 2o ) 85 )l 5 dptaall il pall Jlu ) Jie 4 s )l
i ARE 5 day jus 353 ) b5 Bo sk e e Dlaadl A et Gauad 4S5 (ol uY) laghadlll
il g 8 cellaa¥) A agudy ) seead) pe delal ey Las Ao jall cliss
s Lae Ay ) Ganliall s bl Jalas 5y 5k e A8 ST IS5 dalall D) Bl
lae daladl ClBMall Jlae iS55 2y elilaa¥l oA 1AL bl Ciluagil 5iuY) Cpuay
Gl sall o 22l Cregud 5 Dilial gill Colaaly) a8 Allad g Ao ju g 1S5 ST adeay
sy culad iy oo el clSA aladiuly dalell Bl Jlae i & dpallall
63 el g Aadiall UL (sl "Watson" el sl IBM AS i Cueadiul Slicd
Caall e Jrdll 350 5 5 aladl (g1l cilalad) agh (e LeiSa Lao daladl cldNad) (3 4 dyasi) yiud
Google Trendss Google Analytics Jie < sl Google 4S,i < yshy iy
el lae sinal g aleliiy sgaall @lole dilail cliaa¥) SN o s
o Netflix 48 i caldinl WSy Ol IS8 Laadle Y1 Leibles Ll (ild Lle Glusal
praal A laaelu 138 5 cpaaliall (6 giaall Glia 6 avaddl clilha¥) oSA Gl )l &
S alall Jon @l e aaall g O seaall (e 3aaas il A8y dga ge Slea
Onibal sall e Jucal sl Cppani g daladl 8l ddaisl Allad 3 5e) elilaa¥) oISA il g
A8 ye g dpnall il Jidadl jelilbhia¥) (KA 3 ) dlain (8 dauall 3 ) )y Cueadin) Dliad
COlaa aganal 4 Wacks lae elaia¥) Jual sill iy e Lgilulis o Laladl Jedll 350
8 eebastl) 3,1 55 i 5 (V) gl IS il sall G Lol e o))l g acads A
Lo 45 50 gl Lgidlaa il api g e Liall Jaladl e lilaia¥) o\SAN (e sasiall 4y jell ) e

(1) Philip Kotler« Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital (United States: Wiley:«
2016AD): p. 45.
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