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 انًظزخهض: 

رٛاعٗ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ رؾذ٠بد ِزضا٠ذح فٟ ئداسح الأصِبد، ِّب ٠غزذػٟ اٌجؾش ػٓ ؽٍٛي 

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ دساعخ دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٚ ،ِجزىشح ٌزؼض٠ض اعزشار١غ١بد اٌزٛاطً اٌفؼبّي

٠ؼزّذ اٌجؾش ٚ ،لإداسح الأصِبد ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ٚصاسح اٌىٙشثبءرٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ِٓ  الاعزجبٔخػٍٝ إٌّٙظ اٌّغؾٟ ثبعزخذاَ أداح 

رٛطً ٚالأصِبد.  ئصٕبءِذٜ فؼب١ٌخ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ الارظبي ٚاٌزفبػً  ٌّؼشفخ

رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غُٙ فٟ عشػخ الاعزغبثخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثشىً أوضش دلخ اٌجؾش ئٌٝ أْ 

أْ ٕ٘بن رؾذ٠بد رزؼٍك ثٕمض اٌزذس٠ت ٚاٌذػُ الإداسٞ ِّب ٠إصش ػٍٝ رجٕٟ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ثشىً ٚاعغ 

ٚأٚطٝ اٌجؾش ثؼشٚسح رؼض٠ض ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ٌؼّبْ اعزخذاَ أوضش 

 .ػ١ٍخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح الأصِبدفب

 .اٌؼلالبد اٌؼبِخ، اٌزوبء الاططٕبػٟ، ئداسح الأصِبد، ٚصاسح اٌىٙشثبء: انكهًبد انًفزبؽٛخ

Abstract:  

Government institutions face increasing challenges in crisis management, 

necessitating the search for innovative solutions to enhance effective 
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communication strategies. This research aims to study the role of public 

relations in employing artificial intelligence techniques for crisis 

management, with a focus on the Ministry of Electricity. The research relies 

on a survey methodology using a questionnaire tool to collect data from a 

sample of public relations workers to determine the effectiveness of AI 

techniques in improving communication and interaction during crises. The 

research found that employing AI contributes to faster response times and 

more accurate data analysis. However, there are challenges related to the 

lack of training and administrative support, which affect the widespread 

adoption of these technologies. The research recommended enhancing 

training programs and developing technical infrastructure to ensure more 

effective use of AI in crisis management. 

Keywords: Public Relations, Artificial Intelligence, Crisis Management, 

Ministry of Electricity. 

 انًمذيخ: 

رٛاعٗ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ رؾذ٠بد ِزضا٠ذح فٟ ئداسح الأصِبد ِّب ٠غزذػٟ اٌجؾش ػٓ ؽٍٛي ِجزىشح 

٠ؼذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ أثشص اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٚزؼض٠ض اعزشار١غ١بد اٌزٛاطً اٌفؼبّي 

ٌشعبئً أْ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ اعزغبثخ الأصِبد ػٓ ؽش٠ك رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثغشػخ ٚدلخ ٚرخظ١ض ا

لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ دٚسًا أعبع١بً فٟ ئداسح الارظبي أصٕبء الأصِبد، ٠ٚٙذف ٘زا  ٠ٚإدٞ ،ثشىً فؼبي

اٌجؾش ئٌٝ دساعخ دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ٚصاسح 

وبء الاططٕبػٟ ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رمذ٠ُ سؤٜ ؽٛي و١ف١خ دِظ رم١ٕبد اٌز ٚػٓ ؽش٠ك رٌه اٌىٙشثبء

 .فٟ ِّبسعبد ئداسح الأصِبد ٌزؾم١ك اعزغبثخ فؼبٌّخ ِٚغزذاِخ

 المبحث الأول: منهجيت البحث
رشٙذ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغبسػخ فٟ ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٟ رؾٛلاد أٔلاً: يشكهخ انجؾش: 

فبػٍخ ٌزؼض٠ض اٌىفبءح عزس٠خ فٟ و١ف١خ ئداسح اٌّإعغبد لأصِبرٙب ئر أطجؾذ ٘زٖ اٌزم١ٕبد أداح 

ٚفٟ ظً الاػزّبد اٌّزضا٠ذ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب رجشص اٌؾبعخ  ،ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد

ئٌٝ اعزىشبف ِذٜ اعزفبدح ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٚصاسح اٌىٙشثبء ِٓ رم١ٕبد اٌزوبء 

يب يذٖ : ش فٟ اٌزغبؤي اٌشئ١ظٌزٌه رزّؾٛس ِشىٍخ اٌجؾ .الاططٕبػٟ ٌزؼض٠ض فؼب١ٌخ ئداسح الأصِبد

رٕظٛف يًبرطٙ انؼلالبد انؼبيخ فٙ ٔسارح انكٓزثبء نزمُٛبد انذكبء الاططُبػٙ فٙ إدارح 

٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌزغبؤي ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب ػٍٝ إٌؾٛ  الأسيبد؟

 :ا٢رٟ

اٌىٙشثبء لأ١ّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِب ِغزٜٛ ئدسان ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٚصاسح  .1

 رؾغ١ٓ ػٍُّٙ؟

 ِب أثشص رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب فٟ ئداسح الأصِبد ثٛصاسح اٌىٙشثبء؟ .2
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 ِب أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؼ١ك اٌزٛظ١ف اٌفؼبّي ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح الأصِبد؟ .3

 لأخطبء اٌجشش٠خ أصٕبء ئداسح الأصِبد؟و١ف ٠إصش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رم١ًٍ ا .4

 ِب ِذٜ ِغبّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رغش٠غ الاعزغبثخ ٌلأصِبد؟ .5

:: أًْٛخ انجؾش: صبَٛب ّٟ  رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش فِٟ ا٢ر

رؼُذ اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي  الأًْٛخ انؼهًٛخ: -1

 ً ٠مذَ ئػبفخ ػ١ٍّخ ػٓ ؽش٠ك اعزىشبف ٚ ،اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚخبطخ فٟ ئداسح الأصِبد ِؾذٚدح ٔغج١ب

و١ف١خ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٌزؾغ١ٓ وفبءح الارظبي ٚارخبر اٌمشاساد فٟ اٌّإعغبد ِّب ٠فزؼ آفبلبً 

 فٟ ٘زا اٌّغبي. عذ٠ذح ٌٍجؾش

رغُٙ ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش فٟ ئفبدح ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٚصاسح اٌىٙشثبء ئر  الأًْٛخ انؼًهٛخ: -2

رٛفش ٌُٙ سؤ٠خ ٚاػؾخ ؽٛي و١ف١خ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؼض٠ض اعزشار١غ١بد ئداسح 

لإػلا١ِخ ثّب ٠زٛافك ِغ رغبػذ إٌزبئظ فٟ رط٠ٛش آ١ٌبد فؼبٌخ ٌزخظ١ض اٌشعبئً اٚ ،الأصِبد

اؽز١بعبد اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ِّب ٠ؼضص فبػ١ٍخ الارظبي ٠ٚمًٍ ِٓ ا٢صبس اٌغٍج١خ ٌلأصِبد. فؼلا 

ً ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغبسػخ ِّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ  ذػٓ رٌه ٠ؼُ اٌجؾش د١ٌلاً ػ١ٍّب

 عب٘ض٠خ اٌّإعغبد ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد اٌّغزمج١ٍخ.

 ٠غؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ا٢ر١خ:ْذاف انجؾش: صبنضب: أ

رم١١ُ ِغزٜٛ ئدسان ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٚصاسح اٌىٙشثبء لأ١ّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  .1

 رؾغ١ٓ ػٍُّٙ.

 رؾذ٠ذ أثشص رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب فٟ ئداسح الأصِبد ثٛصاسح اٌىٙشثبء. .2

 اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؼ١ك اٌزٛظ١ف اٌفؼبّي ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح الأصِبد. ِؼشفخ .3

 رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رم١ًٍ الأخطبء اٌجشش٠خ أصٕبء ئداسح الأصِبد. اٌزؼشف ػٍٝ .4

 رم١١ُ ِذٜ ِغبّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رغش٠غ الاعزغبثخ ٌلأصِبد. .5

ٌذساعخ ٚاؽذح ِٓ اٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ ٚطف رؼذ ٘زٖ اراثؼب: َٕع انجؾش ٔيُٓغّ: 

ظب٘شح أٚ ِٛلف ِؼ١ٓ ئر رشوض ػٍٝ ظب٘شح رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح الأصِبد 

أِب إٌّٙظ اٌزٞ اػزّذٖ اٌجبؽضبْ فٙٛ إٌّٙظ  ،ِٓ لجً ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٚصاسح اٌىٙشثبء

ص١ِٕخ  ِذحفٟ ٚرٕظ١ّٙب  اٌّغؾٟ ثبٌؼ١ٕخ اٌزٞ ٠ز١ّض ثخطٛارٗ اٌؼ١ٍّخ اٌذل١مخ ٠ٚٙذف ئٌٝ عّغ اٌج١بٔبد

ِؾذدح ٌٍٛطٛي ئٌٝ ئعبثبد ؽٛي رغبؤلاد اٌجؾش 
(1)

٠ّىٓ ػٓ ؽش٠مٗ عّغ اٌج١بٔبد ِجبششح ِٓ ٚ ،

 .اٌىٙشثبءِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٚصاسح 

اػزّذ اٌجبؽضبْ ػٍٝ اعزّبسح الاعزجبٔخ وأداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد خبيظب: أدٔاد انجؾش: 

ْ ِٓ  فؼلا ػٓرُ رظ١ّّٙب ٌزشًّ أعئٍخ ِغٍمخ  ئرٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌجؾش  ّٛ ِم١بط خّبعٟ ِى

لبد اٌؼبِخ فٟ ٚرُ رٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٝ ِّبسعٟ اٌؼلا ،( فمشاد ثّب ٠ٕغغُ ِغ أ٘ذاف اٌذساعخ11)

                                                      
انكزبة انؾذٚش، دار  :انمبْزح(ثزكبد ػجذ انؼشٚش، يُبْظ انجؾش الإػلايٙ، الأطٕل انُظزٚخ ٔيٓبراد انزطجٛك  (1)

 .33، صو(2112
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ِغ ِشاػبح  ( ِجؾٛس211اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌىٙشثبء ثّؾبفظخ ثغذاد ٚشٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش ) اٌزشى١لاد

 .اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌٍؼ١ٕخ ٚفك ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً ِذ٠ش٠خ ٌؼّبْ رّض١ً ػبدي ٚدل١ك ٌٍج١بٔبد

اػزّذ اٌجبؽضبْ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌششوبد اٌؼبِخ طبدطب: يغزًغ انجؾش ٔػُٛزّ: 

ٚاٌٛؽذاد الإداس٠خ اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌىٙشثبء اٌؼشال١خ فٟ ِؾبفظخ ثغذاد وّغزّغ ٌٍجؾش، ئر شٍّذ 

اٌذساعخ الألغبَ ٚاٌٛؽذاد اٌّغإٌٚخ ػٓ الارظبي ٚالإػلاَ ػّٓ ٘زٖ اٌغٙبد ٚرُ رؾذ٠ذ اٌششوبد 

لغُ ٚبفظخ ثغذاد ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: لغُ الإػلاَ ٚالارظبي اٌؾىِٟٛ ٚاٌٛؽذاد راد اٌظٍخ فٟ ِؾ

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ ٚإٌّطمخ اٌٛعطٝ  –اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٕمً اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ٚرُ رطج١ك اٌجؾش ػٍٝ  إٌّطمخ اٌٛعطٝ. –اٌششوخ اٌؼبِخ لإٔزبط اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ ٚوٙشثبء ثغذاد 

( ِفشدح 211بسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه اٌششوبد ٚاٌٛؽذاد لٛاِٙب )ػ١ٕخ ِٓ ِّ

ِٛصػخ ػٍٝ ٘زٖ اٌغٙبد ئر رُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ الاؽزّب١ٌخ اٌّزؼذدح اٌّشاؽً 

رؼّٕذ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ اخز١بس اٌششوبد اٌؼبِخ ٚاٌٛؽذاد الإداس٠خ راد اٌظٍخ ثؼًّ ئر )اٌؼٕمٛد٠خ(. 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ثغذاد، ث١ّٕب شٍّذ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ اخز١بس ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ داخً ٘زٖ 

( ِفشدح، ئر ٠غبُ٘ ٘زا الأعٍٛة فٟ ػّبْ 211اٌغٙبد ثطش٠مخ ػشٛائ١خ ١ٌظً ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ )

خ ٌٛصاسح رّض١ً ِزٛاصْ ٚشبًِ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌششوبد اٌؼبِخ ٚاٌٛؽذاد الإداس٠

( ٠ٛطف اٌؼ١ٕخ ا١ٌّذا١ٔخ1ٚاٌغذٚي )اٌىٙشثبء فٟ ثغذاد، 
 ()

: 

 ( ٕٚضؼ رٕسٚغ انؼُٛخ ٔفمب نهًزغٛزاد1عذٔل )

 النسبة المئوٌة التكرار الفئات المتغٌر

 %71.0 241 ذكر الجنس

 %29.0 85 أنثى

 %27.0 84 سنة 03أقل من  العمر

 %47.5 58 سنة 43 – 03

 %20.0 43 سنة 83 – 42

 %10.0 13 سنة 83أكثر من 

 %33.5 76 سنوات 8أقل من  سنوات الخبرة

 %43.0 57 سنوات 23 – 8

 %18.0 07 سنة 28 – 22

 %5.5 22 سنة 28أكثر من 

 %8.0 27 إعدادٌة فما دون المستوى التعلٌمً

                                                      

() نمظى الإػلاو فٙ ٔسارح  ؼهًٛخػزًذ انجبؽضبٌ فٙ رؾذٚذ يغزًغ انجؾش ػهٗ انجٛبَبد انًظزخهظخ يٍ انشٚبرح انا

د انفزٚك ثئؽظبئٛخ رفٛذ ثأٌ ػذد انؼبيهٍٛ فٙ ألظبو الإػلاو ٔانؼلالبد انؼبيخ فٙ انٕسارح ٔانانذ٘  ّٔ انزبثؼخ  شزكبدس

لظى ٔ ٔالارظبل انؾكٕيٙ ٔثًب أٌ انٕسارح رؼزًذ ْٛكلًا إدارٚبً ٚذيظ ثٍٛ الإػلاو ،( يٕظفًب382نٓب فٙ ثغذاد ٚجهغ )

انؼلالبد انؼبيخ فمذ اػزًذ انجبؽضبٌ رؼزٚفًب إعزائٛبً نًًبرص انؼلالبد انؼبيخ ٚشًم انؼبيهٍٛ انذٍٚ ٚشأنٌٕ يٓبو 

رى اخزٛبر ػُٛخ ػشٕائٛخ يكَٕخ ٔ الأَشطخ ٔانفؼبنٛبد ٔانزٕاطم يغ انغًٕٓر. الارظبل انذاخهٙ ٔانخبرعٙ ٔرُظٛى

% يٍ يغزًغ انجؾش اطزُبدًا إنٗ إرشبداد عذٔل يٕرغبٌ نزؾذٚذ ؽغى انؼُٛخ 51( يفزدح ْٕٔ أكضز يٍ 211يٍ )

 يًب ٚضًٍ رًضٛلًا دلٛمبً ٔيٕصٕلبً نهجٛبَبد. 1.15انًُبطت يغ ضًبٌ يظزٕٖ دلانخ 
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 %23.5 46 دبلوم

 %59.0 225 بكالورٌوس

 %9.5 25 شهادة علٌا

 %233 133 المجموع

ثؼذ أْ أػذ اٌجبؽضبْ اعزّبسح الاعزجبٔخ ٌّؼشفخ ِذٜ رٛظ١ف ِّبسعٟ طبثؼب: انظذق ٔانضجبد: 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٚصاسح اٌىٙشثبء ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح الأصِبد رُ ػشع 

الاعزّبسح ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء اٌّؾى١ّٓ ِٓ أعبرزح الإػلاَ
()

ثاعشاء اٌزؼذ٠لاد لبَ اٌجبؽضبْ ٚ ،

ٚاٌزٛع١ٙبد إٌّٙغ١خ اٌّمزشؽخ ِٓ لجً اٌخجشاء ِغ الأخز ثٛعٙبد ٔظشُ٘ ٌؼّبْ دلخ الأداح 

%( ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح 88ِٚلاءِزٙب لأ٘ذاف اٌجؾش ٚثٍغذ ٔغجخ ارفبق اٌخجشاء ػٍٝ فمشاد الاعزجبٔخ )

ثبعزخذاَ ؽش٠مخ ئػبدح الاخزجبس ئر رؼىظ طذلبً ظب٘ش٠بً ػب١ٌبً ٌلأداح. أِب ثبٌٕغجخ ٌٍضجبد فزُ اٌزؾمك ِٕٗ 

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌى١ٍخ، ٚرٌه خلاي ِذح ص١ِٕخ ِذرٙب 11رُ رطج١ك الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ رّضً )

( ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح فٟ اٌجؾٛس الإػلا١ِخ، ِّب ٠إوذ 1.82( ٠ِٛبً ٚثٍغ ِزٛعؾ صجبد الإعبثبد )15)

 خ.ِٛصٛل١خ الأداح ٚلذسرٙب ػٍٝ ل١بط ِزغ١شاد اٌجؾش ثذل

( ئٌٝ 15/1/2125ؽذد اٌجبؽضبْ اٌّغبي اٌضِبٟٔ ٌٍجؾش ثبٌّذح ِٓ ) صبيُب: يغبلاد انجؾش:

( ٟٚ٘ اٌّذح اٌزٟ لبَ ف١ٙب اٌجبؽضبْ ثزظ١ُّ اعزّبسح الاعزجبٔخ ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ 1/3/2125)

اٌّغبي أِب  اٌجؾش اٌّزّضٍخ ثّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٚصاسح اٌىٙشثبء ٚعّغ اٌج١بٔبد ٚرفغ١ش٘ب.

زؾذد فٟ اٌّذ٠ش٠بد اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌىٙشثبء اٌؼشال١خ فٟ ِؾبفظخ ثغذاد ئر رُ رطج١ك ٌٍجؾش فاٌّىبٟٔ 

اٌّغبي اٌجششٞ ٌٍجؾش ، ٚرّضً اٌذساعخ ػٍٝ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌّذ٠ش٠بد

( ِفشدح ِٓ 211ػٍٝ ) ثّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌىٙشثبء ئر الزظشد اٌؼ١ٕخ

 رُ اخز١بسُ٘ ٚفمبً ٌّؼب١٠ش اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ. ٘إلاء اٌّّبسع١ٓ

 ربطؼبً: انذراطبد انظبثمخ:

 (2124دراطخ كهًٛظٌٕ ) -1
(1)

: ثؾضذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌغبِؼ١خ و١ف ٠ّىٓ دِظ ّٔبرط اٌزوبء 

الارظبي أصٕبء الأصِبد ٚرٛطًّ اٌجبؽش ئٌٝ أْ اٌزوبء  الاططٕبػٟ اٌٍغ٠ٛخ اٌّزمذِخ فٟ ئعزشار١غ١بد

الاططٕبػٟ ٠غزط١غ رؾغ١ٓ عشػخ الاعزغبثخ ٚدلزٙب ػجش اٌّغبػذح فٟ ِشالجخ اٌّشبػش اٌؼبِخ 

ِّٙب  AIأوّذد اٌذساعخ أْ ٚ، ٚط١بغخ سدٚد أ١ٌٚخ ِخظظخ ٚئداسح اٌّؼٍِٛبد ا١ٔ٢خ خلاي الأصِخ

ثٍغ رطٛسٖ ِب صاي ػبعضًا ػٓ فُٙ الأفؼبلاد الإٔغب١ٔخ اٌؼ١ّمخ أٚ ارخبر اٌمشاساد الأخلال١خ اٌظؼجخ 

، ٠ٚذػُ ثّفشدٖ ِٚٓ صُ لا ٠ّىٓ الاعزغٕبء ػٓ دٚس اٌخجشاء اٌجشش فٟ ل١بدح دلخ الارظبي فٟ الأصِبد

                                                      

() ًٌٕؽظت درعبرٓى انؼهًٛخ ٔرخظظبرٓى. انًؾك 

 أ.و.د. ػهٙ يٕفك فهٛؼ، لظى الإػلاو، كهٛخ اٜداة، انغبيؼخ انًظزُظزٚخ. .1

 أ.و.د. محمد شبكز يؾًٕد، لظى الإػلاو، كهٛخ اٜداة، انغبيؼخ انًظزُظزٚخ. .2

 أ.و.د. يذٍٚ ػًزاٌ انزًًٛٙ، كهٛخ اٜداة، عبيؼخ الإطزاء .3

(1) Timothy Whims، AI at the Helm: Transforming Crisis Communication Through 

Theory and Advancing Technology (USA: All Theses، Vol. -، No. 4429، 2024AD). 
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ُِغشّع ٌغٙٛد فش٠ك ٘زا الاعزٕزبط فىشح أْ أفؼً ٔٙظ ٘ٛ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ وذا ػُ ٚ

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ دْٚ أْ ٠ىْٛ ثذ٠لًا وبِلًا ػٕٗ.

( UNC 2024دراطخ رٔثٕربد انًؾبدصخ نلإػلاو ثبلأسيبد ) -2
(1)

: ػّٓ ِششٚع ثؾضٟ فٟ 

، رُ رط٠ٛش سٚثٛربد ِؾبدصخ ر١ٌٛذ٠خ رغزخذَ Eva Zhaoعبِؼخ ٔٛسس وبسٚلا٠ٕب ثم١بدح اٌجبؽضخ 

ٚر١ّضّد ٘زٖ  ِغ اٌغّٙٛس أصٕبء اٌىٛاسس اٌطج١ؼ١خ )ِضً الأػبط١ش(اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٍزٛاطً 

ُِظّّخ ئر رشاػٟ اٌخظٛط١بد اٌضمبف١خ ٌٍّغزّؼبد اٌّخزٍفخ ِب  اٌشٚثٛربد ثأٔٙب ِزؼذدّح اٌٍغبد ٚ

٠غّؼ ثا٠ظبي ِؼٍِٛبد اٌغلاِخ اٌؾشعخ ٌفئبد لذ لا رزؾذس الإٔغ١ٍض٠خ أٚ رؾزبط أعٍٛثبً رٛاط١ٍبً 

ِشبسوًب ِٓ خٍف١بد ػشل١خ ٚصمبف١خ ِزٕٛػخ فٟ ٚلا٠خ فٍٛس٠ذا  441أعُش٠ذ رغشثخ شٍّذ  ،ِخظٛطًب

لاخزجبس فؼب١ٌخ ٘زٖ اٌزم١ٕخ. ٚعبءد إٌزبئظ ئ٠غبث١خ ئر ٚعذ اٌجبؽضْٛ أْ رى١١ف ِؾزٜٛ اٌشعبئً صمبف١بً 

رزؼٍك  فٟ ٔظش اٌّغزخذ١ِٓ فؼلًا ػٓ رٌه وشفذ اٌذساعخ ِفبعأح chatbotصاد ِٓ ِظذال١خ ٚفبئذح 

ؽفضّ  chatbotثٕجشح اٌشعبئً فخلافبً ٌٍزٛلؼبد اٌّغجمخ رج١ّٓ أْ اػزّبد ٌٙغخ سع١ّخ ٚعبدح فٟ سعبئً 

 .اٌغّٙٛس ػٍٝ ارخبر ئعشاءاد ٚلبئ١خ أوضش ِٓ اٌٍٙغخ اٌٛد٠خ غ١ش اٌشع١ّخ

 (ECM 2023رمزٚز انًزالجخ الأٔرٔثٛخ نلارظبل ) -3
(2)

: ٘ٛ رمش٠ش عٕٛٞ سط١ٓ ٠شطذ 

ً خبطًب ثزأص١ش اٌزوبء  ٓ ٘زا اٌؼبَ لغّب ّّ ارغب٘بد الارظبي ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ أٚسٚثب رؼ

فٟ لطبع الارظبي لا ٠ضاي ِزذسعًب سغُ  AIالاططٕبػٟ ٚأشبس اٌزمش٠ش ئٌٝ أْ اػزّبد أدٚاد 

% ِٓ ِٙبَ اٌؼلالبد ١ٌ41بً ٔؾٛ اٌؼغخ ؽٛي اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ئر لذسّ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ذػُ ؽب

، ٚأوذ اٌزمش٠ش أْ ٘زٖ اٌزم١ٕبد رٛفش اٌؼبِخ )خظٛطًب اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ ِضً اٌشطذ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد(

ثلا شه وفبءح أػٍٝ ٚعشػخ فٟ عّغ اٌشؤٜ ٌىٕٙب ١ٌغذ ػظب عؾش٠خ ٌزؾً ِؾً خجشاد اٌؼب١ٍِٓ 

ساد اٌجشش٠خ ِضً اٌزم١١ُ إٌمذٞ ٌٍؾٍٛي فٟ الارظبي فلا ٠ضاي ٕ٘بن عٛأت أعبع١خ رزطٍت اٌّٙب

ٚ٘زا ٠زٛافك ِغ ِب روشرٗ رمبس٠ش أخشٜ طبدسح  ٚاٌزؼبؽف ِغ اٌغّٙٛس ٚارخبر اٌمشاساد الأخلال١خ

ػٓ ِإعغبد ِزخظظخ )ِضً رمش٠ش "اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ" اٌظبدس ػٓ عبِؼخ 

غت أْ رزشافك ِغ سلبثخ ثشش٠خ رؼّٓ اٌّظذال١خ ٠ AIوٛادس٠غب الأٌّب١ٔخ( ِٓ أْ أرّزخ اٌّٙبَ ػجش 

 .ٚاٌزٛاصْ فٟ اٌزٛاطً أصٕبء الأصِبد

دراطخ طًٛزح ثهمٛطٛخ  -4
(3)

رٕبٌٚذ "الارغب٘بد ٚاٌزم١ٕبد إٌبشئخ فٟ ِّبسعخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ"  :

ٚاٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رإصش ػٍٝ ٘زا اٌّغبي، ٚ٘ذفذ ئٌٝ اعزىشبف الارغب٘بد إٌبشئخ ِضً اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ فؼلًا ػٓ اٌزم١ٕبد اٌّغزمج١ٍخ وبٌّغبػذاد 

اٌٛالغ اٌّؼضص، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ ِٕٙغًب ٚطف١بً رؾ١ٍ١ٍبً ٚرٛطٍذ ئٌٝ أْ اٌزوبء الافزشاػ١خ ٚ

 ،الاططٕبػٟ ٠ز١ؼ ئِىبٔبد عذ٠ذح فٟ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ ٚئداسح الأصِبد ٚل١بط الأصش الإػلاِٟ

                                                      
)1( Michael Lananna، "Can AI be used for crisis communication?" (USA: 

University of North Carolina at Chapel Hill، News and Updates، 2025AD). Available 

at: https://2u.pw/S1am3HIda. 

)2) Philippe Borremans، AI's impact on Public Relations and Crisis Management 

(United Arab Emirates: Wag The Dog Newsletter، RiskComms FZCO، 2023AD)، 

Available at: https://2u.pw/bqyAvnko. 

طًٛزح ثهمٛطٛخ، الارغبْبد ٔانزمُٛبد انُبشئخ فٙ يًبرطخ انؼلالبد انؼبيخ، يغهخ الإيبراد نهفٌُٕ انزلًٛخ  (3)

 .33-34و(، انظفؾبد 2124)الإيبراد،  1، انؼذد 2ٔالإػلاو، انًغهذ 
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ٚأوذد أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚوبلاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌغشث١خ رؼزّذ ػ١ٍٗ فٟ أٔشطزٙب ا١ِٛ١ٌخ ٚأشبسد 

 .ٝ رؾذ٠بد ِضً ِخبؽش اٌزؾ١ض ٚفمذاْ اٌٍّغخ الإٔغب١ٔخ ٚرىب١ٌف رجٕٟ اٌزم١ٕخاٌذساعخ ئٌ

دراطخ غبدح طٛف صبثذ  -5
(1)

رٕبٌٚذ ِغزمجً طٕبػخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ظً ػٍَٛ )اٌزوبء  :

الأذِبط الإػلاِٟ( اعزششاف ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ظً ث١ئخ -الإػلاَ الإثذاػٟ-الاططٕبػٟ

اٌزطٛس، ٚ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ِشاعؼخ ثؾٛس ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ ئصٕبء اٌّذح  ِزغ١شح ٚعش٠ؼخ

رؾ١ًٍ  فؼلا ػٓ( ٚرؾذ٠ذ أُ٘ الارغب٘بد اٌجؾض١خ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ، 2115-2122)

اٌّذاخً إٌظش٠خ ٚإٌّبرط اٌزٟ رُ رج١ٕٙب، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ الاعزششافٟ فؼلًا ػٓ دساعبد 

غزٜٛ اٌضبٟٔ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثّغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاػزّذد ػٍٝ اٌّ

إٌّب٘ظ اٌى١ف١خ ئر ثشصد اٌّمبثلاد وأداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِغ ع١طشح أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ فٟ 

أثؼبد اخز١بس اٌّشبسو١ٓ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ ٌظٕبػخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رزؼّٓ 

سئ١غخ ػذح أثشص٘ب رط٠ٛش اٌّفَٙٛ الأوبد٠ّٟ ٚئداسح ػلالبد اٌؼّلاء ٚػلالبد ٚعبئً الإػلاَ 

ٚطٕبػخ اٌّؾزٜٛ الإثذاػٟ ٚالارظبي اٌزٕظ١ّٟ ٚارظبلاد الأصِبد فؼلا ػٓ اٌزشش٠غ ٚاٌّٛاص١ك 

ٟ رؼذ ِٓ الأخلال١خ، ٚأوذد إٌزبئظ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚالإثذاع الإػلاِٟ ٚالأذِبط الإػلاِ

أثشص اٌؼٛاًِ اٌزٟ عزإصش ػٍٝ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِب ٠غزذػٟ رى١ف اٌّّبسع١ٓ ِغ ٘زٖ 

 اٌزؾٛلاد ٌؼّبْ اعزّشاس٠خ اٌزأص١ش ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ اٌّغبي.

اعزفبد اٌجبؽضبْ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رمذ٠ُ ئؽبس ِفب١ّٟ٘  :انزؼهٛك ػهٗ انذراطبد انظبثمخ

( ٚدساعخ 2124الاططٕبػٟ فٟ ئداسح الأصِبد وّب ِج١ّٓ فٟ دساعخ و١ٍّغْٛ )ؽٛي اعزخذاَ اٌزوبء 

( اٌٍز١ٓ أوّذرب ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ عشػخ 2124عبِؼخ ٔٛسس وبسٚلا٠ٕب )

( 2123الاعزغبثخ ٚرخظ١ض اٌشعبئً فٟ الأصِبد. ٚاعزفبد اٌجبؽضبْ ِٓ رمش٠ش اٌّشالجخ الأٚسٚث١خ )

ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئعٕبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ. ٚاٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠زفك ِغ فٟ رغ١ٍؾ اٌؼٛء 

٘زٖ اٌذساعبد فٟ الاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ اٌزٛعٗ اٌّشزشن فٟ 

اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌى١ّخ، ٌٚىٓ ٠خزٍف فٟ رشو١ضٖ ػٍٝ لطبع ِؼ١ٓ ٘ٛ ٚصاسح اٌىٙشثبء فٟ اٌؼشاق 

 .١ّ٠ض ثؾضٗ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛػبد أوضش ػ١ِّٛخِّب 

المبحث الثاني: العلاقاث العامت ودورها في تىظيف تقنياث الذكاء الاصطناعي لإدارة 
 الأسماث

 أٔلا: انؼلالبد انؼبيخ: 

ٟ٘ ِغبي ِزؼذد اٌزخظظبد ٠ٙزُ ثاداسح الارظبي ث١ٓ اٌّإعغخ ٚعّٙٛس٘ب، ٚرؼشف ثأٔٙب ػ١ٍّخ 

ثٕبء ٚاٌؾفبظ ػٍٝ طٛسح ئ٠غبث١خ ٌٍّإعغخ ػٓ ؽش٠ك اٌزفبػً إٌّظُ ٚاٌّٛعٗ ِغ اٌغّٙٛس، ٚرؼُشّف 

( اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثأٔٙب "عٙٛد ِخططخ ِٚغزّشح لإٔشبء IPRAاٌغّؼ١خ اٌذ١ٌٚخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ )

                                                      
الاَذيبط -الإػلاو الإثذاػٙ-غبدح طٛف صبثذ، يظزمجم طُبػخ انؼلالبد انؼبيخ فٙ ظم ػهٕو )انذكبء الاططُبػٙ (1)

 .263-235و(، انظفؾبد 2122)يظز،  24الإػلايٙ(، انًغهخ انؼهًٛخ نجؾٕس انؼلالبد انؼبيخ ٔالإػلاٌ، انؼذد 
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ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌزفبُ٘ اٌّزجبدي ث١ٓ اٌّإعغخ ٚعّٙٛس٘ب" 
(1)

اٌؼبِخ ِغّٛػخ رشًّ ِٙبَ اٌؼلالبد ٚ .

 اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ رٛاعٗ اٌّإعغخ أٞ ئداسح الأصِبد ٚاعؼخ ِٓ الأٔشطخ ِضً

اٌزغ٠ٛك ٌزؼض٠ض إٌّزغبد ٚ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ؽٛي اٌّإعغخ ٚأػّبٌٙب وٕشش الإػلاَ ٚالارظبيٚ

ِغ ٚعبئً الإػلاَ ٌٕشش  اٌؼلالبد الإػلا١ِخ ٌٍزؼبًِ، فؼلا ػٓ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّإعغخ

 اٌزٛاطً اٌذاخٍٟ ث١ٓ ِٛظفٟ اٌّإعغخٌزؾغ١ٓ  الارظبلاد اٌذاخ١ٍخٚ طٛسح ئ٠غبث١خ ػٓ اٌّإعغخ
(2)

ٚرإدٞ اٌؼلالبد اٌؼبِخ دٚسًا ؽ٠ٛ١بً فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ػٓ ؽش٠ك ثٕبء اٌضمخ ٚرؼض٠ض  .

د ٚاٌمشاساد اٌؾى١ِٛخ، ٚرغُٙ اٌشفبف١خ ػجش رٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت ػٓ اٌغ١بعب

فٟ ئداسح الأصِبد ػجش ئداسح اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس ٚاؽلاػُٙ ػٍٝ اٌٛػغ اٌشا٘ٓ ٚالإعشاءاد 

اٌّزخزح ٌؾً الأصِخ ػٓ ؽش٠ك ئطذاس ث١بٔبد طؾف١خ ٚرٕظ١ُ ِإرّشاد طؾف١خ ٚاٌزفبػً ِغ ٚعبئً 

اٌؼبِخ اٌزٛاطً اٌذاخٍٟ ث١ٓ الإػلاَ ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. فؼلا ػٓ رٌه رؼضص اٌؼلالبد 

ِخزٍف الإداساد ٚاٌّٛظف١ٓ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ رٕف١ز اٌغ١بعبد ٚاٌجشاِظ اٌؾى١ِٛخ، 

ٚرغُٙ أ٠ؼًب فٟ رؾغ١ٓ طٛسح اٌّإعغخ ػجش ئداسح اٌزفبػً الإ٠غبثٟ ِغ ٚعبئً الإػلاَ ٚاٌغّٙٛس 

ب فٟ رٛػ١خ اٌغّٙٛس ؽٛي اٌغ١بعبد ٚئثشاص إٌغبؽبد ٚالإٔغبصاد اٌؾى١ِٛخ، ٚرإدٞ دٚسًا ِ ًّ ٙ

ٚاٌجشاِظ اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اٌٛػٟ اٌؼبَ ٠ٚشغغ ػٍٝ اٌّشبسوخ اٌّغزّؼ١خ فٟ اٌمؼب٠ب 

اٌؾى١ِٛخ. ٚرذػُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ طٕغ اٌمشاس ػٓ ؽش٠ك عّغ ٚرؾ١ًٍ سدٚد اٌفؼً ِٓ اٌغّٙٛس 

بد ل١ّخ رغبػذُ٘ فٟ ارخبر لشاساد ِغز١ٕشح ٌزض٠ٚذ طٕبع اٌمشاس فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ثّؼٍِٛ

رشًّ أِضٍخ ػٍٝ رطج١مبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ وؾّلاد اٌزٛػ١خ اٌؼبِخ ِضً 

ؽّلاد اٌزٛػ١خ ثبعزٙلان اٌىٙشثبء أٚ اٌغلاِخ اٌّشٚس٠خ أٚ ؽّلاد ِىبفؾخ اٌفغبد، ٚرؾغ١ٓ 

ٛدح اٌخذِبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٕٙب اٌخذِبد ػٓ ؽش٠ك عّغ ٚرمذ٠ُ ِلاؽظبد اٌغّٙٛس ػٓ ع
(3)

. 

 صبَٛب: انذكبء الاططُبػٙ ٔرغبرة انًؤطظبد:

٠ؼذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فشع ِٓ فشٚع ػٍَٛ اٌؾبعٛة اٌزٞ ٠ٙزُ ثزظ١ُّ ٚرط٠ٛش أٔظّخ لبدسح ػٍٝ  

ػٍٝ أداء ِٙبَ رزطٍت ػبدح روبءً ثشش٠بً ِضً اٌزؼٍُ ٚاٌزفى١ش ٚاٌزخط١ؾ ٚفُٙ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌزؼشف 

الأّٔبؽ ٠ّٚىٓ رمغ١ُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ئٌٝ ٔٛػ١ٓ سئ١غ١١ٓ: اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌؼ١ك اٌزٞ 

٠ظُُّ لأداء ِٙبَ ِؾذدح ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ اٌؼبَ اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ اِزلان اٌمذسح ػٍٝ أداء أٞ ِّٙخ 

فىش٠خ ٠ّىٓ ٌلإٔغبْ اٌم١بَ ثٙب
 (4)

بي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ئر ٠ٚؼُذ اٌزوبء الاططٕبػٟ أداح رؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ِغ .

٠ؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌىفبءح ٚرؾغ١ٓ إٌزبئظ ٚرّى١ٓ اٌّزخظظ١ٓ ِٓ ارخبر لشاساد أوضش اعزٕبسح ػٓ 

ؽش٠ك رؾ١ًٍ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد ثغشػخ ٚدلخ، ٠ّٚىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾذ٠ذ الارغب٘بد 

لأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ  ٚاٌشؤٜ اٌزٟ رغبػذ فٟ ط١بغخ اعزشار١غ١بد ارظبي فؼبٌّخ ِضلا ٠ّىٓ

ِشالجخ ٚعبئً الإػلاَ ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّإعغبد فُٙ طٛسح 

                                                      
 .63و(، ص2116( ؽًشح انغجبنٙ، رًُٛخ ٔإدارح انؼلالبد انؼبيخ )ػًبٌ: دار الأطزح ٔدار ػبنى انضمبفخ، 1)

 .33و(، ص2113)ػًبٌ: دار أيغذ نهُشز ٔانزٕسٚغ،  ( ػهٙ فزعبَٙ، انؼلالبد انؼبيخ ٔاطززارٛغٛبد الارظبل2)

 .212و(، ص2113( طلاػ ػجذ انؾًٛذ، الإػلاو ٔإدارح الأسيبد )انمبْزح: يؤطظخ طٛجخ نهُشز ٔانزٕسٚغ، 3)

)4) John McCarthy، What is Artificial Intelligence? (United States: Stanford 

University، vol. 1، no. 1، 2007AD)، p. 1. 
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اٌّإعغخ ٚسدٚد فؼً اٌغّٙٛس ثشىً أفؼً 
(1)

اٌّٙبَ  ٠ٚغبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ أرّزخ .

اٌشٚر١ٕ١خ ِضً ئسعبي إٌششاد اٌظؾف١خ ٚئداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد ِّب ٠ؾشس اٌٛلذ ٌٍزشو١ض ػٍٝ الإثذاع 

ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، ٠ّٚىٕٗ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء ػٓ ؽش٠ك رٛف١ش سدٚد عش٠ؼخ ٚدل١مخ ػجش 

سٚثٛربد اٌذسدشخ ِّب ٠ؼضص اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس 
(2)

ػٟ فٟ ل١بط رأص١ش ٠ٚغُُٙ اٌزوبء الاططٕب .

ؽّلاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثشىً أوضش دلخ ػٓ ؽش٠ك رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّمب١٠ظ اٌشئ١غخ ِّب ٠غّؼ 

ثزؾغ١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌّغزمج١ٍخ، ٌزا فبٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؼ١ذ رشى١ً ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِّب 

٠غؼٍٗ أوضش روبءً ٚعشػخ ٚفؼب١ٌخ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٛاط١ٍخ
(3)

ٚأعّٙذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد  .

اٌؼب١ٌّخ فٟ رط٠ٛش ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٓ ؽش٠ك رغبسة سائذح 

" ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚرمذ٠ُ سؤٜ Watsonثشٔبِغٙب اٌش١ٙش " IBMفّضلاً اعزخذِذ ششوخ 

ٞ اٌؼبَ ٚسدٚد اٌفؼً ػٍٝ اٌؾّلاد اعزشار١غ١خ ٌفشق اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِّب ِىّٕٙب ِٓ فُٙ ارغب٘بد اٌشأ

الإػلا١ِخ
(4)

 Google Analytics ٚGoogle Trendsأدٚاد ِضً  Google. ٚؽٛسد ششوخ 

اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ عٍٛن اٌغّٙٛس ٚرفبػٍٗ ِغ اٌّؾزٜٛ ِّب عبػذ 

اٌّإعغبد ػٍٝ ل١بط رأص١ش ؽّلارٙب الإػلا١ِخ ثشىً أفؼً
(5)

ِٓ  Netflixششوخ . ٚوزٌه اعزفبدد 

خٛاسص١ِبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزخظ١ض رٛط١بد اٌّؾزٜٛ ٌٍّشب٘ذ٠ٓ ٚ٘زا عبػذ٘ب فٟ رظ١ُّ 

ؽّلاد ِٛعٙخ ثذلخ ٌفئبد ِؾذدح ِٓ اٌغّٙٛس 
(6)

ٚثذأد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛصاساد ؽٛي اٌؼبٌُ فٟ  .

اٌّٛاؽ١ٕٓ  رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؼض٠ض فؼب١ٌخ أٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرؾغ١ٓ اٌزٛاطً ِغ

فّضلا اعزخذِذ ٚصاسح اٌظؾخ فٟ عٕغبفٛسح اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌظؾ١خ ِٚشالجخ 

سدٚد اٌفؼً اٌؼبِخ ػٍٝ ع١بعبرٙب ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِّب عبػذ٘ب فٟ رظ١ُّ ؽّلاد 

رٛػ١خ ِخظظخ ٚاٌشد ػٍٝ اعزفغبساد اٌّٛاؽ١ٕٓ ثشىً أعشع 
(7)

زغبِؼ فٟ ، ٚاعزفبدد ٚصاسح اٌ

الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح ِٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ اٌّشبػش ٚرم١١ُ رأص١ش ؽّلارٙب اٌزٛػ٠ٛخ ِّب 

                                                      
)1( Philip Kotler، Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital (United States: Wiley، 

2016AD)، p. 45. 

(2) David Phillips، Online Public Relations: A Practical Guide to Developing an 

Online Strategy in the World of Social Media (United Kingdom: Kogan Page، 

2015AD)، p. 78. 

(3) Katie Delahaye Paine، Measure What Matters: Online Tools For Understanding 

Customers، Social Media، Engagement، and Key Relationships (United States: 

Wiley، 2011AD)، p. 63. 

(4) IBM، How Watson is Transforming Public Relations (United States: IBM 

Research، 2021AD). 

(5) Google، Using AI for Public Relations: Insights from Google Analytics (United 

States: Google Marketing Platform، 2020AD). 

(6) Netflix، Personalized Content Recommendations through AI (United States: 

Netflix Technology Blog، 2019AD). 

(7) Ministry of Health Singapore، AI in Public Health Communication (Singapore: 

Singapore Government، 2021AD). 



قيصز جبار كاطع الدكتور ..................... محمد فالح تايه الدكتور  

 
272 

ِىّٕٙب ِٓ رؼذ٠ً سعبئٍٙب ٌزؾم١ك ألظٝ لذس ِٓ اٌزفبػً
(1)

فؼلا ػٓ رٌه اعزخذِذ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ فٟ  

فٍٕٕذا سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزٛف١ش ِؼٍِٛبد عش٠ؼخ ٚدل١مخ ٌٍطلاة 

٘زٖ اٌغٙٛد رظُٙش ٚٚأ١ٌٚبء الأِٛس ِّب ػضص ِٓ رغشثخ اٌزٛاطً ٚلًٍ ِٓ الأػجبء ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ 

ٌزٛاطً اٌؾىِٟٛ ِّب ٠غُٙ فٟ ثٕبء صمخ أوجش اٌىفبءح فٟ ا و١ف ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أْ ٠ؼضص

ث١ٓ اٌؾىِٛبد ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ
(2)

ب رؼزّذ ػٍٝ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ  . ًِ ٚرجٕذّ ثؼغ اٌّإعغبد ؽٍٛلًا أوضش رمذ

ب روبءً  ٌٍزٕجإ ثبلأصِبد اٌّؼمذح لجً ٔشٛئٙب ًِ سد ششوخ ِخزظخ فٟ ِشالجخ الإػلاَ ٔظب ّٛ فّضلًا ؽ

عٕخ ِٓ أخجبس  ١١41ٓ ٠مَٛ ػٍٝ رؾ١ًٍ أسش١ف ػخُ ٠ّزذ ٌـاططٕبػ١بً ثبٌزؼبْٚ ِغ ثبؽض١ٓ أوبد٠ّ

١مزشػ ػٍٝ ٌِضً ٔظش٠خ اٌٛػؼ١خ  الأصِبد ِغ الاعزؼبٔخ ثٕظش٠بد ارظبلاد الأصِبد اٌّؼشٚفخ

ِضً ٘زٖ اٌؾٍٛي اٌزغش٠ج١خ رظُٙش و١ف ٠ّىٓ ٌٍزوبء ٚ اٌفش٠ك الإػلاِٟ خطٛاد اعزجبل١خ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب

زبس٠خ١خ ٠ٚؾٌٛٙب ئٌٝ رٕجإاد ػ١ٍّخ رغبػذ طبٔؼٟ اٌمشاسالاططٕبػٟ أْ ٠غزٛػت اٌذسٚط اٌ
(3)

. 

ٚأطجؾذ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ فٟ عبٔت اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس أصٕبء الأصِبد أداح رزجٕب٘ب اٌّإعغبد 

رو١خ ٌٍزؼبًِ ِغ  chatbotsّضلاً اٌؼذ٠ذ ِٓ ششوبد اٌط١شاْ ٚاٌّظبسف ثبد ٌذ٠ٙب فاٌخذ١ِخ اٌىجشٜ 

٘زٖ ٚ ح ِٓ اٌؼّلاء ػٕذ ؽذٚس أصِخ وؼطً فٕٟ وج١ش أٚ رؼ١ٍك ٌخذِخ ِّٙخؽفشح الاعزفغبساد اٌٛاسد

اٌشٚثٛربد رشد ػٍٝ الأعئٍخ اٌشبئؼخ فٛسًا ٚثشىً ِزغك ِّب ٠ؾبفع ػٍٝ ٚؽذح اٌشعبٌخ ٠ٚٛفش 

٘زا الاعزخذاَ عبػذ اٌششوبد ػٍٝ ِٚؼٍِٛبد آ١ٔخ ٌششائؼ ٚاعؼخ ِٓ اٌغّٙٛس دْٚ رأخ١ش 

أٔٗ ٠ؼّٓ ٌٚؼغؾ ػٍٝ ِشاوض الارظبي اٌزم١ٍذ٠خ خلاي الأصِبد اِزظبص غؼت اٌؼّلاء ٚرم١ًٍ ا

رٛاطلًا ِغزّشًا خبسط أٚلبد اٌؼًّ
(4)

. 

 

 انزمُٛبد انزٙ ًٚكٍ رٕظٛفٓب فٙ إدارح الأسيبد:صبنضب: 

٠ؼذ اٌزوبء الاططٕبػٟ أداح ؽ٠ٛ١خ فٟ ئداسح الأصِبد ئر ٠ٛفش ؽٍٛلًا ِجزىشح ٌزؾغ١ٓ الاعزغبثخ  

اٌطبسئخ ثفؼب١ٌخ، ػٓ ؽش٠ك رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِٚشالجخ الارغب٘بد فٟ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف 

اٌٛلذ اٌفؼٍٟ، ئر ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أْ ٠غبػذ اٌّإعغبد ٚاٌؾىِٛبد ػٍٝ اٌزٕجإ ثبلأصِبد 

ٚالاعزغبثخ ٌٙب ثشىً اعزجبلٟ، ٌزا رجشص رم١ٕبد رو١خ ػذح ٠ّىٓ رٛظ١فٙب ٌزؼض٠ض ئداسح الأصِبد، ِّب 

 خ ٚدلخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚؽّب٠خ اٌّظبٌؼ اٌؼبِخ، ِٕٙب:٠ؼّٓ عشػ

رؼزّذ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ِشاعؼخ ٚرؾ١ًٍ اٌزؼ١ٍمبد ٚإٌّشٛساد ػٍٝ  رؾهٛم انًشبػز: .1

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚٚعبئً الإػلاَ ٌفُٙ ِشبػش اٌغّٙٛس رغبٖ الأؽذاس اٌغبس٠خ. رز١ؼ ٘زٖ 

                                                      
(1) UAE Ministry of Tolerance، Using AI for Sentiment Analysis in PR Campaigns 

(United Arab Emirates: UAE Government، 2020AD). 

(2) Finnish Ministry of Education، AI-Powered Chatbots for Citizen Engagement 

(Finland: Finnish Government، 2019AD). 

CapeStart Inc، Using AI to Predict Public Relations Crises and Recommend 

Effective Responses (and How CapeStart Built the Solution) (USA: CapeStart Blog، 

2025AD)، . Available at: https://2u.pw/6knaSq0y. 

(4) Pragati Gupta، A previously mentioned source. 
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ٍٝ ل١بط سدٚد اٌفؼً اٌفٛس٠خ ٚارخبر لشاساد ِغزٕذح ئٌٝ اٌج١بٔبد، ِضً اٌزم١ٕخ ٌٍّإعغبد اٌمذسح ػ

٠ّىٓ رؾذ٠ذ إٌّبؽك  ّضلافرؼذ٠ً اٌشعبئً الإػلا١ِخ أٚ رٛع١ٗ اٌغٙٛد ئٌٝ اٌفئبد الأوضش رأصشًا 

اٌغغشاف١خ أٚ اٌفئبد اٌؼّش٠خ اٌزٟ رؼجش ػٓ اعز١بء وج١ش ٚارخبر ئعشاءاد اعزجبل١خ لاؽزٛاء الأصِخ
 (1)

. 

رغبػذ رم١ٕبد ِؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ فٟ ئٔشبء ِغٛداد  الاطزغبثخ اٜنٛخ ػجز رٔثٕربد انًؾبدصخ: .2

سدٚد فٛس٠خ ٚسعبئً سع١ّخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّزىشسح فٟ الأصِبد ِّب ٠ؼّٓ أغغبَ 

 رؼزّذ اٌّإعغبد ػٍٝ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ اٌّذػِٛخٚ ،اٌشعبئً ػجش ِخزٍف إٌّظبد الإػلا١ِخ

ثبٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٍزٛاطً اٌّجبشش ِغ اٌغّٙٛس ئر رز١ؼ ٘زٖ اٌشٚثٛربد رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد دل١مخ 

ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌؼغؾ ػٍٝ فشق اٌؼلالبد  ػذح ٍغبدث ٝٚئسشبداد اٌغلاِخ ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ ٚؽز

 اٌؼبِخ ٠ٚغُٙ فٟ رٛف١ش رٛاطً فبػً خلاي الأصِبد.

ِضً ٚعبئً  الاططٕبػٟ ِشالجخ ِظبدس اٌج١بٔبد اٌّخزٍفخ٠ّىٓ ٌٍزوبء  انًزالجخ ٔالإَذار انًجكز: .3

الإػلاَ ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚأعٙضح الاعزشؼبس لاوزشبف ػلاِبد الأصِبد اٌّؾزٍّخ ِجىشًا 

 درؼًّ خٛاسص١ِبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رؾ١ًٍ الأّٔبؽ ٚاٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ اٌّشرجطخ ثبلأصِبٚ

شٛساد اٌّزؼٍمخ ثىٛاسس ؽج١ؼ١خ أٚ أصِبد طؾ١خ ِّب ٠غّؼ ِضً اسرفبع غ١ش ؽج١ؼٟ فٟ إٌّ

بٌؾذ ِٓ رظبػذ الأصِخ لجً أزشبس٘بثٌٍّإعغبد 
 (2)

.  

٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِؼبٌغخ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس  رؾهٛم انجٛبَبد انضخًخ: .4

ِزؼذدح ِضً اٌزمبس٠ش إٌّبخ١خ ٚاٌج١بٔبد اٌظؾ١خ ٚٚعبئً الإػلاَ ٌزمذ٠ُ سؤٜ اعزشار١غ١خ ٌظٕبع 

٠ّىٓ رٛلغ رطٛس الأصِبد ٚرخظ١ض اٌّٛاسد ثشىً أوضش  ػٓ ؽش٠ك رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌمشاس

وفبءح
(3)

. 

رؼزّذ أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رم١ٕبد رؾ١ًٍ اٌّشبػش  زؾهٛم انزُجئٙ ٔالإَذار انًجكز:أَظًخ ان .5

ػجش ِزبثؼخ ِلا١٠ٓ  ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌشطذ اٌزغ١شاد اٌّفبعئخ فٟ اٌٍٙغخ اٌؼبِخ ٚاٌزغط١خ الإػلا١ِخ

ؼ١خ فٟ إٌجشح ٠ّىٓ ٌٙزٖ الأٔظّخ اٌزمبؽ أٞ ص٠بدح غ١ش ؽج١ٚإٌّشٛساد ٚاٌزؼ١ٍمبد فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ 

                                                      
 -بنًخ أؽًذ يؾًٕد شزف، اطزخذاو رمُٛبد انذكبء الاططُبػٙ فٙ إدارح أسيخ فٛزٔص كٕرَٔب انًظزغذ( ط1)

 .531و(، ص2123)يظز: عبيؼخ الأسْز،  1، ع 68دراطخ يظؾٛخ كٛفٛخ، يغهخ انجؾٕس الإػلايٛخ، يظ 

(2) Pragati Gupta، 10 ways to leverage AI for crisis management in public relations 

(United States: Agility PR Solutions، Nov 25، 2024AD)، Article available via: 

https://2u.pw/g9qucp6v، Accessed on 28 Feb 2025. 

ز )انمبْزح: انًغًٕػخ انؼزثٛخ نهزذرٚت ٔانُشز، أؽًذ ؽجٛت، يٕطٗ ثلال، انذكبء الاططُبػٙ: صٕرح فٙ رمُٛبد انؼظ( 3)

 .115و(، ص2113
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اٌغٍج١خ أٚ رىشاس ػجبساد ِمٍمخ ِّب ٠ٛفش ئٔزاسًا ِجىشًا ٌٍّإعغبد ؽزٝ رزّىٓ ِٓ اٌزذخً لجً أْ 

رزؾٛي اٌّشىٍخ ئٌٝ أصِخ ِزفبلّخ 
(1)

. 

٠ؼزّذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد الأصِبد  انزُجؤ ثظُٛبرْٕٚبد الأسيبد انًظزمجهٛخ: .6

 رغبػذ اٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجإ٠خٚٛلغّ الأصِبد اٌّغزمج١ٍخ ٚرمذ٠ش ِذٜ رأص١ش٘ب اٌغبثمخ ٚاٌزغط١خ الإػلا١ِخ ٌز

اٌّإعغبد ػٍٝ ٚػغ خطؾ اعزجبل١خ ٌٍزؼبًِ ِغ ِخزٍف اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّؾزٍّخ فّضلًا ٠ّىٓ ٌّٕٛرط 

روبء اططٕبػٟ ِذسّة ػٍٝ ث١بٔبد ربس٠خ١خ أْ ٠زٕجأ ثبؽزّب١ٌخ ؽذٚس أصِخ عّؼخ اعزٕبداً ئٌٝ 

 الارغب٘بد اٌؾب١ٌخ ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّإعغبد ارخبر ئعشاءاد ٚلبئ١خ.

٠غّؼ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثزمغ١ُ اٌغّٙٛس ئٌٝ فئبد ِؾذدح  ًظزٓذف:رخظٛض انزطبئم نهغًٕٓر ان .3

ٚفمبً ٌٍج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌغٍٛو١خ ِّب ٠ّىٓ اٌّإعغبد ِٓ ط١بغخ سعبئً ِخظظخ ٌىً فئخ 

رغبُ٘ ٘زٖ اٌزم١ٕخ فٟ ئ٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ثطش٠مخ ِلائّخ ٌىً فئخ ِٓ أطؾبة ٚخلاي الأصِبد 

أٚ اٌّغزضّش٠ٓ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ فؼب١ٌخ الارظبي ٠ٚجٕٟ صمخ اٌغّٙٛس  اٌّٛظف١ٓٚاٌّظٍؾخ ِضً اٌؼّلاء 

ػٓ ؽش٠ك ِخبؽجزٗ ثشعبئً ٠شؼش أٔٙب ِظّّخ خظ١ظًب ٌٗ 
(2)

. 

رٛفش رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ث١ئبد رذس٠ج١خ رؾبوٟ الأصِبد اٌؾم١م١خ  يؾبكبح الأسيبد ٔانزذرٚت: .8

س خطؾ الاعزغبثخ فٟ ع١ٕبس٠ٛ٘بد افزشاػ١خ ِّب ٠غّؼ ٌفشق اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚئداسح الأصِبد ثبخزجب

ٚاوزشبف ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ الاعزشار١غ١بد اٌّزجؼخ  رغبػذ ٘زٖ اٌّؾبوبح ػٍٝ رؾغ١ٓ عب٘ض٠خ اٌفشقٚ

ٚاٌزذسة ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد فٟ ظً ظشٚف اٌؼغؾ اٌؼبٌٟ ِّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ 

الاعزغبثخ اٌفؼبٌخ ٌلأصِبد اٌّغزمج١ٍخ 
(3)

. 

رٕزشش ئصٕبء الأصِبد اٌّؼٍِٛبد اٌّؼٍٍخ ثغشػخ، ثّب فٟ  جبر انشائفخ ٔانزشٚٛف انؼًٛك:كشف الأخ .3

رٌه اٌشبئؼبد ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ اٌّفجشوخ ٚرغبػذ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؾمك اٌغش٠غ ِٓ 

طؾخ اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌّزذاٌٚخ ٚوشف اٌزض١٠ف ِّب ٠ّىٓ اٌّإعغبد الإػلا١ِخ ِٓ دؽغ 

٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد رٕج١ٗ فشق اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٕذ ٚاٌىبرثخ لجً أْ رإصش عٍجبً ػٍٝ اٌشأٞ اٌؼبَ الأخجبس 

                                                      
 .23و(، ص2125( َغى انؼٛظبٔ٘، ؽٕكًخ انذكبء الاططُبػٙ )الأردٌ: دار انٛبسٔر٘ نهُشز ٔانزٕسٚغ، 1)

( ْبنخ أؽًذ انؾظُٛٙ، دػبء ْشبو عًؼّ، انذكبء الاططُبػٙ ٔرٕظٛفّ فٙ انًؤطظبد الإػلايٛخ )انمبْزح: دار 2)

 .26و(، ص2123انؼزثٙ نهُشز ٔانزٕسٚغ، 

 .38و(، ص2123( محمد ػجذ انؼشٚش، الأسيبد الإػلايٛخ )الأردٌ: دار انٛبسٔر٘ انؼهًٛخ نهُشز ٔانزٕسٚغ، 3)
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أزشبس شبئؼبد خط١شح ِشرجطخ ثبلأصِخ ِّب ٠غبػذ فٟ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌزظؾ١ؼ اٌّؼٍِٛبد 

ٚرؼض٠ض اٌضمخ ثبٌّظبدس اٌشع١ّخ 
(1)

. 

تقنياث الذكاء الاصطناعي لإدارة  العلاقاث العامت ودورها في تىظيف: المبحث الثالث
 الأسماث

٠ؼشع ٘زا اٌّجؾش ٔزبئظ اٌجؾش اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثؼذ رٛص٠غ أداح الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

شٍّذ ِّٚبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠بد اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌىٙشثبء فٟ ِؾبفظخ ثغذاد 

٠ّزٍىْٛ خجشح فٟ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ أٚ ( ِفشدح ِٓ اٌّّبسع١ٓ اٌز٠ٓ 211اٌؼ١ٕخ )

رّضٍذ اٌؼ١ٕخ ثفئخ ِٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌؼلالبد ٚ ٌذ٠ُٙ ِؼشفخ ثأ١ّ٘زٙب فٟ ئداسح الأصِبد.

 اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد الارظبي ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد فٟ ث١ئخ ػٍُّٙ.ٚاٌؼبِخ 

 لاططُبػٙ فٙ ػًم انؼلالبد انؼبيخ( ٕٚضؼ اطزخذاو انذكبء ا2عذٔل ) -1

 انًزرجخ انُظجخ انًئٕٚخ انزكزار اطزخذاو انذكبء الاططُبػٙ

 الأٔنٗ %23 54 لا أطزخذيٓب َٓبئٛبً

 انضبَٛخ %21 42 أؽٛبَبً

 انضبنضخ %21.5 41 غبنجبً

ب ًً  انزاثؼخ %21 41 دائ

 انخبيظخ %11.5 23 َبدرًا

 %111 211 انًغًٕع

َّْ أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ لا ٠غزخذِْٛ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػٍُّٙ ٠2زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي ) ( أ

( 54ا١ٌِٟٛ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ئر عبء اٌجذ٠ً "لا أعزخذِٙب ٔٙبئ١بً" فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثزىشاس ثٍغ )

( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ 42)%( ث١ّٕب عبء اٌجذ٠ً "أؽ١بٔبً" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثزىشاس 22ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )

%( ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ثؼغ الأفشاد ٠غزخذِْٛ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً ِزمطغ ٠ٚظٙش أْ 21)

ب" لا ٠ضاي ٔغج١بً ِٕخفؼًب ئر ؽظً وً ِّٕٙب ػٍٝ ٔغت  ًّ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ "غبٌجبً" ٚ"دائ

زخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ث١ٓ %( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ِّب ٠ؼىظ رجب٠ٕبً فٟ اع21%( ٚ)21.5ِئ٠ٛخ رمذس ثؾٛاٌٟ )

ِىبٔبد اٌزوبء الاططٕبػٟ لإ٠ّىٓ أْ ٔؼضٚ رٌه ئٌٝ ٔمض اٌزذس٠ت أٚ اٌٛػٟ اٌىبفٟ ٚأفشاد اٌؼ١ٕخ 

 .فٟ ٘زا اٌّغبي

 

 

 

                                                      
َٕرح ػجذ انٓبد٘ انذطٕلٙ، انذكبء الاططُبػٙ فٙ يٕاعٓخ الأخجبر انشائفخ )انمبْزح: دار انؼزثٙ نهُشز ٔانزٕسٚغ، ( 1)

 .33و(، ص2123
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 ( ٕٚضؼ يغبلاد اطزخذاو انذكبء الاططُبػٙ فٙ إدارح الأسيبد3عذٔل )

 انًزرجخ انُظجخ انًئٕٚخ انزكزار يغبلاد اطزخذاو انذكبء الاططُبػٙ

 الأٔنٗ %34 68 رؾظٍٛ انزٕاطم الإػلايٙ ٔإػذاد انجٛبَبد

 انضبَٛخ %28.5 53 يزالجخ ٔرؾهٛم ردٔد انفؼم انغًبْٛزٚخ

 انضبنضخ %13.5 33 رؾهٛم انجٛبَبد انضخًخ ٔانزُجؤ ثبلأسيبد

 انزاثؼخ %18 36 أرًزخ الاطزغبثخ نلأسيبد

 %111 211 انًغًٕع

 

َّْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غُزخذَ ثشىً سئ١ظ فٟ ٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) َّْ أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ أ ( أ

رؾغ١ٓ اٌزٛاطً الإػلاِٟ ٚئػذاد اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ئر عبء ٘زا اٌجذ٠ً فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثزىشاس ثٍغ 

١٘ش٠خ" فٟ اٌّشرجخ %( ث١ّٕب عبء اٌجذ٠ً "ِشالجخ ٚرؾ١ًٍ سدٚد اٌفؼً اٌغّب34( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )68)

%( ِّب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِزبثؼخ سدٚد 28.5( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )52اٌضب١ٔخ ثزىشاس )

الأصِبد أِب اٌجذ٠ً "رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌزٕجإ ثبلأصِبد" ؽظً ػٍٝ اٌّشرجخ  أصٕبءاٌفؼً اٌؼبِخ 

رضا٠ذ الا٘زّبَ ثبٌزؾ١ًٍ اٌّغجك ٌلأصِبد %(، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ 13.5( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )33اٌضبٌضخ ثزىشاس )

%( 18( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )36ث١ّٕب عبء اٌجذ٠ً "أرّزخ الاعزغبثخ ٌلأصِبد" فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثزىشاس )

ْ ئر ئ ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الأرّزخ لا ٠ضاي ألً ِمبسٔخ ثبٌّغبلاد الأخشٜ

 .طٛسًا لذ رىْٛ غ١ش ِزبؽخ ثؼذ فٟ ثؼغ اٌمطبػبدالأرّزخ رؾزبط ئٌٝ رم١ٕبد أوضش ر

 ( ٕٚضؼ رٕفز انزذرٚت ػهٗ رمُٛبد انذكبء الاططُبػ4ٙعذٔل )

 المرتبة النسبة المئوٌة التكرار توفر التدرٌب

 الأولى %16 84 متوفر بدرجة محدودة

 الثانٌة %18 83 متوفر بدرجة متوسطة

 الثالثة %2768 00 متوفر بشكل ممتاز

 الرابعة %27 01 متوفرغٌر 

 الخامسة %2868 02 متوفر بدرجة جٌدة

 %233 133 المجموع

 

َّْ اٌزذس٠ت ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) َّْ أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ أ ( أ

%( 22( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )54ئر عبء ٘زا اٌجذ٠ً فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثزىشاس ثٍغ ) ِزٛفش ثذسعخ ِؾذٚدح

%( ِّب 25( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )51ث١ّٕب عبء اٌجذ٠ً "ِزٛفش ثذسعخ ِزٛعطخ" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثزىشاس )

َّْ اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؼُذ ِزبؽًب ٌٚىٓ ثذسعبد ِزفبٚرخ أِب اٌجذ٠ً "ِزٛفش  ٠ش١ش ئٌٝ أ

َّْ اٌزٛفش 16.5( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )33ثشىً ِّزبص" ؽظً ػٍٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثزىشاس ) %( ِّب ٠ؼىظ أ

( ٚثٕغجخ 32اٌّّزبص لا ٠ضاي ِؾذٚداً ث١ّٕب عبء اٌجذ٠ً "غ١ش ِزٛفش" فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثزىشاس )

جذ٠ً "ِزٛفش عبء اٌٚ%( ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ثؼغ اٌزؾذ٠بد فٟ رٛف١ش اٌزذس٠ت اٌلاصَ. 16ِئ٠ٛخ )
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ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌزذس٠ت  %(15.5( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )31ثزىشاس ) الأخ١شحثذسعخ ع١ذح" فٟ اٌّشرجخ 

 .ئٌٝ لٍخ اٌّٛاسد أٚ اٌؾبعخ ئٌٝ رؾغ١ٓ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٠شعغ رٌهٚاٌغ١ذ لا ٠ضاي فٟ ِشاؽً ِؾذٚدح. 

 ( ٕٚضؼ الأدٔاد انذكٛخ انًظزخذيخ فٙ إدارح الأسيبد5عذٔل )

 انًزرجخ انُظجخ انًئٕٚخ انزكزار نذكٛخالأدٔاد ا

 الأٔنٗ %31.5 61 يُظبد انزٕاطم الاعزًبػٙخٕارسيٛبد 

 انضبَٛخ %23.5 53 أدٔاد انزُجؤ ٔرؾهٛم انًخبطز

 انضبنضخ %23 46 أَظًخ رؾهٛم انجٛبَبد انذكٛخ

 انزاثؼخ %13 34 رٔثٕربد انذردشخ اٜنٛخ

 %111 211 انًغًٕع

 

َّْ أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠غزخذِْٛ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّذػِٛخ ٠5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) ( أ

( ٚثٕغجخ 61ثبٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح الأصِبد ئر عبء ٘زا اٌجذ٠ً فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثزىشاس ثٍغ )

( 53شاس )عبء اٌجذ٠ً "أدٚاد اٌزٕجإ ٚرؾ١ًٍ اٌّخبؽش" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثزىٚ%( 31.5ِئ٠ٛخ )

َّْ أدٚاد اٌزٕجإ رؼُذ راد أ١ّ٘خ وج١شح فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد 23.5ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ) %( ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أ

( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ 46أِب اٌجذ٠ً "أٔظّخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزو١خ" ؽظً ػٍٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثزىشاس )

عبء اٌجذ٠ً "سٚثٛربد اٌذسدشخ ، ِّٚب ٠ج١ٓ اعزخذاَ ٘زٖ الأٔظّخ ثشىً فؼبي ٌٚىٓ ثٕغجخ ألً %(23)

َّْ اعزخذاَ ٘زٖ  %(12( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )34ثزىشاس ) الأخ١شحا١ٌ٢خ" فٟ اٌّشرجخ  ِّب ٠ؼىظ أ

 .اٌشٚثٛربد لا ٠ضاي ِؾذٚداً فٟ ِغبي ئداسح الأصِبد

 ( ٕٚضؼ يظبًْخ انذكبء الاططُبػٙ فٙ طزػخ الاطزغبثخ نلأسيبد6عذٔل )

 المرتبة النسبة المئوٌة رالتكرا مساهمة فً سرعة الاستجابة

 الأولى %07 61 ٌساهم بدرجة متوسطة

 الثانٌة %15 87 ٌساهم بشكل محدود

 الثالثة %24 15 ٌساهم بدرجة كبٌرة

 الرابعة %2168 18 لا ٌساهم نهائٌاً

 الخامسة %568 25 ٌساهم بشكل كبٌر جدًا

 %233 133 المجموع

 

َّْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غبُ٘ ثذسعخ ِزٛعطخ فٟ ٠6زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي ) َّْ أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ أ ( أ

( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ 22عشػخ الاعزغبثخ ٌلأصِبد ئر عبء ٘زا اٌجذ٠ً فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثزىشاس ثٍغ )

غجخ ِئ٠ٛخ ( ٚث56ٕ%( ث١ّٕب عبء اٌجذ٠ً "٠غبُ٘ ثشىً ِؾذٚد" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثزىشاس )36)

َّْ ٕ٘بن ِغبّ٘خ ٍِؾٛظخ ٌٚىٕٙب ِؾذٚدح فٟ رغش٠غ الاعزغبثخ أِب اٌجذ٠ً 28) %( ِّب ٠ذي ػٍٝ أ

%( ِّب ٠ش١ش ئٌٝ 14( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )28"٠غبُ٘ ثذسعخ وج١شح" ؽظً ػٍٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثزىشاس )
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َّْ ٘زٖ اٌذسعخ ِٓ اٌّغبّ٘خ ١ٌغذ عبئذح ٚعبء اٌجذ٠ً "لا ٠غبُ٘ ٔٙبئ١بً" فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ  ، ف١ّبأ

َّْ ثؼغ الأفشاد لا ٠شْٚ أٞ فبئذح ِٓ اٌزوبء 12.5( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )25ثزىشاس ) %( ِّب ٠ؼىظ أ

 ادعبء اٌجذ٠ً "٠غبُ٘ ثشىً وج١ش عذاً" ثزىشاساً ٚأخ١ش ،الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ عشػخ الاعزغبثخ

ئٌٝ أْ لٍخ ِٓ اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غشّع  %( ٠ش١ش رٌه3.5( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )13)

 .الاعزغبثخ ٌلأصِبد

 ( ٕٚضؼ يٕصٕلٛخ انذكبء الاططُبػٙ فٙ انزُجؤ ثبلأسيبد3عذٔل )

 المرتبة النسبة المئوٌة التكرار موثوقٌة التنبؤ بالأزمات

 الأولى %0468 75 دقٌقة بدرجة عالٌة

 الثانٌة %17 81 دقٌقة جدًا

 الثالثة %2668 08 بدرجة محدودةدقٌقة 

 الرابعة %2168 18 دقٌقة بدرجة متوسطة

 الخامسة %568 25 غٌر دقٌقة

 %233 133 المجموع

 

َّْ اٌزوبء الاططٕبػٟ لبدس ػٍٝ اٌزٕجإ ثبلأصِبد ٠2زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي ) َّْ أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ أ ( أ

%( 34.5( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )63الأٌٚٝ ثزىشاس ثٍغ )ثذلخ ثذسعخ ػب١ٌخ ئر عبء ٘زا اٌجذ٠ً فٟ اٌّشرجخ 

َّْ 26( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )52ث١ّٕب عبء اٌجذ٠ً "دل١مخ عذاً" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثزىشاس ) %( ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أ

ب ٍِؾٛظًب ثمذسح اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رمذ٠ُ رٕجإاد دل١مخ ًِ أِب اٌجذ٠ً "دل١مخ ثذسعخ  ،ٕ٘بن ا٘زّب

َّْ ثؼغ 12.5( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )35ِؾذٚدح" ؽظً ػٍٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثزىشاس ) %( ِّب ٠ذي ػٍٝ أ

َّْ دلخ اٌزٕجإ ِؾذٚدح ٚعبء اٌجذ٠ً "دل١مخ ثذسعخ ِزٛعطخ" فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ  أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ أ

َّْ اٌجؼغ12.5( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )25ثزىشاس ) َّْ اٌزوبء الاططٕبػٟ لا ٠مذَ  %( ِّب ٠ؼىظ أ ٠ؼزمذْٚ أ

( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ 13عبء اٌجذ٠ً "غ١ش دل١مخ" فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ثزىشاس )، ٚدلخ وبف١خ فٟ اٌزٕجإ

(3.5 َّْ َّْ لٍخ ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ؼزمذْٚ أ  .اٌزٕجإاد غ١ش دل١مخ٘زٖ %(، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أ

 م الأخطبء انجشزٚخ( ٕٚضؼ رأصٛز انذكبء الاططُبػٙ ػهٗ رمه8ٛعذٔل )

 انًزرجخ انُظجخ انًئٕٚخ انزكزار رمهٛم الأخطبء انجشزٚخ

 الأٔنٗ %38.5 33 رأصٛز كجٛز عذًا

 انضبَٛخ %28 56 رأصٛز كجٛز

 انضبنضخ %13.5 35 رأصٛز يزٕطظ

 انزاثؼخ %8.5 13 رأصٛز يؾذٔد

 انخبيظخ %3.5 15 نٛض نّ رأصٛز

 %111 211 انًغًٕع
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َّْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٗ رأص١ش وج١ش عذاً فٟ رم١ًٍ 8)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي  َّْ أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ أ ( أ

%( 38.5( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )22الأخطبء اٌجشش٠خ ئر عبء ٘زا اٌجذ٠ً فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثزىشاس ثٍغ )

ش١ش ئٌٝ %( ِّب 28٠( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )56ث١ّٕب عبء اٌجذ٠ً "رأص١ش وج١ش" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثزىشاس )

َّْ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ دٚسًا فؼبلًا فٟ رم١ًٍ الأخطبء َّْ غبٌج١خ اٌّشبسو١ٓ ٠ؼزمذْٚ أ أِب اٌجذ٠ً "رأص١ش  ،أ

َّْ ثؼغ 12.5( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )35ِزٛعؾ" ؽظً ػٍٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثزىشاس ) %( ِّب ٠ذي ػٍٝ أ

َّْ رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رم١ًٍ الأخ ٚعبء  ،طبء ١ٌظ ل٠ٛبً ثشىً وج١شأفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ؼزمذْٚ أ

َّْ 8.5( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )12اٌجذ٠ً "رأص١ش ِؾذٚد" فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثزىشاس ) %( ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أ

َّْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٗ رأص١ش ِؾذٚد فٟ ٘زا اٌغ١بق عبء اٌجذ٠ً "١ٌظ ٌٗ ٚ ،ٔغجخ ألً ِٓ اٌؼ١ٕخ رشٜ أ

َّْ لٍخ ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ 2.5غجخ ِئ٠ٛخ )( ٚث15ٕرأص١ش" فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ثزىشاس ) %(، ِّب ٠ٛػؼ أ

 .لا ٠شْٚ أٞ رأص١ش ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ رم١ًٍ الأخطبء اٌجشش٠خ

 ( انؼٕائك انزئٛظخ أيبو اطزخذاو انذكبء الاططُبػٙ فٙ إدارح الأسيبد3ٕٚضؼ )

 انًزرجخ انُظجخ انًئٕٚخ انزكزار انؼٕائك انزئٛظخ

 الأٔنٗ %32.5 65 انزمُٛخَمض انزذرٚت ٔانًؼزفخ 

 انضبَٛخ %31 61 لهخ انذػى الإدار٘ لاػزًبد انزمُٛبد انؾذٚضخ

 انضبنضخ %24.5 43 ضؼف انجُٛخ انزؾزٛخ انزكُٕنٕعٛخ

 انزاثؼخ %13 26 انزكهفخ انًزرفؼخ نهزمُٛبد

 %111 211 انًغًٕع

 

َّْ اٌؼبئك اٌشئ١ظ أِبَ اعزخذاَ اٌزوبء ٠3زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي ) الاططٕبػٟ فٟ ئداسح الأصِبد ٘ٛ ( أ

( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ 65ٔمض اٌزذس٠ت ٚاٌّؼشفخ اٌزم١ٕخ ئر عبء ٘زا اٌجذ٠ً فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثزىشاس ثٍغ )

َّْ غ١بة اٌزذس٠ت اٌىبفٟ ٚاٌّؼشفخ اٌزم١ٕخ 32.5) َّْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ أ %( ٠ٚش١ش رٌه ئٌٝ أ

ذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ أِب اٌؼبئك "لٍخ اٌذػُ ٠ؼُذ ِٓ أوجش اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ اعزخ

%( 31( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )61الإداسٞ لاػزّبد اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ" ؽظً ػٍٝ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثزىشاس )

َّْ غ١بة اٌذػُ الإداسٞ ٠ؼذ أ٠ؼًب ِٓ الأعجبة اٌّإصشح فٟ ػذَ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕب  د،ِّب ٠ٛػؼ أ

%( 24.5( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )43ٌزىٌٕٛٛع١خ" فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثزىشاس )ٚعبء "ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ا

َّْ ث١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١ب غ١ش اٌم٠ٛخ رؼُذ رؾذ٠بً آخش فٟ عج١ً رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ عبء ٚ ،ِّب ٠ؼىظ أ

%( ِّب ٠ذي 13( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )26"اٌزىٍفخ اٌّشرفؼخ ٌٍزم١ٕبد" فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثزىشاس ) ثذ٠ً

 َّْ َّْ اٌزىٍفخ اٌؼب١ٌخ ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد رشىً ؽبعضًا  ػٍٝ أ اعزخذاِٙب فٟ  لجبيثؼغ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ؼزمذْٚ أ

 .ئداسح الأصِبد
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 ( ٕٚضؼ انمهك ثشأٌ رمهٛم انؾبعخ إنٗ انؼُظز انجشز11٘عذٔل )

 المرتبة النسبة المئوٌة التكرار القلق بشأن تقلٌل العنصر البشري

 الأولى %15 87 متوسط القلق

 الثانٌة %18 83 قلق بدرجة كبٌرة

 الثالثة %25 05 قلق جدًا

 الرابعة %2768 00 غٌر قلق نهائٌاً

 الخامسة %2268 10 قلٌل القلق

 %233 133 المجموع

 

َّْ أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠شؼشْٚ ثمٍك ِزٛعؾ ثشأْ رم١ًٍ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌؼٕظش ٠11زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي ) ( أ

٠ّىٓ أْ ٚ%( 28( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )56اٌجششٞ ئر عبء ٘زا اٌجذ٠ً فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثزىشاس ثٍغ )

م١ٍض فشص ؼضٚ رٌه ئٌٝ اٌزشدد اٌزٞ ٠شؼش ثٗ ثؼغ الأفشاد ثشأْ رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رٔ

( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ 51أِب "اٌمٍك ثذسعخ وج١شح" فمذ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثزىشاس ) ،اٌؼًّ اٌجششٞ

َّْ ٕ٘بن لٍمبً عذ٠ًّب ٌذٜ فئخ وج١شح ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثشأْ ٘زا اٌّٛػٛع25) ٚعبء  ،%(، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أ

( ف١ّب عبء "غ١ش لٍك ٔٙبئ١بً" فٟ %13( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )38"اٌمٍك عذاً" فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثزىشاس )

َّْ فئخ ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ لا ٠ؼُذْٚ 16.5( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )33اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثزىشاس ) %(، ِب ٠ؼىظ أ

عبء "ل١ًٍ اٌمٍك" فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ٚ رم١ًٍ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌؼٕظش اٌجششٞ لؼ١خ ٘بِخ ثبٌٕغجخ ٌُٙ

غ١ش ه ئٌٝ أْ لٍخ ِٓ اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ ٘زا اٌّٛػٛع %(، ٠ش١ش ر11.5ٌ( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )23ثزىشاس )

 .ِمٍمبً

 ( ٕٚضؼ عبْشٚخ انٕسارح نزٕظٛف انذكبء الاططُبػ11ٙعذٔل )

 انًزرجخ انُظجخ انًئٕٚخ انزكزار عبْشٚخ انٕسارح

 الأٔنٗ %33.5 63 يظزؼذح ثذرعخ كجٛزح

 انضبَٛخ %23 46 يظزؼذح ثذرعخ يزٕططخ

 انضبنضخ %21 41 يظزؼذح عذًا

 انزاثؼخ %12.5 25 يظزؼذح ثشكم يؾذٔد

 انخبيظخ %11 22 غٛز يظزؼذح

 %111 211 انًغًٕع

 

َّْ اٌٛصاسح ِغزؼذح ثذسعخ وج١شح ٌزٛظ١ف اٌزوبء ٠11زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي ) َّْ أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ أ ( أ

%( ٠ّىٓ 33.5)( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ 62الاططٕبػٟ، ئر عبء ٘زا اٌجذ٠ً فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثزىشاس ثٍغ )

َّْ اٌٛصاسح لذ ثذأد ثبٌفؼً فٟ ثؼغ اٌّشبس٠غ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ  أْ ٠ؼضٜ رٌه ئٌٝ أ

أِب "ِغزؼذح ثذسعخ ِزٛعطخ" عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ  ،أٚ رؼزضَ رٛع١غ اعزخذاِٙب فٟ اٌّغزمجً

َّْ ٕ٘بن ثؼغ اٌزؾفظبد أٚ الاؽز١بعبد اٌزٟ 23( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )46ثزىشاس ) %( ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أ
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ٚعبء "ِغزؼذح عذاً" فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثزىشاس  ،ٙب ِٓ أعً رؼض٠ض عب٘ض٠زٙبزرؾزبط اٌٛصاسح ٌزٍج١

َّْ اٌٛصاسح لذ رىْٛ لذ ثذأد %( ِب 21٠( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )41) َّْ ثؼغ الأفشاد ٠ؼزمذْٚ أ رٍّه ٚؼىظ أ

ف١ّب عبء "ِغزؼذح ثشىً ِؾذٚد" فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ، خططًب ِزمذِخ فٟ رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ

َّْ ٕ٘بن ِؾذٚد٠خ فٟ 12.5( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )25ثزىشاس ) َّْ ٕ٘بن ِٓ ٠شٜ أ %( ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أ

 .%(11( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )22بء "غ١ش ِغزؼذح" فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ثزىشاس )عٚاعزؼذاداد اٌٛصاسح 

 ( ٕٚضؼ انزؾظُٛبد انًمززؽخ لاطزخذاو انذكبء الاططُبػ12ٙعذٔل )

 انًزرجخ انُظجخ انًئٕٚخ انزكزار انزؾظُٛبد انًمززؽخ

 الأٔنٗ %31 62 رؾظٍٛ انجُٛخ انزؾزٛخ انزمُٛخ

 انضبَٛخ %28 56 رٕفٛز ثزايظ رذرٚجٛخ يزخظظخ

 انضبنضخ %24 48 رخظٛض يٛشاَٛبد أكجز نزطٕٚز ْذِ انزمُٛبد

 انزاثؼخ %13 34 رؼشٚش انزكبيم ثٍٛ انذكبء الاططُبػٙ ٔانًٕارد انجشزٚخ

 %111 211 انًغًٕع

 

َّْ اٌزؾغ١ٓ الأوضش الزشاؽًب ٘ٛ "رؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ" ئر عبء فٟ ٠12زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) ( أ

َّْ ٚعٛد ث١ٕخ رؾز١خ ٚ%( 31( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )62اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثزىشاس ثٍغ ) ٠ّىٓ أْ ٔؼضٚ رٌه ئٌٝ أ

أِب "رٛف١ش ثشاِظ رذس٠ج١خ  ،رم١ٕخ ل٠ٛخ ٠ؼذ أِشًا أعبع١بً ٌذػُ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً فؼبّي

َّْ ٕ٘بن 28( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )56ِزخظظخ" عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثزىشاس ) %( ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أ

 ،ؽبعخ وج١شح ٌزٛف١ش رذس٠ت ِزخظض ٌلأفشاد ٌؼّبْ اعزخذاَ فؼبّي ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ 48ضبٌضخ ثزىشاس )عبء "رخظ١ض ١ِضا١ٔبد أوجش ٌزط٠ٛش ٘زٖ اٌزم١ٕبد" فٟ اٌّشرجخ اٌٚ

%( ِب ٠ؼىظ اٌؾبعخ ئٌٝ اعزضّبس ئػبفٟ ٌذػُ رط٠ٛش ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚرؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِٕٙب. 24)

 ٚالأخ١شح عبء "رؼض٠ض اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ" فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخٚ

رٕغ١ك أفؼً ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ %( ِّب ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘خ 12( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )34ثزىشاس )

 .ٚاٌطبلُ اٌجششٞ ٌؼّبْ ٔزبئظ فؼبٌّخ فٟ ئداسح الأصِبد
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 انذكبء الاططُبػٙ فٙ إدارح الأسيبد ثبنؼلالبد انؼبيخ دٔر يؾٕر يمٛبص( 13عذٔل )

 الفقرات

وال لا أوافق لا أوافق بشدة محاٌد أوافق أوافق بشدة
ط 

س

ً
اب
س

ح
ال

ف  
را

ح
لان

ا

ي
ار

عٌ
لم

ا
 

 % ت % ت % ت % ت % ت

ٌحسن الذكاء الاصطناعً من توزٌع 

 الموارد البشرٌة والمادٌة خلال الأزمات
100 

50.0

% 
76 

38.0

% 
13 

6.5% 
8 

4.5% 
3 

3.0

% 
4.31 0.512 

ٌساعد الذكاء الاصطناعً فً تقٌٌم فعالٌة 

 استراتٌجٌات إدارة الأزمات
89 

44.5

% 
71 

35.5

% 
23 

11.5

% 
9 

10.5

% 
8 

4.0

% 
4.12 0.533 

ٌدعم الذكاء الاصطناعً تطوٌر خطط 

 استجابة مرنة للأزمات
101 

50.5

% 
47 

23.5

% 
28 

14.0

% 
21 

8.0% 
3 

3.0

% 
4.11 0.546 

ٌسرّع الذكاء الاصطناعً تحلٌل الأزمات 

 واتخاذ القرارات المناسبة
86 

43.0

% 
70 

35.0

% 
23 

11.5

% 
16 

6.0% 
5 

2.5

% 
4.08 0.534 

الاصطناعً تنسٌق استجابة ٌحسن الذكاء 

العلاقات العامة مع الإدارات الأخرى أثناء 

 الأزمات

76 

38.0

% 68 

34.0

% 36 

18.0

% 12 

12.5

% 8 

4.0

% 3.96 0.654 

ٌمكن الذكاء الاصطناعً العلاقات العامة 

من تخصٌص الرسائل الإعلامٌة وفقاً 

 للجمهور المستهدف

83 

41.5

% 50 

25.0

% 36 

18.0

% 25 

7.5% 

6 

3.0

% 3.895 0.678 

ٌعزز الذكاء الاصطناعً تفاعل العلاقات 

 العامة مع وسائل الإعلام إثناء الأزمات
70 

35.0

% 
72 

36.0

% 
25 

12.5

% 
15 

16.5

% 
18 

9.0

% 
3.805 0.702 

ٌوفر الذكاء الاصطناعً تحذٌرات مبكرة 

 عن الأزمات المحتملة عبر تحلٌل البٌانات
69 

34.5

% 
50 

25.0

% 
42 

21.0

% 
33 

14.0

% 
6 

3.0

% 
3.715 0.699 

ٌحد الذكاء الاصطناعً من تأثٌر الشائعات 

 والمعلومات المغلوطة أثناء الأزمات6
61 

30.5

% 
67 

33.5

% 
33 

16.5

% 
28 

9.5% 
11 

5.5

% 
3.695 0.783 

ٌمكن الذكاء الاصطناعً العلاقات العامة 

 من تقدٌم استجابات مخصصة لكل أزمة
61 

30.5

% 
43 

21.5

% 
54 

27.0

% 
19 

4.5% 
23 

11.5

% 3.5 0.615 

 

أداح فؼبٌّخ فٟ رؾغ١ٓ ئداسح الأصِبد ِٓ لجً ِٛظفٟ  ذأْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؼُ ِٓ اٌّم١بط ٠زؼؼ

فف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفمشح "٠ؾغٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ رٛص٠غ  ،اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٚصاسح اٌىٙشثبء

( ِغ أؾشاف 4.31اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ خلاي الأصِبد" ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٝ ِغؾ ؽغبثٟ )

( ِّب ٠ش١ش ئٌٝ رٛافك وج١ش ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ ػٍٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ 1.512ِؼ١بسٞ ِٕخفغ )

أِب اٌفمشح "٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ، ٕبء الأصِبد٠غُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ رٛص٠غ اٌّٛاسد أص

( ِغ 4.12عؾ ؽغبثٟ ِشرفغ أ٠ؼًب )زٛرم١١ُ فؼب١ٌخ اعزشار١غ١بد ئداسح الأصِبد" ؽظٍذ ػٍٝ ِ

( ِّب ٠ؼىظ رٛافمبً ٚاعؼبً ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ ؽٛي أ١ّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ 1.533أؾشاف ِؼ١بسٞ )

ؽظٍذ اٌفمشح "٠ذػُ اٌزوبء الاططٕبػٟ رط٠ٛش خطؾ ، ٚفٟ رم١١ُ فؼب١ٌخ اعزشار١غ١بد الأصِبد

( ِّب ٠ش١ش ئٌٝ 1.546( ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ )4.11عؾ ؽغبثٟ )زٛاعزغبثخ ِشٔخ ٌلأصِبد" ػٍٝ ِ

رٛافك ع١ذ ػٍٝ دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش خطؾ اعزغبثخ ِشٔخ رغبُ٘ فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ رمذ٠ُ  وبٔذ اٌفمشح "٠ّىٓٚ ،الأصِبد ثشىً أوضش فؼب١ٌخ

( ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ 3.5عؾ اٌؾغبثٟ )زٛاعزغبثبد ِخظظخ ٌىً أصِخ" ٟ٘ الأدٔٝ فٟ اٌّ

( ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد رجب٠ٓ ٍِؾٛظ فٟ آساء اٌّشبسو١ٓ ؽٛي لذسح اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ 1.615)
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ٌّشرجخ اٌزب١ٌخ "٠ؾذ اٌزوبء الاططٕبػٟ عبء فٟ اٚ ،رمذ٠ُ اعزغبثبد ِخظظخ ٌىً ٔٛع ِٓ الأصِبد

( ٚأؾشاف 3.635عؾ ؽغبثٟ )زِٛٓ رأص١ش اٌشبئؼبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّغٍٛؽخ أصٕبء الأصِبد" ثّ

( ِّب ٠ؼىظ رجب٠ٕبً فٟ الإعبثبد ؽٛي فؼب١ٌخ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ رأص١ش 1.283ِؼ١بسٞ )

ػٟ رؾز٠شاد ِجىشح ػٓ الأصِبد اٌّؾزٍّخ ػجش ٚف١ّب ٠زؼٍك ثـ "٠ٛفش اٌزوبء الاططٕب ،اٌشبئؼبد

( ِّب ٠ش١ش 1.633( ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ )3.215عؾ ؽغبثٟ )زٛؾظٍذ ػٍٝ ِفرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد" 

ٌزا  .ئٌٝ أْ ٕ٘بن رفبٚربً فٟ ا٢ساء ؽٛي ِذٜ لذسح اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌّجىش ٌلأصِبد

ي ع١ذ ِٓ لجً ِٛظفٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٚصاسح ٠ّىٓ الاعزٕزبط أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؾظٝ ثمجٛ

اٌىٙشثبء ف١ّب ٠خض رؾغ١ٓ رٛص٠غ اٌّٛاسد ٚرم١١ُ الاعزشار١غ١بد ئلا أْ ٕ٘بن ؽبعخ ٌزؾغ١ٓ دٚسٖ فٟ 

 .رمذ٠ُ اعزغبثبد ِخظظخ ٚرم١ًٍ رأص١ش اٌشبئؼبد

 :نتائج البحث 
%( 21ث١ّٕب ) %( ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش لا ٠غزخذِْٛ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٔٙبئ١ب22ًرج١ٓ أْ ) .1

 %( ٠غزخذِٛٔٗ غبٌجبً.٠21.5غزخذِٛٔٗ أؽ١بٔبً ٚ)

%( ِٓ اٌّشبسو١ٓ ئٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غُزخذَ ثشىً سئ١غٟ فٟ رؾغ١ٓ 34أشبس ) .2

%( ٠غزخذِٛٔٗ ٌّشالجخ ٚرؾ١ًٍ سدٚد اٌفؼً 28.5اٌزٛاطً الإػلاِٟ ٚئػذاد اٌج١بٔبد ث١ّٕب )

 اٌغّب١٘ش٠خ.

%( ئٌٝ رٛفش 25اٌزذس٠ت ِزٛفش ثذسعخ ِؾذٚدح ث١ّٕب أشبس )%( ِٓ اٌّشبسو١ٓ أْ 22أٚػؼ ) .3

 اٌزذس٠ت ثذسعخ ِزٛعطخ.

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ أْ خٛاسص١ِبد ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٟ٘ الأداح الأوضش 31.5أشبس ) .4

ب رٍزٙب أدٚاد اٌزٕجإ ٚرؾ١ًٍ اٌّخبؽش ثٕغجخ ) ًِ  %(.23.5اعزخذا

الاططٕبػٟ ٠غبُ٘ ثذسعخ ِزٛعطخ فٟ عشػخ  %( ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٠شْٚ أْ اٌزوبء36رج١ٓ أْ ) .5

 %( ٠شْٚ أْ ِغبّ٘زٗ ِؾذٚدح.28الاعزغبثخ ث١ّٕب )

%( ِٓ اٌّشبسو١ٓ ئٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؼطٟ رٕجإاد دل١مخ ثذسعخ ػب١ٌخ 34.5أشبس ) .6

 %( أٔٙب دل١مخ عذاً.26ث١ّٕب أفبد )

أص١ش وج١ش عذاً فٟ رم١ًٍ %( ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٠شْٚ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٗ ر38.5رج١ٓ أْ ) .2

 %( ئٌٝ أٔٗ ٌٗ رأص١ش وج١ش.28الأخطبء اٌجشش٠خ فٟ ؽ١ٓ أشبس )

%( ِٓ اٌّشبسو١ٓ أْ ٔمض اٌزذس٠ت ٚاٌّؼشفخ اٌزم١ٕخ ٠ؼذ اٌؼبئك اٌشئ١غٟ رلاٖ لٍخ 32.5أٚػؼ ) .8

 %(.31اٌذػُ الإداسٞ ثٕغجخ )

اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ %( ِٓ اٌّشبسو١ٓ ئٌٝ أُٔٙ ٠شؼشْٚ ثمٍك ِزٛعؾ ثشأْ رم١ًٍ 28أشبس ) .3

 اٌؼًّ ثغجت اٌزوبء الاططٕبػٟ.

%( ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٠شْٚ أْ اٌٛصاسح ِغزؼذح ثذسعخ وج١شح لاعزخذاَ اٌزوبء 33.5رج١ٓ أْ ) .11

 %( ئٌٝ أٔٙب ِغزؼذح ثذسعخ ِزٛعطخ.23الاططٕبػٟ ث١ّٕب أشبس )
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أ١ّ٘خ ١ٍ٠ٗ  %( ِٓ اٌّشبسو١ٓ أْ رؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ٘ٛ اٌزؾغ١ٓ الأوضش31أٚػؼ ) .11

 %(.28رٛف١ش ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزخظظخ ثٕغجخ )

ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٠ٛافمْٛ ثشذح ػٍٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؾغٓ رٛص٠غ  (%51)رج١ٓ أْ  .12

ؽظٍذ ٘زٖ اٌفمشح ػٍٝ أػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ  ئراٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ خلاي الأصِبد 

 (.1.512)ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ  (4.31)

ِٓ اٌّشبسو١ٓ ئٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ذػُ رط٠ٛش خطؾ اعزغبثخ ِشٔخ  (%51.5)أشبس  .13

ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ  (4.11)ؽظٍذ ٘زٖ اٌفمشح ػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ  ئرٌلأصِبد 

(1.546.) 

 

 :استنتاجاث البحث 
رش١ش  ئرلا ٠ضاي ِؾذٚداً ئٌٝ ؽذ ِب  ٚصاسح اٌىٙشثبء٠لاؽع أْ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  .1

إٌزبئظ ئٌٝ أْ عضءًا وج١شًا ِٓ اٌؼ١ٕخ لا ٠غزخذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثبٔزظبَ ث١ّٕب ٠غزخذِٗ 

 ا٢خشْٚ ثشىً عضئٟ أٚ غبٌجبً.

ِغبلاد رؾغ١ٓ اٌزٛاطً الإػلاِٟ ٚئػذاد اٌج١بٔبد ِٚشالجخ ٚرؾ١ًٍ سدٚد اٌفؼً اٌغّب١٘ش٠خ  ذرؼ .2

أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌّغبلاد فٟ رطج١ك اٌزوبء ِّب ٠جشص  ٟ٘ الأثشص فٟ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ

 الاططٕبػٟ فٟ ئداسح الأصِبد.

رج١ٓ أْ عضءًا وج١شًا  ئر٠ظٙش أْ اٌزذس٠ت ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ١ٌظ ِزٛفشًا ثشىً وبفٍ  .3

 ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٠شؼشْٚ ثٕمض فٟ اٌزذس٠ت ٚاٌّؼشفخ اٌزم١ٕخ اٌؼشٚس٠خ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ الأدٚاد.

ب فٟ ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٟ ٟ٘ خٛاسص١ِبد رذي إٌزبئظ ػٍٝ أ .4 ًِ ْ الأدٚاد الأوضش اعزخذا

ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚأدٚاد اٌزٕجإ ٚرؾ١ًٍ اٌّخبؽش ِّب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ ٘زٖ الأدٚاد فٟ 

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس.

 أصٕبءخ ٠ش١ش اٌجؾش ئٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٗ رأص١ش ٍِؾٛظ فٟ رؾغ١ٓ عشػخ الاعزغبث .5

الأصِبد ٚرم١ًٍ الأخطبء اٌجشش٠خ ِغ ِلاؽظخ أْ ٘زٖ اٌزم١ٕبد رذػُ رط٠ٛش اعزغبثبد ِشٔخ 

 .ٚرؾ١ًٍ دل١ك ٌلأصِبد

 مصادر ومزاجع البحث:
أؽّذ ؽج١ت، ِٛعٝ ثلاي، اٌزوبء الاططٕبػٟ: صٛسح فٟ رم١ٕبد اٌؼظش )اٌمب٘شح: اٌّغّٛػخ  .1

 .َ(2113اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش، 

اٌمب٘شح: داس )ض٠ض، ِٕب٘ظ اٌجؾش الإػلاِٟ، الأطٛي إٌظش٠خ ِٚٙبساد اٌزطج١ك ثشوبد ػجذ اٌؼ .2

 .َ(2112اٌىزبة اٌؾذ٠ش، 

 .َ(2116ؽّضح اٌغجبٌٟ، ر١ّٕخ ٚئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ )ػّبْ: داس الأعشح ٚداس ػبٌُ اٌضمبفخ،  .3

وٛسٚٔب  عبٌّخ أؽّذ ِؾّٛد ششف، اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح أصِخ ف١شٚط .4

)ِظش: عبِؼخ الأص٘ش،  1، ع 68دساعخ ِغؾ١خ و١ف١خ، ِغٍخ اٌجؾٛس الإػلا١ِخ، ِظ  -اٌّغزغذ

2123)َ. 
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ع١ّشح ثٍم١ط١خ، الارغب٘بد ٚاٌزم١ٕبد إٌبشئخ فٟ ِّبسعخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ِغٍخ الإِبساد ٌٍفْٕٛ  .5

 .َ(2124)الإِبساد،  1، اٌؼذد 2اٌشل١ّخ ٚالإػلاَ، اٌّغٍذ 

 .َ(2113اٌؾ١ّذ، الإػلاَ ٚئداسح الأصِبد )اٌمب٘شح: ِإعغخ ؽ١جخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، طلاػ ػجذ  .6

ػٍٟ فشعبٟٔ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاعزشار١غ١بد الارظبي )ػّبْ: داس أِغذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  .2

2112)َ. 

الإػلاَ -غبدح ع١ف صبثذ، ِغزمجً طٕبػخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ظً ػٍَٛ )اٌزوبء الاططٕبػٟ .8
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