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 الألساو فٙ ٔصاساث انذٔنت يذٚش٘ انزكاء الاَفؼانٙ نذٖ 

 عشاة ػٍٟ اٌز١ّّٟ

 أ.َ.د.  صش٠ب ػٍٟ ؽغ١ٓ

 لغُ ػٍُ إٌفظ/ عبِؼخ ثغذاد/و١ٍخ ا٢داة

 انًستخهص:

ٌزؼبًِ ٚاٌزى١ف ِغ الاخش اٌزوبء الأفؼبٌٟ ِفزبػ إٌغبػ إٌّٟٙ فبٔٗ ٠غؼً اٌفشد لبدسا ػٍٝ ا٠ؼزجش 

اٌّخزٍف، ؽ١ش ٠إدٞ الافزمبس ا١ٌٗ اٌٝ اٌزؼظت اٌزٞ ٘ٛ ٔٛع عٍجٟ ِٓ اٌزؼٍُ الأفؼبٌٟ ِىٛٔب سدٚد أفؼبي 

٠ٚشىً اٌزوبء الأفؼبٌٟ أؽذ اٌّزغ١شاد الأعبع١خ، اٌزٟ أخزد فٟ اٌجشٚص لا ٚاػ١خ ٠ظؼت اعزئظبٌٙب ، 

اٌزوبء الأفؼبٌٟ ٌذٜ  -1ذف انبحج انحانٙ انتؼشف ػهٗ ٔلذ ْوأؽذ اٌظفبد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍمبئذ الإداسٞ. 

ٌٚغشع رؾم١ك ا٘ذاف  اٌفشٚق ٌذٜ اٌزوبء الأفؼبٌٟ ٚفك إٌٛع )أٔبس _ روٛس(. -2 الألغبَ. ِذ٠شٞ 

اٌجؾش رطٍت رٛافش اداح ِٛػٛػ١خ ٌٍم١بط ، ٚثؼذ الاؽلاع ػٍٝ الادث١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌخبطخ 

إٌغخخ  Schutte et al : 1998)ضخ ِم١بط اٌزوبء الأفؼبٌٟ ) شٛد ،ثّٛػٛع اٌجؾش ، رجٕذ اٌجبؽ

ٚاٌزٞ أطجؼ   (Salovey & Mayer) اٌّزشعّخ  اٌزٞ اػزّذ ػٍٝ الاؽبس إٌظشٞ ٌغبٌٛفٟ ٚ ِب٠ش 

أدسان الأفؼبلاد ، ( فمشح ، ئر ٚصػذ ػٍٝ اسثؼخ ِغبلاد وبٔذ ٟٚ٘: )29ثظ١غزٗ إٌٙبئ١خ ِىٛٔبً ِٓ )

( رزُ الأعبثخ الأفؼبلاد فٟ رغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزفى١ش ، فُٙ ٚرؾ١ًٍ الأفؼبلاد ، أداسح الأفؼبلاداعزخذاَ 

( ِذ٠ش لغُ ِٓ 200ػُٕٙ ػـجش ثـذائً صلاص١خ  )دائّبً ، أؽ١بٔبً  ، لا أثذاً( ، ٚلـذ وـبٔـذ اٌؼ١ٕـخ ِـىٛٔخ ِٓ )

الاعزّبػ١خ( ، ٚثٍغ ِـؼبِـً اٌضجبد  ( ٚصاساد ػشال١خ )اٌذاخ١ٍخ ، إٌفؾ، اٌزخط١ؾ ، اٌؼًّ ٚاٌشإ4ْٚ)

(  ، ٌٚخض 0.380( ، أِـب ثـطش٠مخ اٌفبوشٚٔجبؿ فىبْ )0.767ثطش٠مـخ ئػبدح الإخزجبس ٌٍزوبء الأفؼبٌٟ )

١ٌظ ٕ٘بن فشٚق رٚ دلاٌخ -2ئْ ػـ١ٕخ اٌجؾـش ٌـذ٠ُٙ روبء أفؼبٌٟ راد دلاٌخ . -1اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ إٌزبئظ 

 ٚلذِذ اٌجبؽضخ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد.ٌٟ ٚفك ِزغ١ش اٌغٕظ. ئؽظبئ١خ فٟ اٌزوبء الأفؼب
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Abstract: 

Emotional intelligence is considered the key to professional success, as it 

enables individuals to deal with and adapt to others who are different. A lack of 

it leads to prejudice, which is a negative form of emotional learning, creating 

unconscious reactions that are difficult to eradicate. Emotional intelligence is 

one of the fundamental variables that has emerged as one of the essential 

qualities of an administrative leader. The current research aims to identify: 1. 

Emotional intelligence among department managers. 2. Differences in 

emotional intelligence according to gender (females - males). In order to 

achieve the research objectives, an objective measurement tool was required. 

After reviewing the literature and previous studies on the research topic, the 

researcher adopted the emotional intelligence scale (Schutte et al., 1998, the 

translated version, which was based on the theoretical framework of Salovey 

and Mayer), which in its final form consisted of (29) items, distributed over four 

areas, which were: (perceiving emotions, using emotions to facilitate the 
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thinking process, understanding and analyzing emotions, managing emotions), 

which are answered through three-choice alternatives (always, sometimes, 

never). The sample consisted of (200) department managers from (4) Iraqi 

ministries (Interior, Oil, Planning, Labor and Social Affairs). The reliability 

coefficient by retesting the emotional intelligence was (0.767). Using the 

Cronbach's alpha method, it was (0.380). The current research summarized the 

results: 1- The research sample has significant emotional intelligence. 2- There 

are no statistically significant differences in emotional intelligence according to 

the gender variable. The researcher presented a number of recommendations 

and suggestions.  

Keywords: Emotional Intelligence 

 انفصم الأٔل 

 انًشكهت:

ٚاْ ِفَٙٛ اٌزوبء الأفؼبٌٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ظٙشد فٟ ِغبي اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ ٚاٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ 

فىشح اْ ٔغبػ ِذ٠ش اٌمغُ لا ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌمذساد اٌفىش٠خ ٚاٌف١ٕخ فمؾ ثً ٠زطٍت روبءا أفؼب١ٌب ٠ٚش١ش 

% 80بػ فٟ اٌؾ١بح، ربسوب % فمؾ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾذد إٌغ20عٌّٛبْ ثبْ ِؼبًِ اٌزوبء ٠غُٙ فٟ 

(. ٠ؼذ اٌزوبء الأفؼبٌٟ أؽذ اُ٘ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ اخزد 2000ٌٍؼٛاًِ الأخشٜ. )عٌّٛبْ، 

اْ  ثبٌظٙٛس ػٍٝ أٙب أؽذ اٌظفبد اٌّّٙخ اٌٛاعت رٛافش٘ب ٌٍٕغبػ فٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌزأص١ش فٟ الاخش٠ٓ 

ٌٙب ثزوبئٗ اٌؼمٍٟ اٌزٞ ٠زّضً ثبٌزؾظ١ً الأوبد٠ّٟ  ٔغبػ الأغبْ فٟ اٌؾ١بح ٠زٛلف ػٍٝ ِٙبساد لا ػلالخ

 .(3، ص2010اٌّشرفغ ٚأّب ٠شعغ اٌٝ اِزلاوٗ ِٙبساد اٌزوبء الأفؼبٌٟ. )اٌضث١ذٞ ،

  -أًْٛت انبحج: 

٠ٍؼت اٌزوبء الأفؼبٌٟ دٚسا ِّٙب فٟ ٔغبػ اٌّإعغخ لأٔٗ ٠غبُ٘ فٟ رى٠ٛٓ ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ِٕبعجخ ٚؽ٠ٛ١خ 

رؾمك الأغغبَ ث١ٓ أػؼبئٙب ٚفٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش، أطجؼ اٌزوبء الأفؼبٌٟ ِٙبسح ِّٙخ ٌلأفشاد 

وضش أ١ّ٘خ. ٚاٌّإعغبد ٠ؾزبعْٛ ئ١ٌٙب ثمذس ِب ٠ؾزبعْٛ ئٌٝ لذساد ِٚٙبساد ١ِٕٙخ، ئْ ٌُ رىٓ أ

(Khokhar and Selvamurthi, 2016 p.22) 

٠ؼذ ِٛػٛع اٌزوبء الأفؼبٌٟ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ ؽ١ش اْ اغٍت رؼبِلارٕب ا١ِٛ١ٌخ ِٚشىلارٕب رمَٛ ػٍٝ 

الألغبَ اٌز٠ٓ ٠ىٛٔٛا  ِذ٠شٞ أعبط اداسرٕب لأفؼبلارٕب ٚرؼج١شارٕب الأفؼب١ٌخ ٚخبطخ ٌذٜ فئخ ِّٙخ ٟٚ٘ 

ػٍٝ رٛاطً ِغ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌّٛظف١ٓ ٚفٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ٚلذ ثش٘ٓ الاخظبئ١١ٓ إٌفغ١١ٓ ػٍٝ اْ 

ٕ٘بن خظبئض شخظ١خ رغّٝ اٌزوبء الأفؼبٌٟ ٚ٘زٖ اٌخظبئض ِغإٌٚخ ػٓ اٌطشق اٌزٟ ٔغٍه ثٙب 

ِذٜ رّزؼٕب ثبٌظؾخ إٌفغ١خ ٚػذَ ٚٔشؼش ثّٛعجٙب و١ف ٔشرجؾ ثبلأخش٠ٓ ِٚذٜ ؽغٓ ل١بِٕب ثبلأػّبي ٚ

اٌّؼشفخ ثب١ٌّٛي اٌخبطخ ثبٌزوبء الأفؼبٌٟ ٠ّىٓ اْ ٠ٕشأ ػٕٗ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛافك ِغ الاخش٠ٓ ٚػذَ 

 (12، ص2001إٌغبػ فٟ اٌؼًّ ٚاػزلاي اٌظؾخ إٌفغ١خ. )ثششٜ وٌّٛبْ ،

 ْذف انبحج انحانٙ انتؼشف ػهٗ:-أْذاف انبحج: 
 الألغبَ. ِذ٠شٞ ذٜ _ اٌزوبء الأفؼبٌٟ 1ٌ

 _ اٌفشٚق ٌذٜ اٌزوبء الأفؼبٌٟ ٚفك إٌٛع )أٔبس _ روٛس(.2

  -حذٔد انبحج: 
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الألغبَ فٟ ٚصاساد اٌؼشاق فٟ ثغذاد ٌؼبَ  ِذ٠شٞ ٠زؾذد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ة )اٌزوبء الأفؼبٌٟ( ٌذٜ 

 ٌٚىلا اٌغٕغ١ٓ )اٌزوٛس ٚالأبس(. 2024_ 2023

 تحذٚذ انًصطهحاث

 ػشفّ كلا يٍ:(: Emotional Intelligence)انزكاء الاَفؼانٙ 

 (:Schutte et al:1998شٕث )

 ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ فُٙ ٚرٕظ١ُ اٌؼٛاؽف فٟ اٌزاد ٌٚذٜ الاخش٠ٓ.

(Schutte et al:1998,p;2) 

إٌغخخ اٌّزشعّخ اٌزٞ  Schutte et al: 1998) ٚلذ رجٕذ اٌجبؽضخ رؼش٠ف اٌزوبء الأفؼبٌٟ ي )شٛد،

 (  Salovey & Mayer 1990اػزّذ ػٍٝ الإؽبس إٌظشٞ ٌغبٌٛفٟ ِٚب٠ش )

اٌزؼش٠ف الاعشائٟ ٌّم١بط اٌزوبء الأفؼبٌٟ: ٚ٘ٛ اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌّغزغ١ت ػٍٝ ِم١بط 

 اٌزوبء الأفؼبٌٟ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

 انفصم انخاَٙ:

 انتٙ فسشث انزكاء الاَفؼانٙ انُظشٚاث

ثٕظش٠خ اٌزوبءاد  1983ظٍذ فىشح اٌزوبء اٌٛاؽذ اٌّغ١طشح ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ اٌٝ اْ عبء عبسدٔش ػبَ 

اٌّزؼذدح ِٚٓ ػّٕٙب اٌزوبء اٌشخظٟ اٌزٟ ِٙذد ٌظٙٛس ،اٌزوبء الأفؼبٌٟ ٚوبٔذ اٌجذا٠خ فٟ اعزخذاَ 

بد ٌٍزوبء الأفؼبٌٟ اّ٘ٙب أٗ ٠ٛعذ ػلالخ ث١ٓ ِفَٙٛ ٚرطج١م 1995اٌزوبء الأفؼبٌٟ فمذ ٔشش عٌّٛبْ 

أفؼبلاد اٌفشد ٚرفى١شٖ ِٓ ٔبؽ١خ ٚث١ٓ أفؼبلاد ٚرفى١ش الاخش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِؼٗ ِٓ ٔبؽ١خ اخشٜ 

لبَ ثبس _ اْٚ ثزط٠ٛش ِفَٙٛ اٌزوبء الأفؼبٌٟ فٟ ِغبي اٌظؾخ إٌفغ١خ ٚاٌغّبد  1998ٚفٟ ػبَ 

ٙبساد الأفؼب١ٌخ ٚالاعزّبػ١خ ٌذٜ اٌّذ٠ش.)ؽغ١ٓ، ؽغٓ ، اٌشخظ١خ ٚٚػغ أّٛرط ثزم٠ُٛ اٌّ

 (.44،ص2006

ٚلذ ِش اٌزوبء الأفؼبٌٟ خلاي رطٛسٖ اٌزبس٠خٟ فٟ ػذح ِشاؽً ٚٔشأد ػٓ وً ِشؽٍخ ِؼ١ٕخ ثؼغ 

  إٌظش٠بد، اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌّٛػٛع ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٌجؼغ ٘زٖ إٌظش٠بد:

 انًُارد انُظشٚت نهزكاء الاَفؼانٙ:

 (:Mayer & Salovey( )0991ألا: ًَٕرد انمذسة نًاٚش ٔسانٕفٙ )

اػزجش اٌؼبٌّبْ اْ ٕ٘بن فشٚلب فشد٠خ ثطج١ؼخ اٌؼٛاؽف اٌزٟ ٠شؼشْٚ ثٙب ٚا٠ؼب فٟ لذسح اٌفشد ػٍٝ فُٙ 

٘زٖ اٌؼٛاؽف ٚػ١ٍّخ الادسان اٌىٍٟ ٌٙب ٟٚ٘ ِب ٠ظٙشٖ اٌفشد ِٓ عٍٛو١بد داخً اٌّغزّغ. )ؽغ١ٓ، 

ٚلغُ اٌؼبِلاْ )عبٌٛفٟ ِٚب٠ش( اٌزوبء الأفؼبٌٟ ثؾغت ّٔٛرط اٌمذسح ئٌٝ أسثغ لذساد (.  2006ٚؽغ١ٓ، 

ئدسان اٌؼٛاؽف: ٠جذا اٌزوبء الأفؼبٌٟ ِغ لذسح اٌفشد ػٍٝ ئدسان ِشبػشٖ ٚرم١١ّٙب ثشىً ٚاػؼ -ٟٚ٘:

ٍٝ اٌزفشلخ ٚالاعز١ؼبة الأفؼبٌٟ: ٟٚ٘ اٌمذسح ػ  ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٕٙب ثظٛسح ِٕبعجخ

فُٙ  ث١ٓ اٌّشبػش اٌّخزٍفخ ٚسؤ٠خ الأِٛس ِٓ صا٠ٚخ ِزؼذدح، رغبػذٔب ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ . ٚ

اٌؼٛاؽف: لذسح اٌفشد ػٍٝ فُٙ ٚرؾ١ًٍ اٌؼٛاؽف اٌّؼمذح ٚاٌّخزٍفخ ِضً شؼٛس اٌشخض ثبٌفشػ ٚاٌؾضْ 

 ئٌٝ ا٢خش. فٟ ٔفظ اٌٛلذ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌمذسح ئٌٝ الأزمبي ِٓ اؽذ اٌّشبػش

 ئداسح اٌؼٛاؽف:  ٟٚ٘ لذسح اٌفشد أْ ٠فُٙ ِشبػشٖ ٠ٚزؼشف ػ١ٍٙب ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزؾىُ ثٙب. -
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 (Mayer,et al,2000: p:231). 

 انفصم انخانج:

  -( :Population of the Research)يزتًغ انبحج 

( ِذ٠ش لغُ ِٛصػ١ٓ ػٍٝ ٚصاساد اٌؼشاق فٟ اٌؼبطّخ ثغذاد 200رزأٌف ػ١ٕخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ )    

، ؽ١ش (Stratified Random Sample(، ٚاخز١شد ثطش٠مخ ؽجم١خ ػشٛائ١خ )٠٢٠٢/٠٢٠٢ٌٍؼبَ )

ثغذاد، ٟٚ٘ ٚلغ الاخز١بس ػٍٝ ٚصاسح اٌؼًّ ٚاٌشإْٚ الاعزّبػ١خ ٚٚصاسح إٌفؾ ٚاٌذاخ١ٍخ ٚاٌزخط١ؾ فٟ 

 ػ١ٕخ ِٓ اٌزوٛس ٚالأبس.

 ػُٛت انبحج:

( ٚصاساد اخز١شد ثطش٠مخ 4( ِذ٠ش لغُ رُ اخز١بسُ٘ ثطش٠مخ ػشٛائ١خ ِٓ )200رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ )

رٕبعت ػ١ٕخ اٌجؾش رُ رمغ١ُّٙ ػٍٝ ؽجمز١ٓ ثؾغت ِزغ١ش إٌٛع )أضٝ، روش( اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ 

(.عذٚي 60_30( اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ )أػضة، ِزضٚط( اٌؼّش ))ثىبٌٛس٠ٛط، دثٍَٛ، ِبعغز١ش، دوزٛساٖ

 (0رذٔل سلى )( ٠ٛػؼ رٌه:                      1سلُ )

 الالساو حسب يتغٛش انزُس يذٚش٘ افشاد انؼُٛت يٍ 

 نٕصاساث انؼشالٛتا انزُس انًزًٕع

 أَخٗ ركش 

 ٔصاسة انذاخهٛت 50 50 01

 ٔصاسة انتخطٛط 50 50 01

 ٔصاسة انُفط 50 50 01

 ٔصاسة انؼًم ٔانشؤٌٔ الارتًاػٛت 50 50 01

 انًزًٕع 011 011 511

:Tool of Research   حانخا: أداتا انبحج 

 ٔظشا ٌؼذَ رٛافش أدٚاد ِؾ١ٍخ ٚػشث١خ ٌم١بط ِزغ١ش اٌجؾش ِٙبساد اٌزفبٚع رٕبعت ػ١ٕخ اٌجؾش 

( ٌٍزوبء الأفؼبٌٟ إٌغخخ اٌّزشعّخ Schutte et al:1998الألغبَ( رجٕذ اٌجبؽضخ ِم١بط شٛد ) ِذ٠شٞ )

الألغبَ  ِذ٠شٞ ٌذٜ  (Salovey & Mayer 1990اٌزٞ اػزّذ ػٍٝ الإؽبس إٌظشٞ ٌغبٌٛفٟ ِٚب٠ش )

  ٔبحسب الاتٙ:فٟ ٚصاساد اٌذٌٚخ 

 :(Emotional Intelligence) : يمٛاس انزكاء الاَفؼانٙ

ـٓ الأدث١بد ٚ  ِِ اٌـذساعبد اٌغـبثـمـخ اٌزٟ رـّٕـبٌٚـذ اٌزوبء الأفؼبٌٟ، ٚٔظشاً اؽٍؼذ اٌجـبؽضـخ ػـٍـٝ اٌؼذ٠َـذ 

ّْ ِٓ الأفؼً  (،Schutte et al:1998) لاػزّبد اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ ِم١بط شٛد ٌزا اسرأد اٌجبؽضخ أ

ؽ١ش ٠مَٛ ٘زا اٌّم١بط فٟ ِؼّٛٔخ  ،(Emotional Intelligence) ِم١بط اٌزوبء الأفؼبٌٟرجٕٟ 

 :Schutte et al) رجٕذ اٌجبؽضخ ِم١بط اٌزوبء الأفؼبٌٟ )شٛد،إٌـفغٟ ػٍٝ إٌّٛرط اٌّزجٕٝ ٌٕظش٠خ 

 Salovey & Mayerإٌغخخ اٌّزشعّخ اٌزٞ اػزّذ ػٍٝ الاؽبس إٌظشٞ ٌغبٌٛفٟ ٚ ِب٠ش) 1998

اٌمذسح ػٍٝ فُٙ ٚرٕظ١ُ اٌؼٛاؽف فٟ اٌزاد  (: EIٛ٘(  اٌزوبء الأفؼبٌٟ  )1998( ػشف )شٛد ، 1990
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ثأٔٗ "ٔٛع ِٓ اٌزوبء الاعزّبػٟ اٌزٞ ٠شًّ لذسح اٌفشد ػٍٝ ِشالجخ  :انزكاء الاَفؼانٙ ٌٚذٜ ا٢خش٠ٓ

ػٛاؽفٗ اٌزار١ـخ ٚػٛاؽـف ا٢خـش٠ٓ ٚاٌز١١ّـض ث١ٕٙـب، ٚاعزخذاَ رٍه اٌّؼٍِٛبد فٟ رٛع١ٗ رفى١ش اٌفشد 

( فمشح ، 33ؽ١ش ثٍغ ػذد فمشاد اٌّم١بط الأطٍٟ )،  ((Mayer & Salovey, 1990, p; 5 .ٚأفؼبٌٗ

( ٠ٛػؼ ِظذس اٌفمشاد. 2ٚعذٚي )ٚاٌؼـّـً ػـٍـٝ ِـلائـّخ اٌـّـم١ـبط ِـغ ِـزـطٍجبد اٌجـ١ـئـخ اٌؼـشالـ١خ، 

 (5رذٔل )-ٚثؼذ رجٕٟ ِم١بط اٌزوبء الأفؼبٌٟ اعـشد اٌجـبؽـضخ الارٟ: 

 ابؼاد يمٛاس انزكاء الاَفؼانٙ

 سلى انفمشة انبؼذ

 أدسان الاَفؼال

Perception of Emotion 

1،2،4،10،14،16،18،21،23،25 

 اداسة الاَفؼال

Managing Own Emotions 

3،5،7،11،15،16،17،26،28 

 استخذاو الاَفؼال فٙ تسٓٛم ػًهٛت انتفكٛش

Utilization of Emotion 

8،12،20،24،27،32 

 فٓى ٔتحهٛم الاَفؼال

Understanding of emotion 

6،9،13،19،22،29،30،31،33 

 

 انتحهٛم الاحصائٙ نفمشاث يمٛاس انزكاء الاَفؼانٙ: -٧

ٌزؾ١ًٍ اٌفمشاد ارجؼذ اٌجبؽضخ الاعشاءاد رارٙب اٌزٟ اعزؼٍّذ فٟ رؾ١ًٍ فمشاد ِم١بط اٌزوبء الأفؼبٌٟ، 

 ( ِذ٠شلغُ.200ٚثبعزؼّبي اٌؼ١ٕخ رارٙب، اٌجبٌغ ػذد٘ب )

 :Extreme Groups Methodطشٚمت انًزًٕػتٍٛ انطشفٛتٍٛ -أ

وبٔذ ؽذٚد اٌذسعبد اٌى١ٍخ فٟ الاعزّبساد فٟ اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب رزشاٚػ ث١ٓ )( اِب فٟ اٌّغّٛػخ اٌذ١ٔب )( 

اعزّبسح، ٚثؼذِب رُ اعزخشاط اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد اٌّم١بط ِٓ 

( ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ، ٚاػذد اٌم١ّخ اٌزبئ١خ t-testٚاٌذ١ٔب، صُ رُ رطج١ك الاخزجبس اٌزبئٟ ) اٌّغّٛػز١ٓ اٌؼ١ٍب

 ( ٠ٛػؼ رٌه.3اٌّؾغٛثخ ِإششاً ٌز١١ّض وً فمشح ػٓ ؽش٠ك ِمب٠غزٙب ثم١ّخ عذ١ٌٚخ. ٚعذٚي ) 

 (  اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌفمشاد ِم١بط اٌزوبء الأفؼبٌٟ ثطش٠مخ اٌّغّٛػز١ٓ اٌطشف١ز3ٓ١عذٚي) 

 اٌّغّٛػخ اٌفمشح سلُ
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذلاٌخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ

1 
 -3.788- 52903. 1.7222 ػ١ٍب

-3.788- 
 غ١ش داٌخ

 53787. 2.1111 د١ٔب

 داٌخ 5.037 47583. 2.6667 ػ١ٍب 2
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 5.037 51667. 2.1852 د١ٔب

3 
 7.233 13608. 2.9815 ػ١ٍب

7.233 
 داٌخ

 64428. 2.3333 د١ٔب

4 
 4.976 49065. 2.7963 ػ١ٍب

4.976 
 داٌخ

 69137. 2.2222 د١ٔب

5 
 9.012 46242. 2.7778 ػ١ٍب

9.012 
 داٌخ

 41166. 2.0185 د١ٔب

6 
 7.535 26435. 2.9259 ػ١ٍب

7.535 
 داٌخ

 51396. 2.3333 د١ٔب

7 
 3.891 53787. 2.7778 ػ١ٍب

3.891 
 داٌخ

 64428. 2.3333 د١ٔب

8 
 4.301 47766. 2.8704 ػ١ٍب

4.301 
 داٌخ

 70834. 2.3704 د١ٔب

9 
 4.717 37618. 2.8333 ػ١ٍب

4.717 
 داٌخ

 64887. 2.3519 د١ٔب

10 
 7.756 33905. 2.8704 ػ١ٍب

7.756 
 داٌخ

 63444. 2.1111 د١ٔب

11 
 4.034 39210. 2.8148 ػ١ٍب

4.034 
 داٌخ

 63002. 2.4074 د١ٔب

12 
 8.775 31722. 2.8889 ػ١ٍب

8.775 
 داٌخ

 55103. 2.1296 د١ٔب

13 
 6.898 33905. 2.8704 ػ١ٍب

6.898 
 داٌخ

 64644. 2.1852 د١ٔب

14 
 7.820 39210. 2.8148 ػ١ٍب

7.820 
 داٌخ

 59611. 2.0556 د١ٔب
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15 
 3.169 46880. 2.6852 ػ١ٍب

3.169 
 داٌخ

 55952. 2.3704 د١ٔب

16 
 4.134 51970. 2.6481 ػ١ٍب

4.134 
 داٌخ

 59494. 2.2037 د١ٔب

17 
 501. 84344. 1.9259 ػ١ٍب

.501 
 غ١ش داٌخ

 68425. 1.8519 د١ٔب

18 
 7.514 45211. 2.7222 ػ١ٍب

7.514 
 داٌخ

 56604. 1.9815 د١ٔب

19 
 5.359 65929. 2.5926 ػ١ٍب

5.359 
 داٌخ

 59611. 1.9444 د١ٔب

20 
 5.450 33905. 2.8704 ػ١ٍب

5.450 
 داٌخ

 66798. 2.3148 د١ٔب

21 
 7.000 26435. 2.9259 ػ١ٍب

7.000 
 داٌخ

 71056. 2.2037 د١ٔب

22 
 7.378 48203. 2.6481 ػ١ٍب

7.378 
 داٌخ

 55859. 1.9074 د١ٔب

23 
 1.399 72876. 2.1852 ػ١ٍب

1.399 
 غ١ش داٌخ

 64428. 2.0000 د١ٔب

24 
 6.376 40782. 2.8519 ػ١ٍب

6.376 
 داٌخ

 62585. 2.2037 د١ٔب

25 
 4.598 39210. 2.8148 ػ١ٍب

4.598 
 داٌخ

 59229. 2.3704 د١ٔب

26 
 5.367 26435. 2.9259 ػ١ٍب

5.367 
 داٌخ

 60397. 2.4444 د١ٔب

 داٌخ 6.808 46880. 2.6852 ػ١ٍب 27
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 6.808 49208. 2.0556 د١ٔب

28 
 8.108 37618. 2.8333 ػ١ٍب

8.108 
 داٌخ

 59611. 2.0556 د١ٔب

29 
 2.929 64968. 2.2593 ػ١ٍب

2.929 
 داٌخ

 72804. 1.8704 د١ٔب

30 
 5.570 37618. 2.8333 ػ١ٍب

5.570 
 داٌخ

 79503. 2.1667 د١ٔب

31 
 7.753 37618. 2.8333 ػ١ٍب

7.753 
 داٌخ

 57188. 2.1111 د١ٔب

32 
 6.104 35858. 2.8519 ػ١ٍب

 داٌخ
 64238. 2.2407 د١ٔب

 

 انفصم انشابغ:

 الألساو: يذٚش٘ انزكاء الاَفؼانٙ نذٖ  انٓذف الأل:

ـذف  لـبِـذ      َٙ ٌِـزؾمـ١ك ٘ـزا اٌ اٌجـبؽـضـخ  ثـِزـطج١ـك اٌزوبء الأفؼبٌٟ  ػٍٝ أفـشاد ػ١ـٕخ اٌجـؾش اٌجـبٌغ  ٚ

( 74.991( ِذ٠ش لغُ ، ٚلـذ أظـٙشد إٌـزـبئـظ أْ ِزٛعؾ دسعبرُٙ ػٍٝ اٌّم١بط ثٍغ)200ػـذدُ٘ )

( دسعخ ، ٚػٕذ ِٛاصٔخ ٘زا اٌّزٛعؾ ِغ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ 7.047دسعخ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )

( ٌؼـ١ٕـخ ٚاؽـذح رـّج١ـٓ أْ اٌفـشق داي ئؽـظبئـ١بً t-test( دسعـخ ، ٚثبعزؼّبي الاخزجبس اٌزـبئٟ )60)ٚاٌجـبٌغ 

ـؾـغٛثـخ أػـٍٝ ِـٓ اٌمـ١ّـخ اٌزـبئـ١ـخ  َّ ٌِـظبٌـؼ اٌّـزـٛعـؾ اٌؾـغـبثـٟ ، ئر وـبٔـذ اٌمـ١ّـخ اٌزـبئـ١ـخ اٌ ٚ

 ٠ـٛػؼ رٌـه.      4( ٚاٌغـذٚي  0.05ِـغزـٜٛ دلاٌـخ )( 106ٚ( ثـذسعخ ؽـش٠خ ) 1.96اٌغَـذ١ٌٚـخ ٚاٌجـّبٌـغخ )

 (4رذٔل )

 الاختباس انتائٙ نهفشق بٍٛ يتٕسط انؼُٛت ٔانًتٕسط انفشضٙ نًمٛاس انزكاء الاَفؼانٙ

ؽغُ 

 اٌؼ١ٕخ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعؾ 

 اٌفشػٟ

اٌم١ّخ اٌزبئ١خ 

 اٌّؾغٛثخ

اٌم١ّخ اٌزبئ١خ 

 اٌغذ١ٌٚخ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 داي 106 1.96 31.909 60 7.047 74.991 200

 

٠زج١ٓ ِٓ ٔز١غخ عذٚي )( اٌٝ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚاٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ اػٍٝ ِٓ اٌزبئ١خ 

اٌجؾش  %( ِٓ ِغًّ ػ١ٕخ60اٌغذ١ٌٚخ  ٔغجخ الافشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌزوبء الأفؼبٌٟ ٚاٌجبٌغخ )

 %(،40ألً ِٓ ٔغجخ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ ِٕخفغ ٚاٌجبٌغخ )

 انتفسٛش انُظش٘: ٔتتفك ْزِ انُتائذ يغ ػذة دساساث يُٓا 

" ؽٛي اعزخذاَ اٌزوبء الأفؼبٌٟ فٟ اٌّفبٚػبد اٌخبطخ ثاداسح الاػّبي رُ Ogilvieecarsky" دساعخ،

رطج١ك ثشٔبِظ رذس٠جٟ رفبٚػٟ ٌز١ّٕخ اٌزوبء الأفؼبٌٟ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ:  رُ

 فؼب١ٌخ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ اٌزفبٚػٟ فٟ ر١ّٕخ اٌزوبء الأفؼبٌٟ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ،



 

7361 
 

رأص١ش اٌزوبء الأفؼبٌٟ ػٍٝ اٌّفبٚػبد اٌزىب١ٍِخ ؽ١ش أٚػؾذ ( Brauchle,2002ٚرزفك ِغ دساعخ )

 ٔزبئغٙب ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ داٌخ ث١ٓ اٌزوبء الأفؼبٌٟ ٚٔغبػ اٌّفبٚػبد ٚرىبٍِٙب

ٚفٟ ػٛء ٘زٖ إٌزبئظ رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌزوبء الأفؼبٌٟ ِٓ خلاي اسرجبؽٗ ٚرذاخٍٗ ئ٠غبثب ٚعٍجب ِغ ِخزٍف 

 عٛأت ؽ١بح اٌفشد إٌفغ١خ ٚا١ٌّٕٙخ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌذافؼ١خ.

 (Martinnez,1977,Koifman.1977&Golmn1998( ػٓ )69، ص2012فٟ )عشٚاْ ،

 انٓذف انشابغ: انفشٔق نذٖ انزكاء الاَفؼانٙ ٔفك انزُس )أَاث _ ركٕس(:

( 75.91( فٟ ؽ١ٓ وبْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌؼ١ٕخ الإٔبس )74.47ظٙش اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌؼ١ٕخ اٌزوٛس )   

( ٟٚ٘ الً ِٓ -1.47ٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ وبٔذ )ٚثبعزؼّبي الاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ظٙش اْ ا

( ِّب ٠ش١ش اٌٝ أٗ لا 0.05( ٌزا فٟٙ غ١ش داٌخ ئؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )1.96اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغذ١ٌٚخ )

 ( ٠ٛػؼ رٌه 5رٛعذ فشٚق فٟ اٌزوبء الأفؼبٌٟ ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس ٚعذٚي )

 إَاث(-الاَفؼانٙ ػهٗ ٔفك يتغٛش انزُس ) ركٕسدلانت انفشٔق فٙ انزكاء (     5عذ ٚي )

انًتٕسط  ػذد الإفشاد انزُس

 انحسابٙ

دسرت 

 انحشٚت

انمًٛت 

انتائٛت 

 انًحسٕبت

انمًٛت 

انتائٛت 

 انزذٔنٛت

يستٕٖ 

 انذلانت

 غ١ش داي 1.96 -1.47 1.98 74.47 144 روٛس

 75.91 81 ئٔبس

٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )( أٗ ١ٌظ ٕ٘بن فشق فٟ اٌزوبء الأفؼبٌٟ رجؼب ٌّزغ١ش اٌغٕظ )روٛس، أٔبس(، ٚرٌه لاْ 

( ٚدسعخ ؽش٠خ 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ )1.96اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 انتفسٛش انُظش٘:(. 223)

( ِٓ ؽ١ش ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ 2006اٌغٕذٞ )٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ ٚرزفك ٔزبئظ 

ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس ِٓ اٌطٍجخ اٌّزفٛل١ٓ ػٍٝ أثؼبد اٌزوبء الأفؼبٌٟ، ٚرزفك ِغ دساعخ  0005ِغزٜٛ 

( اٌزٟ ٘ذفذ اٌٝ اٌىشف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوبء الأفؼبٌٟ ٚاٌىفبءح اٌزار١خ اٌّذسوخ ٚفك 2022ػجذاٌؼبي )

 2016خذ٠غخ  ٚدساعخ ٛس، أبس( ٚوشفذ اٌذساعخ أٗ لا رٛعذ فشٚق داٌخ ٚفك ٘زا اٌّزغ١ش.اٌغٕظ )رو

ٚاٌزٟ ٘ذفذ ئٌٝ اٌىشف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوبء الأفؼبٌٟ ٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ػذَ ٚعٛد فشٚق فٟ اٌزوبء 

 (.19،ص: 2016)خذ٠غخ ، .الأفؼبٌٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ

 

 (:Suggestions)انتٕصٛاث 

  ٟاٌجبؽضخ ص٠بدح اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌّٙبساد اٌزفبٚع اٌفؼبي.رٛط 

  الاعزفبدح ِٓ ِم١بط ِٙبساد اٌزفبٚع ٌم١بط اٌّٙبساد اٌزفبٚػ١خ ٌذٜ إٌغبء اٌؼبِلاد فٟ اٌجؾش

 ا١ٌّذأٟ ٌذٜ ٚصاسح اٌؼًّ خظٛطب ٚثبلٟ اٌٛصاساد. 

  انًمتشحاث(Recommendations:) 

  اعشاء ثؾش ؽٛي ِٙبساد اٌزفبٚع ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ إٌغبء غ١ش اٌّزضٚعبد 

  الأؽشاف اٌضبٌضخ فٟ اٌّفبٚػبد ِغ اٌغّبػبد اٌّغٍؾخ ِٓ اعشاء ثؾش ؽٛي اٌزوبء الأفؼبٌٟ ٚرأص١ش

 .غ١ش اٌذٚي

 انًصادس انؼشبٛت ٔالأرُبٛت:

  46_ اٌمشآْ اٌىش٠ُ، عٛسح الأفبي، ا٠٢خ :
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 125إٌؾً، ا٠٢خ عٛسح _اٌمشاْ اٌىش٠ُ، 

 (256)عٛسح اٌجمشح، ا٠٢خ  _اٌمشاْ اٌىش٠ُ

 (.َ اٌزوبء الأفبٌٟ ) . رشعّخ: ١ٌٍٝ اٌغجبٌٟ (. اٌى٠ٛذ: ػبٌُ اٌّؼشفخ ٠٢٢٢عٌّٛبْ، دا١١ٔبي .)

 ( اعزج١بْ اٌزوبء الأفؼبٌٟ اٌمب٘شح ،ِىزجخ الأغٍٛ اٌّظش٠خ.2005اٌذ٠ذٞ، سشب ػجذاٌفزبػ )

( : فؼب١ٌخ ثشٔبِظ رذس٠جٟ ِمزشػ ٌز١ّٕخ ِٙبساد اٌزوبء الأفؼبٌٟ ٌذٜ 2007ع١ّخ ػٍٟ ػجذاٌٛاسس )

ِؼٍّبد س٠بع الأؽفبي ثّؾبفظخ ظفبس ثغٍطٕخ ػّبْ ،ِغٍخ اٌجؾش فٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ ،عبِؼخ ا١ٌّٕب 

 ( 40-1(،ص ص)1، ٌؼذد)

الاعزشار١غ١خ، ِغٍخ اٌجبؽش، ، أصش رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ فٟ ط١بغخ 2007اٌط١ت، داٚدٞ:

 42،عبِؼخ محمد خ١ؼش ثغىشح، َ، ص . 05اٌؼذد 

 69، ص2019ػجذ الله، د. ػّشٚ خ١شٞ، اٌؾٛاس ٚاٌزفبٚع ٚاٌٛعبؽخ، ثشٔبِظ رذس٠جٟ، 

رمذ٠ش اٌزاد، اٌغؼبدح،  .(، اٌزوبء اٌٛعذأٟ وذاٌخ ٌٍزفبػً ث١ٓ اٌغٕغ2002ٓ١٘شبَ ػجذ اٌشؽّبْ اٌخٌٟٛ )

علاِخ ػجذ اٌؼظ١ُ  ِظش، ػذد ١ٌٛ٠ٛ -ِٓ ؽلاة اٌّشؽٍخ اٌغبِؼ١خ ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ ث١ٕٙب اٌمٍك ٌذٜ ػ١ٕخ

(: اٌزوبء الأفؼبٌٟ ٌٍم١بدح اٌزشث٠ٛخ، ػّبْ داس اٌٛفبء ٌٍطجبػخ 2006ؽغ١ٓ ٚؽٗ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ )

 ٚإٌشش،
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