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 المستخلص
عمى اختبار تأثيخ القابمية الامتراصية بأبعادىا )الاكتداب, الاستيعاب, التحؾيل , الاستغلال( في لمتخكيد  البحث الحالي جاء   

تعديد نغؼ الاداء العالي بأبعاد )التؾعيف الانتقائي, التجريب السكثف, تقييؼ الاداء, فخص السدار الؾعيفي, مذاركة العامميؽ( في 
اليجف تؼ اعجاد استسارة استبيان و تؾزيعيا عمى عيشة البحث التي شسمت السؾعفيؽ الغحائية و لتحقيق ىحا  لمسؾادالذخكة العامة 

في تؼ الاعتساد  ( مؾعفاً,  و215( مؾعفاً مؽ اصل السجتسع البالغ)532بعشؾان )م.مجيخ( مؽ الجرجة الخابعة فرعؾداً اذ بمغت )
مؽ )الانحجار الخظي البديط, معامل التحجيج( و شدبية( )الشدب السئؾية, الانحخاف السعياري,الؾسط الحدابي,الاىسية الذلػ عمى

و قج اثبتت الشتائج صحة فخضية البحث بؾجؾد تأثيخ ايجابي لمقابمية  ( spss,Amos 26)الحاسؾبيوخلال استعسال البخامج 
 الامتراصية في تعديد نغؼ عسل الاداء العالي.

 .الاداء العالي, نغؼ عسل  القابمية الامتراصية الكمسات السفتاحية:
Abstract 

The General Company for Foodstuffs Trading, which is connected to the Iraqi Ministry of Trade, is 

the subject of the current study, which aims to test the effects of absorptive capacity with its 

dimensions (acquisition, assimilation, transfer, and exploitation) in improving high performance 

work systems with its dimensions (selective recruitment, intensive training, performance evaluation, 

career path opportunities, and employee participation). In order to accomplish this, a questionnaire 

was created and given to the study sample, which consisted of 235 employees out of the 518 

employees in the community who had the title of "Assistant director" and were in the fourth grade 

or higher. Using statistical software (spss, Amos 26), a collection of descriptive and analytical 

statistics were used, indicated by percentages, standard deviation, arithmetic mean, and relative 

importance. The findings validated the research hypothesis that absorptive capacity has a beneficial 

effect on improving high-performance work systems. 

Keywords: Absorptive capacity, high performance work systems 

 مشهج البحثالدابقة و  دبيياتالأ-السبحث الاول
 الدابقة  الادبيياتاولًا:
 الدابقة الخاصة بالقابمية الامتراصية الادبيات مؽ بعض-1 

: دبراسة تحميمي لاراء السشتدبين في شركة زين للأترالات.  لمسعرفة و ادباء ادبارة السعرفةعلاقة القايمية الامتراصية -أ
 (2012جلاب,)

الفخات الاوسط و ىجفت الى بيان نؾع  ة( مؾعفاً مؽ العامميؽ في شخكة زيؽ العخاق في محافغ151شسمت عيشة الجراسة )
 ؾ استيعابالعلاقة التي تخبط بيؽ القابمية الامتراصية و اداء ادارة السعخفة و تؾصمت الى ان قجرة السشغسات عمى اكتداب

 في اداء ادارة السعخفة.بيا السعخفة و نقميا و استثسارىا تؤثخ ايجاب

 تاثير القايمية الامتراصية لمسعرفه في تعزيز نعم عسل الادباء العالي
 بحث تطبيقي في الشزكة العاهو لتجاره الوواد الغذائية

       

 أ.د. سماح مؤيد محمود       نادية سلمان زيادالباحثة 

 الجامعة المستنصرية - الادارة والاقتصادكلية 

   / 2024/0: تاريخ تقذين البحث

 28/05/2025  تاريخ قبول النشـز :

 



 نادية سلواى                                                                ثيز القابلية الاهتصاصية للوعزفو في تعشيش نظن عول الاداء العالي  تا

  
 

0 

 Direct and configurational paths of absorptive capacity and organizational innovation-ب
to successful organizational. نحه الأدباء  ,و الايتكار ,السباشرة لمقايمية الامتراصية التكهيشيه و مدارات

 (Ali, Kan, Sarstedt, 2016الشاجح. )سشعسي ال
كيفية تحقيق الذخكات  حؾلالبحث  و ىجفت  الى ا( مؾعفاً مؽ العامميؽ في لذخكات الكؾري192شسمت الجراسة )

في عل تكؾيشات القابمية الامتراصية و الابتكار التشغيسي وتؾصمت الى ان ابعاد  سشغسيمدتؾيات عالية مؽ الأداء ال
 فزل.لاأداء تشغيسي أ نجاح القابمية الامتراصية تسثل السحخكات الخئيدية للابتكار التشغيسي. و تؤدي إلى

 الدابقة الخاصة يشعم الادباء العالي الادبييات بعض -2
كركهك.  (:بحث ميداني لآراء السديرين في محافعة )دبور سمهك القيادبة الاصيمة في تعزيز متطمبات الادباء العالي -أ

 (.2012الهسهندي,)
و ىجفت الى تحجيج مدتؾى تأثيخ متغيخات الكيادة الاصيمة في تعديد  السحافغة( مجيخاً في ديؾان 32شسمت عيشة الجراسة )

تأثيخ الايجابي عمى نغؼ عسل الفي  قؾي  متظمبات عسل الاداء العالي وتؾصمت الى ان لدمؾك الكيادة الاصيمة دور
 الاداء العالي. 

 High performance work systems corporate performance: the influence of-ب
entrepreneurial orientation organizational learning  تأثير ةأنعسة العسل عالي الأدباء و أدباء الذرك :

 (Zhu,. Chen 2018عيسي. )سشم اليالتعم  ريادبي ور التهجه ال
مؽ  الريؽ, و ىجفت الى بيان تأثيخ كلفي  يوالخجمو  يوذخكات الرشاعال( فخداً مؽ السجيخيؽ في 021شسمت الجراسة)

 ذذات سشغيسي وتؾصمت الى ان شخكاتء الافي انغسة عسل الاداء العالي و الادا سشغسيالتؾجو الخيادي و التعمؼ ال
 مسا يداعج في تعديد اكفىءنغؼ عسل الاداء العالي بذكل  ابعادؼ التشغيسي تكؾن قادرة عمى تشفيح يالتؾجو الخيادي و التعم

 السشغسيالاداء  و نجاح

 مشهج البحث :ثانياً 
 البحث اشكالية -1

فزلًا عؽ  و اجخاء السقابلات مع مدؤولي الاقداملسؾقع الذخكة  الديارات السيجانيةب الكياممؽ خلال تؼ تحجيج مذكمة البحث      
( مؾعفاً ,  وذلػ 01تؾزيع استبانة عمى عيشة صغيخة مؽ الافخاد العامميؽ )مجراء اقدام و مؾعفيؽ( بمغ عجدىؼ )باعجاد دراسة أولية 

اذ جاءت كلًا مؽ )القابمية الامتراصية و نغؼ سذكمة السيجانية مؽ خلال ألكذف عؽ واقع الستغيخيؽ في مجتسع البحث , اللفحص 
عجم  يؤكجو ىحا محجودية التؾاجج الفعمي لمستغيخيؽ في الذخكة  مسا يذيخ الى %(25و 25عسل الاداء العالي( بشدب مشخفزة )%

الاستغلال الكامل او الرحيح لآليات القابمية الامتراصية و ايزاً بقاء مسارسات ادارة السؾارد البذخية في الاطار التقميجي ليا 
سزي قجماً في تظبيق اىجاف الجراسة ميجانياً مؽ اجل تأصيل مسا يجعؾ ضخورة ال,  وعجم ارتقاءىا لسدتؾى نغؼ عسل الاداء العالي

ادارة السعخفة كسسارسة ميشية في الذخكة متسثمة بالعسميات الاربعة لمقابمية الامتراصية و بيان دورىا في تعديد نغؼ عسل الاداء 
ية دور ايجابي في تعديد نغؼ عسل : )ىل لمقابمية الامتراصتيالآالعالي و في ضؾء ذلػ  تبخز ىشا الحاجة الى طخح التداؤل 

 الاداء العالي؟( والحي تتفخع عشو عجد مؽ التداؤلات التالية:
 ؟ما مدتؾى القابمية الامتراصية التي تستمكيا الذخكة السبحؾثة  -أ

 ىل تشظؾي عمى مسارسات ادارة السؾارد البذخية صفة نغؼ عسل الاداء العالي؟-ب
 في نغؼ عسل الاداء العالي في الذخكة ؟ىل لمقابمية الامتراصية تأثيخ  -ج
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 اهداف البحث -2
 ييجف البحث الحالي الى تحقيق مجسؾعة مؽ الاىجاف يسكؽ اجساليا بالشقاط الآتية :  
 لستغيخات الجراسة )القابمية الامتراصية , نغؼ عسل الاداء العالي( و ابعادىا  نغخي بشاء اطار -أ

 في الذخكة.ستغيخات و ابعادىا التذخيص واقع -ب
 ستغيخات )القابمية الامتراصية , نغؼ عسل الاداء العالي( بأبعادىا.الاختبار العلاقة التأثيخية بيؽ -ج
التؾصيات التي مؽ  كحلػمجسؾعة مؽ الاستشتاجات و  تانبشاءً عمى ما سيحققو الجانب السيجاني مؽ نتائج  , تقجم الباحث-د

 .السدتيجف تظبيقيا في الذخكة 

 لبحثهسية اا-3
 مؽ اكتداب و استيعابلمقابمية الامتراصية  عسميات تؤديوالحي يسكؽ ان  ماليو الجور اىسية البحث في تؾضيح  تكسؽ   

لمسعخفة )الجاخمية و الخارجية( في دعؼ مسارسات ادارة السؾارد البذخية الحالية لمسشغسة و الارتقاء  يااستغلال و ياو تحؾيم السعخفو
امكانية الاعتساد  لاحقاً عمى  فزلًا عؽ بيا الى مدتؾى نغؼ عسل الاداء العالي, و الحي يشعكذ بالتالي عمى زيادة الكيسة,

و تؾعيف عشرخ السعخفة في  يؽفي رفع مدتؾى الستغيخ عج استخخاج الشتائج التؾصيات و البخامج العسمية التي سيتؼ اقتخاحيا ب
 . تحديؽ عسمياتيا و اداء مؾاردىا البذخية

 فرضية البحث -4
و ذلػ بالأعتساد عمى التفكيخ و الاستجلال الفكخي و  السظخوحو في السذكمو تسثل الفخضيات اجابات مؤقتة لتمػ التداؤلات    

)تهجد علاقة مؽ ترؾرات معيشة عؽ واقع الذخكة مجتسع البحث , و تسثمت فخضية البحث الخئيدية  تانالسعخفي و ما تحسمو الباحث
 جد مؽ الفخضيات الآتية:و يتفخع عشيا ع (بأبعادبها تأثير معشهية لمقايمية الامتراصية بأبعادبها في نعم عسل الادباء العالي

 بأبعادىا. كتداب في نغؼ عسل الاداء العالياتؾجج تأثيخ معشؾي للأ-أ
 ا.يبأبعادل تؾجج تأثيخ معشؾي للأستيعاب في نغؼ عسل الاداء العالي-ب
 بأبعادىا. تؾجج تأثيخ معشؾي لمتحؾيل في نغؼ عسل الاداء العالي -ج
 بأبعاده. الاداء العاليتؾجج تأثيخ معشؾي للأستغلال في نغؼ عسل  -د

 مخطط البحث -5
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 مجتسع البحث -6
( اثشا عذخ قدساً فزلًا عؽ مخاكد التسؾيؽ و 15تزؼ )التي و كسجتسع لمبحث  اختيار الذخكة العامة لتجارة السؾاد الغحائية تؼ   

و شسمت عيشة البحث  الافخاد الحيؽ يتستعؾن بسؤىلات تعميسي  و خبخة و معخفة كافية بحكؼ السبيعات في بغجاد و السحافغات , 
العشاويؽ الؾعيفي ؽ يحسمؾن مضسؽ الجرجة الخابعة في الدمؼ الؾعيفي اي لحا شسمت العيشة السختارة الافخاد   الظؾيموسشؾات الخجمة 

( فخداً تؼ احتدابيا 215( فخداً مؽ اصل السجتسع البالغ )532و بمغ حجؼ عيشة البحث ) , (معاون مجيخ فسا فؾق )التي تتجرج مؽ  
 .بالأعتساد عمى ججاول الباحثان

 
 الجانب الشعري لمبحث -السبحث الثاني

 القايمية الامتراصيةاولًا: 
 السفههم -1

ىي مثال ممسؾس لمتعمؼ التشغيسي الحي يتعمق بعلاقة  اذ تسثلؼ التشغيسي يارتبط مفيؾم القابمية الامتراصية بسفاليؼ التعم   
ادراك و التعخف  في كيفية السشغسة بالسعخفة الخارجية الججيجة و عخفت القابمية الامتراصية عمى أنيا القجرات الجساعية لمسشغسة

 (.Sun&Anderson,2010:130عمى قيسة السعمؾمات استيعابيا و تظبيقيا لتحقيق الاىجاف التجارية )
( القابمية الامتراصية لمسعخفة مؽ خلال اىسيتيا في تحفيد انذظة الابتكار اذ يعخفيا عمى انيا Indarti,2010:21و يرف )

لأنتاج   فيج مشيا فيشغيسية التي تكدب مؽ خلاليا السشغسة السعخفة و تحؾليا و تدتسمجسؾعة الاجخاءات الخوتيشية و العسميات ال
يكؾن الابتكار كشاتج لمقابمية الامتراصية و الحي بجوره يؾلج معخفة ججيجة كسخخج فمؽ ىحا السشغؾر ميارات تشغيسية ديشاميكية و 

كسؾرد مفيج في عسمية الابتكار , كسا و تعج  تحؾيمياالسعخفة الخارجية و ا في استكذافنيائي لو , و تؾصف بأنيا قجرة السشغسة 
ؼ التشغيسي و نقل السعخفة بيؽ السشغسات فسؽ السخجح أن ترل يكؾنيا سابقة لمتعمإدارة السعخفة   مختكداتالقابمية الامتراصية إحج 

   والسشغسات ذات السدتؾيات الأعمى مؽ القابمية الامتراصية لمسعخفة إلى مدتؾيات أعمى مؽ الابتكار و السيدة التشافدي
Valentim et al.,2016:712) ,)  كسا و تعخف القابمية الامتراصية عمى انيا ميارات السشغسة  لمحرؾل عمى التكشؾلؾجيا ة و

عمى تشفيح التكشؾلؾجيا في الإنتاج و في تحجيج مرادر  والسؾارد البذخي قجرهاستيعابيا و تحؾيميا و استغلاليا في مدتؾيات الإدارة و 
 .(Lagunes et al.,2016:329السعخفة الججيجة ) 

 مشفتحط و يشيج نذمتحتاج الى  وفخصًا تتجاوز أفقيا  وتمػ السشغسة ذات القابميات الامتراصية العالية قجرات تعميسية تس و 
عمى التفاعل مع البيئات التجارية و تجفق السعخفة و نذخىا داخل السشغسة نفديا , كسا أن مذاركة السشغسات في التعاون الابتكاري 

مجى قجرة و ميارة   و عميو يسكؽ لمباحثتان تعخيف القابمية الامتراصية بأنياي قاعجة معارفيا مع أطخاف خارجية مختمفة تثخ 
السشغسة عمى استخجام مجسؾعة مؽ الاليات و العسميات و الاجخاءات التي تداعج عمى اكتداب و استيعاب السعخفة الجاخمية و 

يق ىحه السعخفة في السدتؾيات الادارية لتحقيق اعمى درجات الخارجية مؽ خلال انذظة التعمؼ التشغيسي و الاترالات و تظب
 العسللزسان نجاحيا و استسخار بقائيا في الابتكار 

 ابعادب القايمية الامتراصية-2
اتفق اغمب الباحثيؽ عمى تحجيج بعجيؽ رئيديؽ لمقابمية الامتراصية  و التي تتسثل القابمية الامتراصية السحتسمة و تذسل كلًا    

مؽ )الاكتداب , و الاستيعاب( و القابمية الامتراصية السجركة )الستحققة(  و تذسل كلًا مؽ  )التحؾيل , و الاستغلال( و التي تؼ 
( و التي تؼ اعتسادىا لاحقاً مؽ قبل عجد كبيخ مؽ الجراسات و الأبحاث Zahra&George,2002ؽ قبل )طخحيا لأول مخة م

 لكياس القابمية الامتراصية, و كسا يمي:
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 :الاكتداب-أ
التعخف عمى السعخفة الخارجية التي تعتبخ بالغة الأىسية لعسميات السشغسة و اكتدابيا  كسا يؾصف بأنو مشذئ السعخفة  ىؾ    

لمسشغسة اذ يعتسج عمى الاستثسارات الدابقة ، و السعخفة الدابقة ، و القجرة عمى تظؾيخ اترالات ججيجة ، و سخعة السشغسة 
و يعخف كحلػ بأنو قجرة السشغسة في Fang &  ( Choong ,(2006:145و الاستخاتيجي, لاكتداب السعخفة الخارجية ، و التؾج

 ( (Lagunes et al.,2016:330  البحث و التظؾيخ و الاستثسار في نقل التكشؾلؾجيا مؽ خلالخارجية  عمى معخفة  الحرؾل 
و في مخحمة الاكتداب  تكؾن  Arun,2022:51)&( Yildirimو الحي يخكد بذكل أساسي عمى استكذاف السعخفة مؽ البيئة   

قابمية للانتذار و الحي غالبًا ما يشظؾي عمى متابعة و  لحلػ  تغل غيخ مشغسة و أقل   و غيخ مفرمية  غيخ مرشفة السعخفة 
وتعخف الباحثتان الاكتداب عمى انو مجسؾعة مؽ الآليات   ,(al.,2018:77) Vasconcelos et الاسؾاقاتجاىات  كتذاف سا

التي تدتخجميا السشغسة لمحرؾل عمى السعخفة الخارجية ذات الكيسة لعسمياتيا مؽ خلال الاستثسار في  التكشؾلؾجيا و الاترالات 
 و انذظة البحث و التظؾيخ.

 الاستيعاب-ب
مجسؾعة مؽ إجخاءات و عسميات السشغسة التي  بانويذيخ  الأستيعاب إلى قجرة السشغسة عمى استيعاب السعخفة, و يعخف  

(  و بعج فيؼ و معالجة تمػ Fang,2006:145) & Choongتدسح ليا بفيؼ و تحميل السعمؾمات مؽ السرادر الخارجي 
 Zahra& George( و يخى  كل مؽ Arias,2018:125) & Rotundoالسعخفة يتؼ  اضافتيا إلى عسميات السشغسة و روتيشيا  

ن تحؾيل السعخفة عسمية  بجيمة للاستيعاب استشادًا إلى لمتعمؼ الفخدي اي بسعشى إذا كانت السعخفة السكتدبة حجيثًا (  ا(2002,
تحؾيل بمظابقة جيجاً لمخظط السعخفية لمسشغسة فإن استغلال السعخفة السكتدبة سيأتي  بعج استيعاب السعخفة  دون الحاجة لمسخور  

إذا لؼ تكؽ السعخفة الججيجة مشاسبة لمسعخفة الجاخمية الحالية  فيجب تعجيل اليياكل السعخفية   السعخفة ,  و عمى العكذ مؽ ذلػ
ىؾ مجسؾعة مؽ  تعخف الباحثتان الاستيعاب عمى انو و et al ( Horvat.,(2019:6الحالية أو السخور بعسمية تحؾيل السعخفة  

السعمؾمات و السعخفة مؽ السرادر الخارجية ليتؼ فيسا بعج اضافتيا الاجخاءات التي تداعج عمى فيؼ و تحميل و تفديخ و معالجة 
 الى العسميات الخوتيشية لمسشغسة.

 التحهيل-ج
السعخفة السكتدبة ،  الستؾاججه معالتحؾيل ىؾ قجرة السشغسة عمى تظؾيخ و تحديؽ الإجخاءات الخوتيشية التي تديل دمج السعخفة 

(  Pradana et al.,2020:7الستشاثخة سابقًا و إعادة تؾحيجىا)  ارفو يذسل تحؾيل السعخفة أيزًا الانزسام إلى مجسؾعات السع
(  ويعخفيا Sawyer et al.,2014:1و يعخف كحلػ بأنو تعجيل و تكييف السعخفة و دمجيا مع السعخفة الحالية ) 

(Vasconcelos et al.,2019:70 بأنيا عسمية دمج السعخفة الدابقة و الحالية مؽ أجل إنذاء مشاىج مختمفة لكيفية عسل )
السشغسة و ىي السخحمة التي تخبط بيؽ القابمية الامتراصية السحتسمة و القابمية الامتراصية الستحققة , ان القجرة عمى تكامل و 

سة و يتأثخ ىحا الأداء جشبًا إلى جشب مع التغييخات في القجرة الجيشاميكية  تحؾيل السعخفة مظمؾباً لتحديؽ الابتكار التشغيسي لمسشغ
وتعرف الباحثتشان التحهيل عمى انه (.pai&Chang,2013:94)iيياي كمسا زادت القجرة الجيشاميكية  زاد أداء الابتكار التشغيس

رجية( و انذاء مشاهج معرفية جديدة تخدم عسل عسمية دبمج و تهحيد السعرفة الحالية )الداخمية( مع السعرفة السكتدبة )الخا
 .السشعسة في عروض السشتجات و الخدمات التي تقدمها

 الاستغلال-دب
مجسؾعة الإجخاءات الخوتيشية التي تدسح لمسشغسات برقل الكفاءات الحالية و تؾسيعيا و الاستفادة مشيا أو إنذاء كفاءات  ىؾ     

ججيجة مؽ خلال دمج السعخفة و تحؾيميا في عسمياتيا , و يذيخ أيزًا إلى قجرة السشغسة عمى تظبيق السعخفة الخارجية الججيجة 
و يعخف كحلػ بأنو  استغلال السعمؾمات و السعخفة الججيجة في  fang,2006:145) & (Choongتجاريًا لتحقيق الأىجاف 
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(  (Braojos et al.,2020:6مشتجات ممسؾسة او خجمات مع التفكيخ باستسخار في طخق أفزل لاستغلال السعخفة  وتظبيقات 
بتكارات فقجرة استغلال السعخفة عمى حل اوضحت الجراسات وجؾد علاقة قؾية بيؽ استغلال السعخفة و انتاج السشغسات مؽ الا

السعخفة الججيجة و  تخجسوات قجرة الاستغلال القؾية يسكشيا و ذ اتقيسة تمػ السعخفة فالسشغس  فاعمية يؤدي الى ادراكامذكمة معيشة ب
 Xie et الابجاعي يتحديؽ الاداء الفخد مخخجاتيا الابجاعية مؽ خلال  ج يالحالية الى مشتجات و خجمات مبتكخة فزلًا عؽ تخو 

al.,2018:290))شغيسية ستظبيق السعخفة الججيجة )الحالية والسكتدبة( في العسميات ال , وتعخف الباحثتان الاستغلال عمى انو
 لتقجيؼ مشتجات و خجمات مبتكخة تدتشج الى السعخفة و تعدز القجرة التشافدية لمسشغسة. 

 نعم عسل الادباء العاليثانياً: 
 سفههم ال-1

 ذاتعاممة  ى رد البذخية التي تسكؽ مؽ تعديد أداء السشغسة مؽ خلال تظؾيخ قؾ امجسؾعة مؽ أفزل مسارسات ادارة السؾا ىي    
ة العسل ، و خظط التعؾيض السختبظة بأداء ات مؾلبة و التدامً  مؽ خلال إجخاءات التؾعيف الانتقائية ، و الاستقخار في علاق

الؾعيفية السخنة )التشاوب الؾعيفي( ، و التجريب السكثف ، و مدتؾى عالٍ مؽ التؾاصل و   التعييشاتالسجسؾعة ، و الأجؾر ، و 
( الى ان مرظمح نغؼ الأداء العالي   ىي نيج  et al.,2008:4)  Beltrán( و يذيخ Kintana et al.,2006:5الإنراف   )

شغيسية بحيث يكؾن سمؾك الشاس مشغسًا ذاتيًا بجلًا سالأىجاف ال  تو فيالتدام السؾعف و مذارك يخكد عمىإدارة السؾارد البذخية الحي 
طخيقة فعالة لتؾفيخ مؾارد العسل  و بالتالي  يجب عمى  انيا( al.,2020:2-3)  Wattoo etمؽ العقؾبات و الزغؾط , و يؤكج  

 ل  مؽ أجل تحفيد مؾقف العسل الإيجابيج السؾعفيؽ بالسؾارد ا لمتعامل مع ضغؾط العسيالسشغسات أن تتخح بشذاط مبادرات تدو 
جيجة لمسؾعفيؽ, و عميو تعخف السؾارد البه مدود يا( بيئة عسل مميئة بالتحجيات و لكش(HPWS, حيث تخمق لملافخاد و السجسؾعات

خ التداماً و الى جعل السؾعفيؽ اكث اليادفوالباحثتان نغؼ عسل الاداء العالي بأنيا )حدمة مؽ مسارسات ادارة السؾارد البذخية 
مدؤولية و مذاركة فزلًا عؽ زيادة معخفتو و مخونتو مؽ خلال التؾافق بيؽ العسل و الافخاد و التكشؾلؾجيا و السعمؾمات بظخيقة 

 الاداء(. ياتتحقق اعمى مدتؾ 
 
 ابعادب نعم عسل الادباء العالي -2

 ),(Beltrán et al.,2008:27) , ( Leggat,2011:289)بعج مخاجعة  الجراسات الدابقة لعجد مؽ الباحثيؽ مشيؼ:      
Bendickson et al.,2017:3)  (Bendickson, Dastmalchian,2020:4) , (Takeuchi et al.,2007:1)  لؼ تجج

اختلافاً  كبيخاً في السسارسات السختارة  لكياس متغيخ نغؼ عسل الاداء العالي , فقج وقع الأختيار عمى اعتساد كلًا  مؽ  تانالباحث
 (.السؾعيؽالاداء , فخص السدار الؾعيفي , مذاركة  اتالأبعاد : )التؾعيف الأنتقائي, التجريب السكثف , تقييس

 :التهظيف الانتقائي-أ
و يعكذ  قادمولمفتخات الالبذخيو حتياجات لاؾعائف السفتؾحة, و يدبق بالتخظيط لمقؾى العاممة لتحجيج اجحب الستقجميؽ لمىؾ  
تجارية أو تقميل التكاليف تؤثخ جسيعا عمى النذظة لاالخظط الاستخاتيجية لمسشغسة بالتالي فأن التخظيط لجخؾل أ الؾعيفيتخظيط ال

 يحجد(, تعتبخ إجخاءات التؾعيف الأنتقائي عشرخًا حاسؼ (Dessler et al.,2015:109أنؾاع الؾعائف التي ستحتاج إلى تغييخىا 
( بذكل خاص عمى العثؾر عمى الذخص السشاسب لكل وعيفة  HPWSلمسشغسة  حيث  يخكد ) الجيجيجةطبيعة القؾى العاممة 

تهظيف الانتقائي عمى انه)احد و يسكن تعريف ال( (Beltrán et al.,2008:5باستخجام إجخاءات تؾعيف واسعة و مفرمة 
هظيفة  من خلال انتقاء افزل السرشحين بأستخدام لمانذطة السهاردب البذرية الذي يهدف الى العثهر عمى الذخص السشاسب 

  سة(.يستقدالسفرمة و الهاسعة و التهظيف الاجراءات 
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 :التدريب السكثف-ب
يعشي التجريب إكداب السؾعفيؽ السيارات التي يحتاجؾنيا لأداء وعائفيؼ, يجب أن تحكؼ الخظط الإستخاتيجية لمسشغسة أىجاف  

السشغسة لتشفيح استخاتيجيتيا  و مؽ ذلػ استشتاج الكفاءات التي  اليو السيسة ىي تحجيج سمؾك السؾعفيؽ التي تحتاجفالتجريب 
(, ويؤكج Dessler et al.,2015:187ف و بخامج تجريبية لغخس الكفاءات  )وضع أىجا ثؼسيحتاجيا السؾعفؾن 

( ان ترسيؼ و تشفيح التجريب يجب أن يكؾن مخظظًا و مرسسًا لتحديؽ الأداء وا Gugkang:2017:64) & Husinالباحثيؽ
الى اكداب السهظفين مهارات و عميه يسكن تعريف التدريب السكثف عمى انه)احد انذطة السهاردب البذرية الذي يهدف لإنتاجية 

و مدى  الحديثهجديدة في مهام العسل و يركز عمى عدة ابعادب مشها عسق التداخل السعرفي ، و فترة التدريب  و يرامج التدريب 
 (.السدربينكفاءة 

  :تقييم الادباء-ج
يمعب دورًا مخكديًا في إدارة السؾارد البذخية و يكسؽ التحجي  وتقييؼ الاداء الحالي او الدابق لمسؾعف بالشدبة لسعاييخ أدائو ,

مظخيقة الرحيحة و يتظمب التقييؼ أن يزع السذخف معاييخ الأداء و أن يتمقى السؾعف التجريب و بكيفية إجخاء التقييؼ  حؾل
 لتمبية طسؾحات  ؾعيفيالسدار الحؾل تقييؼ الأداء ي(. و يسكؽ أن (Dessler et al.,2015:216التغحية الخاجعة و الحؾافد ا 

لمسؾعفيؽ و يسكؽ الإشارة إليو أيزًا عمى أنو عسمية تقجيؼ ملاحغات عمى أداء السؾعفيؽ و ىؾ نغام يتزسؽ قياس و تقييؼ سسات 
لشقاط القؾة و الزعف الفخدية  لمؾقؾف عمى مشيجبأنو  ؾصف يىجف محجد مدبقًا كسا  و أداء السؾعفيؽ فيسا يتعمق بسعيار أو 

احد انذطة السهاردب البذرية الذي )وعميه يسكن تعريف تقييم الادباء بأنه ( (Ahmad& Bujang,2013:1اتخاذ القخارات   لغخض
يهدف الى قياس الادباء الهظيفي لمسهظفين وفق عددب من السعايير السحددبة و يركز عمى هدفيين اساسيين هسا : هدف ادباري و 

  . (هدف تطهيري 

  :فرص السدار الهظيفي-د
و بأتباع مدار   الؾعيفيوخط حخكة مخن يسكؽ لمسؾعف ان يتشقل عبخ سمدمة مؽ السشاصب بالعسل التي يذغميا في حياتو 

 لاخخمشرب  او وعيفي  يسكؽ لمسؾعف إجخاء التظؾيخ الؾعيفي بسداعجة السشغسة , و قج يتزسؽ الشقل مؽ مشغسة إلى أخخى 
قترخ السدارات الؾعيفية عمى صعؾد الدمؼ الؾعيفي بل تذسل ايزاً التشقلات و لا ت ,حيث يكتدب مشيا معخفة و خبخة أكبخ

&  (Noe,2005:229ججيجة و الجانبية  و السدارات الؾعيفية السددوجة او خفض الختبة او نقل السيارات الحالية إلى ميش
Mondyا لمتشقل مؽ وعيفة الى اخخى طيمة ( و يعخف فخص السدار الؾعيفي بأنو )التدام طؾيل الأمج مؽ السشغسة تجاه مؾعفيي

  ىؼ و أىجافيؼ السيشية(.احياتو العسمية و قج تكؾن ىحه التشقلات مدتكيسة او جانبية بسا يتشاسب مع اىتسامات

 : مذاركة العاممين-ه
بيؽ السجيخيؽ  ىي عسمية يتؼ فييا مذاركة التأثيخ بيؽ الأفخاد غيخ متداوييؽ في التدمدل اليخمي  و تؾازن الإدارة التذاركية

حل السذكلات وتبادل السعخفة يعج مفتاح الشجاح لمسشغسات ومرجر السٌيدة التشافدٌة )مجيج  ومخؤوسييؼ في معالجة السعمؾمات و
( 11: 5153(, وتذجيع السشاقذة بٌيؽ السؾعف ورب العسل، و السذاركة في صشع  القخار)كخجي, ثابت ,112:5151وحدؽ, 

قشؾات اترال  وجؾد( التي تحخص عمى 11: 5111اد ,والتي تتسثل في الكيادات التحؾيمية التي اشار ليا الباحثان ) محسؾد و جؾ 
الجراسات و جؾد صمة مباشخة بيؽ  اكجتالابتكار والابجاع , و كلا مؽ  الشغخ مسا يعدز  بؾجياتمباشخة مع السؾعفيؽ تخحب 

ؤساء  الخ بزيادة الخضا الؾعيفي و الإنتاجية و تحقيق الحات و علاقات السؾعفيؽ  ومذاركة السؾعفيؽ في صشع القخار 
2007:56), Qureshi& Bhatti (, و تعخف مذاركة العامميؽ بأنيا)العسمية التي تخكد عمى مذاركة تأثيخ و ميارات و خبخات و

تدام و الخضا الؾعيفي لمعارف السؾعفيؽ مع السجيخيؽ في صشع القخار و حل السذكلات و تسثيلات السؾعفيؽ و التي تعدز مؽ الا
 عف و زيادة الكفاءة و الانتاجية مؽ جية السشغسة(.و تحقيق الحات مؽ جية السؾ 
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 الجانب السيداني لمبحث - السبحث الثالث
 اولًا: مقاييس البحث

تؼ استخجام الاستبانة لمحرؾل عمى البيانات السظمؾبة اذ سيتؼ عؽ طخيقيا قياس متغيخات البحث و تحجيج مدتؾى استجابة    
 ( مقاييذ البحث السعتسجة لمستغيخات.1فخضيات, و يؾضح الججول) الللأفخاد عيشة البحث , و في ضؾء تمػ الشتائج سيتؼ اختبار 

 ( مقاييس متغيرات1جدول )
 الوقياص الوستخذم عذد الفقزات الابعاد الفزعية الزئيسيالوتغيز 

 الاكتساب القابلية الاهتصاصية

 الاستيعاب

 انتحويم

 الاستغلال

4 

5 

3 

3 

Zahra&George,2002 

 انتوظيف الاوتقائي نظن عول الاداء العالي

 انتدرية انمكثف

 تقييم الاداء

 فرص انمسار انوظيفي

 مهيهامشاركة انعا

6 

4 

4 

5 

4 

Takeuchi et al.,2007 

Martín et al.,2008 

Bendickson et al,2017 

Dastmalchian,2020 

 تاىالوصذر:اعذاد الباحث

  الاحرائي الهصف و التحميل: ثانياً 
 وصف وتحميل القايمية الامتراصية-1

 قيستو بمغت بانحخاف و معتجل استجابة مدتؾى  ذا وكان( 5.159) بمغ حدابي متؾسط عمى الامتراصية القابمية متغيخ حرل
 الستغيخ ىحا يتزسشو ما عمى العيشة اىتسام مدتؾى  ان يؤكج ىحا الحال و بظبيعة ،%( 22.5) بمغ اىسية وبسدتؾى ( 1.155)

 ، التحؾيل ، الاستيعاب) كالاتي كان الامتراصية القابمية ابعاد تختيب ان(  5) الججول مؽ متؾسط, و يتزح بسدتؾى  جاءت
 الغحائية. السؾاد لتجارة العامة الذخكة في البحث عيشة اجابات بحدب و( الاستغلال الاكتداب،

 أبعاد القابلية الاهتصاصيةا تزتيب(  0جذول)

 

 تانالسردر:اعدادب الباحث
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 وصف و تحميل متغير نعم عسل الادباء العالي-5
 بمغت وبانحخاف مشخفض استجابة مدتؾى  ذا و كان( 5.211) بمغ حدابي متؾسط عمى حرل متغيخ نغؼ عسل الاداء العالي   

 الستغيخ ىحا يتزسشو ما عمى العيشة اىتسام مدتؾى  ان يؤكج ىحا الحال وبظبيعة ،%( 21.0) بمغ اىسية وبسدتؾى ( 1.121) قيستو
 تقييؼ ، السكثف التجريب) كالاتي كان العالي الاداء عسل نغؼ ابعاد تختيب ان( 3)  الججول مؽ ويتزح"مشخفض , بسدتؾى  كان

 السؾاد والعام الذخكة في البحث عيشة اجابات بحدب و( العامميؽ مذاركة الؾعيفي، السدار فخص الانتقائي، التؾعيف الاداء،
 .الغحائية

 لأبعادب نعم عسل الادباء العالي ترتيب(  3جدول)

 
 تانانمصدر:اعداد انباحث

 البحث اتثالثاً: اختبار فرضي
 .العالي الادباء عسل نعم في الاكتداب تأثير اختبار -1
 مقجار خلال مؽ يغيخ وىحا ، العالي الاداء عسل نغؼ في الاكتداب لبعج معشؾياً  دال تأثيخ تحقق عجم(  5 ) الذكل مؽ يتبيؽ   

 معشؾية دلالة مدتؾى  يحقق لؼ.( C.R) الحخجة الشدبة مؤشخ لان معشؾية غيخ قيسة التأثيخ معامل ويعج( 1.115) بمغ الحي التأثيخ
 مؽ اكبخ وىؾ( 1.125) بمغ معشؾية مدتؾى  عشج(1.95) الججولية الكيسة مؽ اقل وىي( 1.033) السحدؾبة توقيس خلال مؽ

 يهجد لا اي ، رفريةال الفرضية و قبهل الاولى الفرعية الفرضية رفض يهثق وهذا (.1.12) والبالغ السقبؾل السعشؾية مدتؾى 
 " .العالي الادباء عسل نعم في للاكتداب دبال احرائيا معشهي  تأثير

 العالي الادباء عسل نعم في الاستيعاب تأثير اختبار -5
 مقجار خلال مؽ يغيخ وىحا ، العالي الاداء عسل نغؼ في الاستيعاب لبعج معشؾياً  ايجابي تأثيخ قيتحق( 5) الذكل مؽ يتبيؽ    

 واضحة زيادة الى سيؤدي  الاستيعاب بعج مؽ واحجة وحجة بسقجار الايجابي التغيخ ان الى يذيخ وىحا( 1.55) بمغ الحي التأثيخ
.( C.R) الحخجة الشدبة ر مدتؾى  لان معشؾية قيسة ىشا التأثيخ معامل ويعج. العالي الاداء عسل نغؼ مدتؾى  عمى( 1.55) بسقجار

 معشؾية مدتؾى  عشج(1.95) البالغة الججولية الكيسة مؽ اكبخ وىي( 0.125) البالغة قيستو خلال مؽ معشؾية دلالة مدتؾى  حقق قج
(1.111 )P دبلالة ذو معشهي  تأثير يهجد اي ا ، الثانية الفرعية الفرضية قبهل يهثق وهذا%(.99) مؽ اكبخ بمغ ثقة بسدتؾى  و 

 .العالي الادباء عسل نعم في للاستيعاب احرائية
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 العالي الادباء عسل نعم في التحهيل تأثير اختبار -3
 التأثيخ مقجار خلال مؽ يغيخ وىحا ، العالي الاداء عسل نغؼ في التحؾيل لبعج معشؾياً  اايجابي تأثيخ تحقق( 5) الذكل يؾضح   

 بسقجار واضحة زيادة الى سيؤدي  التحؾيل بعج مؽ واحجة وحجة بسقجار الايجابي التغيخ ان الى يذيخ وىحا( 1.199) بمغ الحي
 حقق قج.( C.R) الحخجة الشدبة مدتؾى  لان معشؾية قيسة ىشا التأثيخ معامل ويعج. العالي الاداء عسل نغؼ مدتؾى  عمى( 1.199)

 معشؾية مدتؾى  عشج(1.95) البالغة الججولية الكيسة مؽ اكبخ وىي( 5.523) البالغة قيستو خلال مؽ عالي معشؾية دلالة مدتؾى 
(1.150 )P دبال  ذو معشهي  تأثير يهجد اي الثالثة الفرعية الفرضية قبهل يهثق وهذا%(.""91) مؽ اكبخ بمغ ثقة بسدتؾى  و

 .العالي الادباء عسل نعم في لمتحهيل احرائيا

 العالي الادباء عسل نعم في الاستغلال تأثير اختبار -4
 التأثيخ مقجار خلال مؽ يغيخ وىحا ، العالي الاداء عسل نغؼ في الاستغلال لبعج معشؾياً  ايجابي تأثيخ تحقق( 5) الذكل يؾضح

 واضحة زيادة الى سيؤدي  الاستغلال بعج مؽ واحجة وحجة بسقجار الايجابي التغيخ ان الى يذيخ بجوره وىحا( 1.352) بمغ الحي
.( C.R) الحخجة الشدبة مدتؾى  لان معشؾية قيسة ىشا التأثيخ معامل ويعج. العالي الاداء عسل نغؼ مدتؾى  عمى( 1.352) بسقجار

 مدتؾى  عشج(1.95) البالغة الججولية الكيسة مؽ اكبخ وىي( 1.195) البالغة قيستو خلال مؽ عالي معشؾية دلالة مدتؾى  حقق قج
 معشهي  تأثير يهجد اي ، الرابعة الفرعية الفرضية قبهل يهثق و هذا%(."99) مؽ اكبخ بمغ ثقة بسدتؾى  و P( 1.111) معشؾية

 . العالي الادباء عسل نعم في للاستغلال دبال احرائيا
 ندبة عشج عالي مدتؾى  حققت قج( R2) التحجيج معامل بحدب الامتراصية لمقابمية التفديخية الكيسة ان( 3) الذكل مؽ يتزح   
 تغيخ الى مشيا%( 25) يعؾد والحي العالي الاداء عسل نغؼ السعتسج الستغيخ في يحرل الحي التغيخ مدتؾى  يؾثق وىحا%( 29)

 ان يتزح كسا ، اخخى  عؾامل تأثيخ الى تخجع فأنيا%( 05) البالغة التفديخ ندبة مؽ تبقى ما ان حيؽ في ، الامتراصية القابمية
 ، قؾي  مدتؾى  ذا كان العالي الاداء عسل نغؼ في الامتراصية القابمية الؾسيط الستغيخ تأثيخ مدتؾى 

 عالي معشؾية دلالة مدتؾى  حقق قج.( C.R) مدتؾى  لان معشؾية قيسة وىي( 1.120) بمغ اذ  التأثيخ مقجار خلال مؽ يتزح وىحا 
 ىي وكسا( 1.111) دلالة مدتؾى  عشج( 1.95) والبالغة الججولية الكيسة مؽ اكبخ وىؾ( 11.219) البالغة قيستو خلال مؽ

 عمى( 1.120) بسقجار العالي الاداء عسل نغؼ متغيخ في يؤثخ الامتراصية القابمية متغيخ فأن وبحلػ( 0) الججول في مؾضحة
 عسل نغؼ مدتؾى  في تغيخ الى سيؤدي الامتراصية القابمية مؽ واحجة وحجة بسقجار الايجابي التغيخ ان بسعشى ، الذخكة مدتؾى 
 ( ."1.120) بسقجار العالي الاداء

 مدتؾى  عمى العالي الاداء عسل نغؼ في الامتراصية القابمية لستغيخ معشؾياً  دال تأثيخ وجؾد يتبيؽ ، تقجم ما عمى و تأسيداً 
 لمقايمية احرائية دبلالة ذو معشهي  تأثير يهجد اي فرضية البحث، تقبل اذن." الجراسة عيشة الغحائية السؾاد لتجارة العامة الذخكة

 .العالي الادباء عسل نعم في الامتراصية
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 العالي الادباء عسل نعممتغير   في الامتراصية القايمية متغير تأثير اختبار (4جدول) 

 
 التهصيات السبحث الرابع/الاستشتاجات و

 الاستشتاجاتاولًا: 
جاء بعج الاكتداب بسدتؾى استجابة متؾسط مؽ قبل افخاد عيشة الجراسة, الحي يجل عمى ان الذخكة السبحؾثة لجييا انفتاح معخفي  -أ

السشاعخة ليا, مقبؾل عمى البيئة الخارجية مؽ حيث الاىتسام بتذارك السذاريع البحثية و تبادل السعمؾمات مع السشغسات الاخخى 
  .او تحقيق التخاكؼ السعخفي  مؽ خلال المقاءات مع الخبخاء الخارجييؽ

وجؾد اىتسام متؾسط ببعج الاستيعاب مسا يؤشخ اىتسام الذخكة السقبؾل)السعتجل( بتقجيؼ الجعؼ لعسميات استيعاب السعخفة مؽ  -ب
بيؽ السؾعفيؽ بسختمف اقدام و مدتؾيات الذخكة و حيث تذارك السعمؾمات و الخبخات عؽ طخيق الاترالات غيخ الخسسية 

  .)الانتخنيت, الجراسات , التقاريخ(  بأستخجام ادوات حجيثة و متشؾعة
بعج التحؾيل مسا يذيخ الى امكانياتيا البديظة او السعتجلة في القجرة عمى ليكمة الجى الذخكة السبحؾثة اىتسام ندبي متؾسط ب-ج

مع السعخفية الحالية و الخبط بيشيسا لتحؾيل السعخفة الججيجة الشاتجة الى معخفة قيسة لمذخكة بسا السعخفة الخارجية و تؾحيجىا 
  .يتشاسب مع امكانياتيا و احتياجاتيا

ىشاك سعي بسدتؾى متؾسط ببعج الاستغلال مؽ قبل الذخكة السبحؾثة و الحي يؤكج بلا شػ عجم الاستغلال الكافي لمسعخفة -د
لى مشتجات و خجمات مبتكخة و الحي تعؾد اسبابو الى عجم اعتساد التقشيات الججيجة و الستظؾرة او عمى الاقل الججيجة بتحؾيميا ا

 العسل عمى تكيف التقشيات الحالية وفقاً لمسعخفة الججيجة.

 التهصياتثانياً:
السبحؾثة اجخاءات تؾعيف دقيقة  اعيخت اجابات عيشة الجراسة انخفاض التؾعيف الانتقائي , مسا يذيخ الى عجم اعتساد الذخكة-أ

السشاسب و بسا يتؾافق مع ثقافة السشغسة و تعديد الاداء التشغيسي , و ىحا يؤكج ان  لمعسلالذخص السشاسب  اختيارتزسؽ 
 قؾى عاممة جيجة .الالذخكة لا تعتسج اجخاءات مفرمة تكفل جحب 
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يفدخ اعتسادىا لأنغسة تجريب غيخ كفؾءة لا تعظي الشتائج  تبجي الذخكة السبحؾثة اىتساماً متؾسط بعسمية التجريب , مسا-ب
  .السخغؾبة مؽ البخنامج التجريبي بأعجاد كؾادر وعيفية ذات ميارات و معارف تسكشيا مؽ اتقان مختمف ميام العسل

مغاىخ السحاباة  , مؽ حيث عجم ربط الاداء العالي بأنغسة السكافأت و وجؾدوجاءت عسمية تقييؼ الاداء بسدتؾى اجابة متؾسظ-ج
في نتائج التقييؼ و عجم مشح الفخصة بسشاقذة نتائج التقييؼ, مسا لا يخجم اليجف السشذؾد مؽ عسمية تقييؼ الاداء في تعديد نقاط 

  ..نقاط الزعف والقزاء عمى القؾة 
يؼ في مؾائسة اىجافيؼ مع تذيخ اجابات عيشة الجراسة الى انخفاض فخص السدار الؾعيفي, اي ان مؾعفييا لا يحققؾن طسؾحات-د

ميام العسل , و تعؾد اسباب ذلػ الى عجم نغخ الذخكة في مبجأ و قمة فخص التظؾيخ الؾعيفي و تفزيل الكفاءات الخارجية 
  . لمذخكو في تؾلي الادوار الؾعيفية السيسة

سبحؾثة لا تتيح الفخصة لسؾعفييا عيشة الجراسة تجاه بعج مذاركة العامميؽ, بسعشى ان الذخكة الالانخفاض مدتؾى اجابات -ز
التي تحتاج  فادة مؽ معارفيؼ و معمؾماتيؼ في اتخاذ القخارات السيسةستتيؼ و الاابالسذاركة الفعمية في تقجيؼ اراءىؼ و مقتخحا
  .الييا الذخكو في صياغةالخظط الاستخاتيجية

 


