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 الملخص:

، إذ تحولَ ٌشهدُ عملُ العلالاتِ العامةِ       ًّ فً العصرِ الحالً تطوراً فً مجالِ الذكاءِ الاصطناع

الى إدارةٍ أكثرَ تفاعلاً وإنتاجاً وتطوراً، عن طرٌكِ تمكٌنِ ممارسً العلالاتِ العامةِ من العملِ بشكلٍ 

أكثرَ كفاءة وسرعة وذكاء فً مجالاتٍ مختلفةٍ، بما فً ذلنَ إنتاج المحتوى ورصد وسابلَ الإعلامِ و 

 لتسوٌك وادارة الازمات.ا

تتمحورُ مشكلةُ الدراسةِ فً كٌف ٌمكنُ توظٌفُ الذكاءِ الاصطناعً فً تحسٌنِ استراتٌجٌاتِ        

العلالاتِ العامةِ لمعالجة الأزمات بفعالٌةٍ فً وزارتً التربٌةِ والتعلٌمِ والصحةِ، والولوفُ على 

اتِ العامةِ، إضافة إلى رصدِ التأثٌراتِ مجالات توظٌفِ أدوات الذكاءِ الاصطناعً فً العلال

اذ ان مشكلةَ البحثِ تكمنُ فً  الإٌجابٌةِ والتحدٌات من خلالِ استخدام أدواتِ الذكاءِ الاصطناعً،

ما مستوى توظٌفُ ممارسً العلاقاتِ العامةِ تقنٌاتِ الذكاءِ الاصطناعً فً إدارةِ  التساؤلِ الربٌس)

 ،الأزمات(

مـــدى اعتمادُ ممارسً العلالاتِ العامةةِ تحمٌكِ هـــدفٍ ربٌسٍ ٌتمثلُ فً معرفةِ الدراسةُ إلى وسعتِ  

، وتعَُةةدُ هةةذلِ الدراسةةةُ مةةن الدراسةةاتِ الوصةةفٌةِ، علةةى تمنٌةةاتِ الةةذكاءِ الاصةةطناعً فةةً إدارةِ الأزمةةات

ادِ العٌنةِ المتاحةِ، باستخدامِ المنهج المسحً، وتمَ توظٌفُ أداةِ الاستبٌانِ، لجمعِ وتحلٌلِ البٌاناتِ باعتم

 ُُ لممارسً العلالاتِ العامةِ فً ممرِ الوزراتِ عٌنةُ الدراسةِ)وزارةُ التربٌةِ والتعلٌمِ والصحةِ(، والبةال

% مةةن ٙ٘ان  ( مبحوثةةاً ولةةد توصةةل الباحثةةان الةةى مجموعةةة مةةن النتةةابج كةةان أهمهةةا٘ٓٔعةةددَهم)

فةً تحسةٌن عمةل العلالةات العامةة كتحلٌةل المبحوثٌن ٌعتمدون ان للةذكاء الاصةطناعً فعالٌةة كبٌةرة 

من العٌنة أكدوا ان الذكاء الاصطناعً ٌحسن عمةل العلالةات  %5٘ن االمشاعر والترجمة الآلٌة، و

 العامة بنسبة كبٌرة وٌساهم فً حل الازمات.  
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التوظٌةةةف، العلالةةةات العامةةةة الرلمٌةةةة، الةةةذكاء الاصةةةطناعً، ادارة الازمةةةات، الكلمااااتُ المحتاحٌاااةُ: 

 ارسً العلالات العامة.مم

Abstract: 

        Public relations work in the current era is witnessing a development in 

the field of artificial intelligence, as it has transformed into a more 

interactive, productive and advanced management, by enabling public 

relations practitioners to work more efficiently, quickly and intelligently in 

various fields, including content production, media monitoring, marketing 

and crisis management. 

      The study problem revolves around how artificial intelligence can be 

employed to improve public relations strategies to effectively address crises 

in the Ministries of Education and Health, and to identify areas of 

employment of artificial intelligence tools in public relations, in addition to 

monitoring the positive effects and challenges through the use of artificial 

intelligence tools, as the research problem lies in the main question (what is 

the level of employment of public relations practitioners of artificial 

intelligence techniques in crisis management), 

       The study sought to achieve a main goal represented in knowing the 

extent to which public relations practitioners rely on artificial intelligence 

techniques in crisis management, and the study relied on the theory of 

spreading innovative ideas in constructing its variables and interpreting its 

results, and this study is one of the descriptive studies, using the survey 

method, and the questionnaire tool was used to collect and analyze data 

based on the available sample, for public relations practitioners at the 

headquarters of the ministries, the study sample (Ministry of Education and 

Health), numbering (105) respondents. 
 

Keywords: employment, Digital Public Relations, artificial intelligence, 

crisis management, public relations practitioners. 

 

 المُقدِمةُ 

( أحدَ الأدواتِ الربٌسٌةِ AIفً ظلِ التحولاتِ الرلمٌةِ المتسارعةِ، أصبحَ الذكاءُ الاصطناعً )      

التً ٌمكنُ للعلالاتِ العامةِ الاستفادةَ مِنها لمعالجةِ الأزماتِ، إذ ٌوفرُ الذكاءُ الاصطناعً لدراتٍ 

، وأتمته العملٌات، والتنبؤُ بالأزماتِ المحتملةِ، مما ٌساهمُ فً تعزٌزِ استراتٌجٌاتِ تحلٌلٌةٍ متمدمةٍ 
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الاستجابةِ والتواصلِ الفعاّل مع الجمهورِ، ٌهدفُ هذا البحثُ إلى تسلٌطِ الضوء على دورِ الذكاءِ 

ت والتحدٌات الاصطناعً فً إدارةِ الأزماتِ فً مجالِ العلالاتِ العامةِ، واستعراضِ أهم التطبٌما

 المرتبطة به.

 
ُ
 البحث   :الأولالمبحث

ُ
 منهجيت

 اولاً: مشكلةُ البحثِ:

تشهدُ العلالاتُ العامةُ تحولًا جذرٌاً مع ظهورِ تمنٌاتِ الذكاءِ الاصطناعً، خاصةً فً مجالِ         

حكوماتِ أو إدارةِ الأزمات، تعُدُ الأزماتُ تحدٌاتٍ مفاجبةٍ لدْ تؤثرُ على سُمعةِ المنظماتِ أو ال

الأفراد، وتتطلبُ استجابةً سرٌعةً وفعَّالةً، هُنا ٌأتً دورُ الذكاءِ الاصطناعً لتعزٌزِ لدراتِ فرقِ 

العلالاتِ العامة من خلالِ تحلٌلِ البٌاناتِ الضخمةِ، وتولعِ الأزماتِ، وبناءِ استراتٌجٌاتِ تواصلٍ 

اتِ الحكومٌةِ منها) وزارةِ التربٌةِ والتعلٌمِ ذكٌةٍ،  واصبحتْ تستخدمُ هذل التمنٌةُ فً اغلبِ المؤسس

ما مستوى :) والصحةِ(، وبناءً على ما سبك، تتمثلُ مشكلةُ البحثِ فً التساؤلِ الربٌس التالً

وتتفرعُ منه ؟(, توظٌفُ ممارسً العلاقاتِ العامة تقنٌات الذكاء الاصطناعً فً إدارةِ الأزمات

 التساؤلاتُ الفرعٌةِ الآتٌةِ:

 لاتُ توظٌفُ أدواتِ الذكاءِ الاصطناعً فً عملِ العلالاتِ العامةِ وإدارة الازمات؟ما مجا .ٔ

 ما اهمٌةُ توظٌفُ أدواتِ الذكاءِ الاصطناعً فً مجالِ العلالاتِ العامة وإدارةِ الازمات ؟ .ٕ

الاصطناعً التً ٌوظفهُا ممارسً العالماتِ العامة فً التنبؤِ ما أهم التطبٌماتِ الرلمٌةِ للذكاءِ  .ٖ

 بالأزمات؟

 ما هو مدى اعتمادُ ممارسً العلالاتِ العامة على الذكاءِ الاصطناعً فً التنبؤِ بالأزمات؟ .ٗ

بوزارةِ التربٌةِ والتعلٌمِ والصحةِ بتطبٌماتِ الذكاءِ ما مدى معرفة ممارسً العلالات العامة  .٘

 الاصطناعً المستخدمةِ فً إدارةِ الأزمات؟

ما هً التحدٌاتُ التً تواجه ممارسً العلالاتِ العامةِ عند استخدام تطبٌمات الذكاء الاصطناعً  .ٙ

 فً إدارةِ الأزمات؟

 ثانٌاً: اهمٌةُ البحث: 

 لمٌة للبحث والاهمٌة العملٌة التطبٌمٌة.تتمثل أهمٌة البحث فً الاهمٌة الع

تتمثل فً اثراء العلم فً مثل هكذا نوع من البحوث التً تتناول الذكاء  الاهمٌة العلمٌة للبحث:

الاصطناعً والذي بات من متطلبات العصر الضرورٌة وٌساهم فً تحسٌن اداء عمل المؤسسات 

العلالة بٌن العلالات العامة والذكاء  كما ٌسُهم فً معالجة النمص فً الدراسات حول ، كافة

 الاصطناعً، خاصة فً إدارة الأزمات.
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تركز على كٌفٌة استخدام الجانب الاٌجابً للذكاء الاصطناعً  الاهمٌة العملٌة التطبٌقٌة للبحث:

ٌسُاعد الوزارات وتوظٌفه بشكل اٌجابً فً تسهٌل عمل العلالات العامة فً المؤسسات كافة، 

بناء صورة إٌجابٌة أمام الجمهور من خلال اعتماد استراتٌجٌات إدارة أزمات والمؤسسات فً 

 حدٌثة.

 ثالثاً: اهدافُ البحث:

التعرفُ على مجالاتِ توظٌفِ أدواتِ الذكاءِ الاصطناعً فً عملِ العلالات العامة وإدارة  .ٔ

 الازمات.

تِ العامةِ وإدارةِ الازمات الكشفُ عن اهمٌةِ توظٌفِ أدواتِ الذكاءِ الاصطناعً فً مجالِ العلالا .ٕ

. 

 رصدُ أهمِ تطبٌماتِ الذكاءِ الاصطناعً التً وظفهَا ممارسً العلالاتِ العامةِ فً التنبؤِ بالأزماتِ. .ٖ

 التعرفُ على مدى اعتمادِ ممارسً العلالاتِ العامةِ على الذكاءِ الاصطناعً فً التنبؤِ بالأزماتِ. .ٗ

العامةِ بتطبٌماتِ الذكاءِ الاصطناعً المستخدمةِ فً الكشفُ عن مدى معرفةِ ممارسً العلالاتِ  .٘

 إدارةِ الأزمات.

الكشفُ عن التحدٌاتِ التً تواجه ممارسً العلالاتِ العامة عندَ استخدامِ تطبٌماتِ الذكاءِ  .6

 .الاصطناعً فً إدارةِ الأزمات

 رابعاً: الدراساتُ السابقةُ:

 .(1) (2222دراسةُ )شٌماء عبد العاطً سعٌد صابر .1

ًّ لتصوراتِ وموالف   ًّ والتفسٌر الكٌف سعتِ الدراسةُ إلى تحمٌكِ هدفٍ ربٌسٍ ٌتمثلُ فً الرصدِ الكم

ممارسً العلالاتِ العامةِ نحو توظٌف تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً البنونِ المصرٌة، وتحدٌدِ 

صطناعً، وأبرز تحدٌاتهِا مستوٌاتِ الذكاء المستخدمة وفماً لنظرٌة استبدالِ الوظابف بالذكاءِ الا

وممترحاتهِم لحلِها، بالإضافةِ إلى ملامحِ مستمبلِها، وتم توظٌفُ منهجِ المسحِ بشمٌة الكمً والكٌفً، 

مفردةً من ممارسً العلالاتِ العامة  ٓ٘وأداتً الاستبٌانِ والممابلة المتعممة، على عٌنةٍ لوامُها 

توصلتِ الدراسةُ إلى عدةِ نتابجَ مهمة منها: أن العاملٌن فً البنون المصرٌة عٌنة الدراسة، و

ًٌ كبٌرٌ بأهمٌةِ توظٌف تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً البنون،  ممارسً العلالاتِ العامة لدٌهِم وع

وأنهم على دراٌةٍ تامةٍ بتطبٌكِ الذكاء الاصطناعً فً صناعةِ العلالات العامة بشكلٍ عامٍ وارتٌاحهم 

 لها.

 .(2) (2224كٌوش دراسةُ ) كرٌم خلف  .2

تهدفُ الدراسةُ إلى تحمٌكِ مدى ممارسة أنشطة العلالاتِ العامة فً ظلِ تمنٌاتِ الذكاء      

الاصطناعً من زاوٌةِ الأدوار الثلاثة: )السٌاق المهنً للعلالات العامة، أدوار الذكاء الاصطناعً 
                                                      

العامة نحو توظٌف تطبٌقات الذكاء الاصطناعً  اء عبد العاطً سعٌد صابر, اتجاهات ممارسً العلاقاتشٌم (1)
لبحوث الاعلام وتكنولوجٌا الاتصال, مصر, جامعة جنوب الوادي, المجلد  فً البنوك المصرٌة, المجلة العلمٌة

 .2222(,12) ( العدد12)

آداب  خلف كٌوش, ممارسة أنشطة العلاقات العامة فً ضوء تقنٌات الذكاء الاصطناعً, مجلةكرٌم  (2)
 .2224(, 126( عدد )44الانسانٌات, الجامعة المستنصرٌة, مجلد ) -المستنصرٌة
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م توظٌفُ المنهـــج الوصفً الدراسة ، ت (الحالٌة، والاتجاهات المستمبلٌة للعلالات العامة

( خبٌـراً فــً مجــالً العلالاتِ ٘ٔالكٌفٌة)النوعٌة( عن طرٌك إجـراء الممابـلاتِ المعممة مـع )

وصلتِ الدراسةُ إلى نتٌجةٍ مفصلٌةٍ تمثلتْ بوجودِ علالة ارتباطٌة ، تالعامة، والــذكاء الاصطناعً

ء الاصطناعً، والسٌاق المهنً للعلالات العامة البالُ لوٌة بٌن الرأي باستخدامِ تمنٌات الذكا

(، فٌما أوضحَ مؤشرُ الرأي باستخداماتِ الذكاء الاصطناعً وأدوارل الحالٌة فً العلالاتِ 5ٔ.ٓ)

(، وجاءت وجهات الرأي باستخدام الذكاء الاصطناعً بعلالةٍ مع الاتجاهاتِ ٗ..ٓالعامة البالُ )

(، توصً الدراسةُ 5ٕ.ٓفً ظلِ تمنٌاتِ الذكاء الاصطناعً البالُ ) المستمبلٌةِ للعلالاتِ العامةِ 

ممارسً العلالات العامة بتعلمِ الاحترافٌة بتمنٌات الذكاء الاصطناعً؛ لأنه سٌكون من ضمن عدد 

 متزاٌد من التمنٌات التً ستستخدمها إدارة العلالات العامة فً المنظماتِ.

 .(1) (2224دراسة) لٌث صبار جابر  .3

تسعى الدراسةُ فً تحدٌدِ رؤٌةٍ علمٌةٍ واضحةِ لأهمٌة توظٌف تطبٌمات الذكاء الاصطناعً من      

لبلِ ممارسً العلالاتِ العامة فً المؤسسات الحكومٌة، فضلاً عن دراسةِ أهمٌتها فً التنبؤِ 

مبلاً بالأزماتِ وأدارتها والتعرف على أكثر التطبٌمات الذكٌة التً سٌتم الاعتمادُ علٌها مست

من المبحوثٌن رجحت أسبمٌة  .8والتحدٌاتِ التً تواجهها حٌث أظهرت نتابج البحثِ أن نسبة %

ً معمدة تتطلب اشتراكات  إجاباتهم لفبة )أتفك( على إن تطبٌمات الذكاء الاصطناعً تمارس مهاما

أسبمٌةُ  % من المبحوثٌن رجحتْ .8بشرٌة فً عملها لتحسن أدابها، كما أظهرتِ النتابج أن نسبة %

إجاباتهِم لفبة )أتفك( على إن تطبٌماتِ الذكاء الاصطناعً تتنبأ بالأزمات لبل ولوعها وتمدم الآلٌات 

التً تعمل على مواجهتها، فٌما لم ٌتفكْ أغلبُ المبحوثٌن على وجودِ الأطر المانونٌة الكفٌلة بتحمٌكِ 

 الأمن المجتمعً ومنع سوء استخدام تلن التطبٌمات.

 وع البحث ومنهجه:  خامساً: ن

ٌعُدَُ البحثُ الحالً من الدراساتِ الاستكشافٌة الوصفٌة فهً استكشافٌة، لكونهِا من الدراساتِ        

المبكرة التً تسهمُ فً توفٌرِ لدر من المعرفة عن تطبٌمات الذكاء الاصطناعً وتوظٌفها من لبلِ 

رُ دراستها بالبٌبة العرالٌة، واعتمدَ البحثُ ممارسة العلالات العامة فً ادارةِ الازمات، والتً تند

على منهجِ المسحً باستخدام أداةِ الاستبٌان، للحصولِ على البٌاناتِ المتصلة بالظاهرة، عبر المسح 

الشامل لممارسً العلالات العامة، بهدفِ رصدِ وتفسٌرِ اتجاهاتهم وتصوراتهم نحو توظٌفِ 

زمات فً وزارةِ التربٌةِ والتعلٌمِ والصحةِ، وفً إطارلِ تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً ادارة الا

لعٌنةٍ من ممارسً العلالاتِ  Online Surveyسٌعتمدُ الباحثانِ على أسلوبِ المسح الالكترونً 

 العامة لمعرفة مستوى توظٌفِ تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً عمل العلالات العامة وادارة الازمات.

 

                                                      
العامة نحو توظٌف تطبٌقات الذكاء الاصطناعً  شٌماء عبد العاطً سعٌد صابر, اتجاهات ممارسً العلاقات (1)

لبحوث الاعلام وتكنولوجٌا الاتصال, مصر, جامعة جنوب الوادي, المجلد  نوك المصرٌة, المجلة العلمٌةفً الب
 .2222(,12) ( العدد12)
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 ه: سادساً: مجتمع البحث وعٌنت

ٌمصدُ بمجتمعِ البحث مجموع المفردات التً ٌستهدفُ الباحثُ دراستهَا لتحمٌكِ نتابج الدراسة،       

، وزارة التربٌة والتعلٌم والصحة فً ممارسً العلالات العامةوٌتمثلُ مجتمعُ البحث لعٌنة من 

دُ على سحبِ عٌنةٍ ولصعوبةِ إجراءِ حصرٍ شاملٍ لجمٌعِ مفردات مجتمع البحث، فمد التضى الاعتما

من ممارسً العلالات العامة العاملٌن فً الوزارات ( مفردة ٘ٓٔمن هذا المجتمع، وتمثلتْ فً)

وبأسلوب العٌنة المتاحة التً تعتمدُ على مبدأ ما هو متاحٌ، بحٌث ٌختار الباحثُ محل الدراسة، 

 .(1) لدراسةالمفرداتِ المٌسرة التً تنطبك علٌها شروط العٌنة المناسبة لطبٌعة ا

ً ٌوضح حجم العٌنة من حٌث عدد المبحوثٌن فً كل من وزارة  التربٌة والتعلٌم والجدولُ التال

 والصحة: 

 ( توصٌف حجم عٌنة البحث من حٌث عدد المبحوثٌن1جدول )

وزارة   وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً وزارة التربٌة
 الصحة

 المجموع

33 23 41 125 

 سابعاً: مجالات البحث: تتمثل مجالات البحث بالاتً:

م، ولغاٌة  ٕٕ٘ٓ/ٕ/ٕ٘حددَ الباحثانِ المجال الزمانً للبحث للمدة من  المجال الزمانً: .ٔ

م، وهً المدة التً استغرلها الباحثانِ فً اعداد استمارة الاستبٌان وتوزٌعها على ٕٕ٘ٓ/ٖ/ٕ٘

 المبحوثٌن وجمع البٌانات.

: حددَ الباحثانِ المجال المكانً لبحثهم فً وزارةِ التربٌةِ والتعلٌمِ العالً والبحث المجال المكانً .ٕ

 العلمً والصحة، للحصولِ على اراءِ ممارسً العلالات العامة.

: تمثلُ المجالُ البشري بممارسً العلالاتِ العامةِ والذكاءِ الاصطناعً فً المجال البشري .3

 .ربٌة والتعلٌم العالً والبحث العلمً والصحةالوزراتِ الثلاث الت

 ثامناً: اداة البحث: الاستبانة الالكترونٌة

كأداةٍ كمٌةٍ لجمعِ البٌاناتِ  On-Line Questionaire استخدمَ الباحثانِ الاستبانةَ الالكترونٌة 

بالدراسةِ من عٌنةِ المبحوثٌن، كونها الأنسب لجمع البٌانات من مصادرها حٌث تتوافك مع الخاصةِ 

طبٌعةِ الظاهرة المدروسة، وتعدُ الاستبانةُ الإلكترونٌة من الأسالٌبِ أو الأدواتِ البحثٌةِ المستحدثة 

هذل الأسالٌبُ  فً البحوث الإعلامٌة الجدٌدة والتً ارتبطتْ بظهورِ شبكةِ الإنترنت، حٌثُ أصبحتْ 

ً للأسالٌبِ الورلٌةِ التملٌدٌةِ، فضلاً عما تتمٌز به هذل  ً ومنهجٌا أو الأدواتُ البحثٌةُ بدٌلاً علمٌا

 .(2) الأسالٌبُ من للةٍ فً الجهدِ واختصارا للولت

                                                      
 .312, ص2223القاهرة, عالم الكتب,  محمد عبد الحمٌد الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت, (1)

 وهم كل من: ,أسماء الأساتذة الخبراء والمحكّمٌن لاستمارة الاستبٌان
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 تاسعاً: اختبارا الصدق والثبات: 

طرٌكِ عرض الاستبٌان على مجموعةٍ اعتمدَ الباحثانِ على الصدقِ الظاهر، عن  :اختبار الصدق .ٔ

المتخصصٌن فً موضوعِ البحثِ، للتأكدِ من صلاحٌةِ أسبلةِ الاستبانة ، وبناءً على , *()من المحكمٌن

آراءِ المحكمٌن فً اعدادِ الاستمارة تم إجراء ما ٌلزم من تعدٌلاتٍ لبعضِ الأسبلةِ فً ضوءِ 

 ممترحاتهم لتصبح فً شكلها النهابً.

% ٓٔحثانِ باختبارٍ ثباتٍ الاستمارةِ حٌثُ لاما بإجراء دراسة لبلٌة علىلامَ البا : اختبار الثبات .ٕ

من عٌنةِ الدراسةِ، للتأكدِ من مدى صلاحٌة الأداة للتطبٌك وتم التعدٌلُ وفماً لما أشارَ إلٌه المبحوثون 

 من ملاحظات.

 عاشراً: التعارٌف الاجرائٌة لمصطلحات البحث: 

ٌاتِ الذكاء الاصطناعً بعملِ العلالاتِ العامة وإدارة الأزمات هو عملٌةُ استخدامِ تمن التوظٌفُ: .ٔ

 ومهامها فً المؤسساتِ التربوٌةِ والصحٌةِ والحكومٌة كافة، لتفادي حدوث الأزمات.

: هً نشاطٌ اتصالً ٌهدفُ الى تزوٌدِ الجمهور بالمعلومات والبٌانات العلاقات العامة الرقمٌة .ٕ

بر وسابلٍ اتصالٌةٍ رلمٌةٍ وتمنٌاتٍ متطورةٍ مخططةٍ الصادلة والموضوعٌة عن المؤسسة، ع

 ومدروسةٍ حولَ لضٌةٍ ما.

: هً تكنولوجٌا التً مكنتْ الآلاتُ من إظهارِ المنطك والمدرات تقنٌات الذكاء الاصطناعً .ٖ

الشبٌهة بالإنسان و تحاكً المدرات الذهنٌة البشرٌة مثل اتخاذ المرار والمدرة على التعلم والاستنتاج 

 تً ٌمكن الاستفادة منها فً عملِ العلالاتِ العامة وادارة الازمات.وال

: هً عملٌةٌ إدارٌةٌ خاصةٌ تمومُ بواسطةِ مجموعةٍ من المدراتِ الإدارٌة، وتستندُ ادارة الازمات .ٗ

على التخطٌطِ المسبك المابم على أسس وأسالٌب البحث العلمً  لتفادي المخاطرة وعدم تفالمها 

 علٌها.وفمدان السٌطرة 

عمل العلالات العامة وانشطتها الاتصالٌة  رس: وهم كل من ماممارسً العلاقات العامة  .٘

 والادارٌة والاعلامٌة.

 الذكاء الاصطناعي المبحث الثاني: العلاقاث العامت الزقميت وتىظيف
 العلاقات العامة الرقمٌة -اولاً: 

الاتصال الحدٌثة على عملِ العلالاتِ العامة وعلى انعكستِ التطوراتِ السرٌعةُ فً تكنلوجٌا        

ممارسة عملها كوظٌفة اتصالٌة فً المؤسسة، ولد استفادت العلالات العامة من التكنلوجٌا فً فتحِ 

آفاقِ الاتصال الحدٌثة مع المؤسساتِ والجمهور الداخلً والخارجً والتفاعل معه عبر ادوات 
                                                                                                                                                              

 صباح انور محمد / الجامعة العراقٌة / كلٌة الإعلام / تخصص علاقات عامة ا.د.  . 1

 كلٌة الإعلام / تخصص علاقات عامة أ.م.د محمود ٌاسٌن سعود / الجامعة العراقٌة / . 2

 ذكاء اصطناعً قصً شهاب حمد / جامعة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات/ كلٌة الهندسة / تخصص م.د.  . 3
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وموالع التواصل الاجتماعً وعززَ ذلن استخدام شبكة  الاتصال التً اتاحتها شبكةُ الانترنت

الانترنت كوسٌلةٍ اتصالٌةٍ تفاعلٌةٍ تجمع بٌن نمطً الاتصال الشخصً مع الجمهورِ واصبح استخدامُ 

 .(1) الموالع الالكترونٌة من ابرز اسالٌب التواصل بٌن المؤسسة والجمهور

جمٌع الانشطة الاتصالٌة التً  ع تعرٌحها بأنها:اما تعرٌف العلاقات العامة الرقمٌة فنستطٌ       

ٌموم بها جهاز العلالات العامة داخل المؤسسات باستخدام التمنٌات الالكترونٌة من مولع الكترونً 

 .(2) ووسابل التواصل الاجتماعً من اجل تحمٌك اهدافها المنشودة

   أهمٌة العلاقات العامة الرقمٌة فً المؤسسات 

تسعى العلالاتِ العامةُ الرلمٌةُ الى اكسابِ العاملٌنَ فً المؤسساتِ بالمعلوماتِ اللازمةِ عن       

المؤسساتِ الحكومٌةِ التً ٌعملونَ بها والبٌبة المحٌطة بهم، فضلاً عن اكسابهم المعارف الخاصةِ 

واكسابهم المهارات  بطبٌعة العلالاتِ العامة المرتبطة بها مثل اعمال التخطٌطِ والتنسٌكِ والتنظٌمِ 

التنفٌذٌة الخاصة بالكتابةِ والتحرٌرِ فضلاً عن المهارات الفنٌة المتعلمة بالتصمٌمِ والمونتاجِ 

، تندرج مهامُ العلالاتِ العامة (3) والمهارات التكنلوجٌة اللازمة فً التعاملِ مع الكمبٌوتر والانترنت

عبر البرٌدِ الالكترونً، وهذا ٌعنً ان ممارسً  الرلمٌة الى ابسطِ مهامٍ مثل تسلٌمِ احدى الاعمال

العلالات العامة الرلمٌة ٌحتاجون الى فهم العوالب الفعلٌة والمحتملة وطبٌعةِ التفاعل الذي ٌنشا عن 

 . (4) مثلِ هذل العلالة البعٌدة، وبهذا تكون ابسطُ العملٌات تتم عبرَ الاتصال بشبكة الانترنت

  (5) اهداف العلاقات العامة الرقمٌة فً المؤسسات. 

 ادارة سمعة المؤسسة والافراد عبر الانترنت. .ٔ

بناءُ علالاتٍ مع لادةِ الرأي العامِ فً المجتمعِ وذلنَ عن طرٌكِ الانترنت والمٌام بمسؤولٌتها  .ٕ

 الاجتماعٌة تجال المجتمع.

 نترنت.ادارةُ الازمات التً تتعرضُ لها المؤسسة عن طرٌكِ الا .ٖ

ٌتبٌنُ مما سبك اهمٌةُ العلالاتِ العامةِ الرلمٌة ودورها الكبٌر فً ادارة المؤسسات باستخدامِ تكنلوجٌا 

 الاتصال الحدٌثة والذكاء الاصطناعً فً ادارةِ اعمالها.

 محهوم الذكاء الاصطناعً  -ثانٌا:

رةِ على ادرانِ وفهمِ وتعلمِ ٌتكونُ الذكاءُ الاصطناعً من كلمةِ الذكاء وهو عبارة عن المد       

الحالات او الظروفِ الجدٌدة وكلمة الاصطناعً ترتبطُ بالفعلِ ٌصنع او ٌصطنع، وبالتالً تطلكُ 

الكلمةُ على كلِ الاشٌاءِ التً تنشأ نتٌجة النشاط او الفعل الذي ٌتمُ من خلالِ اصطناع الاشٌاء تمٌزُ 
                                                      

والعلوم السٌاسٌة,  الولٌد, العلاقات العامة الالكترونٌة فً ظل البٌئة الاتصالٌة الجدٌدة, مجلة الحقوقرفاس  (1)
 .262, ص2215, 12الجزائر, جامعة عباس لغزور, العدد

ر مجد للنشر لممارسً العلاقات العامة , عمان , دا محمود شافعً فرحات, المهارات الاتصالٌة والاعلامٌة (2)
 .155, ص2215والتوزٌع , 

عمل الجامعات العراقٌة , دراسة مسحٌة للعاملٌن  صباح أنور محمد , استخدامات العلاقات العامة الرقمٌة فً (3)
 .36,ص33,2213مجلة الباحث الاعلامً ,العدد فً العلاقات العامة , جامعة بغداد ن

والتوزٌع,  ت التواصل الاجتماعً, عمان, دار اسامة للنشرهتٌمً, العلاقات العامة وشبكا حسٌن محمود (4)
 .15, ص2215

 .231, ص  2214 الاعلام الجدٌد , عمان, دار البداٌة ناشرون وموزعون ,  ٌاس خضٌر البٌاتً, (5)
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ذكاءُ الاصطناعً هو احدُ العلوم الحدٌثة المرتبطة عن الاشٌاءِ الموجودةِ بالفعلِ وبذلن ٌكون ال

بالحاسب الآلً التً تبحثُ عن اسالٌبٍ متطورةٍ ومبتكرةٍ للمٌامِ بأعمالٍ واستنتاجاتٍ تشابه ولو فً 

حدودٍ ضٌمةٍ وتلن الاسبابُ التً نسبت لذكاء الانسان والغرض منه هو اعادةُ البناء باستخدام 

ه العلم الذي ٌمكّنُ الآلات من تنفٌذ الاشٌاء التً تتطلب وٌعرف الذكاء الوسابل الاصطناعٌة اٌضا بأن

 .(1) اذا تم تنفٌذها من لبل الانسان

ومصطلحُ الذكاء الاصطناعً ازدادَ استخدامه فً الآونةِ الاخٌرةِ فً ظلِ النهضةِ التمنٌةِ التً 

ان مجردُ حلم ٌطرحه ٌشهدها العالمُ فً مجالِ تطوٌرِ الآلات رغم ان الذكاء الاصطناعً ك

المخرجون فً افلامِ الخٌال حتى منتصفِ المرن العشرٌن إلا انه اصبحَ الٌومَ والعاً ملموساً نلجأُ إلٌه 

فً كثٌرٍ من الاحٌانِ حتى ان كنا فً بعض الاحٌان لا ندرن ذلن فً حمٌمة الأمر تحدٌدا ما إذا 

ًٌ فلا ٌوجدُ تعرٌفٌ محددٌ كانت الآلةُ التً نستخدمها تتسمُ بالذكاءِ الاصطناعً  أمرٌ صعبٌ ونسب

للذكاءِ الاصطناعً لكن ٌمكننا المولُ ان الذكاءَ الاصطناعً هو فرعٌ من فروعِ العلمِ ٌهتم بالآلات 

 .(2) التً تستطٌع حل ذلن النوعَ من المسابلِ التً ٌلجأ الانسانُ عند حلِها الى ذكابه

التمنٌاتِ التً تحاكً المدراتِ الذهنٌة البشرٌة  الذكاءُ الاصطناعً فً العملِ الاعلامً: هً

الاعلامٌة وانماط عملها فً انتاجِ وتحرٌرِ المحتوى وصٌاغة المحتوى آلٌا عن طرٌكِ خوارزمٌاتْ 

تعملُ على جمعِ المعلوماتِ دون التدخلِ البشري معتمدة على مجموعةٍ من الخصابصِ التً توفرها 

الصحافةِ او البثِ التلفزٌونً والرلمً فالموالع الالكترونٌة تعتمد  البرامجُ الحاسوبٌةُ سواء فً مجالِ 

علٌه بدرجة كبٌرة حٌث ٌتم تحوٌلُ البٌانات الى نصوصٍ اخبارٌةٍ سردٌةٍ بعد البرمجةِ ونشرها 

 . (3) مباشرة

  ًأهمٌة الذكاء الاصطناع 

مؤسساتِ سواء الاهلٌةِ ام للذكاءِ الاصطناعً اهمٌةٌ كبٌرةٌ فً مجالاتِ الحٌاةِ ولاسٌما فً ال  

 . (4) الحكومٌةِ منها وتبرزُ اهمٌتهُ من النواحً التالٌة

: ٌمكنُ للذكاءِ الاصطناعً إتمام المهام المختلفة وهذا ٌؤدي الى زٌادةِ الكفاءةِ  الكحاءة والانتاجٌة .ٔ

 والانتاجٌة.

                                                      
افتراضً حول البناء الشخصً وتطوٌر الذكاء,  ماجد بن محمد الجهنً, نموذج الذكاء الاصطناعً وجوار (1)

 .35 ,ص2223الاصالة للنشر والتوزٌع, الرٌاض, 
(2)  Li, Zehong & Zheng, Li (Sep 2018) The Impact of Artificial Intelligence on 

Accounting, Proceedings of the 2018 4th International Conference on Social Science 

and Higher Education (ICSSHE 2018) vol 181, Sanya, China, Pp. 813- 816. 
بمصداقٌة لدى  الحمٌد, توظٌف تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً انتاج المحتوى الاعلامً وعلاقتها عمرو عبد (3)

  . 52, ص 2222الجمهور المصري, مجلة البحوث, 

(4) Liucang, Huang (2017) Challenges and responses of the development of artificial 

intelligence to accounting work, Research on education accounting and accounting, 

28(2), Pp.3-8. 
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خبراتٍ للعملاءِ والموظفٌن ٌمكنُ ان ٌساعدَ الذكاءُ الاصطناعً على تخصٌصِ  التخصٌص: .ٕ

والمستخدمٌن على سبٌلِ المثال ٌمكن لأنظمة التوصٌة التً تعملُ بالذكاءِ الاصطناعً التراح 

 منتجات او خدمات بناءً على تفضٌلاتِ المستخدم وسلوكه.

ٌمكنُ للذكاءِ الاصطناعً نعالجه كمٌات هابلة من البٌاناتِ وتحدٌد الانماط التً لد لا  الدقة: .ٖ

 كن البشرُ من اكتشافها وٌمكن ان ٌؤدي هذا الى تنبؤات اكثر دلة واتخاذ لرارات افضل.ٌتم

ٌمكنُ للذكاءِ الاصطناعً ان ٌمكنَ من تطوٌرِ منتجاتٍ وخدماتٍ جدٌدةٍ لم تكنْ ممكنةً  الابتكار: .ٗ

 فً السابكِ مثل استخدامِ الذكاء الاصطناعً لأنشاء حلول رعاٌة صحٌة شخصٌة.

: ٌمكن ان ٌساعد الذكاء الاصطناعً على تملٌل التكالٌف عن طرٌك الحعالٌة من حٌث التكلحة .٘

أتمته المهام وتملٌل الحاجة الى التدخل البشري وٌمكن ان ٌفٌد هذل الشركات والمؤسسات فً مختلف 

 الصناعات.

خطأ من ذلن ٌمكن المول ان الذكاء الاصطناعً سٌسهم فً مجالات صنع المرار لتجنب ال

 والحصول على نتابج اٌجابٌة الى حداً ما.

 استخدام تقنٌات الذكاء الاصطناعً فً التحلٌل والتنبؤ 

فً ظلِ تطورِ تمنٌاتِ الذكاءِ الاصطناعً أصبحتْ تدخلُ فً مجالِ التنبؤ وتحلٌلِ الازماتِ فً      

كبٌراً لاسٌما فً مجالِ المؤسساتِ وتحمكُ نتابجَ واضحةً وسرٌعةً واصبح اعتمادُ المؤسساتِ علٌها 

الازمات والتنبؤ بها إذ ٌعتمدُ التنبؤُ على تمنٌاتِ مثل التعلمِ العمٌكِ والشبكات العصبٌةِ التً تعدُ 

أدواتٌ جٌدةٌ لتحلٌلِ البٌانات المعمدة وفهم الانماطِ السلوكٌة على سبٌلِ المثالِ ٌتم استخدامِ نماذج 

ا ٌساعدُ المعلمٌن والادارٌٌن فً اتخاذُ لراراتٍ صاببةٍ متنببة لتمٌٌم معدلات الفشل الدراسً مم

لتحسٌنِ الاداءِ الاكادٌمً، من ذلنَ تظهرُ فوابدُ الذكاء الاصطناعً فً تعزٌزِ التعلٌم عن طرٌك 

استخدامه لتحلٌل سلون الطلاب ومتابعة المشكلات المحتملة لبل تفالمها مما ٌسهل تمدٌم الدعم 

 .(1) المناسببالشكل المناسب فً الولت 

  ًٌمكن للذكاء الاصطناعً تعزٌز القدرات الابداعٌة والابتكارٌة باستخدام الذكاء الاصطناع 

تشٌرُ التغٌراتِ السرٌعة فً مجالِ الذكاءِ الاصطناعً الى أهمٌةِ هذل التمنٌات فً تعزٌزِ المدرات 

الاصطناعً مثل انظمة التعلم الابداعٌة والابتكارٌة حٌثُ تمدمُ الادوات التً تعتمدُ على الذكاءِ 

الذاتً والتطبٌمات التفاعلٌة للمتعلمٌن والمبدعٌن فرصة لاستكشاف افكارٍ جدٌدةٍ والتوصلِ الى حلولٍ 

مبتكرةٍ لمشكلاتٍ معمدةٍ وتبٌنُ الدراساتُ ان استخدامَ الذكاء الاصطناعً فً التعلٌمِ ٌحسن من جودة 

كد الباحثون وجود علالة اٌجابٌة بٌن تكنلوجٌا الذكاء الخدمات التعلٌمٌة وٌعزز الابتكار، ولد ا

 . (2) الاصطناعً والمزاٌا التنافسٌة فً المؤسسات

 

                                                      
تعلٌمً للطلبة ,  عبدالخالق حسٌن, سالً محمد رعد وآخرون , الذكاء الاصطناعً محاهٌم وتقنٌات دلٌلعلاء  (1)

  .           53, ص2224بغداد, دار السرد للطباعة والنشر والتوزٌع, 

السعودٌة,  حسان, عبدالرحمن بن حسٌن: تقٌم واقع الازمات والكوارث فً المملكة العربٌة الحسٌن إبراهٌم (2)
 .45,ص2215الرٌاض, مركز البحوث والدراسات,
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 الازمة وادارة الازمات -ثالثا:

 محهوم الازمة 

تعُدُ الأزمةُ من الأحداثِ المهمة فً دورةِ حٌاة المؤسسات والمجتمعات كافة، كما لم ٌحددْ لها مفهوم 

ختلافِ وجهات النظر حول هذا المصطلح، تبعاً لطبٌعةِ الجهات التً تتعاملُ معٌّن وشامل؛ وذلن لا

مع الجوانبِ المهمة لظهور الأزمة وأهدافها ومتطلبات تلن الجهات، فضلاً عن معالجتها بحرفٌةٍ 

لتمنع تفالمها، وٌتحددُ مفهومُ الأزمة بأنها مولفٌ مفاجا ٌحدثُ عنه إربانً فً تسلسلِ الأحداثِ 

ة للمؤسسة، وٌؤدي إلى جملةٍ من التفاعلات ٌنجم عنها تهدٌدات ومخاطر مختلفة للمؤسسةِ، الٌومٌ

 .(1) الامرُ الذي ٌوجبُ اتخاذ لراراتٍ سرٌعةٍ ومدروسةٍ لتجاوزِ الأزمة

 محهوم إدارة الأزمات 

الوسابل والأسالٌب التً تستخدمها المؤسسات لمواجهة إن مصطلحَ إدارة الأزمات ٌطلكُ على 

التغٌرات المفاجبة التً تطرأ على البٌبةِ الداخلٌة والخارجٌة للمؤسساتِ بدون تولع لها أو أي فرض 

نشأَ مصطلحُ إدارة الأزمات نتٌجة لدور الدولة فً مواجهة التغٌرات العامة المفاجأة  لتجنبها، ولد 

 .(2) ئ مثل الزلازلِ والفٌضاناتِ والأوببةِ وغٌرهاوالكوارث وظروف الطوار

ان مفهومَ إدارة الأزمة ٌعنً التغلبُ علٌها والتحكمُ فً مسارها واتجاهاتها وتجنبُ سلبٌاتها 

والاستفادة من إٌجابٌاتها وتحمٌك ألصى المكاسب فً ألصر زمن والحد من الخسابر، إذ تموم 

 .(3) الأمة، ولاسٌما عند ظهور نتابج غٌر مرغوب بهاالعلالات العامة بدور فعاّل عند حدوث 

 العلاقات العامة الرقمٌة ودورها فً إدارة الأزمات 

تلعبُ العلالاتُ العامةُ الرلمٌةُ دورًا حاسمًا فً إدارة الأزمات فً المؤسسات، وذلن بسببِ سرعة 

 .(4) العصرِ الرلمً مما ٌؤدي إلى تفاعل سرٌع من لبل الجمهورالانتشار للمعلوماتِ فً 

ٌمكنُ للعلالاتِ العامةِ الرلمٌةِ تمدٌم المعلومات الدلٌمة والشاملة والمحدثة  التواصل الحعال: .ٔ

للجمهور، والرد على استفساراتهم وتطمبنهم، بما ٌساعد على زٌادة الثمة بالمنظمة وإعادة بناء 

 ها.صورت

: ٌمكنُ للعلالاتِ العامةِ الرلمٌةِ أن تكونَ مفٌدةٌ فً التواصلِ السرٌع مع لسرٌعةالاستجابة ا .ٕ

وسابل الإعلام والمجموعات المستهدفة لإعطاء تحدٌثات بما ٌتعلك بالأزمة ولدرة الشركة على 

 التعامل معها

الإٌجابً  ٌمكنُ استخدام العلالات العامة الرلمٌة لإنشاء المحتوى بناء صورة إٌجابٌة للمؤسسة: .ٖ

                                                      
والتوزٌع,  التواصل الحعال مع الازمات, ترجمة احمد الغربً ,القاهرة , دار الحجر للنشر روبرت أولمر, (1)

 .13ص 2215
 .55, ص2214الضبع. إدارة الأزمات, القاهرة, المكتب المصري للمطبوعات,  رفرفعت عا (2)
 .135-134الجراٌدة, مصدر سابق,ص بسام عبدالرحمن (3)
العربً للنشر  السباعً, القضاٌا الأفرٌقٌة_ المنظور الإعلامً _الأزمات_ المعالجة , القاهرة, مهٌرة عماد (4)

 .35, ص 2214والتوزٌع , 
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وتعزٌزِ الصورة الإٌجابٌة للمنظمة من خلال استخدام منصاتِ التواصل الاجتماعً والموالع 

 .الإعلامٌة المتاحة على الإنترنت، وبالتالً تملٌل تأثٌر الأزمة

من خلالِ الاستجابةِ لتعلٌماتِ الجمهور واستفساراتهم، ٌمكن للعلالاتِ العامةِ  الاستماع للجمهور: .ٗ

استخلاص التساؤلات والمخاوف ومن ثم اتخاذ الإجراءات اللازمة لكبح الشابعات والتعامل الرلمٌةِ 

 مع المشاكل المطروحةِ.

ٌمكنُ للعلالاتِ العامةِ الرلمٌةِ تحلٌلُ التفاعلات مع المتابعٌن  القدرةُ على التقٌٌم والتحلٌل: .٘

ٌنِ استراتٌجٌة العلالات العامة والمشاركٌن فً المنصات الإعلامٌة، واستخدام هذل المعلومات لتحس

 .فً المستمبلِ وتفادي الأزمات المحتملة

 ًدور العلاقات العامة فً ظل تطبٌقات الذكاء الاصطناع: 

ٌوفرُ الذكاءُ الاصطناعً للعلالاتِ العامةِ لٌمة إٌجابٌة، كما ٌعتمدُ الخبراءُ أن صناعةَ العلالاتِ 

بعد فً عصرِ الذكاء الاصطناعً، حٌثُ خلمتْ وسابلُ التواصلِ العامة لم تعٌدْ اكتشاف نفسها 

الاجتماعً وتكنولوجٌا الهواتف الذكٌة العدٌدَ من الفرص والتحدٌات فً سٌاقِ إدارة البٌانات 

واستخدامها، وٌوفرُ الذكاءُ الاصطناعً بمدراته على التعلمِ الذاتً لمتخصصً العلالاتِ العامة أداة 

فكار من هذل البٌانات الضخمة ولكن أٌضًا نظامًا للرد بشكل مستمل على لٌس فمط لتسخٌر الأ

التغرٌدات والاستفسارات والشكاوى والمنشورات والرسابل الأخرى على وسابل التواصل 

 .(1) الاجتماعً

ففً خوارزمٌةِ التعلمِ الآلً المجهزة ببٌانات صحٌحة ٌمكنُ للعلالاتِ العامةُ إدارة العدٌدِ من  

التروٌجٌة عبر وسابل التواصلِ الاجتماعً، مما ٌسمح أٌضًا بزٌادةِ المشاركة بٌن  العروض

العلاماتِ التجارٌةِ والجماهٌرِ على وسابلِ التواصل الاجتماعً، كما ٌمكن أن توفرَ تمنٌة الذكاء 

الاصطناعً مدخلات حول المشاعر من التغطٌة الإعلامٌة، ثم إرسال تنبٌهات عند ظهورِ أخبار 

ٌة، بحٌث ٌمكن لمتخصصً العلالات العامة الاستجابة بسرعة أكبر، كما تساعد فً كتابة سلب

المصص المبنٌة على البٌانات، وتنظٌمِ وتحدٌثِ لوابم وسابل الإعلام، والمساعدة فً إدارة الأزمات، 

 . (2) وتحوٌل الصوت إلى نصوص

 ممٌزات تطبٌق الذكاء الاصطناعً فً العلاقات العامة: 

كرٌستوفر بن" خبٌرُ التسوٌكِ بالذكاءِ الاصطناعً، بأن الذكاءَ الاصطناعً لد جلبَ ثلاثَ ٌرى "

فوابدٍ ربٌسٌةٍ لممارسً العلالات العامة: الأتمتة، والتسرٌع، والدلة، وبعبارة أخرى، ٌجعلُ الذكاءُ 

على  الاصطناعً ممارسة العلالات العامة أرخصَ وأسرع وأفضلَ، وهو أمرٌ ٌعودُ بالفابدةِ 

الشركاتِ والوكالات، فالأتمتة: تعنً تملٌلَ ممدار العمل المتكرر الذي ٌتعٌن على الإنسانِ المٌام به، 

والتسرٌع: ٌعنً أن تكون لادرًا على الحصولِ على المعلوماتِ التً تحتاجها بشكل أسرع، أما الدلة: 

                                                      
, OCR بورغداد, اهمٌة الذكاء الاصطناعً فً التموٌل البنك للتجارة الدولٌة: دراسة حالة ر,(عبدالبص1ٌ)

كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر, قسم العلوم  رسالة ماجستٌر, جامعة محمد البشٌر الإبراهٌمً,
 .2221دولٌة وإمداد, الجزائر الجارٌة, تخصص تجارة

مدخل لتقدٌر مخاطر القروض فً البنوك التجارٌة,  لزهراء, الشبكات العصبٌة الاصطناعٌةرقاٌقٌة, فاطمة ا (2)
  .2215الذكاء الاصطناعً كتوجه حدٌث لتعزٌز تنافسٌة منظمات, بحث فً كتاب جماعً بعنوان: تطبٌقات
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تمنٌاتِ الذكاءِ الاصطناعً  ، إن توظٌفَ (1) فهً أن تحصل على إجابات أفضل مما لد ٌمدمه الإنسان

فً صناعةِ العلالاتِ العامة ٌضمنُ الحد من الأخطاءِ والتً ٌمكن أن تنُسب إلى البشر، والتً 

بدورها تزٌد من كفاءة وفعالٌة العمل المنجز، وٌمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعً ذات الخوارزمٌات 

دُ الخبراءُ أن البشرَ والذكاءَ الاصطناعً تحلٌل البٌانات الضخمة وإنشاء المحتوى بسرعة، كما ٌعتم

فً مكانِ العملِ سوف ٌتعاٌشان، وسٌؤدي التعاون بٌن البشر والذكاء الاصطناعً إلى عمل أكثر 

ذكاءً وإبداعًا وابتكارًا بمرور الولتِ، فالبٌانات والإشراف البشري كلاهما وثٌك الصلة بنظام الذكاء 

. وأخٌرًا، لتبنً إمكانٌة الذكاء الاصطناعً من الضروري فهم الاصطناعً للتعلم والتكٌف والكفاءة

ما ٌجب أن ٌمدمه الذكاء الاصطناعً حالٌاً فً صناعةِ العلالات العامة وكٌف ٌمكن تحسٌنه بشكلٍ 

أكبر فً المستمبلِ دون أي خرق للثمة والخصوصٌة، فالتكافل الصحً بٌن الإنسان والذكاء 

كما جعلت التغٌرات (, 2) العامة ضروري لكلٌهما للتعاٌش بنجاح الاصطناعً فً صناعةِ العلالاتِ 

التكنولوجٌة السرٌعة مجموعة متنوعة من التطبٌمات والمنصات والأدوات الجدٌدة المتاحة الٌوم 

(3) لدعم العلالاتِ العامة وأهمها الذكاء الاصطناعً، والتً ساعدت فً
:
  

نٌة أي تبسٌطُ المهام الروتٌنٌة وتشغٌلها تلمابٌاً، إلى جانب أنه ٌمكنُ لهذل التمنٌة أتمتة المهام الروتٌ .ٔ

ذلن فإن الأدوات الجدٌدة لادرة أٌضًا على تحلٌل البٌانات المعمدة، لتوفٌرِ ولت محترفً العلالات 

 .العامة لمزٌد من المشاركات الإبداعٌة

ٌجٌة من خلالِ وسابل ٌمكنُ للعلالاتِ العامةِ تضخٌم العدٌد من أشكالِ المحتوى والعروض الترو .ٕ

التواصل الاجتماعً، مما ٌسمح أٌضًا بتحسٌن المشاركة بٌن العلامات التجارٌة والجمهور على 

 وسابل التواصل الاجتماعً.

بالإضافةِ إلى أن الذكاءَ الاصطناعً لادرٌ على توفٌرِ مدخلات لمشاعر التغطٌة الإعلامٌة ثم  .ٖ

 .مكن ممارسً العلالات العامة من الاستجابة بسرعةإرسال إشعار عند ظهور أخبار سلبٌة حتى ٌت

مع تمنٌةِ البٌاناتِ الضخمة والذكاء الاصطناعً، لا ٌستطٌعُ محترفو العلالات العامة فهم  .ٗ

 المعلوماتِ التً نشأت فحسب، بل ٌتنبأون أٌضًا بحدث لد ٌحدث فً المستمبل(.

على اتخاذِ لراراتٍ إبداعٌةٍ لابمةٍ  ٌساعدُ الذكاءُ الاصطناعً المتخصصٌن فً العلالاتِ العامةِ  .٘

على الحمابكِ فً حملاتهِم للعلالاتِ العامةِ وٌمكنُ أن ٌكون سبباً فً عملٌةِ صنع المرار مثل الولت 

المناسب لبدء حملة، ونسخ المحتوى، واختٌار لناة فعالة لنمل رسالة الحملة، واختٌار لادة الرأي مثل 

 المدونٌن والصحفٌٌن وغٌرهم(.

                                                      
 (1) Abdullah, Assyari (2020) Public Relations in the Era of Artificial Intelligence: 

Peluang atau Ancaman, Journal Aristo, 8 (2), Pp. 406-417. 
(2) Dunan, Amri & Mudjiyanto, Bambang (2020) The Republic of Indonesia 

Government Public Relations Communication Strategy in The Era of The 

Industrial Revolution 4.0, JATI-Journal of Southeast Asian Studies, 25(1), Pp.58-78. 

(3) Suciati, Pijar & Others (2021)The Public Relations Acceptance Towards Press 

Release Application with Artificial Intelligence, Journal of Communication Studies, 

8(1), Pp. 20 – 40. 
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 دٌات توظٌف تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً العلاقات العامةتح: 

الذكاءُ الاصطناعً مثل أي تمنٌة أخرى من صنعِ الإنسان، فهً بعٌدةٌ كلَ البعدِ عن الكمالِ،       

فالعدٌدُ من تطبٌمات الذكاء الاصطناعً مثل تحلٌل المشاعر واكتشاف الاحتٌال والتمارٌر الإخبارٌة 

ء، بالإضافة إلى ذلن إمكانٌة ولوع تلن التمنٌة فً الأٌدي الخطأ، فإن لدٌها المدرةُ الآلٌة بها أخطا

على إلحاقِ الضررِ بالعلامات التجارٌة والمؤسسات بشكل كبٌر، كما ٌعد الاحتٌال عبر المؤثرٌن، 

نشرِ  وخرق البٌانات، والتحٌز، والمعلومات المضللة بعضًا من التهدٌداتِ المحتملة التً لد تنشأ عن

هذل التمنٌة، وبالتالً ٌجبُ على ممارسو العلالات العامة السعً لتثمٌف وإعداد أنفسهم لمواجهة هذل 

الموالف، وٌعدُ العثورُ على المواهبِ المناسبة والمتوافمة مع تمنٌاتِ الذكاءِ الاصطناعً تحدٌاً كبٌرًا 

لدٌهم مهارات برمجة وتحلٌلٌة  لممارسة العلالات العامة، حٌثُ من الصعبِ العثور على محترفٌن

متطورة ولدٌهم معرفة بمجال العلالات العامة فً نفس الولت، فالعثور على المواهب ذات 

 . (1) المهارات الفنٌة والإدارٌة تحدٌاً كبٌرًا فً حد ذاته

ظلِ الذكاء والتنبؤ بها فً ROI كما ٌصعبُ على ممارسً العلالات العامة لٌاس عوابدَ الاستثمار

الاصطناعً، نظرًا لأن عابدَ الاستثمارِ على الذكاء الاصطناعً ٌؤدي إلى مكاسبٍ فردٌةٍ على 

المدى الطوٌل، فمن الصعبِ تمٌٌمِ التأثٌر لصٌر المدى على الربحٌة، وٌمثلُ نمصُ بٌانات المنظمة 

لاصطناعً أٌضًا صعوبة تحدٌاً كبٌرًا فً تطوٌر وتنفٌذ نظام الذكاء الاصطناعً، وٌواجه الذكاء ا

فً التعامل مع البٌانات غٌر المهٌكلة، كما ٌحتاجُ الذكاء الاصطناعً إلى بٌانات كافٌة، فبدون توافرُ 

البٌاناتِ الضخمة تكون لدرةُ الذكاء الاصطناعً محدودة ولٌست موثولة تمامًا، والتحمك من صحة 

اء الاصطناعً فهم ما إذا كانت المدخلات البٌانات هو أٌضًا تحدي كبٌر، فلا تستطٌع تمنٌات الذك

التً تلمتها دلٌمة أم غٌر دلٌمة، فإذا حصل الذكاء الاصطناعً على بٌانات مزٌفة أو خاطبة، 

 . (2) فسٌكون الناتج الممابل خاطباً أٌضًا

 .ممارسً العلاقات العامة واستخدامهم لتطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً ادارة الازمات 

ة من تطبٌماتِ الذكاء الاصطناعً فً ادارة الازمات لمدرته الهابلة على مرالبة موالع ٌمكنُ الاستفاد

التواصل الاجتماعً لتحدٌد إشارات مبكرة عن التوتراتِ أو المشكلاتِ ضد المؤسسةِ، والتنبؤ 

بالأزمات عن طرٌكِ استخدام خوارزمٌات الذكاء الاصطناعً لتحلٌلِ البٌانات الضخمة واستنتاج 

بالاعتماد على تمنٌات المساعدٌن  تدلُ على أزمات محتملة، التواصل الفعاّل خلال الأزمات، أنماط

للرد على استفسارات الجمهور بشكل فوري، وصٌاغة رسابلَ  (Chatbots) الافتراضٌٌن

، كما وتستخدمُ  (3) مخصصة توفٌر معلوماتٍ دلٌمةٍ وسرٌعةٍ تساعدُ فً اتخاذِ المرارات أثناء الأزمة

                                                      
(1) Munandar, Doan Ilman & Irwansyah (2020) Artificial Intelligence Disruption on 

Public Relations Practice: What do Practitioners Think About it, Proceedings of the 

5th International Conference on Social and Political Sciences, ICSPS 2019, 12th 

November 2019, Jakarta, Indonesia. 

القاهرة, العربً للنشر  هالة احمد, دعاء هشام, الذكاء الاصطناعً وتوظٌحه فً المؤسسات الاعلامٌة,(2)
 .132,ص2224والتوزٌع,

(3) Gouda, Nikhil Kumar & Others (2020) Application of Artificial Intelligence in 

Advertising & Public Relations and Emerging Ethical Issues in the 
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وات الذكاء الاصطناعً لتحلٌل ردود الأفعال تجال الإجراءات المتخذة باستخدام تمنٌات تحلٌل أد

اللغة، وتحسٌن استراتٌجٌات العلالات العامة، باستخدام تطبٌك الذكاء الاصطناعً لتصمٌم 

 . (1) استراتٌجٌات تستجٌب لتولعات الجمهور وتعٌد بناء الثمة

  والكيفيت للبياناث الميدانيت وعزض نتائج الدراست المبحث الثالث: المعالجت الكميت

 سٌتمُ الاعتمادُ على المؤشراتِ الإحصابٌة التالٌة عند اجراء التحلٌل على البٌانات :

 ًالمماٌٌسِ : والذي ٌمثلُ أهم ممٌاس النزعة المركزٌة الأكثرَ شهرةً والأكثرَ أهمٌةً فً ألوسط الحساب

المختلفةِ. وتمثلُ لٌمة الوسط الحسابً المٌمة التً تتمركز حولها جمٌع المٌم المختلفة للفمرات أو الأبعةاد 

 أو المتغٌرات.

 :ٌعُد من أهم مماٌٌس التشتت الإحصابٌة وٌمةٌس مةدى تباعةد أو تمةارب البٌانةات  الانحراف المعٌاري

، والهدفُ من دراسة التشت ًّ ت هو تكوٌن فكةرة عةن مةدى تجةانسِ لةٌم مجموعةة مةن عن وسطِها الحساب

 المفردات.

وٌستعملُ لممارنة التشتت، حٌث كلما كانت المٌمةُ ألل كلما دل ذلن على للةِ  معاملُ الاختلاف:
 & Suciati, Pijarتشتت اجابات عٌنة البحث، وعلى ضوءِ النتابجِ ٌتم ترتٌبُ الأهمٌة على 

Others (2021)The Public Relations Acceptance Towards Press Release 

Application with Artificial Intelligence, Journal of Communication Studies, 

8(1), Pp. 20 – 40. 

 . 

 ا( لنسب المئوٌةPercentages:) .لوصفِ البٌاناتِ المتعلمةِ باختٌارِ عٌنة البحث 

  اختبار(P :)(.0.05 ≤ه مع المٌمة الممبولة )أصغر للتعرفِ على مستوى المعنوٌة وممارنت 

 ( اختبار علاقات الارتباط بٌن المتغٌرات(Correlation : لمٌاس معامل الارتباط ونوعِ العلالةِ بٌن

بهدف التحمكِ من فرضٌات الارتباط بٌن الأبعاد والمتغٌرات، من خلالِ الاعتماد على معامل  المتغٌراتِ 

 ارتباط سبٌرمان .

  تحدٌد( ومستوى الاجابة لآراء العٌنة المبحوثة حسب إجاباتهم بالاعتماد على ممٌاسLikert )

 ( ٌوضح ذلن.ٕل)دوالثلاثً على ضوء إجابات العٌنة لفمرات الاستبٌان، والج

 ( المتوسط المرجح ومستوى الاجابةٕجدول )

 ..73 - 7 ..43 - 73.1 . – 43.2 الأوساط الحسابية

 نادرا احيانا دائما الاجابةتدرجات 

 ضعيف متوسط جيد مستوى الموافقة

                                                                                                                                                              
Ecosystem, International Journal of Advanced Science and Technology, 29,(6), Pp. 

7561-7570. 
(1) Sebastião, Sónia Pedro (2020) Artificial intelligence in public relations? No thank 

you. Perceptions of European communication and public relations professionals, 

Media and Jornalismo, 20 (36), Pp. 93 – 108. 
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 المحور الأول: المعلومات الدٌمغرافٌة )بٌانات العٌنة(

 النوع -ٔ

 ( توزٌع أفراد العٌنة بحسب النوع3جدول )

 المرتبة النسبة المئوٌة التكرار النوع ت

 الأولى 70.5 74 ذكر 1

 الثانٌة 29.5 31 أنثى 2

  100.0 105 المجموع

 ( النوع الاجتماعً اذ كانت النتائج وفق الاتً 3ٌوضح الجدول )

  ِعددُ الذكور َُ  .(%70.5)وبنسبة بلغت   (74)بل

  ِعددُ الإناث َُ  .(%29.5)وبنسبة بلغت  (31)فً حٌن بل

 العمر -4

 ( لحئات العمرٌة وكما ٌل4ًٌوضح الجدول )

 ( 5ٖ( وبنسبة بلغت )ٔٗ( فً المرتبة الأولى بتكرار )ٔٗ - ٖٗجاءت الفبةُ العمرٌة.ٓ.)% 

 ( ( وبنسبة بلغت ).ٖ( فً المرتبة الثانٌة بتكرار )ٖٖ - ٕٙتلتها الفبة العمرٌةٖٙ.ٕ.)% 

 ( فمةةةد جةةةاءت فةةةً المرتبةةةة  ٕٗأمةةةا الفبةةةة العمرٌةةةة )( وبنسةةةبة بلغةةةت ٖٕالثالثةةةة بتكةةةرار )فةةةأكثر

(ٕٔ.5.)% 

 ( وبنسةةةبة بلغةةةت ٖ( فةةةً المرتبةةةة الرابعةةةة بتكةةةرار )ٕ٘ - .ٔوأخٌةةةرًا، جةةةاءت الفبةةةة العمرٌةةةة )

(ٕ.5.)% 

 ( توزٌع أفراد العٌنة بحسب فئاتهم العمرٌة5جدول )

 المرتبة النسبة المئوٌة التكرار العمر ت

 الرابعة 2.9 3 25 – 14 1

 الثانٌة 36.2 38 33 – 26 2

 الاولى 39.0 41 41 – 34 3

 الثالثة 21.9 23 فأكثر 42 4

  100.0 105 المجموع

 التحصٌل العلمً -.

 (, التحصٌل العلمً وكما ٌل6ًٌوضح الجدول )

 ( على المرتبةِ الأولى بتكرار )(.ٕ.٘٘( وبنسبة بلغت ).٘حصلتْ فبةُ )بكالورٌوس% 

 ( فً المرتبة الثانٌة بتكرار )(.8.ٕ٘( وبنسبة بلغت )8ٕتلتها فبة )ماجستٌر% 

 ( فً المرتبة الثالثة بتكرار )(.ٖ.ٖٔ( وبنسبة بلغت )ٗٔجاءت فبة )دكتورال% 

 ( المرتبة الرابعة بتكرار )(.8.٘( وبنسبة بلغت )ٙوأخٌرًا، احتلت فبة )إعدادٌة% 
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 ( توزٌع أفراد العٌنة حسب التحصٌل الدراسًٙجدول) 

 المرتبة النسبة المئوٌة التكرار التحصٌل الدراسً ت

 الرابعة 5.7 6 اعدادٌة 1

 الاولى 55.2 58 بكالورٌوس 2

 الثانٌة 25.7 27 ماجستٌر 3

 الثالثة 13.3 14 دكتوراه 4

  100.0 105 المجموع

 

 عدد سنوات الخدمة -2

 ( عدد سنوات الخدمة وكما ٌل6ًٌوضح الجدول ) 

 ( وبنسبة بلغت ٖٗسنوات( المرتبة الأولى بتكرار ) ٓٔ - ٙاحتلت فبة )(41.0%). 

 ( ُوبنسبة بلغت ٖٔسنة( فً المرتبةِ الثانٌةِ بتكرار ) ٘ٔ - ٔٔجاءتْ فبة )(29.5%). 

 ( ُوبنسبة بلغت ٕٔسنوات( فً المرتبةِ الثالثةِ بتكرار ) ٘ - ٔحلتْ فبة )(20.0%). 

 ( فً المرتبة الرابعة بتكرار )(%6.7)( وبنسبة بلغت 8جاءتْ فبةُ )ألل من سنة. 

 ( وبنسبة بلغت ٖسنة فأكثر( المرتبة الخامسة بتكرار ) ٘ٔوأخٌرًا، احتلت فبة )(2.9%). 

 ( توزٌع أفراد العٌنة حسب عدد سنوات الخدمة3جدول)

 المرتبة النسبة المئوٌة التكرار عدد سنوات الخدمة ت

 الرابعة 6.7 7 اقل من سنة 1

 الثالثة 20.0 21 سنوات 5 -سنة 1 2

 الاولى 41.0 43 سنوات 12 - 6من  3

 الثانٌة 29.5 31 سنوات15 -11من  4

 الخامسة 2.9 3 سنه فأكثر 15 5

  100.0 105 المجموع

 التخصص العلمً -5

 :(, التخصص العلمً وكما ٌل4ًٌوضح الجدول )          

 ( ( وبنسبة بلغت )ٖٗاحتلتْ "العلالات العامة" المرتبةَ الأولى بتكرارٖٕ.ٗ.)% 

 ( 5ٕ( وبنسبةٍ بلغتْ )ٖٔجاءَ تخصصُ "الصحافة" فً المرتبةِ الثانٌة بتكرار.٘.)% 

  ً(.5.ٕٔ( وبنسبة بلغت )ٖٕالمرتبةِ الثالثة بتكرار )حلَّ تخصصُ "الإذاعة والتلفزٌون" ف% 

 ( ( وبنسبة بلغت )8ٔوأخٌرًا، جاءت الفبة "أخرى" فً المرتبة الرابعة بتكرارٔٙ.ٕ.)% 
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 ( توزٌع أفراد العٌنة بحسب التخصص العلم4ًجدول )

 المرتبة النسبة المئوٌة التكرار التخصص العلمً ت

 الثانٌة 29.5 31 صحافة 1

 الثالثة 21.9 23 إذاعة وتلحزٌون 2

 الاولى 32.4 34 علاقات عامة 3

 الرابعة 16.2 17 اخرى 4

  100.0 105 المجموع

 

 الوزارة التً تعمل فٌها -6

  (.ٓ.5ٖ( وبنسبة بلغت )ٔٗبتكرار )احتلتْ "وزارة الصحة" المرتبة الأولى% 

 ( ( وبنسبة بلغت )8ٖجاءت "وزارة التربٌة" فً المرتبة الثانٌة بتكرارٖ٘.ٕ.)% 

 ( وبنسةةةبة بلغةةةت 8ٕحلةّةةت "وزارة التعلةةةٌم العةةةالً والبحةةةث العلمةةةً" فةةةً المرتبةةةة الثالثةةةة بتكةةةرار )

(ٕ٘.8.)% 

 ( توزٌع أفراد العٌنة بحسب الوزارة التً تعمل فٌها 5جدول )

 المرتبة النسبة المئوٌة التكرار الوزارة التً تعمل فٌها ت

 الثانٌة 35.2 37 وزارة التربٌة 1

 الثالثة 25.7 27 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 2

 الاولى 39.0 41 وزارة الصحة 3

  100.0 105 المجموع

 

 المحور الثانً: معلومات ممارسً العلاقات العامة حول استخدام الذكاء الاصطناعً

مثل) ؟ ما مدى اعتمادن حول فعالٌة تمنٌات الذكاءِ الاصطناعً التالٌة فً تحسٌنِ العلالاتِ العامة -ٔ

 "تحلٌل المشاعر، الترجمة الآلٌة، روبوتات الدردشة، إنشاء المحتوى(

 روبوتات الدردشة, إنشاء المحتوى ماالعٌنة المبحوثة حول سؤال )  (،إجاباتٌٓٔوضحُ الجدولُ )

مدى اعتقادك حول فعالٌة تقنٌات الذكاء الاصطناعً التالٌة فً تحسٌن العلاقات العامة؟ مثل) 

 ( اذ ٌتضح ما ٌلً:تحلٌل المشاعر, الترجمة الآلٌة,

  (%56.2)وبنسبة  (59)التمٌٌمُ "جٌد" حصلَ على المرتبةِ الأولى بتكرار. 

  (%22.9)وبنسبة  (24)التمٌٌمُ "متوسط" جاءَ فً المرتبةِ الثانٌة بتكرار. 

  (%21.0)وبنسبة  (22)التمٌٌمُ "ضعٌف" جاءَ فً المرتبةِ الثالثة بتكرار. 
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(  الإحصاءات الوصحٌة  لسؤال ما مدى اعتقادك حول فعالٌة تقنٌات الذكاء 12جدول )

الاصطناعً التالٌة فً تحسٌن العلاقات العامة ؟مثل) تحلٌل المشاعر, الترجمة الآلٌة, روبوتات 

 الدردشة, إنشاء المحتوى(

 المرتبة النسبة المئوٌة التكرار الاجابة ت

 الاولى 56.2 59 جٌد 1

 الثانٌة    22.9 24 متوسط 2

 الثالثة 21.0 22 ضعٌف 3

  100.0 105 المجموع

 هل تعتمد أن الذكاء الاصطناعً ٌمكن أن ٌحسن كفاءة العلالات العامة؟ -ٕ

هل تعتقد أن الذكاء الاصطناعً ٌمكن  ما( إجابات العٌنة المبحوثة حول سؤال )ٌٔٔوضحُ الجدول )

 ( اذ ٌتضح ما ٌلً: أن ٌحسن كحاءة العلاقات العامة

 ( ( وبنسبة )5٘الإجابةُ "نعم" حصلتْ على المرتبةِ الأولى بتكرار٘ٙ.ٕ.)% 

 ( 5.ٕٕ( وبنسبة )ٕٗالإجابةُ "أحٌاناً" جاءتْ فً المرتبةِ الثانٌة بتكرار.)% 

 ( ( وبنسبة )ٕٕالإجابةُ "كلا" جاءتْ فً المرتبةِ الثالثة بتكرارٕٔ.ٓ.)% 
لسؤال هل تعتقد أن الذكاء الاصطناعً ٌمكن أن ٌحسن كحاءة ( الإحصاءات الوصحٌة  11جدول )

 العلاقات العامة؟

 المرتبة النسبة المئوٌة التكرار الاجابة ت

 الاولى 56.2 59 نعم 1

 الثانٌة 22.9 24 احٌانا 2

 الثالثة 21.0 22 كلا 3

  100.0 105 المجموع

 ؟ فً أي المجالاتِ من تطبٌماتِ الذكاء الاصطناعً تستخدم فً عمل العلالاتِ العامة -ٖ

فً أي المجالات من تطبٌقات الذكاء (،إجابات العٌنة المبحوثه حول سؤال )ٌٕٔوضحُ الجدولُ )

 (،اذ ٌتضح ما ٌلً الاصطناعً تستخدم فً عمل العلاقات العامة

 ( ( وبنسبة )ٖٙالمساعدُ الافتراضً حصلَ على المرتبةِ الأولى بتكرارٙٓ.ٓ.)% 

 ( ( وبنسبة )5تولٌدُ الصوت و معالجة الصور جاءتا فً المرتبةِ الثانٌة بتكرار..ٙ.)% 

 ( 8( وبنسبة ).إعادة صٌاغة النصوص حصلت على المرتبةِ الثالثة بتكرار.ٙ.)% 

 (.8.٘( وبنسبة )ٙلرابعة بتكرار )الترجمة الآلٌة حصلت على المرتبة ا% 

  أنشاء وتحرٌر وبرمجة مماطع الفٌدٌو والصور و صناعة المحتوى الرلمً جاءوا فً المرتبة

 %(...ٗ( وبنسبة )٘الخامسة بتكرار )
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( توزٌع أفراد العٌنة  حول سؤال فً أي المجالات من تطبٌقات الذكاء الاصطناعً 12جدول )

 امة؟تستخدم فً عمل العلاقات الع

 ت
فً أي المجالات من تطبٌقات الذكاء الاصطناعً 

 تستخدم فً عمل العلاقات العامة ؟
 التكرار

النسبة 

 المئوٌة
 المرتبة

 الثانٌة 8.6 9 تولٌد الصوت    1

 8.6 9 معالجة الصور         2

 الخامسة 4.8 5 أنشاء وتحرٌر وبرمجة مماطع الفٌدٌو والصور        3

 4.8 5 صناعة المحتوى الرلمً    4

 الثالثة 7.6 8 أعادة صٌاغة النصوص        5

 الرابعة 5.7 6 الترجمة الآلٌة           6

 الاولى 60.0 63 المساعد الافتراضً        3

  100.0 105 المجموع

هل ترى أن هنانَ حاجةٌ لتدرٌبٍ إضافً لممارسً العلالات العامة على استخدام الذكاء  -ٗ

 الاصطناعً؟

هل ترى أن هناك حاجة لتدرٌب إضافً ( إجابات العٌنة المبحوثه حول سؤال )ٌٕٔوضح الجدول )

 ( اذ ٌتضح ما ٌلً:لممارسً العلاقات العامة على استخدام الذكاء الاصطناعً

 ( 8.٘ٙ( وبنسبة )5ٙنعم: حصلتْ على المرتبةِ الأولى بتكرار.)% 

 ( 8ٔ( وبنسبة ).ٔأحٌاناً: حصلتْ على المرتبةِ الثانٌة بتكرار.ٔ.)% 

 ( 8ٔ( وبنسبة ).ٔكلا: حصلتْ على المرتبةِ الثانٌة مكرر بتكرار.ٔ)%. 

(  الإحصاءات الوصحٌة  لسؤال هل ترى أن هناك حاجة لتدرٌب إضافً لممارسً 13جدول ) 

 العلاقات العامة على استخدام الذكاء الاصطناعً؟

 المرتبة النسبة المئوٌة التكرار الاجابة ت

 الاولى 65.7 69 نعم 1

 الثانٌة 17.1 18 احٌانا 2

 17.1 18 كلا 3

  100.0 105 المجموع

 المحور الثالث: استخدام الذكاء الاصطناعً فً العلاقات العامة.

( نتةابجَ التحلٌةلِ الوصةفً لآراءِ أفةرادِ العٌنةةِ حةولَ تةأثٌرِ الةذكاءِ الاصةطناعً فةً ٌٖٔبٌُنّ الجةدولُ )

اهتمةةام مرتفعةًةا باسةةتخدامِ هةةذل التمنٌةةة فةةً هةةذا عمةةلِ العلالةةات العامةةة، حٌةةث تعكةةسُ النتةةابجُ مسةةتوى 

المجال، وفماً للنتابج، حصلت الفمرة "ٌعةد اسةتخدام الةذكاء الاصةطناعً فةً الولةت الحةالً ضةرورة 

(، مما ٌدل على توافك مرتفع بٌن 8٘ٙ.ٕلأداء عمل العلالات العامة" على أعلى وسط حسابً بلُ )

%(، مما ٌشٌرُ إلى اسةتمرارِ ٕٗ.ٖٕومعامل اختلاف ) (.ٔٙ.ٓأفراد العٌنة، مع انحراف معٌاري )
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الآراءِ حول هذل العبةارة ، تلتهةا الفمةرة "ٌسةهم الةذكاء الاصةطناعً فةً تحدٌةدِ مؤشةرات الأزمةات"، 

(، بٌنمةةا بلةةُ معامةةل الاخةةتلاف 5ٗٙ.ٓ(، وانحرافةًةا معٌارٌةًةا )ٖٖ٘.ٕالتةةً سةةجلت وسةةطًا حسةةابٌاً )

بٌن المشاركٌن، أما الفمرة "ٌسهم الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر %(، مما ٌعكس اتفالاً لوٌاً ٔٗ.8ٕ)

( َُ (، مةع انحةرافِ معٌةاري لةدرل 8ٖٔ.ٕعمل العلالات العامة"، فمد حصلت علةى وسةط حسةابً بلة

%(، مما ٌشٌر إلى توافك نسبً بٌن المستجٌبٌن ، وفٌما ٌخص 5ٖ.5ٕ( ومعامل اختلاف )58ٙ.ٓ)

صطناعً فةً ممارسةة عمةل العلالةات العامةة"، فمةد سةجلت أدنةى الفمرة "أستخدم تطبٌمات الذكاء الا

%(، ممةا .8.ٖٔ( ومعامةل اخةتلاف )8ٗ٘.ٓ(، مةع انحةراف معٌةاري )ٖٖٗ.ٕوسط حسابً بلةُ )

ٌعكس تفاوتاً نسبٌاً فً الآراء حةول هةذل النمطةة ، بصةورة عامةة، بلةُ الوسةط الحسةابً العةام لجمٌةعِ 

%(، ممةا ٌشةٌر إلةى 8ٖ.ٕٕ( ومعامل اخةتلاف )ٖٙ٘.ٓ(، مع انحرافِ معٌاري )8ٙٗ.ٕالفمرات )

مستوى اهتمامٍ جٌدٍ بتطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً مجال العلالات العامة، مع استمرار ملحوظ فً 

 الآراء بٌن أفراد العٌنة.

 (  الإحصاءات الوصحٌة لمحور استخدام الذكاء الاصطناعً فً العلاقات العامة14جدول )

 

 العبارات ت

ً  نادراً  ً  احٌانا  دائما

 الوسط
الانحرا

 ف

معامل 

الاختلا

 ف

اتجاه 

 الاجابة

1 
استخدم تطبٌمات الذكاء الاصطناعً 

 فً ممارس عمل العلالات العامة
 دائما 31.78 0.745 2.343 53 35 17

2 
تطوٌر ٌسهم الذكاء الاصطناعً فً 

 عمل العلالات العامة
 دائما 29.39 0.697 2.371 52 40 13

3 
ٌسهم الذكاء الاصطناعً فً تحدٌد 

 مؤشرات الأزمات
 دائما 27.41 0.694 2.533 68 25 12

4 

ٌعد استخدام الذكاء الاصطناعً فً 

الولت الحالً ضرورة لإداء عمل 

 العلالات العامة

 دائما 23.24 0.618 2.657 77 20 8

  22.73 0.563 2.476 الوسط العام

 المحور الرابع: دور الذكاء الاصطناعً فً معالجة الأزمات

معالجةِ الأزمات، حٌث (،الإحصاءات الوصفٌة لمحورِ دورِ الذكاءِ الاصطناعً فً ٌٗٔبٌُنُّ الجدول)

تعكسُ النتابجُ توافماً عامًا على أهمٌة الذكاء الاصطناعً فً هذا المجال، وفماً لمٌمة الوسط الحسابً 

%(، ٓٗ.5ٔ( ومعامةل اخةتلاف )ٕٙٗ.ٓ(، مةع انحةراف معٌةاري لةدرل )ٖ.ٖ.ٕالعام التً بلغةت )

ذ حصةةةلتِ الفمةةةرةُ "ٌحلةةةل الةةةذكاء ممةةةا ٌةةةدلُ علةةةى مسةةةتوى إجابةةةة "دابمًةةةا" مةةةن لبةةةلِ أفةةةرادِ العٌنةةةةِ، ا
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(، مما ٌشٌرُ إلى دورِ ٔ.ٗ.ٕالاصطناعً ردود الأفعال إزاء الأزمة" على أعلى وسط حسابً بلُ )

بةةارز للةةذكاء الاصةةطناعً فةةً تحلٌةةل اسةةتجابات الجمهةةور أثنةةاء الأزمةةات، مةةع انحةةراف معٌةةاري 

صةةطناعً مةةن الولةةتِ %(. وجةةاءت الفمةةرة "ٌمةةلُ الةةذكاء الإٗ.ٖٓ( ومعامةةل اخةةتلاف )8٘ٓ.ٓ)

(، 88٘.ٓ( وانحراف معٌةاري )ٕٙٗ.ٕالمستغرق فً معالجة بٌانات إدارة الأزمة" بوسط حسابً )

مما ٌدل على اتفاق عالٍ بٌن أفرادِ العٌنة حول هةذل الفابةدة ، أمةا الفمةرة "ٌحسةن الةذكاء الاصةطناعً 

( .8ٗ.ٓراف معٌةةاري )(، مةةع انحةةٕٗٗ.ٕالتواصةةل أثنةةاء الأزمةةات"، فمةةد سةةجلت وسةةطًا حسةةابٌاً )

%(، مما ٌشٌرُ إلى أهمٌةِ الذكاءِ الاصطناعً فً تعزٌةزِ الاتصةالِ الفعةالِ ٖٙ.ٖٓومعامل اختلاف )

خلالِ الأزمات، جاءت الفمرة "ٌساعد الذكاء الاصطناعً فً التخطٌط واتخاذ المةرار الملابةم لإدارة 

%(، ٕٔ.ٖٖامةلِ اخةتلافِ )(، مةع مع8ٙٗ.ٓ( وانحراف معٌاري ).ٖٓ.ٕالأزمة" بوسط حسابً )

ممةا ٌعكةسُ تفاوتةًا نسةبٌاً فةً الآراءِ حةولَ دورلِ فةً هةذا الجانةبِ، حٌةثُ كانةت ضةمن مسةتوى إجابةةةٍ 

"أحٌانةًةا"، أمةةا الفمةةرةُ "ٌسةةهمُ الةةذكاءُ الاصةةطناعً فةةً تحسةةٌنِ اسةةتهدافِ الجمهةةور وإدارة الحمةةلات 

( مةةع أعلةةى انحةةرافٍ معٌةةاري ٕٕٔ.ٕالإعلامٌةةة أثنةةاء الأزمةةات"، فمةةد سةةجلتْ أدنةةى وسةةط حسةةابً )

%(، مما ٌعكس ضعف التوافكُ حول هذل النمطةِ وحاجتها إلةى ٙ٘.ٖٙ( ومعامل اختلاف )ٕٔ..ٓ)

 تطوٌرٍ أكبرٍ.

 (  الإحصاءات الوصحٌة لمحور دور الذكاء الاصطناعً فً معالجة الأزمات15جدول ) 

 العبارات ت
ً  نادراً  ً  احٌانا  دائما

 الانحراف الوسط
معامل 

 الاختلاف

اتجاه 

 الاجابة

1 
من الولت الذكاء الاصطناعً ٌملل 

 المستغرق فً معالجة بٌانات ادارة الازمة
 دائما 31.48 0.775 2.462 66 20 19

2 
التواصل أثناء الذكاء الاصطناعً ٌحسن 

 الأزمات
 دائما 30.63 0.748 2.442 62 27 16

3 
ٌحلل الذكاء الاصطناعً ردود الأفعال 

 ازاء الازمة
 دائما 30.24 0.750 2.481 66 23 16

4 
ٌساعد الذكاء الاصطناعً فً التخطٌط 

 واتخاذ المرار الملابمة لإدارة الازمة
 احٌانا 33.12 0.764 2.308 51 34 20

5 

ٌسهم الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن 

استهداف الجمهور وإدارة الحملات 

 الإعلامٌة أثناء الأزمات

 احٌانا 36.56 0.812 2.221 48 32 25

 دائما 19.40 0.462 2.383 الوسط العام

 استخدام الذكاء الاصطناعً فً عمل العلاقات العامةالمحور الخامس: التحدٌات التً تواجه 

( الإحصاءاتِ الوصفٌةِ لمحورِ التحدٌات التً تواجه استخدام الذكاء الاصةطناعً  ٌ٘ٔبٌُنّ الجدولُ )

علةى تطبٌةكِ الةذكاءِ فً عملِ العلالاتِ العامةِ، حٌثُ تشٌرُ النتةابجُ إلةى وجةودِ تحةدٌاتٌ متفاوتةةٌ تةؤثرُ 

َُ الوسةةطُ الحسةةابً العةةام ) (، مةةع انحةةراف معٌةةاري 8ٖٓ.ٕالاصةةطناعً فةةً هةةذا المجةةالِ. ولةةد بلةة

%(، مما ٌعكس تباٌنةًا فةً وجهةات النظةر حةول مسةتوى تةأثٌر ٔ..ٔٔ( ومعامل اختلاف )ٓ.ٕ.ٓ)
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ذكاء الاصةةطناعً" هةةذل التحةةدٌات ، اذ حممةةت الفمةةرة "ارتفةةاع التكلفةةة المالٌةةة للاشةةتران بتطبٌمةةاتِ الةة

( ومعامةةل اخةةتلاف 5ٖ٘.ٓ( مةةع أدنةةى انحةةراف معٌةةاري )5ٕٙ.ٕسةةجلتْ أعلةةى وسةةط حسةةابً )

%(، مما ٌشٌرُ إلى أن هذل المشكلةَ تعُدُ من أكثرِ التحدٌاتِ تأثٌرًا، وفماً لةرأي أفةراد العٌنةة، ٗ٘.ٕٕ)

مام الإدارة العلٌا بالاعتمةاد حٌث كانت إجاباتهم فً الغالب عند مستوى "دابمًا" ، اما الفمرة "عدم اهت

(، 8ٖ٘.ٓ( وانحةرافٍ معٌةاري )٘ٓ٘.ٕعلى تطبٌماتِ الذكاءِ الاصطناعً" جاءتْ بوسةطٍ حسةابً )

مما ٌدلُ على وجودِ إدرانٍ واضحٍ لدى المشاركٌن بأهمٌةِ دعمِ الإدارة العلٌا لاستخدام هذل التمنٌات ، 

ة لتطبٌمات الذكاء الاصةطناعً" سةجلتْ وسةطًا فً حٌن جاءتْ الفمرةُ "عدم وجود بٌبة رلمٌة حاضن

(، مما ٌشٌرُ إلى أن غٌابَ البنٌة التحتٌة الرلمٌةة ٌشةكل 8ٕ5.ٓ( وانحرافاً معٌارٌاً )ٖٖٖ.ٕحسابٌاً )

عابماً أمام توظٌفِ الذكاء الاصطناعً فً العلالاتِ العامةِ ، اما الفمرة "عدم وجةودِ ضةوابطٍ لانونٌةةٍ 

( مةةع انحةةرافٍ 8ٕ٘.ٕكاء الاصةةطناعً" حصةةلتْ علةةى وسةةطٍ حسةةابً )حاكمةةةٍ علةةى تطبٌمةةاتِ الةةذ

(، ممةةا ٌعكةةسُ تباٌنةًةا فةةً وجهةةات النظةةر، حٌةةثُ جةةاءتْ إجابةةات المشةةاركٌن عنةةد 8ٙٓ.ٓمعٌةةاري )

مستوى "أحٌاناً"، مما ٌدل علةى حاجةةِ هةذا الجانةب إلةى مزٌةدٍ مةن التنظةٌمِ المةانونً ، سةجلتْ الفمةرة 

التعامةةلِ مةةع تمنٌةةات الةةذكاء الاصةةطناعً" سةةجلت أدنةةى وسةةط  "ضةةعف بعةةض المةةوظفٌن فةةً كٌفٌةةةِ 

%(، ممةا ٌةدلُ ٙ٘.٘ٗ( ومعامةل اخةتلاف ).5ٙ.ٓ( مةع أعلةى انحةرافٍ معٌةاري )ٕٗٔ.ٕحسابً )

على تفاوتٍ كبٌرٍ فً مستوٌاتِ المعرفةِ والمهاراتِ بٌن الموظفٌن، وهو ما ٌعُد تحةدٌاً كبٌةرًا لاعتمةادِ 

 هذل التكنولوجٌا بشكلٍ فعالٍ.

( الإحصاءات الوصحٌة لمحور التحدٌات التً تواجه استخدام الذكاء الاصطناعً فً 16جدول )

 عمل العلاقات العامة

 العبارات ت
ً  نادراً  ً  احٌانا  دائما

 الانحراف الوسط
معامل 
 الاختلاف

اتجاه 
الاجا
 بة

1 
عدم وجود بٌبة رلمٌة حاضنة 
 لتطبٌمات الذكاء الاصطناعً

 دائما 31.26 0.729 2.333 51 38 16

2 
عدم وجود ضوابط لانونٌة حاكمة 
 على تطبٌمات الذكاء الاصطناعً

20 38 47 2.257 0.760 33.67 
احٌا
 نا

3 
ضعف بعض الموظفٌن بكٌفٌة 

التعامل مع تمنٌات الذكاء 
 الاصطناعً

43 6 56 2.124 0.968 45.56 
احٌا
 نا

4 
ارتفاع التكلفة المالٌة للاشتران 

 بتطبٌمات الذكاء الاصطناعً
 دائما 22.54 0.593 2.629 72 27 6

5 
عدم اهتمام الإدارة العلٌا بالاعتماد 
 على بتطبٌمات الذكاء الاصطناعً

 دائما 29.36 0.735 2.505 68 22 15

  11.81 0.280 2.370 الوسط العام
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 الاستنتاجاث 
 توصل الباحثان الى مجموعة من الاستنتاجاتِ بناءً على نتابجَ البحث وهً:    

النتابجِ ان نسبةً كبٌرةً من العٌنةِ ٌعتمدون ان الذكاء الاصطناعً ٌسهمُ فً تحسٌنِ تبٌنَ من  .1

 العلالاتِ العامةِ.

 ٌسهمُ الذكاءُ الاصطناعً فً مجالِ تولٌدِ الصوتِ ودور كبٌر فً عملِ العلالاتِ العامةِ. .2

 العامةِ. لم تتفكْ العٌنةُ على ان الذكاءَ الاصطناعً ٌسهمُ فً تطوٌرِ حملاتِ العلالاتِ  .3

نستنتجُ من خلالِ البحثِ ان اغلبَ الاداراتِ العلٌا لا تعٌرُ اهتماماً لاستخدامِ الذكاء الاصطناعً  .4

 .فً عملِ العلالات العامةِ ولا تعتمدُ بشكلٍ كبٌرٍ على تطبٌماتهِ 

 التىصياث 
فً الذكاءِ الاصطناعً، تحتاجُ ادارةُ الوزراتِ لتحمٌكِ ألصى استفادةٍ من التطوراتِ المستمرةِ   .1

المبحوثة إلى اتخاذِ لرارٍ استراتٌجً بشأن استخدامِ ذكاءٍ معٌنٍ لأداءِ مهامِ العلالاتِ العامة لتحمٌكِ 

 مستمبلاً ادارة فاعلة فً الازمات.

الذكاءِ  ضرورةُ الاستفادةُ من التجاربِ الناجحةِ للمؤسساتِ العالمٌةِ فً توظٌفها لتطبٌماتِ  .2

 .الاصطناعً، والاستفادة من تجاربهم، واختٌار التمنٌات المناسبة لعملِ العلالات العامة فً الوزارة

ضرورةُ تخصٌصِ مٌزانٌةٍ لتأهٌلِ  وتدرٌبِ ممارسً العلالاتِ العامةِ بالوزارةِ على كٌفٌةِ  .3

تها المتاحة، مواكبة التطور فً استخدام التمنٌات الذكٌة ومواكبة تطوراتها والاستثمار الأمثل لإمكانا

 .العصر الرلمً

ٌوصً الباحثان، جمعَ الوزاراتِ على التدرٌبِ حول كٌفٌةِ توظٌفِ تمنٌات الذكاء الاصطناعً  .4

فً وظابفِ العلالات العامة المختلفة، والاستفادة من تلن التمنٌات فً تطوٌرِ عملِ العلالاتِ 

صتاً وأن هنان ندرةً فً الاعتمادِ على هذل التمنٌاتِ فً والاعلامِ والاعتمادِ علٌها فً عملهم، خا

 العملِ الاعلامً فً الوزارات العرالٌة.

  المزاجع 
بركات عبد العزٌز، ممدمة فً التحلٌل الإحصابً لبحوث الإعلام، الماهرة، الدار المصرٌة  .ٔ

 .ٕٗٔٓاللبنانٌة، 
مٌة العرالٌة نحو توظٌف حردان هادي صاٌل، اتجاهات خبراء الاعلام فً الجامعات الحكو .ٕ

تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً عمل العلالات العامة دراسة استشرافٌة، مسار مجله دراسات 
 .ٕٕٗٓوبحوث اعلامٌة، الجامعة العرالٌة، كلٌة الاعلام،

الحسٌن إبراهٌم حسان، عبدالرحمن بن حسٌن: تمٌم والع الازمات والكوارث فً المملكة العربٌة  .ٖ
 .5ٕٔٓاض، مركز البحوث والدراسات،السعودٌة، الرٌ

حسٌن محمود هتٌمً، العلالات العامة وشبكات التواصل الاجتماعً، عمان، دار اسامة للنشر  .ٗ
  .ٕ٘ٔٓوالتوزٌع، 

رفاس الولٌد، العلالات العامة الالكترونٌة فً ظل البٌبة الاتصالٌة الجدٌدة، مجلة الحموق والعلوم  .٘
 .5ٕٔٓ، ٕٔزور، العددالسٌاسٌة، الجزابر، جامعة عباس لغ

 .ٕٗٔٓرفعت عارف الضبع. إدارة الأزمات، الماهرة، المكتب المصري للمطبوعات،  .ٙ
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رلاٌمٌة، فاطمة الزهراء، الشبكات العصبٌة الاصطناعٌة مدخل لتمدٌر مخاطر المروض فً  .8
البنون التجارٌة، بحث فً كتاب جماعً بعنوان: تطبٌمات الذكاء الاصطناعً كتوجه حدٌث 

 .5ٕٔٓتنافسٌة منظمات، لتعزٌز
روبرت أولمر، التواصل الفعال مع الازمات، ترجمة احمد الغربً ،الماهرة ، دار الفجر للنشر  ..

 .ٕ٘ٔٓوالتوزٌع، 

السٌد السعٌد، استراتٌجٌات ادارة الازمات والكوارث دور العلالات العامة، الماهرة، دار العلوم  .5
 .ٕٙٔٓللنشر والتوزٌع، 

، ٙالفمار، مناهج البحث والاستخدامات الاحصابٌة فً الدراسات الاعلامٌة، طشٌماء ذو  .ٓٔ
 .ٖٕٕٓالماهرة، الدار المصرٌة اللبنانٌة،

شٌماء عبد العاطً سعٌد صابر، اتجاهات ممارسً العلالات العامة نحو توظٌف تطبٌمات  .ٔٔ
لوجٌا الاتصال، الذكاء الاصطناعً فً البنون المصرٌة، المجلة العلمٌة لبحوث الاعلام وتكنو

 .ٕٕٕٓ(،ٕٔ( العدد )ٕٔمصر، جامعة جنوب الوادي، المجلد )

صباح أنور محمد ، استخدامات العلالات العامة الرلمٌة فً عمل الجامعات العرالٌة ، دراسة  .ٕٔ
  .8ٕٔٓ،8ٖمسحٌة للعاملٌن فً العلالات العامة ، جامعة بغداد ن مجلة الباحث الاعلامً ،العدد

د، اهمٌة الذكاء الاصطناعً فً التموٌل البنن للتجارة الدولٌة: دراسة عبدالبصٌر، بورغدا .ٖٔ
، رسالة ماجستٌر، جامعة محمد البشٌر الإبراهٌمً، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة OCRحالة 

 .ٕٕٔٓوعلوم التسٌٌر، لسم العلوم الجارٌة، تخصص تجارة دولٌة وإمداد، الجزابر

 رعد وآخرون ، الذكاء الاصطناعً مفاهٌم وتمنٌات دلٌل علاء عبدالخالك حسٌن، سالً محمد .ٗٔ
 .            ٕٕٗٓتعلٌمً للطلبة ، بغداد، دار السرد للطباعة والنشر والتوزٌع، 

عمرو عبد الحمٌد، توظٌف تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً انتاج المحتوى الاعلامً  .٘ٔ
 .ٕٕٓٓوعلالتها بمصدالٌة لدى الجمهور المصري، مجلة البحوث، 

كرٌم خلف كٌوش، ممارسة أنشطة العلالات العامة فً ضوء تمنٌات الذكاء الاصطناعً،  .ٙٔ
 .ٕٕٗٓ(، ٙٓٔ( عدد ).ٗالانسانٌات، الجامعة المستنصرٌة، مجلد ) -مجلة اداب المستنصرٌة

محمد، تطبٌمات الوالع الافتراضً فً الدراسات الاعلامٌة العربٌة فً مجالات التسوٌك  لامان .8ٔ
 5ٕٔٓ، ٕٗلعامة والصحافة، المجلة العربٌة لبحوث الاعلام والاتصال، العددوالعلالات ا

لٌث صبار جابر، تنبؤ العلالات العامة بالأزمات عبر تطبٌمات الذكاء الاصطناعً، مجلة  ..ٔ
 .ٕٕٗٓ(،5ٗ(،عدد)ٖٕمٌسان للدراسات الاكادٌمٌة، جامعة مٌسان ،كلٌة التربٌة، مجلد)

كاء الاصطناعً وجوار افتراضً حول البناء الشخصً ماجد بن محمد الجهنً، نموذج الذ .5ٔ
 .ٖٕٕٓوتطوٌر الذكاء، الرٌاض، الاصالة للنشر والتوزٌع، 

 .8ٕٓٓمحمد عبد الحمٌد الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت الماهرة، عالم الكتب،  .ٕٓ

 .8ٕٔٓ، الماهرة، عالم الكتب،٘_______، البحث العلمً فً الدراسات الاعلامٌة، ط .ٕٔ

محمود شافعً فرحات ، المهارات الاتصالٌة والاعلامٌة لممارسً العلالات العامة ، عمان  .ٕٕ
 .5ٕٔٓ، دار مجد للنشر والتوزٌع ، 

مهٌرة عماد السباعً، المضاٌا الأفرٌمٌة_ المنظور الإعلامً _الأزمات_ المعالجة ،  .ٖٕ
 ..ٕٔٓالماهرة، العربً للنشر والتوزٌع ، 

اء الاصطناعً وتوظٌفه فً المؤسسات الاعلامٌة، الماهرة، هالة احمد، دعاء هشام، الذك .ٕٗ
  .ٕٕٗٓالعربً للنشر والتوزٌع،

 .ٌٕٗٔٓاس خضٌر الباٌاتً ،الاعلام الجدٌد ، عمان، دار البداٌة ناشرون وموزعون ،  .ٕ٘
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