
161
  يقة علي ة فلليل ا فلةترا الا  ة فلصتقال ف تلكتى ل لف ىفع ل اق فلمتليتل فليعفت لب 

سبل تفعيل التعليم القائم على حل المشكلات 
الاقتصادية والادارية في الجامعات العراقية: 

احمد شاكر محمود )*(                                                     ازهر نعمة )**(

المستخلص: 
    تتزاي��د الجه��ود المبذولة لتطوير منهجية التعليم الجامعي لاس��يما ف��ي التخصصات الاقتصادية 
والاداري��ة. تعرض هذه الدراس��ة مفاهيم متصل��ة بالتعلم القائم على حل المش��كلات والتعلم القائم على 
المش��روعات متعدد التخصصات كجزء من أساليب التعلم التجريبية. أكدت مشكلة الدراسة على حقيقة 
عدم موائمة المهارات المكتس��بة لخريجي الجامعات العراقية لمتطلبات س��وق العمل في القرن الحادي 
والعش��رين، وبالتالي ارتفاع نس��بة الخريجين العاطلين عن العمل. قدمت الدراس��ة مقترحات لتطوير 
منهجية التعلم القائم على حل المش��كلات في جامعة النهرين من خلال الاس��تفادة من التجارب الناجحة 
لبع��ض الجامع��ات العالمية المتبنية لهذه المنهجية لغرض تحس��ين مخرجات جامع��ة النهرين وتعزيز 

دورها في بيئتها المحلية وتسريع فرص ادراجها وتقدمها ضمن التصنيفات الدولية للجامعات. 

الكلم���ات المفتاحي���ة: التعلم القائ��م على حل المش��كلات، التعلم القائ��م على المش��روعات متعدد 
التخصصات، التعليم التجريبي لكليات الأعمال.

1- المقدمة: 
     تؤكد العديد من المنظمات الدولية الراعية لتطوير أساليب التعليم في كليات ادارة الأعمال على 
أهمي��ة تبن��ي التعلم القائم على حل المش��كلات الحقيقية في بيئة الأعمال المحلي��ة كطريقة فعالة لتمكين 

الطلبة من ربط النظرية بالتطبيقات العملية وتزويدهم بالمهارات المطلوبة في سوق العمل.

تتلخص مش��كلة البحث بوجود فجوة واس��عة بين مهارات خريجي الجامعات العراقية لاس��يما في 
التخصصات الاقتصادية والادارية والمهارات المكتس��بة لنظائرهم في جامعات الدول المتقدمة بس��بب 
ضعف المواءمة بين مفردات المقررات الدراسية وأساليب تدريسها في الجامعات العراقية والمهارات 
المطلوب��ة للخريجي��ن في س��وق العمل في القرن الحادي والعش��رين وبالتالي انخفاض فرص تش��غيل 

الخريجين.

)ىعفيل  تلل(
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تكم��ن أهمية البحث في تس��ليط الضوء على الفرص المرتبط��ة بتبني منهجية التعلم القائم على حل 
المشكلات للمقررات الدراسية لاسيما ذات الطابع التطبيقي والكمي للتخصصات الاقتصادية والادارية 
المتمثل��ة بتوفير بيئة ملائمة ومس��تدامة لتطوي��ر بحوث تطبيقية تعاونية مفتوح��ة متعددة التخصصات 

يساهم فيها مجتمع الجامعة مع الشركاء من قطاعات الأعمال والجامعات الأخرى محليا ودوليا.

تقوم فرضية البحث على أن تبني منهجية التعلم القائم على حل المشكلات الحقيقية في بيئة الأعمال 
م��ن قب��ل الجامعات العراقي��ة تقود الى تعزيز تأثيره��ا الايجابي في بيئتها المحلي��ة وتطوير المهارات 

المكتسبة لخريجيها وتعزيز مقومات التنمية الاقتصادية المبنية على المعرفة.

يهدف البحث الى تسليط الضوء على منهجية التعلم القائم على حل المشكلات والفرص والتحديات 
المرتبطة بها، وعرض بعض التجارب الناجحة لجامعات تتبنى هذه المنهجية، وتقديم مقترحات ملائمة 

لتبني هذه المنهجية في جامعة النهرين. 

لغرض تحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي. وشملت الدراسة التعرف 
عل��ى واق��ع تطبي��ق منهجية التعلم القائم على حل المش��كلات ف��ي جامعة الب��ورغ الدنماركية وجامعة 
ماسترخت الهولندية واقتراح تبني هذه المنهجية في جامعة النهرين، بالاعتماد على المعلومات المتاحة 

خلال عامي 2019 و 2020. 

اطلع الباحث على عدد من الدراسات والمقالات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث تضمنت على 
سبيل المثال دراسة James & Laura, 2010(( التي اقترحت قيام المجلات التعليمية بالمساهمة في 
توفير )دراسات حالة حية( يمكن توظيفها لتطبيق منهجية التعليم التجريبي في كليات ادارة الأعمال، اذ 
ميزت الدراس��ة بين طريقة دراسة الحالة التقليدية المستخدمة من قبل التدريسيين بمشاركة ضعيفة من 
قبل الطلاب وطريقة دراس��ات الحالة الحية المقترحة التي تقتضي تشجيع الطلاب لاستخدام معلومات 

حقيقية وحية تتيحها المجلات لتوفر بها فرصة لانخراط الطلاب في أنشطة التعليم التجريبي.

وأك��د Naik )2011( امكاني��ة توظيف منهجية التعلم القائم على حل المش��كلات ضمن الأس��لوب 
التقليدي لدورات ادارة العمليات، اذ توصلت الدراس��ة الى اس��تفادة الطلبة من استخدامهم وتفاعلهم مع 

العاب تحاكي ادارة سلاسل التوريد باستخدام الويب.
كما وضحت دراسة )قاسم، لطيف، 2015( مفهوم التعلم القائم على حل المشكلات مبينة أن المشكلة 
تمثل حالة من التناقض بين الوضع القائم ونظيره المستهدف عند مواجهة المتعلم لها وشعوره بالحاجة 
ال��ى توضيحه��ا ومعالجتها الذي يقود الى احساس��ه بالرضا عن��د توفيره لحل مناس��ب لها. واقترحت 

الدراسة اعداد برامج ارشادية لتطوير القدرات اللازمة لهذه المنهجية التعليمية.
وبينت دراس��ة )Chulkov & Nizovtsev, 2015( س��بل تطوير قدرات طلبة الدراسات العليا 
لاستيعاب مواضيع عديدة في دورات الاقتصاد الاداري باستخدام مبادئ التعلم القائم على حل المشكلات 
عبر تبني اس��تراتيجية هيكلة مكوناته وتنظيمها حول دراس��ة حالة متكاملة بالاضافة الى المحاضرات 

التقليدية والندوات.
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وأك��دت دراس��ةBrassler & Dettmers, 2017  عل��ى أهمي��ة تطوير مه��ارات وكفاءة التعليم 
والبحث الأكاديمي متعدد التخصصات لغرض زيادة فرص التوظيف والتنمية المس��تدامة لاس��يما عبر 
اس��تخدام منهجيتي التعلم القائم على حل المشكلات والتعلم القائم على المشروعات. وتوصلت الدراسة 
الى امكانية تطوير مهارات الطلبة للعمل ضمن فريق متعدد التخصصات باستخدام كلا المنهجيتين مع 

تميز وملائمة أكبر عند استخدام منهجية التعلم القائم على حل المشكلات.

وهدفت دراسة  )Antonio & Albort-Morant, 2019( الى بيان أثر منهجية التعليم التجريبي 
على مستوى أداء الطلبة في احدى كليات ادارة الأعمال في اسبانيا، وتوصلت الدراسة الى أن انخراط 
الطلبة في التطبيقات العملية التي تحاكي الأنش��طة الاداري��ة مثل منهجية تعليمية فعالة عززت قدرات 

الطلبة على استيعاب المقررات الدراسية فضلا عن تطوير مهارات توظيفها في بيئة الأعمال.
كم��ا أوضح��ت دراس��ة Conine, Peratoner, Cuozzo, Hoskins, 2020( (  قي��ام ش��ركة 
TBC وهي احدى أكبر المس��وقين لاطارات الس��يارات في أمريكا الش��مالية بتبني استراتيجية تطوير 
تنظيمية فعالة عام 2018 لتطوير المواهب بالاعتماد على برنامجين تم انش��اؤهما بالشراكة مع شركة 
TRI المتخصص��ة ف��ي التعلم التجريبي، اذ ت��م اطلاق البرنامجين كحجر زاوي��ة لتطوير الأداء وهما 
برنام��ج القيم��ة المضافة للأعمال Business Value Added BVA ال��ذي يهدف الى غرس الربح 
 Businessالاقتصادي في الأذهان للعمليات والأنش��طة اليومية للش��ركة، وبرنامج أساسيات الأعمال
Essentials Program BEP الذي يهدف الى تطوير المهارات لقيادة الذات والآخرين والمؤسس��ة. 
اذ أكدت الش��ركة على أهمية تطوير مواهب الموظفين في مراحل مختلفة من حياتهم المهنية التي تبدأ 
قبل انضمام موظف جديد الى الش��ركة من خلال التعرف على أصحاب المهارات المطلوبة ومتابعتهم 
كونهم موظفي المستقبل المحتملين ومنهم طلبة الكليات الشريكة. وبينت الدراسة أهمية التفاعل البشري 
في اس��تخدام منهجي��ة التعلم التجريبي م��ن خلال تصمي��م كلا البرنامجين لاس��تخدام البيانات المالية 
والس��وقية الحقيقية في التدريب التعاوني المنفتح على مس��اهمات الموظفين والش��ركاء وأعضاء هيئة 

التدريس لترسيخ عمليات التطوير المستمرة بالاعتماد على التغذية المرتدة. 
Coppens, Pineda, Henao, Rybels, Samoilovich, Jonghe, Cama�(  مما أشار
cho, 2020( ال��ى تنفيذ منهجية التعلم القائم على حل المش��كلات ف��ي 12 جامعة في أمريكا اللاتينية 
وبمس��اهمة 5 جامعات أوربية خلال المدة 2015-2018 وفقا لمشروع Citylab الممول من الاتحاد 
الأوربي. اذ هدف المشروع الى توظيف منهجية التعلم القائم على حل المشكلات لتعزيز التعاون متعدد 
التخصص��ات لتنفي��ذ وتطوير دورات تركز عل��ى التنمية الحضرية المس��تدامة وابتكار طرق تدريس 
مس��تدامة في مؤسس��ات التعليم العالي. وقد أقيمت ش��راكات بين الجامعات والجهات الفاعلة الخارجية 
كالحكومات المحلية. وبين استطلاع للرأي في نهاية المشروع أن 99% من التدريسيين أكدو شعورهم 
بحواف��ز كبيرة تدعوهم الى الاس��تمرار باتب��اع هذه المنهجية التعليمية . كم��ا اعتبر 76% من الفاعلين 
الخارجيين أن المشروع كان ناجحا جدا، في حين أعتبر 24% منهم أنه كان ناجحا. بالاضافة الى تأكيد 
الطلبة المش��اركين في المش��روع على تحس��ن مهاراتهم في العمل الجماعي والتفكي��ر النقدي وتحليل 

المعلومات فضلا عن سهولة تذكرها.
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وبينت دراسة )Stanley & Zhang, 2020( تصميم نش��اط تعليمي تعاوني عبر الانترنت لمادة 
الاقتصاد الاداري في جامعة عامة تضمن جزئين، الأول تقديم كل طالب لفيديو يتضمن حل لمش��كلة، 
والثاني تقييمه لأنش��طة الأقران. وتوصلت الدراس��ة الى وجود تأثيرا ايجابيا لهذه الأنشطة لاسيما عبر 
التعل��م م��ن أعضاء الفريق الآخرين من خلال منتديات المناقش��ة عبر الأنترنت تؤكده تحس��ن درجات 

الطلبة في الامتحان النهائي. 

يتضح من الدراس��ات الس��ابقة أع��لاه ع��رض )Coppens & Others, 2020( لتجارب نفذت 
لغرض الانتقال الى تطبيق منهجية التعلم القائم على حل المشكلات في 12 جامعة في أمريكا اللاتينية، 
في حين لم تتطرق بقية الدراس��ات الأخرى الى هذا الموضوع. وتبرز هنا أهمية هذا البحث المتضمنة 
دراس��ة وتحليل المتطلبات اللازمة والمكاس��ب المرجوة من اقتراح تبني منهجية التعلم القائم على حل 
المش��كلات في احدى الجامعات العراقية التي تضم كلية ذات تخصصات اقتصادية وادارية بالاستعانة 

بتجارب جامعات عالمية رائدة في هذا المجال. 

2- الاطار النظري للتعليم القائم على حل المشكلات:

    سنتعرف في هذه الفقرة على مفهوم منهجية التعلم القائم على حل المشكلات وعلاقتها 
ببعض مناهج التعلم المشابهة، بالاضافة الى خطوات تطبيقها ومميزاتها وعيوبها.

2-1- منهجية التعلم القائم على حل المشكلات: المفهوم والصلات بمناهج تعلم مشابهة:
    تهتم المؤسس��ات التعليمية باس��تعراض طرائق التدريس المختلفة والمتجددة لتبني ما يتميز منها 
بفاعليته في تحقيق رس��التها وأهدافها. ويعد التعلي��م التجريبي(  Experiential Learning EL( أو 

التعلم من خلال العمل

Learning by doing أحد الأساليب التعليمية المعتمدة في العديد من الجامعات، اذ تعرف جمعية 
التعلي��م التجريب��ي Association Experiential Learning  )2020( مصطلح التعليم التجريبي 
بأنه “ فلس��فة تدريس تعلم العديد من المنهجيات يتم بموجبها مش��اركة المعلمين والمتعلمين في تجربة 
مباش��رة والتفكير المركز من أجل زيادة المعرفة، وتطوير المهارات، وتوضيح القيم، وتطوير قدرات 
الناس على المساهمة في مجتمعاتهم”. وتعد منهجية التعليم التجريبي من أساليب التعليم الفعالة لترسيخ 
المعلوم��ات ف��ي أذهان الطلبة وتطوير مهاراتهم بما يتوافق مع حاجات س��وق العمل في القرن الحادي 
والعش��رين، وتش��مل هذه المنهجية مجموعة المعلمين التجريبين والمدرس��ين والمدربين والميس��رين 
وأصح��اب المهن والمستش��ارين، في حين تش��مل مجموعة المتعلمي��ن الطلبة والعم��لاء والمتدربون 
والمش��اركون. لقد طور ديفد كولب David Kolb نظرية التعليم التجريبي عام 1980 التي أصبحت 
أساس��ا له��ذا النموذج التعليمي. ولعل أبرز ما يتميز به التعلي��م التجريبي هو أن يقوم المتعلمون بتحليل 
تجربتهم من خلال مراقبة نتائجها وتقييمها واعادة بنائها في ضوء نتائج تجربتهم السابقة بطريقة تعزز 
حوافز التعلم لاسيما اذا كان موضوع تجربتهم يثير انتباههم لأهميته من وجهة نظرهم. ويتضمن التعليم 
التجريب��ي أربع مراح��ل يمكن تكرارها بصورة دائري��ة، اذ تبدأ المرحلة الأول��ى بملاحظة المتعلمين 
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لح��دث معين دون معرفتهم لطبيعته ولأس��باب وطريقة تحققه، ثم يت��م الانتقال الى المرحلة الثانية التي 
تتضمن اتاحة الفرصة للمتعلمين لبحث التصورات الممكنة لطبيعة الحدث واخضاعه للتأمل والمراقبة 
والتفكير به وفي الأحداث الأخرى التي قد يكون لها صلة به حيث يجتهد المتعلمون لصياغة تساؤلات 
حول كيفية وأس��باب تحققه، في حين يتم في المرحل��ة الثالثة قيام المتعلمين بصياغة ملخصة لأفكارهم 
يسعون من خلالها انشاء أو تطوير نظرية أو مفهوم أو قانون أو اجراءآت حول المشكلة التي أصبحت 
محل اهتمامهم المش��ترك، وأخيرا يتم في المرحلة الرابعة اختبار ما تم التوصل اليه في مواقف جديدة 

 )Maulana & Astuti, 2017, P:149-150 ( .لتكون قابلة لتطبيقها كمنتج في مواقف حقيقية
 Center for Learning Experimentation, Application, and research,( ويعتب��ر 
2020( أن كلا من التعلم القائم على حل المش��كلات ( Problem-based learning PBL( والتعلم 
القائم على المش��اريع )Project-Based Learning PjBL(  نموذجين من بين نماذج أخرى للتعلم 

التجريبي. 

ويعرف التعلم القائم على حل المش��كلات بأنه “أس��لوب تعليمي يجب أن تكون نقطة البداية للتعلم 
فيه مش��كلة أو تس��اؤل أو لغز يرغب المتعلم في حلها. اذ لا تقدم نماذج المعرفة المنظمة للتخصصات 
 Goldring, J., Lamb, A., & Tapsell,( ”الأكاديمي��ة الا عندم��ا تحتاجه��ا متطلب��ات المش��كلة

 .)L.,1996,P:25

ف��ي حين عرف معهد BUCk التعليمي التعلم القائم على المش��روع بأنه “طريقة تعليمية يكتس��ب 
فيها الطلاب المعرفة والمهارات من خلال العمل لمدة طويلة من الزمن لدراسة مسألة أو مشكلة أو تحد 
 BUCK INSTITUTE FOR EDUCATION,( ”حقيق��ي وجذاب ومعقد وتقديم اجابة بش��أنها

.)2020

كم��ا ق��دم Ron Newell وهو أحد مديرين مش��اركين ل� EdVisions وه��ي منظمة غير ربحية 
أنش��ات أكثر من 30 مدرسة مستقلة تس��تخدم منهجية PjBL تعريفه لهذه المنهجية بأنها عملية “ تؤكد 
عل��ى اهتمام الطلاب بدلا م��ن اتباع منهج ثابت، تؤكد على تركيز واس��ع متعدد التخصصات بدلا من 
التركيز الضيق القائم على تخصص فرعي، تس��تخدم مصادر مباش��رة أو أساس��ية أو أصلية بدلا من 
مت��ون الكتب والمحاضرات والمص��ادر الثانوية، تؤكد على البيانات والمواد التي طورها الطلاب بدلا 

  ) Wurdinger, S., Haar, J., Hugg, R.,& Bezon, J., 2007, P:151( .”من المدرسين

لقد ظهرت منهجية التعلم القائم على حل المشكلات في ستينيات القرن العشرين، وهي أحد أساليب 
التدري��س الت��ي ترك��ز على تعل��م الطالب من خلال حل المش��كلات ضمن فريق عم��ل، اذ قد يتوصل 
الطلب��ة ال��ى أكثر من اجابة واحدة صحيحة لحل مش��كلة محددة. في حين ب��رزت منهجية التعليم القائم 
على المشروع ضمن أعمال John Dewey و William Kilpatrick عام 1918 ، اذ يتعلم الطلبة 
من خلال تحليلهم وتحققهم من تس��اؤل أو مش��كلة أو تحدي معقد لمشاكل العالم الحقيقي ومشاركتهم في 
التفكير للتوصل الى اجابات ملائمة عند اكمال مش��روعهم . يعني ان هناك اكثر من حل صحيح ولكن 
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بطرق مختلفة حسب معطيات المشكلات وفهمها من قبل وجهة نظر الطلبة. 

ويختلف التعلم القائم على حل المشكلات PBL عن التعلم القائم على المشروع PjBL في أن الأول 
يتشارك فيه الطلبة والتدريسيين عادة في تحديد أهداف التعلم ونتائجه، في حين أن الثاني تكون الأهداف 
وتحديد الخيارات الأساسية فيه محددة غالبا من قبل التدريسيين. كما أن التعلم القائم على حل المشكلات 
ممكن أن يركز على موضوع تخصصي واحد أو متعدد التخصصات ويتطلب مدة زمنية قصيرة نسبيا 
ويكون مستوى الحل المقدم نظريا الى حد ما وتركز مخرجاته على عرض المعرفة المكتسبة التي يقيم 
بموجبها غالبا فريق العمل وأفراده، في حين أن التعلم القائم على المش��روع يكون متعدد التخصصات 
غالبا ويتطلب مدة زمنية أطول نس��بيا قد تمتد لفصل دراس��ي كامل ويكون مستوى الحل المقدم تطبيقيا 
الى حد ما وتتضمن مخرجاته معالجات لمش�����كلات حقيقية كتطوير منتج أو تحقيق انجاز معين التي 

 .)Brassler, M. , & Dettmers, J. 2017( .يقيم بموجبها فريق العمل وأفراده

 وتتطلب اس��تراتيجيات تنفيذ منهجية PBL تحديد مش��كلات حقيقية غير منظمة يتم تطويرها من 
قبل خبراء من أعضاء الهيئة التدريس��ية لغرض توظيفها لتحقيق أهداف المناهج الدراس��ية حيث تولد 
المش��كلات حاجة الطلبة الى معرفة جديدة تحفزهم الى اجراء بحوث وجمع معلومات بش��أنها، ويكون 
دور الطالب هو التعلم والتعاون ضمن فرق صغيرة نسبيا، ويكون دور التدريسي هو تقييم نتائج التقدم 
لعملي��ة التعلم على مراحل بعد عرض المش��كلة وتس��هيل حلها ويطالب باس��تمرار بأدلة منطقية تبرر 
طريقة التفكير دون أن يقدم معلومات عن طبيعة المش��كلة. في حين تتطلب اس��تراتيجيات تنفيذ منهجية 
PjBL أن يكون المش��روع منظم بش��كل جيد ومتماشيا مع أهداف المناهج، ويكون دور الطالب العمل 
والتعاون ضمن فرق أكبر نسبيا، ويكون دور التدريسي متابعة التنفيذ الناجح للمشروع ودعم متطلباته 
كم��ا قد يوفر معلومات متعلقة بالمش��كلة بالاضافة الى قيام��ه بتقييم تجربة التعلم ومخرجاته عند انتهاء 

 )Moallem, M.,  Hung, W., & Dabbagh, N., 2019, P:94 (.المشروع

وتع��رف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمي��ة OECD التعليم والبحوث متعددة التخصصات بأنه 
“تفاعل بين اثنين أو أكثر من التخصصات المختلفة قد يتراوح بين التواصل البس��يط للأفكار والتكامل 
المتب��ادل المتضمن لتنظيم المفاهيم والمنهجية ونظرية المعرفة والمصطلحات والبيانات المنظمة بجهد 
مش��ترك متعلق بمش��كلة مش��تركة تتطلب تواصل مس��تمر بين المش��اركين من تخصصات مختلفة”. 

 .)Wilthagen, T., Aarts,E., & Valcke, P. ,2018, P:12(

  strategy problems هما مشاكل استراتيجية PBL تستخدم عادة نوعين من المشاكل في منهجية
ومشاكل التفسير explanation problems ، حيث تستخدم الأولى غالبا لاكتساب المعرفة الاجرائية 
كعملية صنع القرار المستخدمة من قبل الخبراء، في حين تستخدم الثانية لاكتساب المعرفة التصريحية 
التي تحتوي على وصف للظواهر التي تحتاج الى تفسير. ويتم اختيار أحد نوعي المشاكل وفقا لحاجات 
أهداف التعلم، فاذا كان الهدف محاكاة الممارس��ة المهنية عندها تس��تخدم المش��اكل الاستراتيجية غالبا 
لغرض اكتس��اب المهارات الاجرائية، وبالمقابل تستخدم مشاكل التفسير عادة لغرض اكتساب المعرفة 
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 Moallem, M.,  Hung, W., & Dabbagh,( .الصريح��ة وادراك الحقائق العلمية المتصلة به��ا
 .)N.,2019, P: 274-275

وتع��د منهجي��ة PBL أحد طرق التدريس الفعالة لتزويد الطلبة بمهارات القيادة والمش��اركة ضمن 
فري��ق عم��ل قد يتضمن أعضاء من مختل��ف التخصصات والخلفيات الثقافية، اذ يتم بموجبه اس��تخدام 
مش��كلة واقعية كحاف��ز لتوجيه الطلبة لملاحظتها باعتبارها تحديا يتطل��ب تركيز جهودهم ضمن فريق 
عمل باشراف أساتذتهم لتشخيص الأسباب المحتملة للمشكلة والتفكير لطرح فرضيات بديلة لسبل حلها 
واختباره��ا للوص��ول الى أفضل حل ممك��ن، ويتعلم الطلبة من خلال هذه المنهجي��ة التعليمية مفردات 
المقرر الدراسي التي تتضمن مجموعة من المشكلات مطلوب معالجتها. ويمكن استخدام هذه المنهجية 
في المقررات الدراسية الاقتصادية والادارية والمحاسبية التي تتضمن جوانب تطبيقية لاسيما تلك التي 
تس��تخدم الأساليب الكمية وبحوث العمليات ودعم اتخاذ القرارات. ويتطلب تطبيق هذه المنهجية توفير 
فرصة للتدريسيين لفهمها كجزء من الاطار الأوسع لطرائق التدريس الأخرى بحيث يصبح للتدريسي 
دورا هاما يعزز ثقة الطلبة بأنفس��هم، ويعزز علاقة المؤسس��ات التعليمية بالبيئة، ويربط أساليب التعلم 

بحاجات سوق العمل.

 -:PBL 2-2- خطوات ومميزات وعيوب منهجية
        يجتهد العديد من الكتاب والباحثين والمؤسس��ات المهتمين بموضوع منهجية PBL بعرض 
خط��وات تطبيق ه��ذه المنهجية وبيان مميزاتها وعيوبها وتقديم أس��اليب مبتكرة لتطويرها. س��نعرض 
ضمن فقرة لاحقة تجربة جامعة ماس��ترخت الهولندية في تطبيق منهجية PBL ، وس��نبين ضمن هذه 
الفقرة نهج الخطوات الس��بع الذي وضحته الجامعة لغ��رض تطبيق منهجية PBL كنموذج بناء فكري 
يمك��ن الط��لاب من معالجة المش��كلة المطروحة خلال اجتماعين فقط بتوجيه أس��اتذتهم. اذ يتم عرض 
المشكلة على الطلاب خلال الاجتماع الأول، وبعد قراءة المشكلة يقوم الطلاب باتباع الخطوات الخمس 

 )Moallem, M. et al, 2019, P: 280-282( :الآتية

الخط��وة الأولى: توضيح وتعري��ف المفاهيم الغامضة ويتم خلالها التحقق من قدرة كل الطلبة على 
فهم نص المشكلة وتوصلهم الى التفسير نفسه بشأنها.

الخطوة الثانية: صياغة تعريف محدد للمشكلة واتفاق الطلبة على تحديد الظواهر التي تتطلب مزيدا 
من الشرح والتوضيح.

الخطوة الثالثة: المباش��رة بعملية العصف الذهني بكل ما يتعلق بالمش��كلة عبر قيام الطلبة بصياغة 
أفكار وفرضيات عديدة قد تس��هم في تفس��ير الظواهر المشخصة للمشكلة، اذ يتم طرحها تباعا من قبل 

كل طالب دون مقاطعة من قبل الآخرين.

الخطوة الرابعة:  تحليل المشكلة وتفصيل الأفكار المرتبطة بها وتقييمها بشكل نقدي.
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الخطوة الخامسة: صياغة قضايا التعلم الاضافية المطلوبة والمباشرة بالدراسة الموجهة ذاتيا.
بعد انتهاء الاجتماع الأول يستخدم الطلبة قضايا التعلم لاختيار ودراسة الكتب والمؤلفات ومختلف 

الموارد ذات الصلة.

الخطوة السادس��ة: يش��ارك الطلاب نتائج دراستهم الموجهة ذاتيا التي تس��تغرق 2-3 أيام. ونظرا 
لصعوب��ة اختي��ار الطلب��ة المبتدئين للكتب والموارد الدراس��ية الأخرى، يتم غالب��ا تزويدهم بمجموعة 

محدودة منها مثل فصول من بعض الكتب ومقالات للاختيار من بينها.

الخطوة السابعة: يجمع الطلبة النتائج التي توصلوا اليها في ضوء المشكلة الأصلية بطريقة تضمن 
اكتساب الطلبة فهما أفضل وأعمق لأسباب المشكلة. 

وحدثت جامعة ماسترخت الخطوات السبع السابقة عام 2012 لتتسق مع التعليم الالكتروني.

في حين وضح Larmer )2015( خطوات تنفيذ منهجية PBL على النحو الآتي :-
أ- عرض مش��كلة غير محددة بش��كل واضح من خ��لال لفت انتباه الطلبة لبع��ض المعلومات غير 
الكاملة بش��أنها والتي قد تكون متعارضة لاثارة شعورهم بأهمية المشكلة كخطوة أولى لتنشيط أذهانهم 

للسعي الى حلها.

ب- تعريف المشكلة وصياغتها بشكل محدد لا لبس فيه.

ج- اعداد قائمة تتضمن جردا تفصيليا لما نعرفه حول المشكلة وما نحتاج الى معرفته بشأنها.

د- طرح الحلول الممكنة للمشكلة واختبارها بعد جمع البيانات والمعلومات ذات الصلة وتحليلها. 

ه� - صياغة نقاط الاتفاق والاختلاف بشأن قضايا التعلم الموجهة ذاتيا.

و- نشر وتبادل نتائج البحث وحلوله المقترحة.

وقد يكون التعليم القائم على حل المشكلات متعدد التخصصات عندها يمكن اتباع الخطوات الآتية:  
) Brassler & Dettmers, 2017(

أ- تحديد المفاهيم ذات الصلة بالمشكة متعددة التخصصات.

ب- صياغة المشكلة بوضوح.

ج- بدء عملية العصف الذهني متعدد التخصصات.

د- بناء عملية التعليم متعددة التخصصات.

ذ – صياغة أهداف النشاط التعليمي.
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ه� - الدراسة الذاتية العابرة للتخصصات.

و- التفاهم اللاحق لما بعد المناقشات.

ي- صياغة التقرير النهائي المتكامل لفريق العمل متعدد التخصصات.

)BOUD, D., & FELETTI, G., 1999, P:2( :بالسمات الآتية PBL وتتميز منهجية

أ- تحفيز الطلبة لمناقشة مشاكل هامة واثارة التساؤلات بشأنها.

ب- عرض المشكلة بطريقة تحاكي الممارسات المهنية لحالات واقعية.

ج- تش��جيع الطلب��ة على التفكير النقدي عبر تقديم موارد محدودة تس��اعدهم على تش��خيص وحل 
المشكلة.

د- تع��اون الطلب��ة ضمن ف��رق عمل لاكتش��اف المعلومات داخ��ل قاعة المحاض��رات وخارجها، 
والوصول الى معلم له معرفة جيدة بالمش��كلة )ولا يش��ترط أن يكون متخصصا في الموضوع( ويمكنه 

تيسير عملية تعلم فريق العمل.

ه� - تشجيع الطلبة على تحديد مستلزماتهم التعليمية واستخدام ما متاح منها بشكل ملائم.

و- تكرار محاولات تطبيق المعرفة المتجددة لفريق العمل على المش��كلة الأصلية، وتقييم عمليات 
تعلم الطلبة.

ويع��اب عل��ى منهجية PBL بأنها تتطلب خبرة قد لا تتوافر في المؤسس��ات التعليمية التي اعتادت 
على طرائق التدريس التقليدية لاسيما اذا ما تزامن معها تعود الطلبة على تلقي المعلومات من التدريسي 

دون مساهمتهم لاكتشافها.

ونظرا لما تقدم فان نجاح استخدام منهجية PBL يتوقف على قدرات الطلبة وامكانية اثارة رغبتهم 
في الأنشطة التعليمية التي يؤدونها بالاضافة الى امتلاك المعلم للقدرة على التوجيه والارشاد لمساعدة 
الطلبة على الوصول الى المعلومات والحقائق العلمية ذات الصلة بالمش��كلة ومنح الطلبة وقت معقول 
يسمح بانجاز المهام الموكلة اليهم. وتقدم المؤسسات التعليمية المتبنية لمنهجية PBL أدلة عمل توضح 
مستلزمات وآليات تنفيذها والطرق المتبعة لتقييم الطلبة التي سيتم توضيح بعض جوانبها ضمن الفقرة 

اللاحقة. 
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3- فاعلية التعلم القائم على حل المشكلات لتجارب مختارة:-
    تؤكد العديد من المنظمات الدولية على أهمية التطوير المستدام ل�منهجية PBL في كليات ادارة 
الأعم��ال بالتعاون مع ش��ركائها في قطاعات الأعمال. ويتطلب ما س��بق توفير آليات داعمة لأنش��طة 
التعاون بين الجامعات وقطاعات الأعمال ( University-Business Cooperation UBC( . فقد 
دعا تقرير الاتحاد الأوربي حول أوضاع ال� UBC الصادر عام 2018 الى قيام الحكومات ومؤسسات 
التعلي��م العال��ي وقطاعات الأعمال بتعزيز متطلبات الالتزام الاس��تراتيجي طوي��ل الأجل في مجال ال� 
UBC، كما حث التقرير على مكافئة مؤسسات التعليم العالي التي تتعهد بربط جزء من تمويلها بأنشطة 
 European( في مؤسساتها، وأوصى بانشاء منصب تنفيذي يتحمل مسؤلية متابعتها UBC �ونتائج ال

.)Commission. 2018, P:8

ويؤكد لوتشن )2018( عى أهمية ابرام عقود شراكة طويلة الأجل بين الجامعات والشركات لأنها 
س��تمهد لبناء الثقة بين الطرفين وتذلل الكثير من المعوقات المحتملة التي قد تواجهها الكوادر الجامعية 
كحاجتها لبعض المعلومات لانجاز البحوث التي كثيرا ما تواجه باعتذار الش��ركات عن الافصاح عنها 
لكونه��ا معلومات س��رية. اذ تعزز الش��راكات طويلة الأج��ل الثقة المتبادلة بين الطرفين وتيس��ر اقناع 
ادارات الشركات التي تبالغ بشأن موضوع سرية المعلومات. فقد يتم من خلال التفاوض اقناع ادارات 
الش��ركات بامكانية نشر الكثير من المعلومات التي تعتبرها سرية عبر توفير قواسم مشتركة في مجال 
اتفاقيات الحفاظ على الس��رية يتم بموجبها تحديد طبيعة المعلومات التي تعدها الشركات سرية. ويمكن 
بهذا الصدد تبني ما قامت به احدى شركات الرعاية الصحية أثناء عقد اتفاقية مع جامعة بوسطن، اذ تم 
تعديل المس��ودة الأولى للاتفاقية المقدمة من قبل الش��ركة التي كانت تتضمن مواضيع كثيرة باعتبارها 
خاضعة للسرية، لتنص الصيغة النهائية المعدلة للاتفاقية على أن توضح الشركة في كل لقاء تعقده مع 

المؤسسة التعليمية المواضيع الخاضعة للسرية. 

كم��ا نظمت جمعية تطوي��ر كليات ادارة الأعمال )2020( أنش��طة علمية عديدة لتطوير أس��اليب 
تدري��س ادارة الأعمال من خ��لال التعاون مع قطاعات الأعمال كان آخره��ا عام 2019 بعنوان ربط 
كلي��ات ادارة الأعمال بالتطبيق العملي Connecting Business Schools with Practice الذي 
أثار تس��اؤلات مهمة منها كيفية تطوير الأداء الأكاديمي لكليات ادارة الأعمال من خلال تعزيز فرص 
التطبي��ق العملي بالتعاون مع الش��ركات لتطوير البرامج التعليمية وتعزيز الأث��ر الاجتماعي للكليات. 
وهي بذلك تؤكد الدور المهم للتعاون المستدام بين الكليات والشركات لتطوير أساليب التعليم المتضمنة 

 .PBL �لمنهجية ال

كم��ا عقدت الش��بكة الدولية لكليات ادارة الأعمال )2020( أرب��ع مؤتمرات حول موضوع التعليم 
التجريب��ي خ��لال المدة 2015-2019 دعي اليها مس��ؤولي كليات ادارة الأعمال ف��ي كل أنحاء العالم 
وأعض��اء هيئاتها التدريس��ية لاكتش��اف الفرص وزيادة المش��اركة وتبادل الخب��رات وعرض أفضل 
التطبيقات فيما يتعلق بأس��اليب التعليم التجريبي في تعليم ادارة الأعمال المتضمن لمنهجية PBL. وقد 
ت��م التأكيد على الدور الحيوي الذي تلعبه الش��راكات المس��تدامة بين كلي��ات ادارة الأعمال وقطاعات 
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الأعم��ال ف��ي تنمية المهارات اللازمة لتعزيز فرص تطبيق وتطوير منهجي��ة التعليم التجريبي. كما تم 
التعرض الى الحلول المبتكرة لمواجهة الصعوبات المرتبطة بتطبيق التعليم التجريبي كمحدودية الوقت 

والموارد المالية. 

ولغ��رض الاط��لاع على بعض التج��ارب الناجحة في تطبي��ق منهجية ال� PBL سنس��تعرض في 
الفقرات الآتية تجارب جامعتي البورغ الدنماركية وماس��ترخت الهولندية التي تضم تشكيلاتهما كليتان 
تقدمان برامج دراسية عديدة في مجال التخصصات الاقتصادية والادارية. كما سنعرض جهود متفرقة 

أخرى متصلة بتطبيق هذه المنهجية.

3-1- تطبيق منهجية PBL في جامعة البورغ:

تع��د جامعة ألبورغ ( Aalborg University AAU( من أبرز الجامعات الدنماركية المرموقة. 
وتوض��ح المعلوم��ات المتاحة على الموقع الالكترون��ي لجامعة البورغ )2020( أنه��ا وفقا  لتصنيف 
)Times Higher Education THE ( لعام 2020 حلت بالمرتبة 207 ضمن التصنيف الاجمالي 
للجامعات وبالمرتبة 18 لأفضل 100 جامعة بعمر يقل عن 50 سنة، ووفقا لتصنيف QS لعام 2021 
حلت بالمرتبة 305 في الترتيب العام وبالمرتبة 34 ضمن أفضل 50 جامعة تأسس��ت خلال الخمس��ين 
س��نة الماضي��ة. وتصنف الجامع��ة عموما ضمن أفضل 2% من بين 17 أل��ف جامعة في العالم لأغلب 

قوائم التصنيف. 

ويع��زى نج��اح الجامعة لطريقة التعلم المتبعة فيها المتضمنة مس��اهمة مجتمع الجامعة والش��ركاء 
المتعاونين بأنش��طة التعليم القائم على حل المش��كلات وانجاز المش��اريع البحثية متعددة التخصصات، 
وه��و أس��لوب تعليم معترف به تمام��ا محليا ودوليا، اذ وضعت اليونس��كو كرس��يها الأكاديمي الوحيد 
الموجه لمنهجية PBL في جامعة البورغ ، وتش��ير رس��الة ورؤية واستراتيجية الجامعة بوضوح الى 

المضامين آنفة الذكر.   

يتجنب التدريسيون والطلبة منذ بداية الدراسة التعلم عن ظهر قلب ويتعاونون للعمل معا عن قرب 
ضم��ن مجاميع للمس��اهمة باع��داد مهمة كتابية لانجاز بح��وث متصلة ببرنامج الدراس��ة، اذ لن يكون 
الطلب��ة مضطرين للجلوس باس��تمرار في مواجهة الكتب المنهجية فقط. ويوفر أس��لوب العمل والتعلم 
الجماعي بعدا أكاديميا واجتماعيا الى برنامج الدراس��ة ويؤهل الطلبة لس��وق العمل الذي يتطلب توفر 
مهارات التعاون. ويتم اختبار الطلبة المش��اركين ضمن فريق عمل مش��روع البحث عبر قيامهم بتقديم 
عرض لمشروعهم حيث يقيم كل طالب على أساس أداءه الفردي بالاضافة الى الاختبار الجماعي لكل 
أعضاء الفريق. وتعرض جامعة ألبورغ خيارات عديدة للتعاون مع قطاعات الأعمال لغرض التعرف 
على واقع أنش��طتها الانتاجية والخدمية وتش��خيص المش��اكل التي تواجهها ليتم توظيفها ضمن منهجية 
PBL وبما يحقق مكاسبا متبادلة لطرفي التعاون. وتعرض الجامعة على الشركاء صيغا عديدة للتعاون 
تضمنت التعاون مع الباحثين، والتعاون مع الطلاب، والمشاركة في استخدام المعرفة والملكية الفكرية 

المنتجة في الجامعة، واستئجار المعدات والمختبرات، والتعاون في مجال التعليم المستمر.
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كما تروج الجامعة لتعاون طلبتها مع قطاعات الأعمال لاسيما تلك الشركات التي تعاني من نقص 
الموارد اللازمة للبحث والتطوير باعتباره وسيلة مناسبة لبدء التعاون مع الجامعة والتي قد تأخذ صيغا 
عديدة وتحقق مكاس��ب للش��ركات كالدخول في تعاون مع طلبة الجامعة عبر عرض مشاكلها عليهم، اذ 
ق��د يت��م بموجبها منحها حلا ممكنا، أو تلقي زيارة من طلبة الجامعة اذا كانت الش��ركة قريبة من موقع 
الجامعة، أو الاتفاق على أي صيغة شراكة تتضمن تدريب الطلبة ومساهمتهم في تقديم حلول مبتكرة، 
كما يمكن ايجاد الطالب الممكن توظيفه في الشركة لاسيما طلبة الدراسات العليا للقيام بأنشطة المشاريع 

القائمة على حل المشكلات.

تض��م الجامع��ة أكاديمي��ة التعل��م القائم عل��ى ح��ل المش��كلات PBL ACADEMY . وتوضح 
المعلومات المتاحة على الموقع الالكتروني لأكاديمية PBL )2020( أن مهامها تكمن في العمل عبر 
الأقس��ام والكليات لاس��تدامة تطوير هذا النموذج التعليمي ودعم وتنس��يق جهود شبكات البحث العلمي 
 Journal of PBL in higher ) في التعليم العالي PBL داخل الجامعة وخارجها.  كما تصدر مجلة
education JPBLHE(  التي تس��هم بع��رض التصورات العالمية والأنش��طة العلمية والبحثية لكل 
التخصص��ات المتصلة بمنهجية ال��� PBL. وتوضح بايجاز المبادئ المتبع��ة لتنفيذ منهجية PBL من 

خلال كتيب بعنوان مبادئ التعليم القائم على حل المشكلات – نموذج البورغ. 

كم��ا تضم جامعة البورغ كلية ادارة الأعمال. وتوضح المعلومات المتاحة على الموقع الالكتروني 
لكلية ادارة الأعمال )2020( أن الكلية تقدم برامج بكالوريوس وماجس��تير عديدة. على س��بيل المثال 
تضمن��ت برامج البكالوري��وس في جامعة ألبورغ عام 2019 برنامج الاقتص��اد وادارة الأعمال الذي 
يس��تغرق ثلاث س��نوات مقسمة الى ست فصول دراس��ية يتم فيها تبني منهجية PBL منذ بداية الفصل 
الأول مع توفير فرصة للطلبة للعمل ضمن منهجية المش��روع القائم على حل المش��كلات حيث تتوافر 
في مباني الجامعة غرف للاجتماعات والمناقشة، اذ يتضمن المشروع صياغة المشكلات التي تواجهها 
الش��ركات لغ��رض عرضها ضمن الفصل الدراس��ي الأول لتمكي��ن الطالب من فه��م متطلبات العمل 
ضم��ن فريق وبما يتناس��ب مع منهجية التعليم المذك��ورة. كما يقوم الطلبة بالعم��ل ضمن فريق متعدد 
التخصصات خلال الس��نة الدراس��ية الثالثة لانجاز مش��روع يتصل باحدى قطاعات الأعمال المتعاونة 
مع جامعة البورغ لتقديم حلول ملائمة لمشاكلها وبما يعزز مهارات التعاون المطلوبة في سوق العمل. 
كم��ا يحض��ر الطلبة العدي��د من المحاضرات التقليدي��ة القائمة على الحوار بين التدريس��ي والطلبة، اذ 
يعرض التدريسي الأساليب والنظريات التي يمكن أن يستخدمها الطلبة في مشاريعهم، ويتم تلقي الطلبة 

لمحاضرات ودراسة حالات وتمارين. 

تنظم الأنش��طة البحثية في كلية ادارة الأعمال ضمن ثلاث مجاميع: الأولى هي مجموعات البحث 
)التخصصات الأساسية( وتضم كل التخصصات الفرعية التابعة لكلية ادارة الأعمال، والثانية مختبرات 
البحث )متعددة التخصصات، تجريبية، والتخصصات القائمة على توجه أو موديل(، والثالثة ش��بكات 

البحث.
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وفيم��ا يتعلق بتش��غيل الخريجين فان 65% من الحاصلين على ش��هادة الماجس��تير ف��ي كلية ادارة 
الأعمال يحصلون على وظائف خلال مدة لا تتجاوز 6 أشهر بعد تخرجهم.

ويمك��ن الاطلاع عل��ى المحتوى الأكاديمي لبرام��ج البكالوريوس في الكلي��ة والقواعد المتبعة في 
التدريس وفقا لمنهجية PBL وكتابة المشروع وقواعد الامتحانات.

ويرى القائمون على برنامج ريادة الأعمال في جامعة ألبورغ أن أنشطته وفلسفته الأساسية مرتبطة 
ارتباطا وثيقا بمنهجية التعليم القائم على حل المش��كلات في الجامعة كش��رط مس��بق لتطور فن ايجاد 
EUROPEAN COMMIS- )للحل��ول باعتباره ركيزة أساس��ية لري��ادة الأعمال كثيفة المعرف��ة.  

    )SION, 2011,P:23

3-2- تطبيق منهجية PBL في جامعة ماسترخت:
 تع��د جامع��ة ماس��ترخت  Maastricht University  UM(من الجامع��ات الهولندية المتميزة. 
وتوض��ح المعلومات المتاحة على الموقع الالكتروني لجامعة ماس��ترخت )2020( أنها وفقا لتصنيف 
THE(   ) حلت بالمرتبة 127 ضمن التصنيف العام للجامعات لعام 2020 ، وفي المرتبة السادس��ة 
 QS لجامعات العالم التي يقل عمرها عن 50 سنة. في حين حلت الجامعة بالمرتبة 234 وفقا لتصنيف

لعام 2120 لجامعات العالم، وبالمرتبة  19 لأفضل 50 جامعة لا يزيد عمرها عن 50 سنة.

تؤكد جامعة ماسترخت على أهمية تبني منهجية PBL وتوظيفها لغرض تطوير مهارات الخريجين 
للعمل في بيئة دولية مفتوحة من خلال العمل بش��كل وثيق مع الش��ركات محليا ودوليا لغرض تحس��ين 
ف��رص توظيفه��م. اذ يعكس ارتفاع معدلات توظي��ف خريجي الجامعة داخل وخارج هولندا مس��اهمة 
الجامعة في تحس��ين مؤش��ري معدل البطالة والنات��ج القومي الاجمالي على مس��توى الاقتصاد الكلي. 
ويوض��ح الجدول 1 مكاس��ب تبني منهجية PBL في جامعة ماس��ترخت في مج��ال توظيف خريجيها 
مقارنة بأفضل جامعات هولندا. فبارغم من تواضع ترتيب جامعة ماس��ترخت مقارنة بأفضل جامعات 
هولن��دا وهي جامع��ة Delfty للتكنولوجيا وفقا لتصنيف QS لجامعات العال��م لعام 2020 حيث حلتا 
في المرتبتين 239 و 50 على التوالي، غير أن مؤش��ريهما لمعدل توظيف الخريجين بلغا 82.8% و 
65.3% على التوالي، وترتيبهما وفقا لمؤشر معدل توظيف الخريجين على مستوى جامعات العالم بلغا 

90 و 198 على التوالي. )موقع تصنيف QS لأفضل جامعات العالم، 2020/9/24(.
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 جدول ) 1(

 مقارنة لبعض مؤشرات جامعة ماسترخت مع جامعة Delfty للتكنولوجيا على وفق 
بيانات تصنيف QS لجامعات العالم لعام 2020.

الترتيب حسب الترتيب العاماسم الجامعة
معدل توظيف 

الخريجين

معدل توظيف 
الخريجين% 

2399082.8جامعة ماسترخت

5019865.3جامعة Delfty للتكنولوجيا

المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات تصنيف QS لجامعات العالم لعام 2020.

 تتطور باستمرار مهارات البحث العلمي وتطبيق منهجية ال� PBL في الجامعة، اذ تصمم المناهج 
التدريسية بطريقة تربط بين التدريس والبحث العلمي التي يتم من خلالها التركيز على مشاركة الطلاب 
واستفس��اراتهم وكتابتهم للأوراق والتقارير العلمية كأس��لوب لبناء المعرفة بمواضيع المنهج الدراسي 
حي��ث يق��ود البح��ث العلمي الى فهم محت��وى المنهج الدراس��ي وادراك أهميته، كما يت��م التركيز على 
محتوى البحوث وطبيعة المش��كلات المطلوب معالجتها، ويقوم التدريس��يون بمقابلة ومناقش��ة الطلبة.  

 )EDLAB, 2017, p:4(

كما يتم عرض أدلة عمل ومعايير مبتكرة في جامعة ماسترخت لغرض تقييم أداء فريق عمل الطلبة 
 Maastricht University,( .بشكل اجمالي بالاضافة الى المساهمة الفردية لكل عضو ضمن الفريق

)EDLAB, 2018, P:12-13

 حددت الجامعة برنامجا اس��تراتيجيا للم��دة 2021-2017 بعنوان التعليم البحثي التعاوني المفتوح 
Collaborative Open Research Education CORE ال��ذي يؤكد على ضرورة س��ير التعليم 
والبحث جنبا الى جنب وبما يلبي احتياجات المجتمع بشكل أفضل وينسجم مع النهج متعدد التخصصات 
المعتم��د في الجامعة. وتس��مح هذه الاس��تراتيجية بتجس��ير الروابط بين عمليات التعلي��م والبحث وبما 
يع��زز المبادئ الأساس��ية لمنهجية PBL . اذ ترمز C الى التأكيد عل��ى حقيقة التنظيم الأفضل لانجاز 
عمليات التعليم والبحث ضمن فريق وليس بش��كل فردي. وترمز O الى الانفتاح الذهني في بيئة بحثية 
ش��فافة ومفتوحة محليا ودوليا، كما تعني اتاحة مرافق الجامعة وبنيتها التحتية للاستخدام من قبل جميع 
الموظفين والطلاب. في حين ترمز RE الى التعليم البحثي كمصطلح واحد وليس مصطلحين للاشارة 
الى اهمية دمج عمليات التعليم والبحث وضرورة مش��اركة الطلبة فيها منذ المرحلة الأولى للدراس��ة. 

 . CORE وتضمنت الاستراتيجية انشاء مركزين متخصصين على الأقل لدعم تنفيذ مهام
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تضم جامعة ماس��ترخت مؤسس��ة EDLAB )2020( التي تنظم أنشطة الابتكار في مجال التعليم 
وتطوير طرق تطبيق منهجية PBL،كما توفر مكانا لتبادل الزيارات ولقاء الطلبة والتدريسيين وموظفي 
الش��ركات وكل أصحاب المصلحة الداخليي��ن والخارجيين. وبذلك تتمكن EDLAB من التعرف على 
التوجه��ات والاحتياج��ات لكل الأطراف ذات الصلة وربطها ونقلها للجميع لغرض اس��تدامة تطويرها 
 EDLAB حيث يوفر CORE وتنفيذها وتقاسم مكاسبها وبما ينسجم مع برنامج الجامعة الاستراتيجي

أدلة عمل تيسر تطبيق الاستراتيجية. 

وتض��م الجامعة كلية الادارة والاقتصاد. وتوضح المعلومات المتاحة على الموقع الالكتروني لكلية 
الادارة والاقتصاد )2020( أن الكلية تتبنى منهجية ال� PBL وتركز على البحوث متعددة التخصصات 
لتقدي��م حل��ول ملائمة لتحديات قطاعات الأعمال الحالية في مجتم��ع المعرفة حيث تعرض على الطلبة 
مش��كلة تمثل تحديا يس��تدعي تقديم حلول مناسبة لها باس��تخدام مزيجا من العمل الجماعي ضمن فريق 
والبحث والاجتهاد الفردي، ويتلقى الطلبة تعليقات تساعدهم في تحسين مقترحاتهم لحل المشكلة وتقودهم 
الى تعلم المفاهيم النظرية اللازمة لتطوير مقترحاتهم عبر تلقيهم لدورات ومحاضرات تقليدية حيث يتم 
اختيار مش��كلة تقود الى تعلم المقررات الدراس��ية . وتضم الكلية عدة أقسام منها على سبيل المثال قسم 
الاقتصاد الكمي الذي يعد مسؤولا عن برنامجي البكالوريوس والماجستير لتخصص الاقتصاد القياسي 
 Nacht وبحوث العمليات، اذ فاز أحد طلاب القسم بالجائزة الثانية في مسابقة بحوث العمليات الشهيرة
Van Eindhoven ع��ام 2011 الت��ي ضمت فرق��ا طلابية من أبرز الجامعات الأوربية كأكس��فورد 
وكامبريدج وتولوز. ومعظم طلبة هذا التخصص يضمنون وظائفهم قبل تخرجهم ومغادرتهم للجامعة.

 Triple Crown of وق��د كرم��ت كلي��ة الادارة والاقتص��اد بجائ��زة الت��اج الثلاث��ي للاعتم��اد
accreditations ال��ذي يمنح ل� 1% فقط من كليات ادارة الأعمال في العالم حيث يتم منح الاعتمادات 
م��ن قب��ل AACSB الأمريكي��ة وجه��ات أخرى ضمن مجال��س الاعتم��اد الدولية، اذ أش��اد تقرير ل� 
AACSB بط��رق التدري��س المبتك��رة مؤكدة على اس��تفادة الطلبة من منهجية ال��� PBL وحصولهم 
على خبرات ومهارات للتعامل مع فرق عمل متعددة التخصصات أكس��بتهم قدرة متميزة على التنظيم 
والادارة الذاتي��ة، كم��ا ححقوا مزاي��ا من التعلم القائم على المش��اريع بالتعاون مع أرب��اب العمل الذي 
وف��ر فرصا أفضل لتوظيف الخريجين. كما أش��اد التقرير بتكامل منهجي��ة PBL وتوفيقها بين البحث 
والتدريس ومش��اركة الطلاب ووصولهم المفتوح لكل أصح��اب المصلحة. كما أكد التقرير تقديم أمثلة 
ح��ول كيفية تنفيذ التوصي��ات المقدمة ضمن المش��اريع المنجزة للطلبة والموجه��ة لقطاعات الأعمال 

المشاركة وعرض الآثار الايجابية التي تم تحقيقها.

وتدعوا الكلية الش��ركات وأصحاب المش��اريع الريادية الصغيرة والمؤسسات الحكومية الى اعتماد 
أي صيغة شراكة مناسبة وارسال تحديات الأعمال أو أي استفسار الى الكلية ليتم تطوير مشكلة البحث 
والمش��روع بالتش��اور مع الأطراف ذات الصلة، اذ يمكن اجراء مش��اريع بحثية بالتعاون مع أعضاء 

هيئة التدريس و/أو الطلاب، وقد تستغرق الأبحاث أسابيع قليلة أو عدة سنوات مع عدد من الباحثين.
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-:PBL 3-3- تطبيقات أخرى لمنهجية
    بعد اس��تعراضنا لتجارب جامعتي ألبورغ وماس��ترخت في مجال تطبيقهما لمنهجية PBL، لابد 
من الاش��ارة ال��ى أن الجهود تتواصل لقياس نتائج تطبيق هذه المنهجي��ة في الكليات ذات التخصصات 
 DARIA KIRPACH الادارية والاقتصادية في جميع أنحاء العالم. فعلى سبيل المثال تضمنت مقالة
)2020( عرض��ا لم��ا توصل اليه اس��تطلاع أجري ل� 100 كلي��ة ادارة أعمال ف��ي الولايات المتحدة 
الأمريكي��ة قدم��ت دورات تعليمية تجريبية قائمة على المش��اريع ع��ام 2018، اذ تم من خلالها تحديد 

معايير للدورات الناجحة لغرض استخدامها كدليل للتقييم وهي:-

أ- تحديد وتفصيل نتائج التعلم لكل فرد حيث يجب توضيح ما ينبغي للطالب تعلمه من المش��روع، 
اذ يتم ذلك بقيام كليات ادارة الأعمال اتباع اجراءآت مقسمة الى جزئين يوضح الأول مجموعة أهداف 
التعلم لكل المشاركين، في حين يتضمن الجزء الثاني قيام كل طالب بتحديد هدفين شخصيين على الأقل 

ويبلغ منسقي البرنامج التعليمي وفريق المشروع بها في بداية المشروع.

ب- تقديم تغذية راجعة بوقت مبكر للفريق تسمح باجراء تقييم ذاتي وتصحيح المسار لتحقيق نتائج 
أفضل عند نهاية المش��روع لاس��يما عندم��ا يتم ربط التغذية الراجعة والملاحظ��ات الفردية والجماعية 

بمستوى الدورة وأهداف التعلم الفردية.

ج- خل��ق فرص للتفكير تس��مح بقي��اس نتائج التعلم الجماعية والفردية وتقييمها بش��كل نقدي، لذلك 
ينبغي تدريب التدريسيين على تصميم وتسهيل تمارين التفكير.

د- تقيي��م تعلم الطالب في ثلاث مج��الات يخص الأول المجال المعرفي الذي يعكس التعلم والتكيف 
بم��رور الوقت، ويتعلق الثاني بالمجال العاطفي الذي يوضح رضا الطلاب والتزامهم، في حين يخص 

الثالث المجال السلوكي الذي يوضح جودة ومستوى الأداء ويقدم تقييما بشكل فردي.

ه��� - ابداء الش��كر والتقدير ل��كل الجهود المقدمة من قب��ل أعضاء الفريق لغ��رض تعزيز روحية 
التعاط��ف بين أعض��اء الفريق وتخفيف حدة الصراع بينهم والعمل لانجاح المش��روع الذي قد يمضي 

باتجاه يخالف وجهات نظر بديلة مقدمة من قبل بعض أعضاء الفريق.

و- انهاء دورة التعلم القائم على المش��روع بتش��خيص التحسينات الممكن اجرائها مستقبلا، وتحديد 
اجراءآت مساءلة واضحة ومحددة لاعادة النظر في مكاسبها التعليمية طويلة الأجل.   

كما يعرض بعض التدريس��يين تجاربهم في مجال التعليم التجريبي عبر منصات الكترونية خاصة 
به��م . على س��بيل المث��ال يعرض الأس��تاذ Paul )2020( وهو أحد أس��اتذة جامعة ولاي��ة نيويورك 
خبراته باس��تخدام أس��اليب التعليم التجريبي في تدريس الادارة الاستراتيجية وادارة الانتاج والعمليات 
ومواضيع أخرى في جامعته بالاضافة الى كلية الأعمال في جامعة Buffalo في سنغافورة وجامعات 
عديدة أخرى موضحة ضمن مدونة تعرض بحوث وتطبيقات ومش��اركات ذات صلة بموضوع التعليم 
التجريبي في ادارة الأعمال وتضمنت أمثلة لمش��اريع منجزة من قبل طلبته تم خلالها تطبيق ما تعلموه 
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من محاضراتهم وكتبهم المنهجية على أنشطة أعمال حقيقية خلال الفصل الدراسي التقليدي المكون من 
15 أسبوعا فضلا عن خيارات عديدة أخرى. 

PBLP في جامعة النهرين:-  4

     لتعذر مقارنة جامعة النهرين وكلية اقتصاديات الأعمال بنظائرهما في جامعة البورغ وجامعة 
ماس��ترخت بس��بب عدم دخول جامعة النهرين ضم��ن تصنيفي QS و THE لجامع��ات العالم لعامي 
2020 و 2021، فضلا عن صعوبة توفير بيانات موثوقة بش��أن نس��بة توظيف الخريجين. ولغرض 
المس��اهمة بتعزي��ز فرص دخول جامعة النهري��ن الى التصنيفات الدولية للجامع��ات وتطوير مهارات 
الخريجي��ن وتحس��ين ف��رص توظيفهم، ومن أج��ل تطوير أداء كلي��ات جامعة النهري��ن عموما وكلية 
اقتصاديات الأعمال خصوصا وزيادة أنشطة خدمة المجتمع لاسيما مع أصحاب المصالح والاهتمامات 
المشتركة، ولتطوير مهارات الخريجين بما يتلاءم مع متطلبات سوق العمل وينسجم مع رؤية ورسالة 
وأهداف كلية اقتصاديات الأعمال، ولتعزيز فرص المس��اهمة الش��املة والمس��تدامة في مجال الشراكة 
بين الجامعات وقطاعات الأعمال لكوادر الكلية والجامعة المس��تمرين في الخدمة حاليا والذين تغيرت 
مجالات أعمالهم أو أحيلوا على التقاعد ولطلبة الكلية ولخريجيها في تطوير متطلبات البحوث التطبيقية 
متعددة التخصصات والتعليم القائم على حل المشاكل الادارية والاقتصادية ضمن فرق عمل مع شريك 
تجاري، وللمش��اركة ببناء مقومات التنمية الاقتصادية المرتكزة عل��ى المعرفة ولتحقيق الهدف الرابع 
من أهداف التنمية المس��تدامة 2030 الذي ينص على “ضمان التعلم الجيد المنصف والش��امل للجميع 
وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة«. س��يتم تقديم رؤية لتبني مش��روع PBL في جامعة النهرين تعكس 
الآثار المس��تقبلية المرجوة من تنفيذها عمليا المتضمنة تسريع ادراج جامعة النهرين ضمن التصنيفات 

العالمية للجامعات وتطوير مهارات الخريجين بما يعزز فرص توظيفهم.

فمن المعروف أن هناك صيغا كثيرة لل� UBC س��بق توضيحها وبيان مكاس��بها ومعوقاتها وتقديم 
آلي��ات مقترح��ة لتنفيذها ضمن دراس��ة س��ابقة )ش��اكر، 2018(، اذ يمكن التروي��ج لاقامة أي صيغة 
مناس��بة م��ن صيغ التعاون وتوظيفه��ا لتطوير منهجية ال� PBL في كلي��ة اقتصاديات الأعمال وكليات 
جامعة النهرين الأخرى وبالتالي تطوير مؤش��رات أدائه��ا دون أن يترتب عليها ارباك متكرر لجداول 
المحاضرات وانخفاض نسبة تغطية مفردات المناهج الدراسية، فضلا عن امكانية اسهامها في تحديث 
المناه��ج الدراس��ية وفقا لدورها في حل المش��كلات الواقعية ف��ي بيئة الأعمال وزيادة نس��بة مفرداتها 
التطبيقية مقارنة بمفرداتها النظرية. وفيما يأتي عرض لمقترحين بديلين يمكن أن تتبنى الكلية والجامعة 
تنفي��ذ الأول بامكاناتهم��ا وصلاحياتهم��ا المتاحة فقط في حين يمكنهما تنفي��ذ الآخر في حال توافر دعم 

مناسب. 
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المقترح الأول: 
تكاليف هذا المقترح ومكاس��به محدودة نس��بيا ويركز على تبني أش��كال ال� UBC التي تقع ضمن 
الامكاني��ات والصلاحي��ات المتاحة للجامعة والكلية حاليا. وقد مر هذا المقت��رح المقدم من قبل الباحث 
بمراحل بدء من تقديمه الى اللجنة العلمية لقسم اقتصاديات ادارة الاستثمار والموارد في كلية اقتصاديات 
الأعمال وأحيل الى اللجنة العلمية المركزية في الكلية التي دعت الى تعميم المقترح على أعضاء الهيئة 
التدريس��ية في الكلية لدراسته وتقديم ملاحظاتهم بشأنه وتحديد موعد لعقد حلقة نقاشية لمناقشة المقترح 
وملاحظات التدريس��ين. وتم عقد الحلقة النقاش��ية واتفق خلالها معظم التدريس��يين بفكرة تقديم خدمات 
استشارية محدودة مجانا لشركاء الكلية من قطاعات الأعمال لاسيما تلك النوعية من الاستشارات التي 
يصعب قياس منافعها المرتقبة لقطاعات الأعمال والتي يندر اقبال قطاعات الأعمال على طلبها من قبل 
المكاتب الاستش��ارية في كليات الادارة والاقتصاد، اذ كان أحد الأهداف الرئيس��ية لهذا المقترح توفير 
مقومات تنفيذ منهجية PBL في الكلية المتمثلة بزيادة عدد الشركاء التجاريين لتوفير مشاكل حقيقية من 
بيئة الأعمال المحلية لتكون أساسا يمكن البناء عليه لتطوير منهجية PBL وتوفير أحد مقومات التعليم 

البحثي متعدد التخصصات في الجامعة وفقا لصلاحياتها وامكانياتها المتاحة. 

المقترح الثاني: 
تكاليف هذا المقترح ومكاس��به أكبر نس��بيا وقد تم تقديمه من قبل الباحثين كأحد المشاريع التنافسية 
المقترحة لأس��اتذة جامعة النهرين وفقا لبرنامج التمويل التنافس��ي المتضمن منحة من البنك الدولي عام 
2020. يتضمن المقترح انش��اء أو توفير بناية مجهزة بالمس��تلزمات الضرورية ليتم اش��غالها بتشكيل 
اداري جديد مرتبط برئاس��ة جامعة النهرين يكلف بمهام تطوير التعليم البحثي التعاوني المفتوح متعدد 
التخصص��ات بالاس��تفادة من الاف��كار المطروحة ضمن الاس��تراتيجية المتبعة في جامعة ماس��ترخت 
الهولندية التي س��بق الاشارة اليها، والمباشرة بتوفير متطلبات تبني الأهداف القابلة للتطبيق في جامعة 
النهرين بالتعاون والتوأمة مع جامعة ماسترخت. اذ ستوفر البناية مكانا ملائما لتواجد وتواصل مجتمع 
جامع��ة النهري��ن بتخصصاته العلمية المختلفة م��ع نظرائهم في الجامعات الأخ��رى وادارات وخبراء 
وموظفي قطاعات الأعمال والأطراف المستفيدة الأخرى محليا واقليميا ودوليا للمساهمة ببناء مقومات 
التعليم التجريبي المتضمن للتعليم القائم على حل المش��كلات والتعليم القائم على المش��روعات متعددة 
التخصصات بالتزامن مع تعرض الطلبة للمس��اهمة في البحوث التطبيقية بدء من مراحلهم الدراس��ية 
الأولى وفقا لقدراتهم المكتس��بة في حل مش��كلات واقعية تواجهها قطاعات أعمال محلية تعقد الجامعة 
معها اتفاقيات ش��راكات مستدامة. فانجاز هذا المقترح سيحقق مستوى مناسب من التقارب بين المباني 
والتجهيزات والموارد البش��رية المخصصة للتشكيل الاداري الذي س��تناط اليه مسؤولية متابعة وتنفيذ 
وتطوير منهجية PBL في جامعة النهرين مع نظائرها من الموارد المتاحة في الجامعات المتقدمة في 
هذا المجال الأمر الذي يمهد لانجاح اتفاقية توأمة معها لتجاوز الكثير من الاخفاقات المحتملة ولتعزيز 

الخبرات واختصار الطريق.

وبع��د الاطلاع على تجارب بع��ض الجامعات المتبنية لمنهجي��ة PBL وبالتعاون معها، ولغرض 
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الب��دء بتنفي��ذ هذه المنهجية ف��ي جامعة النهرين أقترح أن يتوافر في البناية أماكان مجهزة بمس��تلزمات 
ملائم��ة لتوظيفه��ا في خدمة فرق عمل للطلبة بحيث يتراوح ع��دد طلبة الفريق بين 5-7 طلاب، حيث 
يخصص لكل فريق قاعة بمساحة مناسبة ومجهزة بسبورة ذكية وأخرى تقليدية وتأثيث مختلف عن ما 
هو سائد في الصف التقليدي يمكن أن يكون شبيها بترتيب الطاولة المستديرة ويسمح باجراء اجتماعات 
الكترونية مع أطراف أخرى ذات اهتمام مشترك، وتوفير برامج مرخصة لدعم الطرق المبتكرة للتعليم 
الجامعي واطلاع التدريس��يين على منافعها وكيفية اس��تخدامها عبر الموقع الرس��مي للمركز المقترح 
انش��اؤه . كما أقترح أن يكون عدد القاعات لكل قس��م علمي في كل كلية 6 قاعات لتكون كافية لاشغالها 
بصف دراسي كامل من صفوف القسم الذي لا يقل عدد طلابه المفترض عن 30 طالبا حيث أن توفير 

ما سبق ذكره سيسهم  في تطوير منهجية PBL وادارة تنفيذها ضمن المركز المقترح.

كما اقترح توفير قاعات أخرى بمساحات أوسع وبعدد كليات الجامعة تخصص لتنفيذ منهجية التعلم 
القائم على المش��روعات متعددة التخصصات، وتجهيزها بالمستلزمات المشار اليها سابقا مع مراعات 

الفارق المطلوب وبما يتناسب مع سعة ومتطلبات القاعات. 

ويتضم��ن المقترح اب��رام اتفاقيات تعاون مع جامعات دولية حققت نجاح��ا واضحا بتبنيها لمنهجية 
التعليم المستهدفة لتوفير فرصا مناسبة للاطلاع على بعض مشاكل قطاعات الأعمال الشريكة للجامعات 
الدولية وامكانية مس��اهمة مجتمع جامعة النهرين بتقديم حلول ممكنة لها في اطار تبني منهجية التعليم 
المس��تهدفة وبم��ا يعزز مهارات التعلم والعمل في ييئة منفتحة دولي��ا، فضلا عن تذليل بعض الصعاب 
المتضمن��ة ضعف قاعدة الأنش��طة الانتاجية لمعظم القطاعات الانتاجية عدا القطاع الاس��تخراجي في 
العراق الذي قد يعيق توفير ما يكفي من الشراكات الفاعلة مع قطاعات الأعمال المحلية والقادرة على 

.PBL تغطية متطلبات تبني منهجية

كم��ا يمكن الاس��تفادة من فرص الش��راكة والتوأمة مع جامعتي البورغ وماس��ترخت للمضي قدما 
بتطبيق منهجية PBL في جامعة النهرين على وفق اس��تراتيجيتين، تتضمن الأولى التطبيق التدريجي 
لمنهجية PBL في كل أقس��ام كليات الجامعة بصيغ مطورة ومش��ابهة لما تم تطبيقه في 15 جامعة في 
أمري��كا اللاتينية، في حي��ن تتضمن الثانية توفير المقومات اللازمة لاس��تحداث أقس��ام علمية وبرامج 
بكالوريوس محددة في بعض أو كل كليات جامعة النهرين لتطبق فيها منهجية PBL بش��كل كامل منذ 
البداية على أن تكون الأقس��ام العلمية وبرامج البكالوريوس موجودة في احدى الجامعات الش��ريكة، اذ 
يمكن على سبيل المثال افتتاح قسم الاقتصاد الكمي وتوفير برنامج بكالوريوس في تخصص الاقتصاد 
القياس��ي وبحوث العمليات في كلية اقتصاديات الأعمال ونقل تجربة نظائرها في جامعة ماس��ترخت / 

كلية الادارة والاقتصاد.

وبعد عرض كلا المقترحين يتضح امكانية تحقيق مكاسب منهما تنسجم مع مستوى الجهد والانفاق 
المخص��ص ل��كل مقترح تتمث��ل بتطوير مؤش��رات أداء الجامع��ة وتعزيز دورها وتاثيره��ا في بيئتها 
المحلي��ة، اذ يمك��ن أن تعرض قطاعات الأعمال مش��كلات محددة من قبله��ا، أو توفر فرصة لمجتمع 
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الجامعة لاكتشاف مشاكل تعاني منها ليتسنى اتاحة معلوماتها لمجتمع الجامعة لتسهيل اكتشافهم لفرص 
مساهمتهم بتقديم حلول ملائمة لها.

 كم��ا يمك��ن أن توفر اتفاقيات تعاون مع الش��ركات الكبيرة القائمة فرصا لاعداد دراس��ات جدوى 
أولية لمشاريع متوسطة وصغيرة ذات ارتباطات أمامية و/أو خلفية بالشركات وادراجها ضمن خارطة 
استثمار مقترحة للمشاريع المذكورة بالتعاون مع الهيئة الوطنية للاستثمار، اذ يوفر هذا المقترح فرصا 
لتفعيل دور حاضنات الأعمال لمس��اعدة رواد الأعمال في تجاوز صعوبات مرحلة انطلاق مشاريعهم 

التي قد يختارونها من الفرص الاستثمارية المفترض عرضها ضمن خارطة الاستثمار. 

كما يمكن اعداد دراس��ة جدوى اقتصادية للاس��تثمارات المقترحة لدع��م منهجية PBL . وعرض 
بع��ض عناص��ر الق��وة Strength والضع��ف Weakness والف��رص Opportunities والمخاطر 

Threats المتصلة بتحليل

الآث��ار المتوقع��ة عند تطبيقها في جامع��ة النهرين على وفق المقترح الثاني ذو المكاس��ب الأفضل 
والتكاليف الاس��تثمارية الأكبر ضمن خطة الجامعة الاستراتيجية بالاستعانة بتحليل SWOT  لغرض 
ادراجها ضمن مصفوفة تحليل الخيارات الاستراتيجية الموضحة ضمن الجدول 2 . كما يمكن الاستفادة 
من تجربة جامعة Warwick كأحد أفضل عشر جامعات في بريطانيا للتعرف على سبل تشكيل فرق 
عمل تضم الكوادر المتقدمة في الجامعة وممثلين عن التدريسين والطلبة وأصحاب المصلحة لاستبيان 

 .)2004 ,Dyson( في مجال التطوير الاستراتيجي SWOT آرائهم ومشاركتهم في تطبيق تحليل

جدول )2 ( 

مصفوفة تحليل الخيارات الاستراتيجية

W   نقاطS نقاط القوة
عوامل داخلية

عوامل خارجية

 WO ضعف / فرص

ما هي الفرص المساعدة على 
التخلص من نقاط الضعف

SO قوة / فرص

ما هي نقاط القوة المساعدة على 
الاستفادة من الفرص

O الفرص

WT ضعف / مخاطر

كيف تستطيع تجنب اجتماع 
عوامل الضعف مع المخاطر

ST قوة / مخاطر

ما هي نقاط القوة المساعدة على 
تجنب المخاطر

T المخاطر

المصدر: جمهورية العراق، ديوان الرقابة المالية الاتحادي، دليل بطاقة الأداء المتوازن، 2009، ص:18. 

لذل��ك قد يكون من المناس��ب تش��كيل فريق عمل ف��ي جامعة النهرين لصياغة اس��تراتيجية ملائمة 
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لتطبي��ق منهجي��ة PBL على وفق المقترح الثاني بالاس��تعانة بتحلي��ل SWOT . اذ يقوم فريق العمل 
بتحديد الفرص والمخاطر ونقاط القوة والضعف لاعداد مصفوفة تحليل الخيارات الاستراتيجية وصولا 
الى صياغة الخارطة الاستراتيجية وتحديد أهدافها وسبل متابعة تنفيذها. وقد تتضمن الفرص والمخاطر 

ونقاط القوة والضعف ما يأتي:-

أ- الف��رص: ابرام اتفاقيات ش��راكة أو توأمة م��ع جامعات متبنية لمنهجي��ة PBL ، تطوير مناهج 
التعليم وفقا لحاجات سوق العمل محليا ودوليا وزيادة معدل توظيف الخريجين، تسريع عملية الاستثمار 
الابت��كاري عبر الاس��تغلال التجاري لب��راءآت الاختراع والأفكار الابداعية وزي��ادة فاعلية حاضنات 
الأعم��ال من خ��لال التعرف على تجارب جامعات دولية، اس��تقطاب الكف��اءآت والخبراء، زيادة عدد 

وفاعلية الشراكات مع قطاعات

الأعمال، الحصول على تمويل من مؤسسات دولية، تسريع ادراج وتقدم الجامعة ضمن التصنيفات 
الدولية للجامعات، المساهمة بطوير مقومات التنمية الاقتصادية المبنية على المعرفة. 

ب- المخاط��ر: انخف��اض التمويل الحكوم��ي، تحفظ قطاعات الأعمال من تقديم المعلومات بس��بب 
كثرة ما تراه منها خاضعا للس��رية، يؤكد العديد من المش��اركين في أنش��طة المنظمات الراعية لكليات 
الأعم��ال أن مس��تقبل التعليم الاداري هو تجريب��ي والتباطؤ في التعامل مع ه��ذه الحقيقة ينذر بتراجع 
أداء كليات الأعمال مس��تقبلا، قد تنخفض فرص التمويل الدولي مس��تقبلا بسبب التداعيات الاقتصادية 
لجائحة كورونا، انتقال الكفاءات الى جامعات أخرى، صعوبة توفير مشاكل كافية من قطاعات الأعمال 
المحلي��ة )عدا القطاع الاس��تخراجي( لتغطية متطلبات منهجية PBL بس��بب انخفاض مس��اهمتها في 
تكوين الناتج المحلي الاجمالي ، صعوبة اقناع قطاعات الأعمال بابرام اتفاقيات شراكة مستدامة وفاعلة 
بس��بب فش��ل تجارب سابقة، اتس��اع الفجوة بين مناهج جامعة النهرين وحاجات س��وق العمل وبالتالي 
تدهور جودة مخرجاتها ومعدل توظيف خريجيها، ضعف وغموض الاطار القانوني السائد الذي يؤطر 

فرص التعاون بين الجامعات وقطاعات الأعمال. 

ج- نق��اط القوة:وجود رؤية ورس��الة وأهداف واضحة للعمل بموجبها، توف��ر كفاءآت وبنى تحتية 
مناس��بة، توفر مس��احات يمكن انش��اء مباني جديدة فيها، وجود هيكل تنظيمي ودليل صلاحيات قابل 

للتعديل، وجود موقع الكتروني.

د- نقاط الضعف: مركزية الادارة وضعف الالتزام بدليل الصلاحيات وغياب روح المش��اركة في 
صن��ع القرار، تواضع الخبرة المطلوبة لتطبيق منهجي��ة PBL، قلة مصادر التمويل الذاتي في جامعة 
حكومية، الرغبة بالاستمرار بمنهجية التعليم التقليدية ، تلكؤ بعض الموظفين من تنفيذ مهامهم، ارتفاع 
نس��بة مفردات المناهج النظرية الى التطبيقية، صعوبة حصول الخريجين على وظائف خارج العراق 
بسبب ضعف مهاراتهم مقارنة بمتطلبات سوق العمل دوليا، عدم وجود نظام حوافز فعال وشفاف يثمن 

 . PBL الجهود المساهمة بتطوير منهجية
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الاستنتاجات والتوصيات
تم في نهاية الدراسة التوصل الى عدد من الاستنتاجات وقدمت في ضوئها التوصيات وكما يأتي:-

أولا: تم تشخيص الاستنتاجات الآتية:-

1- يوفر كلا المقترحين وبدرجات متفاوتة من المنافع والتكاليف فرصة لتحقيق الأهداف الآتية:-

أ- تطوي��ر المه��ارات المطلوب��ة للخريجين في القرن ال��� 21 للعمل ضمن فريق ف��ي بيئة مفتوحة 
على مختلف الثقافات محليا ودوليا للمس��اهمة بتقديم حلول لمشاكل واقعية لقطاعات الأعمال قد تتطلب 
مس��اهمة تخصص��ات عديدة من أس��اتذة وطلب��ة الجامعات وخب��راء وموظفين في قطاع��ات الأعمال 

والأطراف الأخرى ذات المصلحة.

ب - زي��ادة فرص توظيف الخريجين وادراج جامعة النهرين ضمن التصنيفات العالمية للجامعات 
وتسريع تقدم ترتيبها سنويا ضمن التصنيفات.

ج- تعديل المقررات الدراس��ية ومفرداتها وعدد س��اعات تدريس��ها وفقا لدورها في انجاز البحوث 
التطبيقي��ة المطلوب��ة من قطاعات الأعمال وتطوير مهارات المس��اهمين فيها. وايلاء الاهمية القصوى 
للتعليم المهني التطبيقي بنسبة اكبر بكثير من التعليم النظري المعتمد في المقررات الدراسية الحالية.  

د- توفير فرصة مناس��بة ومنصفة لتواجد وتواصل كل الطلبة الخريجين والأس��اتذة المحالين على 
التقاع��د أو المنقول��ة خدماتهم الى جهات أخرى لتوس��يع نطاق مش��اركتهم في هذا المش��روع بدلا عن 
مساهمة أعداد محدودة من ذوي العلاقات والنفوذ الذين يستأثرون غالبا بالمعلومات وفرص المشاركة 

الأمر الذي يقود الى انخفاض المستوى الواسع المستهدف لمشاركة كل أصحاب المصلحة.

ه��� - تطوي��ر قدرة الجامعة عل��ى التأثير الايجابي المس��تدام في بيئتها المحلي��ة وتعزيز مرتكزات 
التنمية الاقتصادية المبنية على المعرفة من خلال الانفتاح على المجتمع والشركات وخصوصا القطاع 

الخاص .

2- يتطلب التطبيق الناجح لمنهجية PBL توفير البيئة المناسبة وطرق التحفيز والتطوير والمرتبطة 
بمستوى جهود المشاركين في تنفيذه.

3- تطل��ب عملية اتخاذ قرار بش��أن تبن��ي المقترح الثاني ذو التكاليف الاس��تثمارية المرتفعة لتنفيذ 
مشروع PBL في جامعة النهرين دراسة جدواه الاقتصادية، وتشكيل فريق عمل اكاديمي علمي لتقييم 

آثاره الاستراتيجية على مستقبل الأداء في الجامعة.  
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ثانيا: نوصي بما يأتي:-
1- الدع��وة ال��ى قيام جامعة النهري��ن بابرام عقد ش��راكة أو توأمة مع جامع��ات معروفة كجامعة 
ماس��ترخت الهولندية وجامعة البورغ الدنماركية للاس��تفادة من الخبرات والموارد المتاحة فيهما للبدء 

.PBL بخطوات مدروسة لتبني مشروع

2- تشكيل فريق عمل يكلف باستخدام تحليل SWOT في كل من جامعة النهرين وكلية اقتصاديات 
الأعمال لصياغة ومتابعة تنفيذ اس��تراتيجيتهما بعد تعديلهما ليتضمنا المقترح الثاني لتطوير مش��روع 

PBL ، واعداد دراسة جدوى اقتصادية للمقترحات الاستثمارية اللازمة لتطبيق المقترح الثاني.

3- انش��اء مركز بحثي في جامعة النهرين لتوفير التس��هيلات اللازمة للقاء المس��اهمين في تطوير 
أس��اليب مبتكرة لتنفيذ مشروع PBL ، وتبني اس��تراتيجية ملائمة مستفيدين من الاستراتيجية المطبقة 
في معهد EDLAB لجامعة ماسترخت الهولندية أو التسهيلات التي توفرها أكاديمية PBL في جامعة 
ألبورغ الدنماركية. ويكلف المركز بانشاء وادارة منصة الكترونية لعرض خيارات تعاون عديدة على 
قطاعات الأعمال لغرض نشر مشكلاتها لتوفير فرص مناسبة لتشجيع التعلم الجماعي للطلبة من خلال 

العصف الذهني بمساهمة كوادر الجامعة ومجتمع شركائها لتقديم الحلول الممكنة للمشكلات. 

4- البدء بتنفيذ مشروع PBL في جامعة النهرين بصورة تدريجية و/أو بانشاء أقسام علمية جديدة 
مش��ابهة لنظائرها القائمة في احدى الجامعات الش��ريكة تطبق فيها هذه المنهجية بشكل كامل. اذ نقترح 
دراس��ة استحداث قس��م الاقتصاد الكمي في كلية اقتصاديات الأعمال لتطبيق هذه المنهجية بشكل كامل 

بالتنسيق مع الكلية والقسم المناظرين في جامعة ماسترخت.

5- دع��وة كل الأط��راف ذات الصلة للمس��اهمة في صياغة حزمة حوافز تعتمد مؤش��رات ملائمة 
.PBL لقياس وتقييم مستوى الجهود المبذولة لكل طرف مساهم في مشروع

6- متابع��ة ش��ؤون الخريجين لاس��تدامة تطوير قدراتهم ف��ي مجالات أعماله��م، وتوثيق وتحديث 
بياناتهم المتضمنة معدل توظيفهم واستبيان آرائهم بشأن دور أساليب التعلم المتبعة ومفردات المقررات 
الدراس��ية في تعزيز المهارات المطلوبة في س��وق العمل لغرض اس��تخدامها مستقبلا لموائمة المناهج 

الدراسية مع المعرفة والمهارات المتجددة لسوق العمل. 

7- مفاتحة الجهات المحلية والدولية المانحة )وزارة التعليم العالي ، مجلس الوزراء، مجلس النواب 
، منظمة اليونسكو( لتوفير الدعم المالي اللازم لتطبيق مشروع PBL في جامعة النهرين.
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