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 :ص البحثخمم 
، في عل التحجيات السرخفيةالعخاقية عمى كفاءة الخجمات  السرارؼييجؼ ىحا البحث إلى تقييؼ أثخ التحؾؿ الخقسي في 

كالستظمبات الستشامية لمعسلاء. اعتسجت الجراسة عمى مشيج كصفي تحميمي، مدتشجة إلى بيانات الستدايجة في البيئة السرخفية العالسية 
تؼ جسعيا مؽ عجد مؽ السرارؼ العخاقية العامة كالخاصة، إلى جانب استبيانات مؾجية إلى مؾعفيؽ كمتخرريؽ في القظاع 

، (SPSS V.26)د عمى البخامج الإحرائية  كقج جخػ تحميل البيانات بالاعتسا( 55البالغ عجدىا )  الخاص السرخفي
(MICROSOFT EXCEL)  في احتداب )الؾسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كالاىسية الشدبية كمعامل الانحجار البديط

كمعامل الارتباط بيخسؾف(.كقج تؾصل الباحث الى مجسؾعة مؽ الشتائج كاف مؽ ابخزىا تؾجج علاقة ارتباط كتأثيخ معشؾؼ بيؽ 
الخجمات السرخفية الستسثمة بأبعادىا الاتية )البعج الاقترادؼ كالبعج الاجتساعي كالبعج كفاءه ؿ الخقسي، في تحقيق كفاءة التحؾ 

 .البيئي(

السرخفية عبخ الإنتخنت، كتظبيقات اليؾاتف الحكية،  كفاءه الخجماتتذيخ الشتائج إلى أف تبشي تقشيات التحؾؿ الخقسي، مثل 
. كسا الدبائؽ، كتقميل التكاليف التذغيمية، كزيادة رضا كفاءه الخجماتدػ إلى تحديؽ كاضح في سخعة تقجيؼ كالحكاء الاصظشاعي، أ

ساىؼ التحؾؿ الخقسي في تعديد الذفافية كتدييل الؾصؾؿ إلى السعمؾمات السالية، ما انعكذ إيجابًا عمى كفاءة الأداء السرخفي 
 .بذكل عاـ

                                                             .الدبائؽ، التكشؾلؾجيا السالية، رضا السرخفية  كفاءه الخجماتالعخاقية، كفاءة السرارؼ الكمسات السفتاحية: التحؾؿ الخقسي، 

 مقدمةال

، أصبح التحؾؿ الخقسي محؾرًا رئيديًا لتظؾيخ القظاعات  في عل التظؾرات التكشؾلؾجية الستدارعة التي يذيجىا العالؼ اليؾـ
 بديط، كتالسرخفية  كفاءه الخجماتالاقترادية السختمفة، كخاصة القظاع السرخفي. فقج أسيست التقشيات الخقسية في تحديؽ جؾدة 

 التكاليف، مسا انعكذ إيجابيًا عمى كفاءة الأداء السرخفي بذكل عاـ.كقت انجاز الخجمات ك  الإجخاءات، كتقميل

في العخاؽ، حيث يسخ القظاع السرخفي بتحؾلات كبيخة بعج سشؾات مؽ التحجيات الاقترادية كالدياسية، بات التحؾؿ الخقسي ضخكرة 
تدايجة كالستشؾعة. كبالخغؼ مؽ السحاكلات الستعجدة لتبشي أنغسة رقسية حجيثة، الس الدبائؽممحة لتعديد القجرة التشافدية كتمبية احتياجات 

 إلا أف ىشاؾ العجيج مؽ العؾائق التقشية كالتشغيسية التي تحج مؽ تحقيق كامل إمكانيات ىحا التحؾؿ.

، مؽ خلاؿ دراسة تظبيقات ية السرخفالعخاقية عمى كفاءة الخجمات السرارؼ لحلػ، يأتي ىحا البحث لتقييؼ أثخ التحؾؿ الخقسي في 
، كتحميل تأثيخىا عمى جؾدة كسخعة الخجمات السقجمة لمعسلاء، ككحلػ تدميط الزؾء عمى التحجيات السرارؼ التحؾؿ الخقسي في 

 في العخاؽ.الخاص  كالفخص الستاحة لتظؾيخ القظاع السرخفي 

 تقٍٍى أثر انتحىل انرقًً فً انًصبرف انعراقٍت عهى كفبءة انرسيبث انًصرفٍت انًستسايت

 زراست استطلاعٍت  فً عٍُت يٍ انًصبرف انربصت 

 و.و عهً هٍثى صفر

 كهٍت الازارة والاقتصبز- انجبيعت انعراقٍت

ali.h.sufer@aliraqia.edu.iq 

 30/05/2025 : تبرٌد تقسٌى انبحث

 08/07/2025  تبرٌد قبىل انُشـر :
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قسي في تحقيق كفاءة الخجمات السرخفية الستسثمة مؽ ىحا السشظمق تؾلجت فكخة ىحا البحث في التعخؼ عمى التحؾؿ الخ  
بأبعادىا الاتية )البعج الاقترادؼ كالبعج الاجتساعي كالبعج البيئي(كما ليسا مؽ مزاميؽ فكخية مؽ اجل تحقيق اىجافو كالاجابة عؽ 

فخضي لمبحث يفدخ الفخضيات التداؤلات التي تؼ اثارتيا في مذكمة البحث لبياف طبيعة العلاقة كالتاثيخ، كلأجل ذلػ كضع مخظط 
 SPSS)الخئيدة كالفخعية، كلمتاكج مؽ صحتيا خزعت تمػ الفخضيات للاختبارات الاحرائية باستعساؿ البخامج الاحرائية 

V.26) (Microsoft Excel)  كاعتسجت الاستبانة كأداة لمبحث لغخض جسع البيانات مؽ العيشة السبحؾثة في عجد مؽ السرارؼ
( شخرا مسؽ ىؼ في السدتؾيات الادارية )العميا كالؾسظى كالتشفيحية( 55التجارية ، كتؼ اختيار العيشة برؾرة عسجية بمغة عجدىا )

العخاقي كمرخؼ الخميج التجارؼ ( كسا تؼ تحميل البيانات الستعمقة  في السرارؼ التجارية العخاقية الخاصة كىي)مرخؼ الاىمي
 كعمية تكؾنت ليكمية البحث في اربعة فرؾؿ  كىي مايمي: الكفاءة السرخفية

 الجانب النعري - الفرل الأول
 تهطئة:

تحكيقيا كبياف أىسيتيا كمتغيخات تسثل الإطار العاـ لسشيجية البحث إذ مؽ خلالو تُحجد مذكمة البحث كالأىجاؼ التي تدعى إلى 
 البحث كمشيج كأساليب جسع البيانات كعيشة البحث كأدكات البحث

 مذكمة البحث  :1
 السرارؼلا تداؿ ، السرخفية عمى الخغؼ مؽ أىسية التحؾؿ الخقسي في تظؾيخ القظاع السرخفي كتعديد كفاءة الخجمات 

تحجيات كبيخة في تظبيق ىحا التحؾؿ بذكل فعّاؿ. إذ تغيخ فجؾة كاضحة بيؽ الإمكانات التكشؾلؾجية الستاحة كالؾاقع  تؾاجة العخاقية
 .الدبائؽالعسمي لتظبيق الأنغسة الخقسية، مسا يؤثخ عمى جؾدة الخجمات السالية السقجمة كسخعة تشفيحىا كرضا 

، السرخفية العخاقية عمى كفاءة الخجمات  السرارؼ  التحؾؿ الخقسي في كتتسثل السذكمة الخئيدية ليحا البحث في مجػ تأثيخ 
العخاقية، في عل  السرمخؼمع الأخح في الاعتبار العؾائق التقشية كالتشغيسية التي قج تحج مؽ تحقيق الفؾائج السخجؾة. فيل يسكؽ 

 ي التحؾؿ الخقسي؟ىحه التحجيات، تحقيق مدتؾػ عاؿٍ مؽ الكفاءة التذغيمية كالخجمية مؽ خلاؿ تبش
العخاقية كتقييؼ أثخه الحكيقي عمى تحديؽ جؾدة  السرارؼكبالتالي، يحتاج البحث إلى دراسة كاقع تظبيق التحؾؿ الخقسي في 

، لسعخفة مجػ فاعميتو كأبخز العكبات التي تؾاجيو، كذلػ بيجؼ تقجيؼ تؾصيات تديؼ في تعديد الأداء السرخفية كفاءه الخجمات
 خه.السرخفي كتظؾي

 ويمكن تحديد مذكمة البحث بالتداؤلات الآتية :
( كالستغيخ السعتسج كفاءة الخجمات السرخفية الستسثمة التحؾؿ الخقسييؾجج علاقة ارتباط بيؽ الستغيخ السدتقل ) ىل  .1

 بأبعادىا الاتية )البعج الاقترادؼ كالبعج الاجتساعي كالبعج البيئي( .
يؾجج تأثيخ معشؾؼ بيؽ الستغيخ السدتقل )التحؾؿ الخقسي( عمى الستغيخ السعتسج كفاءة الخجمات السرخفية الستسثمة  ىل .2

 بأبعادىا الاتية )البعج الاقترادؼ كالبعج الاجتساعي كالبعج البيئي(.
ادىا الاتية )البعج يداعج عمى تحقيق كفاءة الخجمات السرخفية الستسثمة بأبعك )التحؾؿ الخقسي( تظبيق  ىل يسكؽ  .3

 كالبعج البيئي( في السرارؼ السبحؾثة. الاقترادؼ كالبعج الاجتساعي
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 أىمية البحث :2
 :يسكؽ تشاكؿ أىسية البحث مؽ خلاؿ الاتي 
 .يعج مؾضؾع البحث حجيث ندبياً، كخاص اف الجراسات عمى السدتؾػ السحمي تعج محجكدة كتست في بيئات غيخ عخاقية .أ

 ) التحؾؿ الخقسي( تكسؽ أىسية البحث الحالي عمى السدتؾػ  الشغخؼ  في تشاكؿ البحث لسؾضؾع  بحثي ىاـ  كىؾ استخجاـ  .ب
 . الستسثمة بأبعادىا الاتية )البعج الاقترادؼ كالبعج الاجتساعي كالبعج البيئي(تحقيق كفاءة الخجمات السرخفية كمعخفة اثخىا في 

  عفاء الثقة عمى السعمؾمات السالية كغيخ السالية لمسرارؼفي ا التحؾؿ الخقسيداىؼ ي .ج
يدتسج البحث أىسيتو مؽ اىسية القظاع السرخفي الحؼ يذكل محؾرا اساسيا في عسمية التشسية الؾطشية بؾصفو قظاعا داعسا  .د

 .كمعدزاً لمتشسية الاقترادية في البمج

 الى تحقيق الاتي: البحث يدعى:3
التحؾؿ الخقسي في تحقيق كفاءة الخجمات السرخفية الستسثمة بأبعادىا الاتية )البعج الاقترادؼ كالبعج  دراسة اىسية استخجاـ .ا

 .الاجتساعي كالبعج البيئي( في السرارؼ السبحؾثة
 ككفاءة الخجمات السرخفية عخض اطار مفاليسي مبدط لساىؾ التحؾؿ الخقسي .ب
 .السرخفيةعخض اطار مفاليسي مبدط لكفاءة الخجمات  .ج
 .تؾضيح مجػ تاثيخ التحؾؿ الخقسي في كفاءة الخجمات السرخفية الستسثمة كمعخفة اثخىا عمى جؾدة الخجمات السرخفية .د

 مخطط البحث الفرضي: 4
( والذي 1في ضهء تحديد مذكمة البحث والاىداف المتهقع تحقيقيا تم بناء مخطط البحث الفرضي كما مهضح في الذكل )

 ( كفاءة الخدمات المررفية وابعاده المذكهرة.y( التحهل الرقمي والمتغير المعتمد )xالمدتقل )يرهر المتغير 

 
ث( مخطط البحث الفرضي :       من اعداد الباح1الذكل)  

 

 

 انتحىل انرقًً

(x) 

 الخدمات المررفية
)y) 

 

الاقتراديالبعد   

 انبعس الاجتًبعً

انبعس انبٍئً   
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 5:  فرضيات البحث
 :يدتند البحث الى الفرضيات الاتية

 في المرارف الخاصة كفاءة الخدمات المررفية عمى متحهل الرقميالفرضية الرئيدة: لايهجد تأثير معنهي ذو دلالة أحرائية ل
 .وتتفرع منيا الفرضيات الفرعية الاتية: البحث قيد

 .ل الرقمي في البعد الاقتراديالفرضية الفرعية الأولى: يهجد تأثير معنهي ذو دلالة أحرائية لمتحه
 .في البعد الاجتماعي متحهل الرقميالفرضية الفرعية الثانية : يهجد تأثير معنهي ذو دلالة أحرائية ل
 .البعد البيئي في  متحهل الرقميلالفرضية الفرعية الثالثة : يهجد تأثير معنهي ذو دلالة أحرائية 

 

  منيج البحث: 6
الاجتساعية عامة كالسرخفية خاصة يسكؽ ترشيف ىحا البحث ضسؽ البحؾث الؾصفية التحميمية ، حيث تؼ في اطار أنؾاع البحؾث 

اعتساد السشيج الؾصفي التحميمي ، كالحؼ يعتسج عمى جسع السعمؾمات كالحقائق كفحريا كالتحقق مؽ صحتيا كثؼ اجخاء التحميل 
، كتؼ استخجاـ الاستبانة كؾسيمة لمحرؾؿ عمى البيانات لانيا تعج مؽ كالتفديخ لتشغيؼ كاستخلاص الشتائج الستعمقة بسؾضع البحث
 . اكثخ الظخؽ استخجاماً مؽ قبل الباحثيؽ في جسع السعمؾمات

 مجتمع وعينة البحث: 7
يذسل مجتسع البحث العامميؽ في السرارؼ التجارية العخاقية الخاصة كىي )مرخؼ الاىمي العخاقي كمرخؼ الخميج التجارؼ (،  

 .( شخرا مسؽ ىؼ في السدتؾيات الادارية  )العميا كالؾسظى كالتشفيحية( كالسؾعفيؽ  في السرارؼ السبحؾثة55غة حجؼ العيشة) كبم
  . (27كاصبحت العيشة الؾاجب استقراء آرائيا )

 أدوات البحث: 8
 :لقج اعتسج الباحث عمى عجد مؽ الأدكات التي يسكؽ استخجاميا لجسع بيانات البحث ككسا يأتي

السرادر: كتزؼ السخاجع العخبية كالاجشبية الستسثمة بسجسؾعة مؽ )الكتب , الخسائل كالاطاريح الجامعية, السجلات الجكرية,  .أ
 .السؤتسخات العمسية , مؾاقع الانتخنت(، لإثخاء الجانب الشغخؼ كتؾضيح السفاليؼ الخئيدية لستغيخات البحث الحالي بأبعادىا

ة الثانية السعؾؿ عمييا في جسع كتتبع البيانات كتحؾيميا إلى معمؾمات ليدتذف مشيا الباحث الجؾانب التي الاستبياف: ىي الأدا  .ب
 .تغظي كاقع الستغيخات السعتسجة في السخظط البحث

 مقياس البحث: : 9

 ( مقياس البحث1جدول رقم )
 انًصسر عسز انفقراث الابعبز انًتغٍر

 spss v.28ثشَبيظ   (10الأسئهخ)ػذد  يزغٛش اؽبد٘ انزؾٕل انشلًٙ

 انجؼذ الالزصبد٘ كفبءح انخذيبد انًصشفٛخ

 انجؼذ الاعزًبػٙ

 انجؼذ انجٛئٙ

4 

4 

3 

 spss v.28ثشَبيظ  

 

 : الأساليب الإحرائية المدتخدمة لمعالجة بيانات البحث10
 ا. الثبات لأداة قياس البحث

 . الثبات باستخجاـ )التجدئة الشرفية(2
 الؾصفي لستغيخات البحث. التحميل 3
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 ثانيا: الجانب النعري 
 / التحهل الرقمي1
التحهل الرقميوتعاريف مفيهم :1  

يذيخ التحؾؿ الخقسي إلى عسمية استخجاـ التقشيات الخقسية الحجيثة لإحجاث تغييخات جؾىخية في طخيقة عسل السؤسدات 
أفزل لمعسلاء. في القظاع السرخفي، يتزسؽ التحؾؿ الخقسي كأنذظتيا، بيجؼ تحديؽ الأداء، كتعديد الكفاءة، كتقجيؼ خجمات 

تبشي أنغسة الحؾسبة الدحابية، البمؾؾ تذيؽ، الحكاء الاصظشاعي، كالخجمات السرخفية الإلكتخكنية، بالإضافة إلى أتستة العسميات 
 (reis and Melao،2023)الجاخمية كتظؾيخ البشية التحتية الخقسية.

سيؾفخ لسدتخجمي التقاريخ السالية جسيع السعمؾمات التي يحتاجؾف إلييا بظخؽ تداعجىؼ عمى    الرقميلتحهل اكاف استخجاـ 
اتخاذ قخاراتيؼ الاقترادية بذكل أكثخ دقة ، كلحلػ فسؽ السفتخض أف مدتخجمي البيانات السالية سؾؼ يعتسجكف بذكل كبيخ عمى 

 ( 9-8، 2521،)اميخ كمغديمياما مؽ مشغؾر .(Qushtom,et al,2021,251). لسا يؾفخه مؽ مدايا تشافدية لمسرخؼ  لتحهل الرقميا
تتكؾف مؽ بظاقات التعخيف كىؾ العشؾاف أك العلامة التي تبجأ كتشتيي في  كل عشرخ في البخنامج   لتحهل الرقميا اف

 .  لتحهل الرقمياالسكتؾب باستخجاـ 
تداعج الاعساؿ كاعجاد التقاريخ السالية السدتخجمة في العرخ الحالي (  بأنيا العسمية التي Tawfik,el at,2017,67كعخفيا )

 في مجاؿ السحاسبة  كليا دكر ميؼ تدييل العسميات.
التحؾؿ الخقسي ىؾ عسمية استغلاؿ التكشؾلؾجيا لتغييخ نسؾذج الأعساؿ كخمق فخص ججيجة للإيخادات كالكيسة؛ إنيا كسيمة لتغييخ “

 (Jameel,2022,10)طخيقة إنجاز الأعساؿ
 European يذيخ التحؾؿ الخقسي إلى التغييخ السختبط بتظبيق التكشؾلؾجيا الخقسية في جسيع جؾانب السجتسع البذخؼ “

Commission) ). 
عمى تحديؽ سخعة تقجيؼ الخجمات، تقميل الأخظاء البذخية، زيادة الذفافية، كخفض التكاليف  السرارؼيداعج التحؾؿ الخقسي 

مؽ خلاؿ تؾفيخ قشؾات تؾاصل كخجمات إلكتخكنية متقجمة تتيح ليؼ إجخاء  الدبائؽالتذغيمية. كسا يداىؼ في رفع مدتؾػ رضا 
 السعاملات السالية بديؾلة كيدخ في أؼ كقت كمؽ أؼ مكاف.

ؽ، يسثل التحؾؿ الخقسي فخصة استخاتيجية لتحجيث القظاع السرخفي الحؼ يؾاجو تحجيات كبيخة، مشيا البشية التحتية في العخا
غيخ الستظؾرة، كالبيخكقخاطية، كنقص الكؾادر السجربة. لحلػ، فإف تقييؼ أثخ ىحا التحؾؿ عمى كفاءة الخجمات السالية يعج خظؾة 

لتقشيات كقياس تأثيخىا عمى جؾدة الخجمات السرخفية في البيئة أساسية لفيؼ مجػ الاستفادة مؽ ىحه ا
 .(2019،103)نعسة،كغيخىؼ،العخاقية.

 فهائد التحهل الرقمي: 2
( Borgi,2022, 223(ػ)Alsharayri,et al,2021,2) Geron and ather,2023,9( )412، 2523)العتباني ،  مؽ مشغؾر 

 ىي ما يمي:اف فؾائج  التحؾؿ الخقسي )أنجرك تذيؽ(  )إسحاؽ ساكؾليػ( ) بيل شسارزك( 

 زيادة الإنتاجية 
تؤدؼ أتستة العسميات كتحديؽ الاستخجاـ التقشي إلى زيادة الإنتاجية. يسكؽ لمسؾعفيؽ التخكيد عمى السياـ ذات الكيسة السزافة بجلًا 

 .مؽ الأنذظة الخكتيشية

 تقميل التكاليف 
إلى تقميل التكاليف التذغيمية مؽ خلاؿ تحديؽ العسميات كتقميل اليجر. كسا يداعج في تقميل الحاجة إلى السؾارد البذخية في  يؤدؼ

 .بعض السياـ
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 تحدين التنافدية 
يسكؽ لمسؤسدات التي تتبشى استخاتيجيت التحؾؿ التشافذ بذكل أفزل في الدؾؽ. التعخؼ عمى الاتجاىات الججيجة كتمبية 

 .حتياجات العسلاء بدخعة يعدز مؽ مكانتيا في الدؾؽ ا
 تعزيز الأمان 

 تداعج الحمؾؿ الخقسية عمى تحديؽ أماف البيانات كحسايتيا مؽ التيجيجات الديبخانية. مؽ خلاؿ استخجاـ تقشيات
 .كالتحميلات الستقجمة، يسكؽ حساية السعمؾمات الحداسة بذكل أفزل التذفيخ مثل

 : تحجيات التحؾؿ الخقسي ج
)جؾرج داؼ كبؾؿ شؾماكخ( )سؾنيل جؾبتا( )تؾني سالجانيا(  ( Borgi,2022, 223) ,(Durkovic,et al,2017,15)مؽ مشغؾر 

 كىي: )ديفيج ؿ. ركجخز(
 التحؾؿ الخقسي عجـ كضع أىجاؼ استخاتيجية 
 عجـ التخظيط بذكل جيج لفتخة التغييخ 
 السقاكمة الجاخمية مؽ قبل السؾاعفيؽ كتزارب الآراء بيؽ السجراء 
 بذكل سخيع الرقميالتحهل  إجخاء 
 قمة التقشيات الحجيثة 
 عجـ الاىتساـ بتمبية حاجة العسلاء كتؾقعاتيؼ 
 السقاكمة الثقافية: 

 المررفية الخدمات كفاءة 2
 مفيهم الكفاءة المررفيةأ: 

كالاقترادية كاستسخاريتو يعتبخ مفيؾـ الكفاءة السرخفية مؽ السفاليؼ الحجيثة ندبياً،  كىؾ جدء يتعمق بالسرخؼ كجؾانبو السالية 
كديسؾمتو ، كذلػ كفقاً لشغخية الؾحجات الاقترادية )ىؾ فيؼ كيفية عسل الؾحجة كالتحكؼ في الستغيخات الجاخمية كالخارجية التي 

 (.  R.Jones,2013:30تداعج عمى زيادة الثخكة كالسؾارد بذكل فعاؿ )
تحقيق أىجاؼ التسؾيل دكف الحاجة إلى دعؼ خارجي، كتخكد ىحه التعخيفات كتذيخ الكفاءة السرخفية إلى القجرة عمى الاستسخار في 

جسيعيا عمى نقظة أساسية كاحجة كىي القجرة عمى الاعتساد عمى عسميات مدتقمة، بسا في ذلػ إمكانية الحرؾؿ عمى أرباح مؽ 
 دعؼ العسميات كالشسؾ، خلاؿ عسميات التسؾيل. البعج الخئيدي لمكفاءة السرخفية ىؾ قجرة الكياف السرخفي عمى 

اما الباحث فقج عخؼ الكفاءة السرخفية بأنيا تمػ السسارسات التي تؤدييا ادارة السرخؼ كالتي مؽ شانيا اف تحافع عمى ديسؾمة 
 اداء عسمياتيا السرخفية بكفاءة كفاعمية.

 المررفية : الخدمات :أىمية كفاءةب
 السرخفية في دراستو كىي ماؼ يأتي:( الى أىسية الكفاءة Talib,2022,96أشار ) 

تعج ضساف لشجاح السرارؼ عمى السجػ البعيج ,لسداىستيا في تمبية متظمبات السجتسع الاجتساعية كالاقترادية كالبيئية الحالية 
 كالسدتقبمية  .

لسرخؼ قادر عمى السداىسة يسكؽ اف يكؾف الكفاءة السرخفية اثار إيجابية مثل جحب الأمؾاؿ الكافية مؽ السدتثسخيؽ .مسا يربح ا
 في التشسية الاقترادية  في البمج.

 يسكؽ استخجاميا كأداة لاتخاد القخار السالي مؽ قبل الامدتثسخيؽ كأصحاب السرمحة .
 . كأخيخا فاف العسل الكفاءة السرخفية  يعسل عمى تحديؽ الكفاءة كالذفافية  كالانغباط لمسرارؼ

https://www.rmg-sa.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86/
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 :المررفية الخدمات : ابعاد كفاءة ج
 يمكن تناول الابعاد كما يأتي:

: يختبط بالسعمؾمات الستعمقة بتاثيخ السرارؼ عمى البيئة ككيفية قياسيا كالابلاغ عشيا كاليجؼ مشيا ىؾ تحديؽ اداء  البعد البيئي
السرارؼ في الاستجامة البيئية عمى السجػ البعيج عؽ طخيق انغسة الادارة في السرارؼ التي يسكؽ عجىا كاداة ججيجة في 

( لحلػ يسكؽ اف نعج التحجؼ البيئي الحؼ يؾاجو السرارؼ ىؾ  Krivacic & Jankovic , 2017 : 327الاستجامة البيئية ) 
كيفية كضع الخظط الاستخاتيجية مؽ الستخرريؽ لجييا في السحافغة عمى السؾارد الظبيعية كمكافحة تمؾث الساء كاليؾاء كجسيع 

ة بل اصبحت مدؤكلية التجىؾر البيئي في جسيع انحاء الامؾر الستعمقة بالبيئة لاف ىحه العسمية لؼ تعج تقترخ عمى جية اك فئة معيش
 العالؼ مدؤكلية استخاتيجية تحتاج الى اىتساـ ججؼ كمؾضؾعي مؽ جسيع السرارؼ في الديظخة كالادارة عمى الذؤكف البيئية .

(David & David , 2017 : 105 – 106           . ) 

ية  باىتساـ متدايج خلاؿ الدشؾات الاخيخة مؽ السرارؼ الى جانب مفيؾـ لقج حغي مفيؾـ التشسية الاقترادالبعد الاقترادي : 
التشسية الاجتساعية كالبيئية نغخا لمتاثيخ الاقترادؼ الكبيخ في البيئة كالسجتسع كنتيجة لمشسؾ الاقترادؼ الستدايج كخاصة في قظاع 

بح ىشالػ قمق شجيج مؽ الشاس بدبب تمؾث اليؾاء كالساء الرشاعة كالانبعاثات الشاتجة عشو كلسا لو مؽ تاثيخ سمبي عمى البيئة اص
اضافة الى استشداؼ السؾارد الظبيعية لحلػ يتظمب الامخ مؽ ىحه السرارؼ الحج مؽ تاثيخ الشسؾ الاقترادؼ كالحفاظ عمى البيئة 

 (  .Jasanoff et al (eds) 9519 : 343كحساية حقؾؽ الاجياؿ القادمة ),

ىحا السفيؾـ باىسية السعمؾمات الستعمقة بتاثيخ انذظة السرارؼ كعسمياتيا عمى السجتسع لكؾنو ييجؼ الى  يختبطالبعد الاجتماعي : 
تحقيق العجالة الاجتساعية عؽ طخيق تؾزيع السؾارد الظبيعية كالاقترادية كتشسية الثقافات كاحتخاـ حقؾؽ الانداف كالتشؾيع كالسذاركة 

بارىا كسؤشخات لمبعج الاجتساعي لاف العجالة الاجتساعية مؤشخ يعكذ كبجرجة كبيخة نؾعية ( كالتي يسكؽ اعت 14:  2516) فخيج , 
الحياة التي يسكؽ قياسيا عؽ طخيق معخفة الدكاف الحيؽ يعيذؾف تحت مدتؾػ خط الفقخ ككحلػ ندبة العاطميؽ عؽ العسل كالرحة 

, )الجؾاريؽ الكفاءة السرخفيةفيشالػ ارتباط كثيق بيشيا كبيؽ مبادغ العامة كالتعميؼ كحساية الشاس مؽ الجخائؼ كمجلات الشسؾ الدكاني 
2516  :4-5 . ) 

 لمبحثالجانب العممي - ثالثا
قياس البحثم: الثبات أداة  1  

يُذيخ مرظمح "الثبات" إلى استقخار مكياس البحث  في الحرؾؿ عمى نتائج متدقة عبخ فتخات زمشية مختمفة. كيُكيَّؼ الثبات 
لأداة الكياس مؽ خلاؿ استخجاـ اختبار ألفا كخكنباخ. تؼ حداب معامل الثبات للأداة باستخجاـ معامل ألفا كخكنباخ، اذ البشائي 

(. ىحه الكيؼ تُعتبخ جيجة إحرائياً نغخاً لأنيا 5.926 -5.725( أف قيؼ معامل ألفا كخكنباخ قج تخاكح بيؽ )2 ) يُغيخ الججكؿ
(. اذ تُذيخ ىحه الشتائج إلى أف الأداة ذات اتداؽ كثبات داخمي، مسا 5.75السقبؾلة السعتسجة كالبالغة )تتجاكز الكيسة الحج الأدنى 

  يعدز مؾثؾقيتيا في قياس الستغيخات السدتيجفة.

 ثببث يقٍبش انبحث (2 ) انجسول

انبحثيتغٍراث  انفب كروَببخ  

 انزؾٕل انشلًٙ 0.899

 انجؼذ الالزصبد٘ 0.720

الاعزًبػٙانجؼذ  0.901  

 انجؼذ انجٛئٙ 0.833

 انكفبءح انًصشفٛخ 0.926

 spss v.28انًصذس ثشَبيظ  صجبد يمٛبط انجؾش 
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 : الثبات باستخدام )التجزئة النرفية( 2
تؾجو الباحث إلى استخجاـ اختبار التجدئة الشرفية لزساف ثبات السكياس السدتخجـ. كباستخجاـ ىحه الظخيقة، كجج أف معامل 

Spearman-Brown)) ( بيشسا بمغ معامل التجدئة الشرفية باستخجاـ معامل 5.848للاستبانة بمغ ،)Guttman  (0.844) .
يُغيخ ىحا أف السكياس يتستع بثبات جيج، كيسكؽ الاعتساد عميو في أكقات مختمفة كفي عخكؼ متغيخة. بالتالي، يسكؽ لمباحث أف 

 .(3كسا في الججكؿ ) كيسكشو استخجامو في البحث بسؾثؾقية عاليةيكؾف كاثقًا مؽ جؾدة السكياس كثباتو، 

 ( "اذتببر)انتجسئت انُصفٍت("3جسول ) 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .915 

N of Items 11
a
 

Part 2 
Value .916 

N of Items 10
b
 

Total N of Items 21 

Correlation Between Forms 0.736 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length 0.848 

Unequal Length 0.848 

Guttman Split-Half Coefficient 0.844 

 SPSS V.28 انًصسر: برَبيج اذتببرانتجسئت انُصفٍت

 : التحميل الهصفي لمتغيرات البحث 3
 لتحميل الإحراء الهصفي لمتحهل الرقميا ا.

( السؤشخات الؾصفية لآراء ألعيشة ألسبحؾثة حؾؿ استخجاـ التحؾؿ الخقسي اذ بيشت 2(  كالذكل )  4يغيخ مؽ الججكؿ ) 
(. كسا يتبيؽ اف الأكساط لجسيع الأسئمة قج 5.626( كبسدتؾػ جيج كبانحخاؼ بمغ)4.121الشتائج اجسالًا انو حقق كسظاً بمغً )

الى الجيج ججا(, اذ أكضحْت الشتائج أف أعمى قيسة متحقق كانت  ( كبسدتؾػ تخاكح بيؽ  )الجيج 3.755 - 4.375تخاكحت بيؽ )
عشجَ الدؤاؿ" تؾفخ التحؾؿ الخقسي إمكانية الخبط الالكتخكني لجسيع السعمؾمات السالية كغيخ السالية الستاحة كمؽ سخعة اجخاء 

( 14.79ذ بمغ معامل الاختلاؼ ليا )(, ا5.647كبسدتؾػ جيج ججا كبانحخاؼ بمغ)   ( 4.375السقارنات. " اذ بمغ الؾسط ليا  )
التحؾؿ الخقسي في تقميل احتسالية الخظاء  ( مؽ حيث التختيب, أما ادنى قيسة فقج كانت عشج الدؤاؿ " يديؼ1اذ كاف بسدتؾػ )

معامل (, كسا بمغ 1.532( كبسدتؾػ متؾسط كبانحخاؼ )3.755البذخؼ كزيادة مؾثؾقية  السعمؾمات السالية. " اذ بمغ الؾسط ليا )
 .( مؽ حيث التختيب15( اذ كاف بسدتؾػ )27.52الاختلاؼ ليا )
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 ( الإحصبءاث انىصفٍت نًتغٍر انتحىل انرقًً 4جسول  ) 

 د

 الاَؾشاف انٕسػ الأسئهخ
يؼبيم 

 الاخزلاف

 الاًْٛخ انُسجٛخ

ؽست يؼبيم 

 الاخزلاف

1 
انوٗ رجوبدل انًؼهٕيوبد انًبنٛوخ ٔ ٛوش انزؾوٕل انشلًوٙ رؤد٘ 

    انًبنٛخ ثسٕٓنخ ٔسشػخ ػبنٛخ ثٍٛ انًسزخذيٍٛ.
4.167 0.917 22.00 6 

2 

فووٙ انًصووشف انووٗ رؾمٛووك انزؾووٕل انشلًووٙ ٚووؤد٘ رٕفٛوو  

َزبئظ إٚغبثٛخ يُٓب روٕفٛش انٕلوذ ػهوٗ انًصوشف فوٙ اػوذاد 

 انزمبسٚش انًبنٛخ.

4.375 0.770 17.59 3 

3 
فووووٙ احفصووووبػ ػووووٍ  انزؾووووٕل انشلًووووٙرسووووبْى اسووووزخذاو  

 انًؼهٕيبد انًبنٛخ ثشفبفٛخ ػبنٛخ.
4.292 0.690 16.08 2 

4 

لذسح احداسح ػهوٗ انزووٕٚش ٔالاثزكوبس  انزؾٕل انشلًٙذػى ٚ

نؼًهٛبد ٔاَشووخ انًصوشف يوٍ خولال لوذسرٓب ػهوٗ رغُوت 

 انًخبغش ٔاداسرٓب .

3.958 0.908 22.94 7 

5 
انًؼهٕيووبد  ػهووٗ رشرٛووت ٔرصووُٛ انزؾووٕل انشلًووٙ لووذسح 

 ٔانجٛبَبد انًبنٙ  نٛسٓم رؾهٛهٓب ٔيمبسَزٓب .
4.208 0.779 18.51 4 

6 

إيكبَٛووخ انووشثػ الانكزشَٔووٙ نغًٛووغ انزؾووٕل انشلًووٙ ٕفش ٚوو

انًؼهٕيبد انًبنٛخ ٔ ٛش انًبنٛخ انًزبؽخ ٔيٍ سشػخ اعوشاء 

 انًمبسَبد

4.375 0.647 14.79 1 

7 
ػهووٗ رخفووٛط كهفووخ اػووذاد ٔرؾهٛووم  انزؾووٕل انشلًووٙسووبػذ ٚ

 َٔمم انجٛبَبد انًبنٛخ ثٍٛ الأغشاف انًسزفٛذح
4.167 0.913 21.91 5 

8 
فوٙ رمهٛوم اؽزًبنٛوخ انخووبء انجشوش٘ انزؾٕل انشلًوٙ سٓى  ٚ

 ٔصٚبدح يٕصٕلٛخ  انًؼهٕيبد انًبنٛخ
3.750 1.032 27.52 10 

9 
انزمبسٚش ػهٗ رجسٛػ إعشاءاد اػذاد انزؾٕل انشلًٙ سبػذ ٚ

 انًبنٛخ لأ شاض ارخبر انمشاساد انذاخهٛخ ٔانخبسعٛخ .
3.917 0.929 23.71 8 

10 
انمووذسح ػهووٗ عووزة اكجووش ػووذد يووٍ انًسووزضًشٍٚ ٔيسووبػذرٓى 

 ػهٗ ارخبر انمشاساد الاسزضًبسٚخ  ٔالائزًبٌ  ٔالالشاض .
4.000 0.978 24.45 9 

  15.20 0.626 4.121 انزؾٕل انشلًٙاسترساو  

   SPSS V.28انًصسر : برَبيج 

 

 انتحىل انرقًً( الإحصبءاث انىصفٍت نًتغٍر 0شكم  ) 

4.167 

4.375 

4.292 

3.958 

4.208 

4.375 

4.167 

3.75 

3.917 

3.43.53.63.73.83.944.14.24.34.44.5

ديظ ػُبصش انكفبءح انًصشفٛخ فٙ الأَشوخ الائزًبَٛخ 

 . ٔالاسزضًبسٚخ نهًصشف

رمذٚى ؽهٕل يبنٛخ ٔرمذٚى خذيبد يبنٛخ ٔيصشفٛخ عذٚذح 

 .ٔيجزكشح  نزؾمٛك انًضٚذ يٍ الأسثبػ

رجُٙ انًصشف اسزشارٛغٛخ رٓذف نهزُٕٚغ الالزصبد٘ ،ٔخهك 

 .يصبدس عذٚذح نلاٚشاداد

ٕٚفش انًصشف  َظبو سلبثٙ عٛذ  ٔرذسٚت انًٕففٍٛ يٍ خلال 

 …انذٔساد انًكضفخ ٔدػى انٓٛئخ  انؼبيخ نهزذلٛك انذاخهٙ 

رٕفٛش انًصشف رذسٚجب انضايٛبً ٔٔسش ػًم  ؽٕل الاسزذايخ 

 .انًبنٛخ  نًٕففٛخ

رٕفٛش انًصشف نهًؼهٕيبد انًبنٛخ  ٔ ٛش انًبنٛخ نلاَشوخ انزٙ 

 …رمٕو ثٓب كَٕٓب  رؼضص يٍ انشفبفٛخ ٔانضمخ ثٍٛ انًصشف 

 اؽزشاو خصٕصٛخ انؼًلاء  ٔانؾفبف ػهٗ ثٛبَبرٓى

روٕٚش أدٔاد نمٛبط  يذٖ َغبػ انًصبسف فٙ ديظ انزًٕٚم 

 …إداسح انًخبغش انجٛئٛخ ٔالاعزًبػٛخ ٔانؾٕكًخ )انًسزذاو 

ٚؼًم انًصشف ػهٗ روٕٚش اسزشارغٛبد رًٕٚم خعشاء 

 …رًٕٚم انًشبسٚغ )نزشغٛغ ٔرؼضٚض انكفبءح انًصشفٛخ  
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 الإحراء الهصفي لكفاءة الخدمات المررفية. -ب 
, اذ بيشت الشتائج اجسالًا الكفاءة السرخفية( السؤشخات الؾصفية لآراء ألعيشة ألسبحؾثة حؾؿ  3(  كالذكل )  5يغيخ مؽ الججكؿ )

 (.5.625( كبسدتؾػ جيج كبانحخاؼ بمغ)4.574بمغً )انو حقق كسظاً 
 البعد الاقترادي -

, اذ بيشت الشتائج اجسالًا الكفاءة السرخفية( السؤشخات الؾصفية لآراء ألعيشة ألسبحؾثة حؾؿ   3(  كالذكل ) 5يغيخ مؽ الججكؿ )
كساط لجسيع الأسئمة قج تخاكحت بيؽ كسا يتبيؽ اف الأ(. 5.655( كبسدتؾػ جيج كبانحخاؼ بمغ)4.563انو حقق كسظاً بمغً )

تبشي السرخؼ استخاتيجية  "الدؤاؿ اذ أكضحْت الشتائج أف أعمى قيسة متحقق كانت عشجَ ( كبسدتؾػ )جيج(, 4.258  -4.555)
, (5.721( كبسدتؾػ جيج كبانحخاؼ بمغ)4.258اذ بمغ الؾسط ليا  ) "تيجؼ لمتشؾيع الاقترادؼ ،كخمق مرادر ججيجة للايخادات. 

دمج عشاصخ  "أما ادنى قيسة فقج كانت عشج الدؤاؿ ( مؽ حيث التختيب, 1اذ كاف بسدتؾػ ) (17.13اذ بمغ معامل الاختلاؼ ليا )
(, 5.885) كبانحخاؼ جيج( كبسدتؾػ 4.555اذ بمغ الؾسط ليا ) "في الأنذظة الائتسانية كالاستثسارية لمسرخؼ . الكفاءة السرخفية

 .حدب معامل الاختلاؼ ( مؽ حيث التختيب3اذ كاف بسدتؾػ )  (22.12ليا )كسا بمغ معامل الاختلاؼ 

 

 

 هبعس الاقتصبزين الإحصبء انىصفً(   3)  شكم

 لبعد الاجتماعي -
( المؤشرررات الهصررفية لآراء ألعينررة ألمبحهثررة حررهل الكفرراءة المررررفيةا اذ بينرر  النتررائج  5(  والذرركل )  4يعيررر مررن الجرردول )

كما يتبين ان الأوساط لجميع الأسرئمة قرد تراوحر  (. 0.738( وبمدتهى جيد وبانحراف بمغ)3.938اجمالًا انو حقق وسطاً بمغً )
تررهفير المررررف  "الدررؤال ئج أن أعمررى ميمررة متحقررق كانرر  عنررد  اذ أوضررح   النتررا( وبمدررتهى )جيررد(ا  3.833 -4.042بررين )

لممعمهمات المالية  وغير المالية للانذطة التي تقهم بيا كهنيا  تعزز مرن الذرفافية والثقرة برين المرررف والعمرلاء  ممرا يدراعد 
ذ بمرغ معامرل الالارتلاف ا ا(0.751( وبمدرتهى جيرد وبرانحراف بمرغ)4.042اذ بمرغ الهسرط ليرا  ) "المررف عمى ادارة المخاطر 

تررهفير المررررف ترردريبا الزاميرراً  "أمررا ادنررى ميمرة فقررد كانرر  عنررد الدرؤال ( مررن حيرث الترتيرربا 1اذ كرران بمدررتهى ) (18.57ليرا )
كما بمغ معامل الالاتلاف ليا (ا 0.868) وبانحراف جيد( وبمدتهى 3.833اذ بمغ الهسط ليا ) "وورش عمل  حهل الممهظفية. 

 ( من حيث الترتيب.4بمدتهى ) اذ كان  (22.65)
 

4 
4.042 

4.208 

4 

دمج عناصر الكفاءة المصرفٌة 
فً الأنشطة الائتمانٌة 
 .والاستثمارٌة للمصرف 

تقدٌم حلول مالٌة وتقدٌم خدمات 
مالٌة ومصرفٌة جدٌدة ومبتكرة  

 .لتحقٌق المزٌد من الأرباح

تبنً المصرف استراتٌجٌة 
تهدف للتنوٌع الاقتصادي 
،وخلق مصادر جدٌدة 

 .للاٌرادات

ٌوفر المصرف  نظام رقابً 
جٌد  وتدرٌب الموظفٌن من 
خلال الدورات المكثفة ودعم 
الهٌئة  العامة للتدقٌق الداخلً 

 .وتوفٌر الحماٌة لهم
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 ( الإحصبء انىصفً نهبعس الاجتًبع4ًشكم  )  

 البعد البيئي -
( السؤشػخات الؾصػفية لآراء ألعيشػة ألسبحؾثػة حػؾؿ الكفػاءة السرػخفية, اذ بيشػت الشتػائج اجسػالًا  5(  كالذػكل )  4يغيخ مػؽ الجػجكؿ )

كسػا يتبػيؽ اف الأكسػاط لجسيػع الأسػئمة قػج تخاكحػت بػيؽ (. 5.755( كبسدػتؾػ جيػج جػجا كبػانحخاؼ بمػغ)4.222انو حقػق كسػظاً بمػغً )
يعسػل  "الدػؤاؿ أكضحْت الشتائج أف أعمػى قيسػة متحقػق كانػت عشػجَ  اذ( كبسدتؾػ تخاكح بيؽ )جيج الى جيج ججا(,  4.125 -4.417)

اذ بمػغ الؾسػط  "السرخؼ عمى الاستثسار في الظاقات الستججدة لاسػيسا فػي التكشؾلؾجيػا كالبشػى التحتيػة لمتقميػل مػؽ السخػاطخ البيئيػة. 
( 1اذ كػػػػػاف بسدػػػػػتؾػ )  (16.24 ) , اذ بمغ معامل الاختلاؼ ليا( 5.717( كبسدتؾػ جيج ججا كبانحخاؼ بمغ) 4.417ليا  )

كضح لػؾائح كارشػادات لتذػجيع الإقػخاض كالتسؾيػل الأخزػخ كالسدػتجاـ مػؽ  "أما ادنى قيسة فقج كانت عشج الدؤاؿ مؽ حيث التختيب, 
اذ كػاف  (21.82كسػا بمػغ معامػل الاخػتلاؼ ليػا )(, 5.955) كبػانحخاؼ جيػج( كبسدػتؾػ 4.125اذ بمغ الؾسط ليا ) "قبل السرخؼ.

 ( مؽ حيث التختيب.3دتؾػ ) بس
 

 

 ( الإحصبءاث انىصفٍت نهبعس انبٍئً 5شكم  ) 

 

3.833 

4.042 

3.958 
3.917 

توفٌر المصرف تدرٌبا الزامٌاً 
وورش عمل  حول الكفاءة 

 .المصرفٌة  لموظفٌة

توفٌر المصرف للمعلومات 
المالٌة  وغٌر المالٌة للانشطة 
التً تقوم بها كونها  تعزز من 
الشفافٌة والثقة بٌن المصرف 

والعملاء  مما ٌساعد المصرف 
 على ادارة المخاطر

احترام خصوصٌة العملاء  
 والحفاظ على بٌاناتهم

تطوٌر أدوات لقٌاس  مدى 
نجاح المصارف فً دمج 

إدارة )التموٌل المستدام 
المخاطر البٌئٌة والاجتماعٌة 
والحوكمة والاقراض المستدام 

 .فً عملٌاتها( 

4.125 4.125 

4.417 

ٌعمل المصرف على تطوٌر استراتجٌات 
تموٌل خضراء لتشجٌع وتعزٌز الكفاءة 

تموٌل المشارٌع الصدٌقة )المصرفٌة 
 (.للبٌئة

وضح لوائح وارشادات لتشجٌع الإقراض 
والتموٌل الأخضر والمستدام من قبل 

 .المصرف

ٌعمل المصرف على الاستثمار فً 
الطاقات المتجددة لاسٌما فً التكنولوجٌا 
 .والبنى التحتٌة للتقلٌل من المخاطر البٌئٌة
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 انًصرفٍتانرسيبث كفبءة ( الإحصبء انىصفً نًتغٍر  5جسول  ) 

 الاَحراف انىسط الأسئهت ث
يعبيم 

 الاذتلاف

الاهًٍت 

 انُسبٍت

حسب 

يعبيم 

 الاذتلاف

1 
ٔالاسووزضًبسٚخ ديووظ ػُبصووش انكفووبءح انًصووشفٛخ فووٙ الأَشوووخ الائزًبَٛووخ 

 نهًصشف .
4.000 0.885 22.12 3 

2 
رموووذٚى ؽهوووٕل يبنٛوووخ ٔرموووذٚى خوووذيبد يبنٛوووخ ٔيصوووشفٛخ عذٚوووذح ٔيجزكوووشح  

 نزؾمٛك انًضٚذ يٍ الأسثبػ.
4.042 0.908 22.46 4 

3 
انًصشف اسوزشارٛغٛخ رٓوذف نهزُٕٚوغ الالزصوبد٘ ،ٔخهوك يصوبدس  رجُٙ

 عذٚذح نلاٚشاداد.
4.208 0.721 17.13 1 

4 

انًصوووشف  َظوووبو سلوووبثٙ عٛوووذ  ٔروووذسٚت انًوووٕففٍٛ يوووٍ خووولال ٚوووٕفش 

انذٔساد انًكضفخ ٔدػوى انٓٛئوخ  انؼبيوخ نهزوذلٛك انوذاخهٙ ٔروٕفٛش انؾًبٚوخ 

 نٓى.

4.000 0.722 18.06 2 

  14.77 0.600 4.063 انبعس الاقتصبزي 

5 
رٕفٛش انًصوشف روذسٚجب انضايٛوبً ٔٔسش ػًوم  ؽوٕل انكفوبءح انًصوشفٛخ 

 نًٕففٛخ.
3.833 0.868 22.65 4 

رٕفٛش انًصشف نهًؼهٕيبد انًبنٛخ  ٔ ٛش انًبنٛخ نلاَشوخ انزٙ رمٕو ثٓب  6

كَٕٓب  رؼوضص يوٍ انشوفبفٛخ ٔانضموخ ثوٍٛ انًصوشف ٔانؼًولاء  يًوب ٚسوبػذ 

 انًصشف ػهٗ اداسح انًخبغش

4.042 0.751 18.57 1 

 2 21.69 0.859 3.958 اؽزشاو خصٕصٛخ انؼًلاء  ٔانؾفبف ػهٗ ثٛبَبرٓى 7

روٕٚش أدٔاد نمٛبط  يذٖ َغبػ انًصبسف فوٙ ديوظ انزًٕٚوم انًسوزذاو  8

)إداسح انًخووبغش انجٛئٛووخ ٔالاعزًبػٛووخ ٔانؾٕكًووخ ٔالالووشاض انًسووزذاو ( 

 فٙ ػًهٛبرٓب.

3.917 0.881 22.48 3 

  18.75 0.738 3.938 انبعس الاجتًبعً 

9 
ٚؼًووم انًصووشف ػهووٗ روووٕٚش اسووزشارغٛبد رًٕٚووم خعووشاء نزشووغٛغ 

 ٔرؼضٚض انكفبءح انًصشفٛخ )رًٕٚم انًشبسٚغ انصذٚمخ نهجٛئخ(.
4.125 0.797 19.33 2 

10 
ٔظؼ نٕائؼ ٔاسشبداد نزشغٛغ احلشاض ٔانزًٕٚم الأخعش ٔانًسوزذاو 

 يٍ لجم انًصشف.
4.125 0.900 21.82 3 

ٚؼًوووم انًصوووشف ػهوووٗ الاسوووزضًبس فوووٙ انوبلوووبد انًزغوووذدح لاسوووًٛب فوووٙ  11

 انزؾزٛخ نهزمهٛم يٍ انًخبغش انجٛئٛخ.انزكُٕنٕعٛب ٔانجُٗ 
4.417 0.717 16.24 1 

  16.57 0.700 4.222 انبعس انبٍئً 

  15.35 0.625 4.074 انكفبءح انًصشفٛخ 

 SPSS V.28انًصذس : ثشَبيظ 

 الاتبار فرضيات البحث :  4
   الاتبار الفرضية الرئيديةج.

 السرخفية الخجمات متحؾؿ الخقسي في كفاءة ليؾجج تأثيخ ذك دلالة معشؾية  
فػػػي الكفػػػاءة السرػػػخفية اذ سػػػجمت  التحػػػؾؿ الخقسػػػي( ألسدػػػتخخجة بػػػيؽ اسػػػتخجاـ F(  قيسػػػة ) 6( كالذػػػكل )6يتبػػػيؽ مػػػؽ الجػػػجكؿ )   
كافيػػاً لقبػػؾؿ ( كىػػحه الشتيجػػة تػػؾفخ دعسػػاً 5.55( عشػػج مدػػتؾػ دلالػػة )3.94( الججكليػػة البالغػػة )F( . كىػػي ) أكبػػخ( مػػؽ )25.716)

السرػػخفية( كىػػحا مسػػا يػػجؿ عمػػى كجػػؾد  الخػػجمات لكفػػاءةا فػػي متحػػؾؿ الخقسػػيل ألفخضػػية كألتػػي تفيػػج باف.)يؾجػػج تػػأثيخ ذك دلالػػة معشؾيػػة
%( 51تفدػخ مػا ندػبتو ) التحػؾؿ الخقسػيفػي الكفػاءة السرػخفية، اذ اسػتظاع اسػتخجاـ  التحؾؿ الخقسيتأثيخ ذك دلالة معشؾية استخجاـ 

( . كىػي اكبػخ 5.571 ) لتحػؾؿ الخقسػي( ألسدػتخخجة لستغيػخ اt. كسا كسجمت قيسة )كفاءة السرخفيةات التي تظخأ عمى المؽ الستغيخ 
التحػػؾؿ ( لستغيػػخ اسػػتخجاـ βثبػػؾت معشؾيػػة )( كىػػحا يذػػيخ الػػى 0.05( عشػػج قيسػػة الجلالػػة )1.984( الججكليػػة البالغػػة )tمػػؽ الكيسػػة )

بشدػبة  كفػاءة السرػخفيةبسقػجار كحػجة كاحػجة سػيؤدؼ إلػى زيػادة ال التحػؾؿ الخقسػي( زيادة اسػتخجاـ βيتزح مؽ خلاؿ قيسة )اذ  الخقسي
(73. )%   
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 انًصرفٍت انرسيبث فً تحقٍق كفبءة هتحىل انرقًًن( تحهٍم انتأثٍر  6جسول )

R) انًتغٍر انًستقم
2
) 

(R
2

) 

Adj 
(F) (t) Sig انًتغٍر انتببع 

 انتحىل انرقًً

(α) 1.053 

0.539 0.518 

2
5

.7
1
6

 

5
.0

7
1
 

0
.0

0
0
 

انرسيبث كفبءة 

 0.733 (β) انًصرفٍت

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 انًصرفٍتانرسيبث فً كفبءة  هتحىل انرقًًنبٍٍ  تبثٍر( تحهٍم  6شكم )

 smart pls 4انًصسر: برَبيج 

 

 ( ما يأتي : 7السرخفية ,اذ يتبيؽ مؽ الججكؿ )  الخجمات اختبار الفخضيات الفخعية لمتحؾؿ الخقسي في ابعاد كفاءة
(عمػػى 9.285, 18.941, 46.421( ألسدػػتخخجة بػػيؽ اسػػتخجاـ التحػػؾؿ الخقسػػي فػػي ابعػػاد الكفػػاءة السرػػخفية )Fحققػػت قيسػػة ) -

( كبشػاءا يكػؾف القػخار كسػا ىػؼ مؾضػح 0.05( عشػج مدػتؾػ دلالػة )3.94الججكليػة البالغػة )( Fالتؾالي . كىػي اكبػخ مػؽ الكيسػة )
 ( 7في الججكؿ )

 انًصرفٍتانرسيبث ( انفرضٍبث انفرعٍت نتأثٍر  انتحىل انرقًً فً ابعبز كفبءة  7جسول ) 

 انقرار انفرضٍت ريس انفرضٍت

 قبىل  انفرضٍت انبسٌهت لاسترساو انتحىل انرقًً فً  انبعس الاقتصبزيٌىجس تأثٍر شو زلانت يعُىٌت  انفشظٛخ انفشػٛخ الأنٗ

 قبىل  انفرضٍت انبسٌهت ٌىجس تأثٍر شو زلانت يعُىٌت لاسترساو انتحىل انرقًً فً  انبعس الاجتًبعً انفشظٛخ انفشػٛخ انضبَٛخ

 قبىل  انفرضٍت انبسٌهت انرقًً( فً انبعس انبٍئً ٌىجس تأثٍر شو زلانت يعُىٌت نبعس لاسترساو  )انتحىل انفشظٛخ انفشػٛخ انضبنضخ

 3 عسز انفرضٍبث انًقبىنت

 

( كىح يذيخ الى اف ىشالػ تبايؽ في قيسة الارتباط 5.545, 5.685, 5.824ما قيستو )   (R) سجمت قيسة معامل الارتباط -
,اذ يتبيؽ اف اعمى قيسة ارتباط كانت عشج بعج )البعج  كفاءة السرخفيةفي ابعاد متغيخ الالتحؾؿ الخقسي بيؽ استخجاـ 

 ( 0.545) (, كسا بيشت الشتائج اف اقل قيسة ارتباط كانت عشج بعج )البعج البيئي( اذ بمغت5.824الاقترادؼ( اذ بمغت )
في خقسي التحؾؿ الكىح يذيخ الى اف ىشالػ تبايؽ في تفديخ استخجاـ  Adj(R2) (0.678, 0.463, 0.297) حققت قيسة -

%(, اما اقل ندبة 67اذ يتبيؽ اف اعمى ندبة تفديخية كانت عشج )البعج الاقترادؼ( اذ فدخة ما ندبة ) كفاءة السرخفيةابعاد ال
  (%29) تفديخية كانت عشج  )البعج البيئي( اذ فدخة ما ندبة

, 4.352, 6.813) الكفاءة السرخفيةعاد في ابالتحؾؿ الخقسي ألسدتخخجة لسعامل السيل الحجؼ بيؽ استخجاـ  (t) بمغت قيسة -
( كىحا يذيخ الى  5.55( عشج مدتؾػ دلالة )1.984الججكلية البالغة ) (t) (  عمى التؾالي . كىي اكبخ مؽ الكيسة3.546

 .الكفاءة السرخفيةفي ابعاد التحؾؿ الخقسي  ثبؾت معشؾية معامل السيل الحجؼ بيؽ استخجاـ 

 

 الكفاءة المصرفية استخدام التحول الرقمي

0.518 

intercept 

1.053(1.748) 

0.733(5.071) 
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(  عمى التؾالي اذ تذيخ الى اف ىشالػ تبايؽ في القؾة 5.659, 5.852, 5.789كافة كالبالغة ) للأبعاد  (β) يتزح مؽ قيسة  -
اذ يتبيؽ اف اعمى قؾة تأثيخه كانت عشج بعج )البعج الاقترادؼ( اذ  الكفاءة السرخفيةفي أبعاد التحؾؿ الخقسي تأثخية لاستخجاـ 

 ,(%60) عشج بعج )البعج البيئي( اذ بمغت بشدبة%(, كسا يتزح اف اقل قؾة تأثيخية كانت 78بمغت الشدبة )
 

 انكفبءة انًصرفٍتفً ابعبز  انتحىل انرقًً( تحهٍم انتأثٍر بٍٍ استرساو 8جسول  ) 

رساو 
ست

ا
ل 

ى
ح

انت

ً
انرقً

 

انكفبءة اثؼبد 

 انًصرفٍت
Α B R R2 

Adj 

(R2) 
F t Sig 

 0.000 6.813 46.421 0.664 0.678 0.824 0.789 0.810 انبعس الاقتصبزي

 0.000 4.352 18.941 0.438 0.463 0.680 0.802 0.634 انبعس الاجتًبعً

 0.006 3.046 9.280 0.265 0.297 0.545 0.609 1.714 انبعس انبٍئً

   SPSS V.28: برَبيج انًصسر 

 الاستنتاجات والتهصيات  
 : يمكن تجديد الاستنتاجات التي تم التهصل الييا بالاتي:الاستنتاجات_1
تديل عسمية جسع البيانات كمعالجتيا  التحؾؿ الخقسي السرارؼ عمى تحديؽ جؾدة بيانتيا السالية لافالتحؾؿ الخقسي ساعجة ا.

 كاعجاد التقاريخ السالية السظمؾبة كالافراح عشيا لمسدتفيجيؽ .
في السرارؼ  ساعج عمى تجشب الاخظاء البذخية مثلا )ادخاؿ البيانات السالية ,الإفراح عؽ    التحؾؿ الخقسياف اعتساد  ب.

 البيانات السظمؾبة لمعسلاء( أؼ التقميل مؽ تزارب السعمؾمات .
لمسرارؼ السبحؾث اذ تبيؽ اف اكثخ قؾة تأثيخ كاف عشج البعج  الكفاءة السرخفيةعمى التحؾؿ الخقسي ىشاؾ تأثيخ ايجابي ج.

 .78‎%‎لاقترادؼ اذا بمغة ندبة التأثيخ ا
ليذ فقط عمى البعج الاقترادؼ بل كاف ىشاؾ تأثيخ  الكفاءة السرخفيةعمى التحؾؿ الخقسي استشتج الباحث اف ىشاؾ تأثيخ إيجابي د.

تحدؽ مؽ شفافية  الإبلاغ السالي  كيديل الؾصؾؿ الى   التحؾؿ الخقسيعمى البعج الاجتساعي كالبيئي أيزا كمؽ فؤائج 
 .كيقمل مؽ تزارب السعمؾمات  السعمؾمات  باقل كمفة

كذلػ بالاعتساد  الكفاءة السرخفيةكأىؼ الاستشتاجات التي تؾصل إلييا الباحث أف التشؾيع الاقترادؼ مسكؽ أف يعسل عمى تعديد ق.
لأف  الكفاءة السرخفيةعمى الدياسات التشؾيعية السدتخجمة خلاؿ مجة البحث كالتي تقؾد نحؾ التحؾؿ الييكمي كبالتالي تحقيق 

 التشؾيع الاقترادؼ باستظاعتو اف يحقق الاستقخار.
  
 : بناء عمى الاستنتاجات يمكن تحديد اىم التهصيات بالاتي:التهصيات .2
لسا  تؾفخه مؽ مدايا  التي تعؾد بالفائجة عمى التحؾؿ الخقسي  مؽ الزخكرؼ اف تدتخجـ السرارؼ العخاقية كافة ا.

 .الكفاءة السرخفيةالسرارؼ ,كتداعجىا في تحقيق 
لانو  في اعجاد التقاريخالتحؾؿ الخقسي نذخ الؾعي  كالتثكيف  ليذ فقط في السرارؼ بل في الذخكات التجارية بزخكرة تظبيق ب.

 يعج معيار دكلي معتسج في كافة البمجاف الستقجمة .
مسا يداعج عمى تحديؽ التحؾؿ الخقسي ضخكرة قياـ السرخؼ بالجكرات التجريبية  كإقامة الؾرش التثقفية لسؾعفية ،لتؾعيتيؼ ب ج.

 أدائيؼ السرخفي ككفائتيؼ.
الاجل مؽ قبل السرارؼ كتخظيط مالي كتشؾيع دخل  كضع خظة أستخاتيجية طؾيمةالكفاءة السرخفية مؽ الزخكرؼ لتحقيق د.

 كإدارة مالية سميسة لمسرخؼ. 
تداعج السرارؼ الستبعة ليا في تحقيق الذفافية كتداعج عمى تظؾر ىحه الكفاءة السرخفية اف كجؾد القؾانيؽ كالتذخيعات ق.

 السرارؼ.
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 : انجؾش يصبدس

ػهٗ انشفغ يٍ كفبءح سٕق الأٔاسق انًبنٛخ/ دساسخ ؽبنخ انزؾٕل انشلًٙ (. أصش 2021أيٛش, يخوٕغ, & يغضٚهٙ اًٚبٌ. ) .1

 يٛلا( -أغشٔؽخ دكزٕساِ، انًشكض انغبيؼٙ ػجذ انؾفٛظ ثٕصٕفالايبساد)

(: ػٕائك انجؾش انؼهًٙ ٔيزوهجبد انُٕٓض ثّ فٙ انذٔل انؼشثٛخ،يغهخ انغشٖ نهؼهٕو 2016ثشٛش ْبد٘ ػٕدح ، ػذَبٌ فشؽبٌ انغٕاسٍٚ ) .2

 .344,7( .12ٚخ ٔاحداسٚخ ،انسُخ )الالزصبد

-609(, 3)46ػهٗ ارؼبة انًشاعؼخ )دساسخ يٛذاَٛخ(. انًغهخ انؼهًٛخ نلإلزصبد ٔ انزغبسح, انزؾٕل انشلًٙ (. اصش 2016عبثش ؽسٍ, ػ. ) .3

664. 

 dspace.univ-tebessa.dz - 2016 -سهٛى، لٕاسًٛخ, فشٚذ، يُبصشٚخ  .4

انمبثهخ  انزؾٕل انشلًٙ(. أصش اسزخذاو 2023  بنٙ, ػجذ له ع ػجبط, فبسٔق انسؼٛذ فشاط, & أؽًذ. )انؼزجبَٗ سؼذ محمد, و., محمد, أؽًذ محمد .5

-400(, 2)14نلايزذاد ػهٗ عٕدح احفصبػ احنكزشَٔٙ نهزمبسٚش انًزكبيهخ: يغ دساسخ روجٛمٛخ. انًغهخ انؼهًٛخ نهذساسبد انزغبسٚخ ٔانجٛئٛخ, 

424. 

  

6.Ali, J., Hussain, K. N., Alnoor, A., Muhsen, Y. R., & Atiyah, A. G. (2024). Benchmarking Methodology of 

Banks Based on Financial Sustainability Using CRITIC and RAFSI Techniques. Decision Making: 

Applications in Management and Engineering, 7(1), 315-341.  

7.Alsharayri, M. A., & Al-Arabiat, M. A. (2021). The expected impact of using extensible Business 

reporting language on financial information quality in Jordanian banks. Academy of Accounting and 

Financial Studies Journal, 25(5), 1-11.  

8.Borgi, H. (2022). XBRL technology adoption and consequences: A synthesis of theories and suggestions 

of future research. Journal of Accounting and Management Information Systems, 21(2), 220-235.  

9.D Krivačić, S Janković. Journal of Environmental Accounting and Management 5 (4(, 327-341, 2017. 30, 

2017. Sustainability reporting 

10.David, M. E., & David, F. R. (2017). Strategic Planning for Individuals: A Proposed Framework and 

Method. SAM Advanced Management Journal, 82(4),100-115.  

11.Geron, C. M. S., Riccio, E. L., & Grecco, M. C. P. (2023). Use of the XBRL Language:: potential 

benefits to brazilian companies. International Journal of Innovation, 11(2), e24011-e24011.  
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 كهٛخ الاداسح ٔالالزصبد \انغبيؼخ انؼشالٛخ

 لسى انؼهٕو انًبنٛخ ٔانًصشفٛخ

 و/ استًبرة الاستبٍبٌ

 الاسزبر انكشٚى انًؾزشو...

 انسلاو ػهٛكى ٔسؽًخ له ع ٔثشكبرّ ....

 الاسزجٛبٌ انز٘ اػذ لأعشاء انجؾش انًٕسٕو:َعغ ثٍٛ اٚذٚكى 

تقٍٍى أثر انتحىل انرقًً فً انًصبرف انعراقٍت عهى كفبءة انرسيبث انًصرفٍت زراست استطلاعٍت  فً عٍُت يٍ انًصبرف 

 انربصت

يش ، َشعٕ يُكى ٚسزٓذف انجؾش أصش انزؾٕل انشلًٙ فٙ انًصبسف انؼشالٛخ ػهٗ كفبءح انخذيبد انًصشفٛخ.ٔثًب اَكى انًؼٌُٕٛ ثبلأ

 احعبثخ ػهٗ فمشاد ْزا الاسزجٛبٌ ثكم دلخ ٔيٕظٕػٛخ.

 ٌرجى انتفضم بقراءة انًلاحظبث الاتٍت:

 اٌ اعبثزكى سٕف رسزخذو لأ شاض انجؾش انؼهًٙ فمػ, نزنك لا داػٙ نزكش الاسى نوفب._ 1

 زٙ رؼجش ػٍ ساٚك.ايبو انفمشاد ان)√( _ ساٚك انًٕظٕػٙ انذلٛك ْٕ انًوهٕة, نزا اسعٕ ٔظغ ػلايخ 2

 _ انجبؽش ػهٗ اسزؼذاد ربو نلإعبثخ ػهٗ ا٘ يٍ اسزفسبساركى ؽٕل ػجبساد الاسزجٛبٌ, ٔسٛكٌٕ نذٚكى يب رشبؤٌٔ يٍ انٕلذ.3

 يع فبئق انشكر وانتقسٌر...

 

 انًعهىيبث انتعرٌفٍت

  

 

 

انُٕع  .1 ركش اَضٗ 

 الاعزًبػٙ:

فبكضش  45  

 

45_الم 35  

 

35الم يٍ – 25  انؼًش: .2 

انًؤْم  .3 دثهٕو ػبنٙ يبعسزٛش دكزٕساِ

 انؼهًٙ:

 

انًسزٕٖ  .4 الاداسح انؼهٛب الاداسح انٕسوٗ الاداسح انزُفٛزٚخ

 انٕفٛفٙ:

سُٕاد 10الم يٍ  سُخ 20انٗ الم يٍ  10 ػذد سُٕاد  .5 

 انخذيخ:
سُخ فبكضش 30 سُخ 30انٗ الم يٍ  20   

يصشف انخهٛظ انزغبس٘        الاْهٙ انؼشالٙيصشف              
. انًصشف6  
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 انًحىر الأول : انتحىل انرقًً

 ً  لاارفك رًبيب

1 

 لا أرفك

2 

 يؾبٚذ

3 

 أرفك

4 

 أرفك رًبيب 

5 

انزؾٕل انشلًٙ ْٕ ػًهٛخ اسزخذاو انزمُٛبد انشلًٛخ انؾذٚضخ 

حؽذاس رغٛٛشاد عْٕشٚخ فٙ غشٚمخ ػًم انًؤسسبد 

 ٔأَشوزٓب

رجبدل انًؼهٕيبد انًبنٛخ ٚؤد٘ انزؾٕل انشلًٙ انٗ      

  ٔ ٛش انًبنٛخ ثسٕٓنخ  ٔسشػخ ػبنٛخ ثٍٛ انًسزخذيٍٛ.
1 

     

ٚؤد٘ رٕفٛ  انزؾٕل انشلًٙ  فٙ انًصشف انٗ 

رؾمٛك َزبئظ إٚغبثٛخ يُٓب رٕفٛش انٕلذ ػهٗ انًصشف 

 فٙ اػذاد انزمبسٚش انًبنٛخ.

2 

     
ٚسبْى انزؾٕل انشلًٙ  فٙ احفصبػ ػٍ انًؼهٕيبد  

 انًبنٛخ ثشفبفٛخ ػبنٛخ.
3 

     

ٚذػى انزؾٕل انشلًٙ  لذسح احداسح ػهٗ انزوٕٚش 

ٔالاثزكبس نؼًهٛبد ٔاَشوخ انًصشف يٍ خلال لذسرٓب 

 ػهٗ رغُت انًخبغش ٔاداسرٓب .

4 

     
ػهٗ رشرٛت ٔرصُٛ    لذسح انزؾٕل انشلًٙ

 نًبنٙ  نٛسٓم رؾهٛهٓب ٔيمبسَزٓب انًؼهٕيبد ٔانجٛبَبد ا

 

5 

     

إيكبَٛخ انشثػ الانكزشَٔٙ نغًٛغ   ٕٚفش انزؾٕل انشلًٙ

انًؼهٕيبد انًبنٛخ ٔ ٛش انًبنٛخ انًزبؽخ ٔيٍ سشػخ 

 اعشاء انًمبسَبد

6 

     
ػهٗ رخفٛط كهفخ اػذاد   ٚسبػذ انزؾٕل انشلًٙ

 ٔرؾهٛم َٔمم انجٛبَبد انًبنٛخ ثٍٛ الأغشاف انًسزفٛذح
7 

     
فٙ رمهٛم اؽزًبنٛخ انخوبء  ٚسٓى انزؾٕل انشلًٙ 

 انجشش٘ ٔصٚبدح يٕصٕلٛخ  انًؼهٕيبد انًبنٛخ
8 

     

ٚسبػذ  انزؾٕل انشلًٙ ػهٗ رجسٛػ إعشاءاد اػذاد 

انمشاساد انذاخهٛخ انزمبسٚش انًبنٛخ لأ شاض ارخبر 

 ٔانخبسعٛخ .

9 

     

 انمذسح ػهٗ عزة اكجش ػذد يٍ انًسزضًشٍٚ 

ٔيسبػذرٓى ػهٗ ارخبر انمشاساد الاسزضًبسٚخ  

 ٔالائزًبٌ  ٔالالشاض .

10 
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 كفبءة انرسيبث انًصرفٍت -انًحىر انثبًَ :

 ً  لاارفك رًبيب

1 

 لا أرفك

2 

 يؾبٚذ

3 

 أرفك

4 

 أرفك رًبيب 

5 

هى فهى كٍفٍت عًم انىحسة  :كفبءة انرسيبث انًصرفٍت 

وانتحكى فً انًتغٍراث انساذهٍت وانربرجٍت انتً تسبعس عهى 

 زٌبزة انثروة وانًىارز بشكم فعبل .

 
  

رٕفٛش انًصشف رذسٚجب انضايٛبً ٔٔسش ػًم  ؽٕل   

 كفبءح انخذيبد انًصشفٛخ  
1 

 
  

انًبنٛخ سفغ يسزٕٖ كفبءح ٔفؼبنٛخ انزؾهٛلاد   

 ٔانًمبسَبد نلاداء الالزصبد٘ ٔانجٛئٙ ٔالاعزًبػٙ.
2 

     

رٕفٛش انًصشف نهًؼهٕيبد انجٛئٛخ ٔالاعزًبػٛخ 

ٔالالزصبدٚخ  لاَشوخ انزٙ رمٕو ثٓب كَٕٓب  رؼضص يٍ 

انشفبفٛخ ٔانضمخ يًب ٚسبػذ انًصشف ػهٗ اداسح 

 انًخبغش

3 

 
  

  
ٔانؾٕكًخ  اػذاد انزمبسٚش  انجٛئٛخ  ٔالاعزًبػٛخ  

نهغٓخ انزُظًٛٛخ ٔالافصبػ ػُٓب لاصؾبة انًصهؾخ 

 يضم انًٕدػٍٛ  ٔانًسزضًشٍٚ

4 

رجُٙ انًصشف نًؼبٚش اداء يؼُٛخ نكفبءح انخذيبد      

 انًصشفٛخ 
5 

 6 اؽزشاو خصٕصٛخ انؼًلاء  ٔانؾفبف ػهٗ ثٛبَبرٓى     

     
روٕٚش اسزشارغٛبد رًٕٚم خعشاء نزشغٛغ ٔرؼضٚض 

 كفبءح انخذيبد انًصشفٛخ  
7 

     
رؼضٚض الاداء انًبنٙ  ٔانزشغٛهٙ نضٚبدح انمًٛخ انؼبئذح 

 ػهٗ انًسبًٍْٛ ٔانضثبئٍ
8 

     

ٕٚفش انًصشف  َظبو سلبثٙ عٛذ  ٔرذسٚت انًٕففٍٛ 

يٍ خلال انذٔساد انًكضفخ ٔدػى انٓٛئخ  انؼبيخ 

 انذاخهٙ ٔرٕفٛش انؾًبٚخ نٓى نهزذلٛك

9 

     

 روٕٚش أدٔاد نمٛبط  يذٖ َغبػ انًصبسف 

فٙ ديظ كفبءح انخذيبد انًصشفٛخ  )إداسح انًخبغش 

انجٛئٛخ ٔالاعزًبػٛخ ٔانؾٕكًخ ٔالالشاض انًسزذاو ( 

 فٙ ػًهٛبرٓب.
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