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 مستخلص

لمد وفرّ العالم الرلمً بما ٌحمله من ممٌزات كبٌرة فرص غٌر مسبولة للمؤسسات على مختلف 

المؤسسة  انواعها لاسٌما فً مجال التسوٌك ، اذ اصبح التواصل مع الجمهور والناعه بافضلٌة

 ومنتجاتها او خدماتها عملٌة اكثر سهولة والل تكلفة وذات فاعلٌة اعلى .

وتنفرد تمنٌة المٌتافٌرس بالدمج بٌن تمنٌات الوالع الافتراضً والوالع المعزز والذكاء الاصطناعً 

مما احدث  نملة نوعٌة فً المجال الرلمً ، اذ تتشابن الحٌاة المادٌة والرلمٌة مما  ٌتٌح   والبلوكتشٌن

عالٍ ،  عن طرٌك انشاء  تأثٌرللمستخدمٌن التفاعل مع بعضهم البعض بطرٌمة اكثر والعٌة وذات 

 لخ .شخصٌات افتراضٌة والتفاعل مع المنتجات والخدمات والمشاركة فً الانشطة الاجتماعٌة .....ا

ونظرا للمٌزات سابمة الذكر لتمنٌة المٌتافٌرس والامكانات الكبٌرة التً ٌوفرها الذكاء الاصطناعً 

فمد سارعت الكثٌر من الشركات العالمٌة الى استغلال هذا الفضاء الرحب لطرح العدٌد من 

ت افتراضٌة الاستثمارات التً تتمثل بانشاء علامات رلمٌة موازٌة لعلاماتها الحمٌمٌة عبر مساحا

ٌمكن للمستخدمٌن الرلمٌٌن ارتٌادها ، وكذلن تطوٌر استراتٌجٌاتها التسوٌمٌة بما ٌحمك لها ارباح 

 كبٌرة ولدرة عالٌة على المنافسة . 

وٌسعى هذا البحث  للتعرف على كٌفٌة توظٌف الشركات العالمٌة الكبرى لتمنٌات المٌتافٌرس 

التواصل مع جماهٌرها ، عبر دراسة حالات شركات والذكاء الاصطناعً فً تسوٌك منتجاتها و

ناٌكً وادٌداس وغوتشً عن طرٌك متابعة انشطتها التسوٌمٌة عبر صفحاتها الرلمٌة وفً 

 المٌتافٌرس. 

 .، الذكاء الاصطناعً ، التسوٌك الرلمً  Metaverseالكلمات المفتاحٌة : المٌتافٌرس 
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Abstract 

The digital world, with its great advantages, has provided unsupposed 

opportunities for institutions of all kinds, especially in the field of 

marketing, as communication with the public and convincing them of the 

advantage of the organisation and its products or services has become an 

easier, less expensive and more effective process. 

Metaverse technology is unique in integrating virtual reality technologies, 

augmented reality, artificial intelligence and blockchain, which has created 

a qualitative flap in the digital field. It represented the pinnacle of digital 

development, as material and digital life is intertwined, allowing users to 

interact with each other in a more realistic and high-impact way. People in 

Metaverse can create virtual characters, interact with products and services 

and participate in social activities. ..... Etc. 

Due to the last features of the metaverse technology and the great 

possibilities provided by artificial intelligence, many international 

companies rushed to exploit this wide space to offer many investments that 

are represented by creating digital signs parallel to their real signs and 

creating virtual spaces that digital users can use as well as design and 

launch their digital products, as well as developing their marketing 

strategies to achieve great profits and high competitiveness. 

This research seeks to try and identify how major international companies 

employ metaverse and artificial intelligence technologies in marketing their 

products and communicating with their fans, by studying the cases of Nike, 

Adidas and Gucci companies by following up their marketing activities 

through their digital pages and in Metaverse. 

Keywords: Metaverse, Artificial Intelligence, Digital Marketing. 

 ممدمة 

شكل و، المجال الرلمً فً ذروة ما توصل الٌه الانسان  المٌتافٌرسالذكاء الاصطناعً و لمثّ 

 ً ً  فضاءً واسعا من والع الحٌاة الانسانٌة وتخطى حدود الترفٌه الى حدود  ر بشكل كبٌرغٌّ  ومرنا

 الوالعٌة العملٌة .
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عدد مستخدمٌه بشكل سرٌع وازداد تطور لعالمنا الحمٌمً  ونظرا لكون المٌتافٌرس عالم موازي

خوض تجربة افتراضٌة تغنٌهم عن وتحمسهم الى ،  مع زٌادة لناعتهم بجدواه حول العالم 

، فمد  الممارسات الحٌاتٌة المعتادة التً تمتاز بالتعمٌد وتتطلب الكثٌر من الجهد والولت والنفمات

ً  مراً ٌتافٌرس لا سٌما من لبل الشركات أاصبح دخول الم فً  للوصول الى جماهٌر اضافٌة  ضرورٌا

من الموة  االتطور وتحمٌك مزاٌا تنافسٌة تمنحها مزٌدالابتكار ووعاملا من عوامل ،  هذا العالم 

 .والتفرد 

التسوٌمٌة التً اعتمدتها كبرٌات الشركات والاستراتٌجٌات الاسالٌب ٌسلط الضوء على هذا البحث و

عن "  Gucci – Adidas - Nike"وهً استخدام تمنٌات المٌتافٌرس فً والتً كانت رائدة العالمٌة 

تمنٌات الذكاء  وكٌف وظفتالعالم الافتراضً فً ا وحملاتها التسوٌمٌة طرٌك متابعة انشطته

انتاج اعلانات مخصصة  عن التسوٌك واستهداف الجمهور والتواصل معهم فضلا  فًالاصطناعً 

  .زٌد من العملاء المرتادٌن للمٌتافٌرس وذات جودة عالٌة ٌمكنها ان تجذب الم

كل ما له علالة والذي تضمن  المنهجًهو الاطار الاول  اجزاءثلاثة  علىوتم تمسٌم البحث 

عن المستخدم فضلا  والمنهج مشكلة البحث واهمٌته واهدافه ومجالاته ابتداءً من بمنهجٌة البحث 

لدراسات السابمة وتحدٌد المصطلحات ، اما الثانً فهو الاطار النظري والذي لدمنا فٌه ارض ع

مفهوم المٌتافٌرس وممٌزاته وتمنٌاته وكٌفٌة توظٌفه فً المجال التسوٌمً اما الثالث عن تصورا 

ً وتحلٌلاً للانشطة التسوٌمٌة التً لامت بها الشركات فخُصص للجانب العملً وتضمن  عرضا

 .  ةاثناء مدة الدراسلدراسة موضوع ا

   

 لبحث  :اة نهجيم:  الاولبحث  لما
 مشكلة البحث :  .1

لوجٌا الاتصالات والذكاء الاصطناعً الى والتطورات السرٌعة والمفزات النوعٌة فً تكن ادت

والتً ، ة ٌظهور تمنٌة المٌتافٌرس التً توفر بٌئة افتراضٌة ثلاثٌة الابعاد هً الرب للبٌئة الحمٌم

نشاء مساحات افتراضٌة فً هذا الى إمن الشركات  العدٌدلذا عمدت ، بوابة جدٌدة للتسوٌك  اصبحت

عن طرٌك تصمٌم هوٌة رلمٌة لتلن المنتجات وعرضها فً هذه البٌئة  هاالعالم وطرح منتجات

زاٌد عدد الاشخاص فٌها لتسوٌك منتجاتها والتواصل مع مستفٌدة  من ت، الاستثمارٌة الجدٌدة 

 الفرص  مستغلةو، عملائها فً جمٌع انحاء العالم 

التعرف على كٌفٌة محاولة وتتمثل مشكلة البحث فً والامكانات التً توفرها لهم هذه التمنٌة ،  

تسوٌك  توظٌف شركات ناٌكً وادٌداس وغوتشً لتمنٌات الذكاء الاصطناعً والمٌتافٌرس فً

 منتجاتها ؟

 ٌمكن تلخٌص اهمٌة البحث بالاتً :اهمٌة البحث :  .2

لوجٌا الرلمٌة وتمنٌة المٌتافٌرس التً احدثت لفزة نوعٌة هائلة فً مجال التكن صوصٌة خ . أ

وغٌرت من طرق تفاعل  والعالم الافتراضً واسهمت فً الغاء الحدود الفاصلة بٌن العالم الحمٌمً
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الناس فً مجالات عدة وكسرت الحواجز الجغرافٌة والزمنٌة بٌنهم ، فضلا عن اهمٌة تكنلوجٌا 

الذكاء الاصطناعً وانعكاساته على تحسٌن اداء الشركات وزٌادة انتاجٌتها وتملٌل الولت والجهد 

 اللازم لاداء الاعمال .  

العدٌد من الفرص  جحة وٌوفر لهاخلك بٌئة عمل ناان استخدام الشركات للمٌتافٌرس ٌمكن ان ٌ . ب

وتسوٌك  والاستراتٌجٌات التسوٌمٌة عن طرٌك الاعلان والبٌع للعملاء اثناء وجودهم فً هذا العالم ،

الناس  بالوالعٌة وٌمكنهم من شراء المنتجات الرلمٌة  بتمنٌة ثلاثٌة الابعاد مما ٌشعر  منتجاتها

 ات والسٌارات ..الخ كالملابس والاكسسوارات والعمار

فً مجال خصوصٌتها فً التوسع والابتكار ٌتناول هذا البحث شركات عالمٌة كبٌرة لها   . ت

الملابس الفاخرة اذ تعد من اشهر العلامات التجارٌة على مستوى العالم ، والمنتجات العصرٌة 

لمٌتافٌرس فً فضلا عن كونها من اوائل الشركات التً استفادت من توظٌف الذكاء الاصطناعً وا

 زٌادة كفاءة عملٌاتها التجارٌة وتسوٌك منتجاتها والتواصل مع عملائها . 

للة الدراسات العلمٌة التً تناولت تمنٌة المٌتافٌرس وتطبٌماته العملٌة فً مجالات التسوٌك   . ث

 كونه من التمنٌات الناشئة والتً ماتزال بحاجة الى مزٌد من البحث والتمصً لذا جاء هذا البحث

لاستكشاف كٌفٌة توظٌف الشركات العالمٌة لهذا العالم فً لطاع التسوٌك والذي من المؤمل ان تسهم 

نتائجه  فً تملٌص الفجوة البحثٌة فً هذا المجال وتمدٌم اضافة علمٌة للدراسات الاعلامٌة بشكل 

 عام ودراسات العلالات العامة والتسوٌك على وجه الخصوص .   

 اهداف البحث :  .3

 .   ها ومعرفة اهم السمات التً تمٌزها ، المٌتافٌرس وتطورتمنٌة مفهوم  بٌان . أ

تافٌرس وبٌان طبٌعة العلالة الكشف عن التمنٌات والادوات التً ادت الى ظهور تمنٌة المٌ  . ب

 .  بٌنها

 البحث عن  الاستراتٌجٌات التسوٌمٌة التً تتبعها الشركات العالمٌة فً عالم المٌتافٌرس .  . ت

كٌفٌة استخدام الشركات العالمٌة لتمنٌات الذكاء الاصطناعً والمٌتافٌرس فً تحسٌن معرفة  . ث

 ادائها . 

للمسولٌن فً التواصل مع والذكاء الاصطناعً الفرص التً ٌمدمها المٌتافٌرس التعرف على  . ج

 عملائهم.

  ضً ة فً العالم الافتراتسلٌط الضوء على التجارب الرلمٌة التً اطلمتها الشركات العالمٌ . ح

 منهج البحث : .4

اذ وجدنا انه المنهج المناسب لدراسة وتحلٌل الشركات دراسة الحالة ٌعتمد هذا البحث على منهج 

الافتراضٌة لتلن الشركات لكون  العالمٌة موضوع البحث عن طرٌك التحلٌل الكٌفً للمساحات

الظاهرة مازالت فً طور النشوء وهً تحتاج للعدٌد من الدراسات الاستكشافٌة والوصفٌة للكشف 

 عن طبٌعة معالمها واثارها المستمبلٌة . 
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لمعرفة الظواهر الفردٌة من المناهج المستخدمة فً العدٌد من المجالات ومنهج دراسة الحالة 

ٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة ، وهذا المنهج شائع فً علم النفس والاجتماع والجماعٌة والتنظٌم

  (1)والاعمال التجارٌة والتعلٌم وتخطٌط المجتمع . والانثروبولوجٌا

 ٌعتمد على دراسة فرد او مجموعة او حدث او نشاط او مؤسسة كوحدة تحلٌل وهو اسلوب منهجً

بهدف ماس كامل فً جمٌع جوانب وحدة التحلٌل ٌنطوي على انغا ووٌكون تصمٌم البحث فٌه مرن ،

  (2). والعٌة نتائجالتوصل الى 

معمك حول ظاهرة معٌنة فً سٌالها الطبٌعً ، والحالة لد  ودراسة الحالة هً " استمصاء امبٌرٌمً

او مؤسسة او سٌاسة وغٌرها من الانظمة التً ٌتم دراستها بشكل كامل وبطرٌمة واحدة  تكون افراد

اتٌة ، ارشٌف ، وثائك ، ذسٌر مثل ، وفٌها ٌتم جمع بٌانات متنوعة من مصادر متعددة  ،او اكثر 

(3). .....الخ، مجموعات تركٌز ، استبانات " سجلات ، خطابات ، مشاهدات
 

" وصف وتحلٌل مكثف وشامل لكٌان او ظاهرة او وحدة اجتماعٌة وتعتمد بشكل  هً دراسة الحالةف

(4). "كبٌر على الاستدلال الاستمرائً فً التعامل مع مصادر بٌانات متعددة 
 

ولد تم الاعتماد على الملاحظة العلمٌة كاسلوب لجمع البٌانات المطلوبة لان طبٌعة الموضوع 

 .تعممة والتً لا ٌمكن المٌام بها الا باستخدام الملاحظة بحاجة الى الاكتشاف والدراسة الم

 مجالات البحث :   .5

 . 1/4/0205ولغاٌة  0205 /1/1ٌمتد المجال الزمانً للبحث من المجال الزمانً :  . أ

 عالم  " فًناٌكً وادٌداس وغوتشً بالمجال الافتراضً لشركات " ٌتمثل  المكانً :المجال  . ب

فً موالع التواصل الاجتماعً " الفٌس فضلا عن الصفحات الرلمٌة للشركات المعنٌة ، المٌتافٌرس 

 .بون ، انستكرام ، ٌوتٌوب 

فً العالم وٌتمثل بالانشطة التسوٌمٌة للشركات موضوع الدراسة  المجال الموضوعً : . ت

 فتراضً.الا

 دراسات سابمة :  .6

‌‌0202دراسح وسزيه الشزقاوي‌ .‌أ
(1)
‌

                                                      
(1)  robert k.yin ,Case study :design and methods , sage ,united states of americana , 

2009 p4   
(2) baron ,annette ,mcneal,Case study methodology in higher education ,IGI GIObal, 

united states of americana,2019  ,p4  

 2112كمال ابو شدٌد ، دراسة الحالة انواعها ومنهجٌتها عناصرها ،  (3)

https://www.researchgate.net/  1ص 

(4)  "helen  ،case study research in practice, sage,london ,2008 ,p16  
تطبٌك تمنٌة المٌتافٌرس على المزٌج التسوٌمً للسٌاحة الرٌاضٌة فً نسرٌن الشرلاوي ، الاثر المتولع ل  (1)

 2124، نٌسان  2، العدد  42مصر ، مجلة العلوم الادارٌة ، المجلد 

https://www.researchgate.net/
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من معرفة اثر تطبٌك تمنٌة المٌتافٌرس على المزٌج التسوٌمً للسٌاحة  الدراسةتنطلك مشكلة 

كشف عن خصائص المٌتافٌرس ومزاٌاه وعٌوبه والتحدٌات التً الرٌاضٌة فً مصر من خلال ال

، ولد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً والتحلٌلً عن طرٌك تصمٌم استمارة  تواجه تطبٌمه

مفردة فً ثلاث وزارات على مستوى الادارة  152ٌة لوامها  استبانة وزعت على عٌنة عنمود

تمنٌة على هذه الا متولعا نتٌجة تطبٌك تأثٌران هنالن عن العلٌا والوسطى والخبراء ، واسفرت 

العملٌات والاجراءات والدلٌل  فً مجالعناصر المزٌج التسوٌمً للسٌاحة الرٌاضٌة فً مصر 

  عن عدم وجود تباٌن فً تطبٌك تمنٌة المٌتافٌرس فً تطوٌرعلى الافراد ، فضلا تأثٌرالمادي وال

  المزٌج التسوٌمً للسٌاحة الرٌاضٌة من وجهة نظر المختصٌن .

 0202دراسح وسام المحلاوي , امل عىثز  . ب
(2)

 

بتوظٌف ادارات العلالات العامة فً الجهات الحكومٌة الاماراتٌة لمساحات  الدراسةتلخصت مشكلة 

تحلٌل هذه المساحات لى ت االمٌتافٌرس فً مجال التواصل والامة الحوار مع الجمهور ، وهدف

بغرض التعرف على العناصر والالٌات التفاعلٌة التً لدمتها لجماهٌرها المستهدفة فً اطار مبادى 

 الرلمٌة مساحاتالواعتمد البحث على المنهج المسحً كما استخدم استمارة لتحلٌل نظرٌة الحوار ، 

الى ان ت الدراسة ، وتوصل spatialالخاصة بالجهات الحكومٌة الامارتٌة الموجودة على تطبٌك 

لمساحات الامارات هنان تفاوت فً مستوى توظٌف ادارة العلالات العامة فً الجهات الحكومٌة فً 

فً اطار تحمٌك الحوار مع الجمهور ، وان هذه المساحات تمٌزت بسهولة الاستخدام  المٌتافٌرس

والمحافظة على زوار المساحة ، وجدوى المعلومات الممدمة للمستخدمٌن بشكل نسبً ، فً حٌن لم 

 توظف الآلٌات التً تحمك الحوار بالشكل المطلوب .

 0202دراسح  اسماء محمىد محمد  . خ
(3)

 

لوجٌا المٌتافٌرس فً التسوٌك المستدام للممصد السٌاحً المصري وتحلٌل تكنى الدراسة ت الهدف

المصرٌة فضلا عن تأصٌل مفهومً المٌتافٌرس والتسوٌك المستدام "توتٌرا" واستعراض تجربة 

وتحدٌد المعولات التً تحول دون تطبٌمه واسفرت النتائج ان التسوٌك عبر المٌتافٌرس له دور فعال 

فً تنشٌط السٌاحة المصرٌة فً ظل التطور التكنلوجً والتحول الرلمً الذي ٌشهده العالم ولسهولة 

ا تساعد وصوله للعمٌل المستهدف كما ٌساعد على تشكٌل مٌول واتجاهات وسلوكٌات الافراد ، كم

 على بناء علالة طوٌلة الامد مع العملاء .  هذه التمنٌة

 

 

 

 

                                                      
وسام المحلاوي ، امل عنبر ، استخدام العلالات العامة للمٌتافٌرس كأدة لللاتصال بالجمهور : دراسة   (2)

 2123،  43ومٌة الاماراتٌة ،  المجلة العربٌة لبحوث الاعلام ، عدد استطلاعٌة على مساحات الجهات الحك
اسماء محمود محمد ، دور المٌتافٌرس فً تحمٌك التسوٌك المستدام للممصد السٌاحً المصري ، مجلة النٌل   (3)

 . 2124،  تموزللعلوم التجارٌة والمانونٌة ونظم المعلومات  ، عدد خاص 
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 0202دراسح أسز احمد خميس  . ث
(1)

 

إلى استكشاف وتحلٌل أثر توظٌف تمنٌات المٌتافٌرس على المزٌج التسوٌمً ه الدراسة هدف هذت

 ًأسلوب الدراسة الاستكشافٌة من خلال أداتعلى  تولد اعتمدالعماري فً السوق المصرٌة، 

ركات التطوٌر والتسوٌك ( مفردة من خبراء التسوٌك فً ش135لممابلة المتعممة، واستطلاع آراء )ا

علالة ذات دلالة ان هنان  اهمهاعدة نتائج الى ت توصلالعاصمة الإدارٌة الجدٌدة ، و ًالعماري ف

فضلا ،  ريإحصائٌة بٌن توظٌف تمنٌات المٌتافٌرس فً السوق العمارٌة وبٌن المزٌج التسوٌمً العما

كما ،  دلالة إحصائٌة لتوظٌف تمنٌات المٌتافٌرس على المزٌج التسوٌمً العماري أثر ذاعن وجود 

ً بٌن آراء عٌنة الدراسة بشأن أثر توظٌف عدم وجود  عن ت الدراسةكشف فروق معنوٌة إحصائٌا

  . تمنٌات المٌتافٌرس على المزٌج التسوٌمً العماري فً السوق المصرٌة

‌‌P.B.Ranjana jadaun , Preeti Aneja,Rajeev Kumar 2025 .‌ج
(2)

 

تتمثل الدراسة بمراجعة النظرٌات والسٌالات والخصائص لوضع اجندة بحثٌة مستمبلٌة لاستخدام 

ورلة بحثٌة باللغة الانكلٌزٌة تتعلك بتسوٌك  171اذ تم مراجعة ، المٌتافٌرس فً التسوٌك 

شٌر النتائج الى ان الدراسات لم تمٌز مٌتافٌرس بشكل كاف ، وت 0203الى  0212المٌتافٌرس من 

كمجال ٌنشى تجارب تفاعلٌة تجمع بٌن البٌئة الافتراضٌة والعالم الحمٌمً ، فً حٌن ان المجال 

  Web of scienceو  SCOPUS من علٌه دراسات من مجالات مختلفة . ٌالنظري للمٌتافٌرس ته

 الاساسٌة 

ٌتافٌرس فً التسوٌك ستتمكن الشركات من توظٌف هذا المفهوم بفعالٌة ومن خلال تحلٌل مفهوم الم

 لصٌاغة استراتٌجٌات تسوٌمٌة وتجارب استهلاكٌة شخصٌة وفهم سلون المستهلن . 

 G.N.nagarajan,SundharaMoorthy,A.KhanMohamed 2023,  . ح
(1)

 

،  swolاستكشاف العدٌد من العناصر الاساسٌة للمٌتافٌرس باستخدام تمنٌة تحلٌل  الدراسةستهدف ت

عد من الدراسات الوصفٌة التً تعتمد على منهجٌة الممابلات والدراسات النمدٌة لجمع البٌانات تو

ت وتوصل، وتمدٌم الافكار حول كٌفٌة استفادة الشركات من المٌتافٌرس كامتداد للعلامة التجارٌة 

اجتماعً على  تأثٌرالى عدة نتائج اهمها ان تسوٌك المٌتافٌرس ٌتمٌز بنطاق اوسع بكثٌر وراسة الد

العٌوب العدٌد من لطاعات التصنٌع ، ولازال تسوٌك المٌتافٌرس فً طور التطوٌر مع وجود بعض 

  والاستثمارات والمعرفة . كالدٌوان

                                                                                                                                              

                                                      
توظٌف تمنٌات المٌتافٌرس على المزٌج التسوٌمً العماري " دراسة استكشافٌة فً أسر احمد خمٌس ، اثر  (1)

 2123،  2السوق المصرٌة " مجلة التجارة والتموٌل ، جامعة طنطا ، عدد 

(2) P.B.Ranjana jadaun , Preeti Aneja,Rajeev Kumar ,Metaverse marketing : a review 
and future research agenda , information Discovery Devlivery,volume53,issue1, 2025 

(1) G.N.nagarajan,SundharaMoorthy,A.KhanMohamed,the role of the metaverse in 
digital marketing , jorunal for education ,teachers and trainers, vol14 ,2023 
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 تحدٌد المفاهٌم :  .7

تمكٌنهم من المشاركة وهو بٌئة افتراضٌة توفر تجربة انغماس حمٌمٌة للمستخدمٌن  المٌتافٌرس : .أ

فً انشطة متعددة مثل التواصل والدفع وانواع اخرى من التعاملات وٌتم تحمٌك هذه التجربة الفرٌدة 

 (2) .فً بٌئة تفاعلٌة ومتعددة الابعادمن خلال دمج العناصر الفعلٌة مع العوالم الافتراضٌة والمتصلة 

علم من علوم الحاسوب ٌهدف الى ابتكار وتصمٌم انظمة الحاسبات الذكٌة  الاصطناعً : الذكاءب . 

التً تحاكً اسلوب الذكاء البشري لتتمكن من اداء المهام بدلا من الانسان ومحاكاة وظائفه ولدراته 

 (3). " باستخدام خواصها الكٌفٌة وعلالاتها المنطمٌة والحسابٌة 

هو ابرز واهم نشاطات التجارة الالكترونٌة التً تتم عبر الانترنت والذي  :الرلمً التسوٌك ج .

ٌسعى الى تسهٌل تبادل وانسٌاب المنتجات من المنتج الى المستهلن من خلال استخدام ادوات 

واسالٌب معٌنة بحٌث تخلك المنافع المطلوبة لاطراف العملٌة التسوٌمٌة ، وتتم هذه العملٌة فً ظل 

تغٌٌر عن طرٌك استخدام الانترنت فً ممارسة كافة الانشطة التسوٌمٌة كالاعلان بٌئة شدٌدة ال

والبٌع والتوزٌع والتروٌج وبحوث التسوٌك وتصمٌم المنتجات الجدٌدة واستخدام الطرق الالكترونٌة 

 (4)فً عملٌة الوفاء بالثمن عبر الانترنت .

 : الاطار النظزي للبحث : الثانيالمبحث  
  مفهوم المٌتافٌرس .1

ندما ننظر الى تارٌخ مفهوم المٌتافٌرس نلاحظ أن التطورات الأولى كانت تتشكل فً المجالات ع 

لمفهوم لولهذا السبب تم وضع تعرٌفات مختلفة ، الفلسفٌة والأدبٌة على عكس العوالم الافتراضٌة 

 . مع التطورات فً التكنولوجٌا وظهور العوالم الافتراضٌة  لا سٌماوتم تبنً مناهج مختلفة 

من لبل "نٌل ستٌفنسون"  فً رواٌته  1110تم استخدام كلمة المٌتافٌرس لأول مرة فً عام ولد  

وفً هذه الرواٌة ٌدخل الأشخاص فً عالم افتراضً موازي للعالم   "Snow Crash الخٌالٌة "

 (1)المادي عن طرٌك الصور الرمزٌة الرلمٌة وٌبدأون فً العٌش هنان . 

وأعلنت عن خطط  شركة  فٌس بون اسمها إلى "مٌتا" غٌرت  0201 تشرٌن الاول عاموفً 

ولد لفت هذا الحدث انتباه الجمٌع نحو هذا ، لاستثمار نحو عشرة ملٌارات دولار فً هذه التمنٌة 

العالم الناشئ ، وكانت هنالن احداث سبمت انتمال شركة فٌسبون الى مٌتافٌرس منها جائحة كوفٌد 

بت الجائحة عزلة اجتماعٌة وشعور بالوحدة لان الجمٌع كانوا ممٌدي سب 0202ففً عام (2) ،11

                                                      
  0202القاهزج :  عصيز الكتة للتزجمح والتىسيع ,  ايهاب اتى سيد , الساعح الاخيزج للقاوىن الثشزي ,  (2)

 422ص

لمياء محسه محمد , مجالاخ الذكاء الاصطىاعي تطثيقاخ واخلاقياخ , القاهزج , العزتي للىشز والتىسيع ,    (3)

 41, ص 0202

 25ص 2125رجب ، التسوٌك الرلمً وافاق المستمبل ، الماهرة : وكالة الصحافة العربٌة  احمد (4)

(1) Fatih sinan Esen . Hasan Tinmaz .Madhusudan Singh . Metavers technologies ‘ 

opportunities and Threats .springer .2023 .p24 
(2) U. Gupta and A. Singh, ,gunijan chhaba and kashav kaushik , understanding the 

metaverse, springer ,2025 p16 
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، ففً هذا الولت أدرن الناس أن هنان حاجة إلى عالم افتراضً  الحركة ولم ٌسُمح لأحد بالخروج

 . دون مغادرة منازلهم ٌمكنهم التجول فٌه بحرٌة والتعلم والعمل وكسب المال 

الانجلٌزٌة  مٌتا والتً تعنً  "ما وراء" أو "الذي  وإن مصطلح "مٌتافٌرس" مشتك من الكلمة

، فً حٌن تشٌر المٌتافٌزٌما إلى فرع من فروع  ٌتجاوز" والمٌتاداتا هً بٌانات تصف البٌانات

الفلسفة " للوجود والهوٌة والتغٌٌر والفضاء والزمان والسببٌة والضرورة والإمكانٌة" ،  وتهدف 

موحدة تمع فوق وعبر جمٌع "الأكوان" الفردٌة التً تم إنشاؤها  "مٌتا" و"فٌرس" إلى أن ٌكونا طبمة

"، صرح  0201 ماٌكروسوفت "إجناٌتوفً مؤتمر  بواسطة الكمبٌوتر فضلاً عن العالم الحمٌمً

توحٌد  مصطلح "مٌتافٌرس"  نتج عن " ساتٌا نادٌلا الرئٌس التنفٌذي لشركة ماٌكروسوفت بأن

ٌتٌح لنا مٌتافٌرس دمج الحوسبة المتصلة فً العالم   : وأضاف الشبكات الرلمٌة والعالم المادي".

 (3). " الحمٌمً ودمج العالم الحمٌمً فً الحوسبة

وعلى الرغم من ان المٌتافٌرس لاٌزال فً طور النشوء وفً مراحله الاولٌة الا انه ٌمكن ان ٌمثل 

بطرٌمة الرب الى الشعور نمطة تحول جوهرٌة فً كٌفٌة تعاملنا مع التكنلوجٌا وتفاعلنا معها  

والاحساس نتٌجة التطور المستمر فً الاعلام الرلمً الذي اصبح ٌسٌطر على حٌاتنا وعمولنا 

 وخٌالنا الافتراضً .  

 ، التواصل والعمل واللعببسمح  للاشخاص توٌعرف المٌتافٌرس بانه " مساحات عبر الانترنٌت 

ة به ، ٌتم تسجٌل عناوٌنها على المنصات عالم رلمً ٌتٌح للشخص انشاء صورة رمزٌة خاص فً

الرلمٌة باصول رلمٌة ، وٌفترض ان تتٌح الشاشات والصور المجسمة وخوذ الوالع الافتراضً 

ونظارات الوالع المعزز تدرٌجٌا " تحركات " من الاكوان الافتراضٌة الى الاماكن الفعلٌة اشبه 

   (1)بالنمل من بعد " .

راضٌة جماعٌة تدمج جوانب من الوالع المادي والرلمً وٌتجاوز هذا والمٌتافٌرس "  مساحة افت 

، وٌمدم تكاملاً سلسًا للتجارب الغامرة  الكون الرلمً المترابط الوالع الافتراضً التملٌدي

، سٌموم  والتفاعلات الاجتماعٌة والأنشطة الالتصادٌة ، ومع تمدم التكنولوجٌا وتعمٌك الاتصال

،  ٌف كٌفٌة عمل الناس وتواصلهم الاجتماعً والتفاعل مع المشهد الرلمًالمٌتافٌرس بإعادة تعر

 (2)" . مختلف لطاعات العالم المترابطلوتمدٌم الفرص والتحدٌات 

وٌمكن النظر الى المٌتافٌرس فً جوهره على انه الانترنٌت المتجسد او مجال اجتماعً حٌث 

الشخصٌة التً تجعلهم ٌشعرون بحضور  سٌتمكن الاشخاص من الالتماء بمساعدة الصور الرمزٌة

نها حٌاة حمٌمٌة ، وفً أاكثر من مكالمة فٌدٌو عادٌة فهً عملٌة حٌة ولكنها رلمٌة مما ٌجعلها تبدو ك
                                                      
(3) Matthew ball , the Metavers :building the spatial ,2024  

المٌتافٌرس.. مستمبل الإعلام الرلمً المخٌف ، ممال منشور فً مولع صدى البلد " الماهرة ، فتحً حسٌن  (1)

،  2122/اٌلول/26مؤسسة صدى البلد الصحفٌة الإثنٌن 

hgwptdmhgwphttps://www.elbalad.news/5456563 

(2) Shivani Inder و  , Shuchi Dawra , Kyla Latrice Tennin , Sandhir Sharma   , New 
business frontiers in the metaverse , Business Science Reference, an imprint of IGI 
Global , Hershey, 2024 p14 

https://search.worldcat.org/search?q=au=%22Inder%2C%20Shivani%22
https://search.worldcat.org/search?q=au=%22Dawra%2C%20Shuchi%22
https://search.worldcat.org/search?q=au=%22Tennin%2C%20Kyla%20Latrice%22
https://search.worldcat.org/search?q=au=%22Sharma%2C%20Sandhir%22
https://search.worldcat.org/search?q=au=%22Sharma%2C%20Sandhir%22
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عمل الحٌاة الطبٌعٌة بكل تفاصٌلها بما فً ذلن الذهاب الى ال بامكان المستخدمون تجربة هذا العالم

ولعب الالعاب والترحال  ر الحفلات الموسٌمٌةعن بعد وحضووحضور المؤتمرات والتعلٌم 

ٌوفر المٌتافٌرس صورة ثلاثٌة الابعاد تختلف عما ٌعرفه و(3) ،..الخ والتسوق والسٌاحة والعمل 

المستخدمون اذ لا تمتصر على المشاهدة والاستماع فمط  بل تجعل المستخدمٌن جزء من الحدث 

 لمستشعرات واذرع التحكم من اجل التفاعل الحًعبر الاستعانة بهاتف اذكى وبعض الاجهزة ذات ا

 (4)الذي ٌتٌح استخدامات متعددة .

التطور والتشبٌن بٌن التكنولوجٌات المتعددة فً تمنٌة واحدة فهو عالم رلمً  بانهلمٌتافٌرس ٌنظر لو

ٌوازي عالمنا الحمٌمً تتداخل فٌه العوالم المادٌة والرلمٌة ومع التمدم المستمر فً تمنٌاته سٌلعب 

ً  المٌتافٌرس دوراً   فً حٌاة الناس وطرٌمة تواصلهم وسٌمنحهم تجربة فرٌدة ومثٌرة  لد لا تتاح مهما

 لهم فً حٌاتهم الوالعٌة . 

 ولد ساعدت تطور تمنٌات مختلفة مثل الوالع الافتراضً والوالع المعزز والذكاء الاصطناعً

وعلى الرغم من كونه لاٌزال فً طور وتطوره ، وانتشاره  المٌتافٌرس الى ظهور وانترنٌت الاشٌاء

 .علماء ٌتولعون  انه سٌكون  مستمبل الإنترنتالالنشوء الا ان  

 ممٌزات المٌتافٌرس .2

 ٌمكن اجمال اهم ممٌزات المٌتافٌرس بالاتً :  

ٌعزز المٌتافٌرس التفاعل الاجتماعً مع الأشخاص والأصدلاء وممارسة الهواٌات المحببة فً  . أ

الولت الفعلً وحضور مناسباتهم الاجتماعٌة دون عناء أو تحمل تكالٌف السفر والتً لا تتوفر أحٌانا 

 فً العالم المادي . 

ٌة مما ٌتٌح للمستخدمٌن ٌوفر فرصًا التصادٌة جدٌدة للمؤسسات عن طرٌك المعاملات اللامركز . ب

شراء وبٌع الاصول وٌسهم فً زٌادة التكامل مع العالم الحمٌمً ، كما ٌتٌح للشركات امكانٌة تسوٌك 

 منتجاتها وخدماتها على نطاق واسع .

المسافات وٌحسن إمكانٌة الوصول ملص ٌربط العالم الرلمً بالعالم المادي فهو اتصال عالمً ٌ . ت

 والابتكار . والشمول لتحمٌك التعاون 

ٌستخدم المٌتافٌرس فً مجموعة واسعة من المجالات مثل التعلٌم والتدرٌب ولطاع الاعمال   . ث

(1). والرعاٌة الصحٌة والترفٌه
‌

‌

ٌسمح بإنشاء صور رمزٌة رلمٌة للذات كوسٌلة للتعبٌر عن المشاعر والعواطف بشكل فرٌد ،  . ج

 خلك تجربة أكثر جاذبٌة .مما ٌ تلن الصوركما تتاح للمستخدمٌن الفرصة لتعدٌل 

 تسمح تمنٌة البلوكتشٌن للمستهلكٌن بحماٌة أصولهم الافتراضٌة وتمنحهم إثباتاً رلمٌاً للملكٌة  . ح

                                                      
 .11ص 2122فتحً حسٌن  ، المٌتافٌرس ثورة الاعلام الرلمً ،  العربً للنشر والتوزٌع ،  (3)

ربٌع محمد ٌحٌى ، مٌتافٌرس الفرص والمخاطر وسٌنارٌوهات المستمبل ،  مركز الامارات للدراسات  (4)

 7ص2122 الاستراتٌجٌة

(1) Hangs.nam,donggil song ,heejin jeejin jeong ,HUMAN-CENTRED METAVERSE 
concepts, methods, and applications, English, 2024p1 Publisher: MORGAN 

KAUFMANN PUBLISHER  
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عن شراء الأراضً الافتراضٌة ممابل العملات المشفرة تٌح المٌتافٌرس للمؤسسات فرصة اذ ٌ

 . (NFT) للاستبدال ةمابلالرمز غٌر طرٌك ال

خوض تجارب غامرة تجمع بٌن الوالع والعالم  سٌتمكن المشاركون فً المٌتافٌرس من  . خ

 (2)الوالع المعزز .و الافتراضً من خلال الاستفادة من تمنٌات الوالع المختلط والوالع الافتراضً

 تمنٌات المٌتافٌرس  .3

وعلى الرغم من  أن الرؤٌة ، ٌعد المٌتافٌرس ثورة حمٌمٌة فً مجال التطورات التكنلوجٌة المذهلة 

الأولٌة للوالع الافتراضً الغامر بالكامل كانت طموحة  للغاٌة فإن الإمكانات الأساسٌة لهذه 

التكنولوجٌا بشكل متسارع وظهور التطبٌمات فً العالم الحمٌمً  تطورالتكنولوجٌا تظل كبٌرة وان 

الضوء على ابرز التمنٌات التً تدعم . وسنلمً  جدا سٌؤدي الى سٌادة هذه التمنٌة على نطاق واسع

 وكالاتً :  افٌرس مع بٌان طبٌعة العلالة بٌنهتمنٌة المٌتا

ٌوسع الذكاء الاصطناعً عالم المٌتافٌرس عن طرٌك اتمتة النشاطات الذكاء الاصطناعً : أ. 

ة معالجة التجارٌة والتعلٌمٌة والترفٌهٌة اكثر من اي تمنٌة اخرى ، وتتٌح ربوتات المحادثة المعزز

امكانٌة فهم الكلمات والصور ومماطع الفٌدٌو والنصوص والرد على المتحاورٌن مع اللغة الطبٌعٌة 

، وٌعزز الذكاء الاصطناعً عالم المٌتافٌرس بانشائه الصور ثلاثٌة الابعاد والرسوم المتحركة 

 (1). والمصص والممالات والاعمال الموسٌمٌة ضمن هذا العالم الرلمً 

وكثٌراً ما تشكل نماذج الذكاء الاصطناعً ، لالة بٌن الذكاء الاصطناعً والمٌتافٌرس معمدة فالع   

 العناصر الرئٌسٌة  للعوالم الافتراضٌة فً المٌتافٌرس . و المختلفة وتمنٌاته الأسس

و الوالع  غالباً ما تسُتخدم مصطلحات "مٌتافٌرس:   VR/AR) : ) الوالع الافتراضً والمعززب. 

 ، امللدلالة على معنى واحد ، ولكن هنان بعض الاختلافات المهمة بٌنه الافتراضً والوالع المعزز

هو بٌئة افتراضٌة ثلاثٌة الأبعاد ٌتم إنشاؤها بواسطة وفالوالع الافتراضً احد  أنواع المحاكاة الوالعٌة 

سب من الصور الوالعٌة والأصوات أجهزة الكمبٌوتر لإعادة إنشاء بٌئة حمٌمٌة عن طرٌك مزٌج منا

وعدد من الأحاسٌس الأخرى عبر أجهزة خاصة مثل سماعات الوالع الافتراضً والمفازات والخوذات 

، والعالم الافتراضً أكثر ترابطًا واتساعًا  فً حٌن  ٌركز الوالع الافتراضً بشكل أكبر على خلك 

 تجارب فً بٌئة أكثر تحدٌدًا .

عالم الافتراضً عددة المنصات مما ٌتٌح للمستخدمٌن التفاعل مع الاشخاص فً الالمٌتافٌرس تجربة متو

فإن الوالع الافتراضً هو ى وهم جالسون فً منازلهم أو أٌنما كانوا ، من ناحٌة أخر دون لٌود جغرافٌة

تمنٌة تساعد فً إنشاء بٌئات ثلاثٌة الأبعاد لها وظائف محددة مسبماً ، وهو تمنٌة راسخة ومزدهرة تشهد 

 تطبٌماً واسع النطاق فً 

 

                                                      
(2) Chiradeep BasuMallick , What Is the Metaverse? MeaningFeatures, and 

Importance ، October 10, 2022 https://www.spiceworks.com/tech/artificial-
intelligence/articles/what-is-metaverse/ 

   212ص م س ذ ،لمٌاء محسن محمد ،  (1)

https://www.spiceworks.com/tech/artificial-intelligence/articles/what-is-metaverse/
https://www.spiceworks.com/tech/artificial-intelligence/articles/what-is-metaverse/
https://www.spiceworks.com/tech/artificial-intelligence/articles/what-is-metaverse/
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صناعات مثل السٌارات والتعلٌم والعمارات والسٌاحة والألعاب والترفٌه وما إلى ذلن ممارنة 

ناشئة ممارنة بالوالع الافتراضً هً تمنٌة متطورة لا تزال فً طور  بالمٌتافٌرس الذي ٌعد تمنٌة

التكوٌن.
(1) 

اما الوالع المعزز فانه ٌعرض المعلومات الرلمٌة فً العالم الحمٌمً عن طرٌك استخدام شاشة مثبتة 

على الرأس أو هاتف ذكً أو جهاز لوحً وٌسمح الوالع المعزز للمستخدمٌن برؤٌة المحتوى 

بٌئتهم المادٌة ، فإن الاختلاف الرئٌسً بٌن الوالع المعزز والوالع الافتراضً الرلمً فً 

المستخدم، والوالع الافتراضً هو  ٌنشأهاومٌتافٌرس هو أن مٌتافٌرس هً مساحة عبر الإنترنت 

  (2) . المحتوى الرلمً فً العالم الحمٌمً بٌئة محاكاة، وٌفرض الوالع المعزز

على أنه "لاعدة بٌانات لامركزٌة   البلوكتٌشن ٌمكن تعرٌف:  blockchain  البلوكتٌشن ت. 

تحتوي على كتل متسلسلة ومرتبطة تشفٌرٌاً من معاملات الأصول المولعة رلمٌاً، والتً ٌحكمها 

صول مجموعة واسعة من الصناعات بالاستفادة من مشاركة الأهذه التمنٌة ل وتسمح نموذج إجماع

إدارة الأصول  ومن الممكن تنفٌذ تمنٌة البلوكتشٌن فً أي لطاع تتم فٌه،  وتمٌٌمهاالرلمٌة ومتابعتها 

فهً توفر سلسلة آمنة من الحراسة للأصول المادٌة وكذلن الأصول الرلمٌة من وإجراء المعاملات 

 (3)خلال مٌزاتها العملٌة التً تسهل المعاملات من خلال العمود الذكٌة والأمان والإجماع والثمة.

"نوعًا من بنٌة البٌانات التً تمكن من تحدٌد المعاملات وتتبعها رلمٌاً ومشاركة هذه والبلوكتٌشن 

 (4)مما ٌخلك شبكة ثمة موزعة . من أجهزة الكمبٌوترالمعلومات عبر شبكة 

 ٌمكنها الحفاظ على التشغٌل الالتصادي السلس للمٌتافٌرس فهً روح blockchain ولأن تمنٌة

المٌتافٌرس الاتصال بالتصاد التشفٌر الأوسع من خلال جعل الأشٌاء  تتٌح لمستخدمًالمٌتافٌرس اذ 

البٌتكوٌن والعملات  blockchain الافتراضٌة لابلة للتبادل بعملة العالم الحمٌمً ، كما تمكن تمنٌة

ٌمكن نمل الأصول فً اذ المٌتافٌرس   فً المشفرة الأخرى من شراء وبٌع الأصول الافتراضٌة

 .شكل أموال أو أي شًء آخر واستخدامها عبر جمٌع العوالم الافتراضٌة 

 الم المٌتافٌرس الذي تدعمه العملات المشفرة ٌمكن للمستخدمٌن الذهاب فً إجازة افتراضٌةوفً ع  

تمنٌة عالم المٌتافٌرس من ه الذهكما تمكن  ،  وحضور حفل موسٌمً افتراضً وشراء ملابس رلمٌة

                                                      
(1)https://www.advertflair.com/post/metaverse-vs-virtual-
reality#:~:text=Metaverse%20vs%20Virtual%20Reality%20is,in%20a%20more%20defi
ned%20environment 
(2) https://www.incredimate.com/what-is-the-difference-between-metaverse-virtual-
reality-and-ar2123 
(3) Subramanian Senthilkannan Muthu, Springer,  Blockchain technologies for 
sustainability,Singapore,  2022,p145 
(4) (2)Shiho Kim, Ganesh Chandra Deka, Peng Zhang ،Role of Blockchain Technology in 
IoT Applications  ، Elsevier Science & Technology, San Diego, 2019 p4 
 

https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/blockchain
https://www.advertflair.com/post/metaverse-vs-virtual-reality#:~:text=Metaverse%20vs%20Virtual%20Reality%20is,in%20a%20more%20defined%20environment
https://www.advertflair.com/post/metaverse-vs-virtual-reality#:~:text=Metaverse%20vs%20Virtual%20Reality%20is,in%20a%20more%20defined%20environment
https://www.advertflair.com/post/metaverse-vs-virtual-reality#:~:text=Metaverse%20vs%20Virtual%20Reality%20is,in%20a%20more%20defined%20environment
https://www.incredimate.com/what-is-the-difference-between-metaverse-virtual-reality-and-ar2023
https://www.incredimate.com/what-is-the-difference-between-metaverse-virtual-reality-and-ar2023
https://search.worldcat.org/search?q=ua=%22https://id.oclc.org/worldcat/entity/E39PCjvJgwxvBvFkwmmHjPpWMq%22
https://search.worldcat.org/search?q=ua=%22undefined%22
https://search.worldcat.org/search?q=ua=%22undefined%22
https://search.worldcat.org/search?q=ua=%22undefined%22
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أن ٌكون منصة عامة بنظام بٌئً مفتوح المصدر لامركزي ٌسمح للمستخدمٌن بتصمٌم التطبٌمات 

 (1).وإجراء التجارة الرلمٌة

 التسوٌك عبر المٌتافٌرس   .4
ٌلعب المٌتافٌرس  دورًا حاسمًا فً إنشاء التصاد افتراضً ٌمكن المستخدمون من شراء وبٌع 

 تضمنتوتبادل العناصر الافتراضٌة بما فً ذلن الملابس والمنازل وحتى الأراضً الافتراضٌة و

NFTs اد السٌطرة النهائٌة على أصولهم وٌسمح بالمعاملات بٌن مما ٌمنح الأفر ملكٌة هذه الأصول

الاشخاص والمؤسسات من  دون الحاجة إلى وسطاء ، وسٌمكن المستخدمٌن من التفاعل مع بعضهم 

البعض فً الولت الفعلً وإنشاء المحتوى الخاص بهم والتحكم الكامل فً بٌاناتهم وأصولهم وٌؤدي  

ا الأشخاص مع الإنترنت وفتح آفاق جدٌدة للإبداع والابتكار الى تغٌٌر الطرٌمة التً ٌتفاعل به

 (2)والنمو الالتصادي . 

ً جدٌداً من التجارة العالمٌة وتجارة التجزئة ،  توفرو اذ ٌستفٌد تمنٌة التصوٌر ثلاثً الأبعاد عالما

فً أن  تجار التجزئة من التحول فً التسوق عبر الإنترنٌت  بناءً على الفكرة الأساسٌة المتمثلة

المٌتافٌرس سٌكون عالمًا افتراضٌاً مشتركًا ومكملًا لعالمنا المادي لذا ستصبح التجارة الإلكترونٌة 

بل ان  العالم الافتراضً سوف ٌصبح التصاداً ٌعمل بكامل طالته فهو أكثر من  هجزءًا لا ٌتجزأ من

 (3)بر العالم الافتراضً.مجرد لناة أخرى لبٌع المنتجات المادٌة بل  ٌعنً بٌع منتجات جدٌدة ع

وٌعتمد مستمبل ة ٌعات ٌمكن أن ٌعمل كمناة تسوٌمللمبٌ اخصب مجالاوفضلا عن كون المٌتافٌرس 

العمل للمسولٌن فً عالم المٌتافٌرس والاستفادة منه بشكل كامل على المنتجات والخدمات التً ٌتم 

تمام نظرًا لحجمه وجمهوره الفرٌد مد تجد الشركات أن المٌتافٌرس ساحة مثٌرة للاهفالتروٌج لها 

وبٌئته الافتراضٌة ، ومن الممكن أن ٌستخدم محترفو التسوٌك المٌتافٌرس كمكان للتعاون ومشاركة 

التصمٌمات واختبار الحملات التسوٌمٌة  وسوف ٌأتً ولت ٌصبح التسوٌك فً المٌتافٌرس تخصصًا 

لدولارات على مدار العشرٌن عامًا كما تحول التسوٌك عبر الإنترنت إلى صناعة بملٌارات ا

 (4). الماضٌة

الاتجاه نحو التحول الى عالم المٌتافٌرس ، بدأت بعض  0201فمنذ اعلان مارن زوكربٌرغ فً 

الشركات الكبرى فً ضخ الاستثمارات فً تلن المنصات الافتراضٌة التً كانت سابما شبه ممتصرة 

على الالعاب ، فاصبحنا نسمع عن شركات عالمٌة تعرض نماذج رلمٌة لمنتجاتها واطلك بعض 

                                                      
(1) Reddy Gadekallu b  Blockchain for the metaverse: A Review   : Thien Huynh-
The a, Thippa  Future Generation Computer Systems Volume 143, June 2023, p402 
(2) Mansour Ali and others ,understanding the metaverse,gunijan chhaba and kashav 
kaushik , springer ,2025 p46 

(3)   riesto hadi sutpo، is changing the learning  metaverse  , the future of education  
Indonesia ,topazart ,2023 ,p16    
(4) Ian Khan ،Metaverse for dummies, , 2023 p180 

https://www.sciencedirect.com/journal/future-generation-computer-systems
https://www.sciencedirect.com/journal/future-generation-computer-systems/vol/143/suppl/C
https://www.sciencedirect.com/journal/future-generation-computer-systems/vol/143/suppl/C
https://search.worldcat.org/search?q=au=%22Khan%2C%20Ian%22
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فً هذا ر اماكن لهم على المنصات المختلفة والام بعض المغنٌٌن حفلات افتراضٌة لهم المشاهٌ

 (1).  بشكل كبٌر جدامٌتافٌرس الحجم الاستثمارات فً  تزدادفً ظل تولعات ان العالم 

وٌعد العنصر المرئً أحد أهم جوانب البٌع عند استخدام التسوٌك عبر المٌتافٌرس اذ ٌتطلب الحفاظ 

م المستخدم فً هذا العالم الانغماس ، وتستفٌد مبٌعات السلع المادٌة والرلمٌة فً العالم على اهتما

التً تخلك عالمها Gucci الافتراضً من الجاذبٌة المرئٌة على سبٌل المثال العلامة التجارٌة 

، أو عن طرٌك SEO الافتراضً الخاص بها فً العالم الافتراضً المعروف باسم "الخزنة" 

هو تكتٌن تسوٌمً رلمً ٌأخذ فً الاعتبار وظائف محرن البحث  وتحسٌن محرن البحث 

وخوارزمٌات الكمبٌوتر وسلون بحث المستخدم كالمصطلحات التً ٌدخلونها ومحركات البحث 

المفضلة لدٌهم ونتٌجة لذلن ٌزور المزٌد من الأشخاص مولع الوٌب الخاص بهم وبالتالً ٌحممون 

لشركات التً تعتمد على التجارب اٌمكن  مماٌد من المبٌعات لأنه ٌظهر أولاً فً نتائج البحث ، المز

أن  وٌجب كأحد الاتجاهات المٌتافٌرس الجسدٌة للعملاء الاستفادة من تحسٌن محركات البحث فً

نٌة بدلاً من ثلاثٌة الأبعاد المكا على واجهات مبنًٌصبح المحرن ثنائً الأبعاد محركًا ثلاثً الأبعاد 

ثنائٌة الأبعاد المسطحة  ، وسوف ٌحتاج المطورون إلى البحث فً العدٌد من الخوارزمٌات  واجهات

المائمة على تدفمات البٌانات المتعددة التً تدخلها الحواس البشرٌة  وتضمٌنها وتحسٌنها لاستخدامها 

 (2). وبٌعها للمصنعٌن بطرٌمة مفٌدة للطرفٌن

ء مدعوم بشكل كبٌر عن طرٌك المٌتافٌرس فعلى الشركات تصمٌم بٌئة إن التواصل مع العملا

ٌمكن استخدام و افتراضٌة تعزز التفاعل والمشاركة إذا كانت ترٌد التواصل بنجاح مع عملائها

الأدوات للمستخدمٌن التواصل  اذ تتٌح هذهموالع التواصل الاجتماعً والمجتمعات عبر الإنترنت 

وٌمكّن الشركات من الحصول على معلومات مهمة حول تفضٌلات وأنماط  وتبادل المعلومات

الاستخدام لعملائهاعن طرٌك فهم ما ٌحفزهم ومن ثم تعدٌل استراتٌجٌاتها التسوٌمٌة بنجاح أكبر 

 لتتناسب مع احتٌاجات جمهورها المستهدف .

عن اندماج عبارة  لتفاعل  فهوٌتٌح للمستهلكٌن فرصة ا تسوٌمً فضاءلٌس مجرد  المٌتافٌرس إن

تجارٌة والمهام الوظٌفٌة رلمٌة متطورة اصبح لها اثار كبٌرة لا سٌما فً الجوانب ال بٌن تمنٌات

تمتد إلى ما هو أبعد من مجرد التعامل بٌن الشركات اه إن مزاٌفضلا عن  اتالأساسٌة لأداء الشرك

ا والحصول على مزاٌا فً تسوٌك منتجاتهشركات للتلن افرص هائلة الى توفٌر  والمستهلكٌن

 كبٌرة .تنافسٌة 

ففً عالم ما بعد الحداثة  تتفاعل أنظمة الروبوتات مع العالم الطبٌعً من خلال إنشاء نسخة رلمٌة 

متطورة من مصنع أو مكان صناعً آخر على نطاق هائل وسوف ٌكون لدى العملاء من 

وق بفضل هذا العالم الافتراضً الالتصادات الناشئة والهامشٌة لدرة أكبر على الوصول إلى الس

الذي ٌمدم العدٌد من الفرص المثٌرة على سبٌل المثال لد ٌتمكن العمال فً البلدان النامٌة الآن من 

 الحصول على عمل فً الشركات الغربٌة دون مغادرة بلدانهم .
                                                      

هالة احمد ، دعاء هاشم ، الذكاء الاصطناعً وتوظٌفه فً المؤسسات الاعلامٌة ، العربً للنشر والتوزٌع ،  (1)

 53ص

(2) Rim El Khoury , Bahaaeddin Alareeni، How the metaverse will reshape business 
and sustainability: Springer, Singapore, 2023p5 

https://search.worldcat.org/search?q=au=%22El%20Khoury%2C%20Rim%22
https://search.worldcat.org/search?q=au=%22Alareeni%2C%20Bahaaeddin%22
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إن التجارة فً المٌتافٌرس هً مرحلة متطورة فً التسوٌك عبر الإنترنت اذ ٌمكن للشركات 

الوصول إلى جمهور أوسع من خلال تنمٌة حضور لوي ٌسمح للعملاء بالزٌارة افتراضٌاً من بعٌد 

لذلن ٌجب علٌها التفكٌر فً كٌفٌة تعدٌل تكتٌكاتها للتنافس فً المستمبل الافتراضً فً عالم 

لد تموم الشركة  هنان احتمالات للتوسع الكبٌر فبدلاً من فتح متاجر فً كل مدٌنة وانهتافٌرس مٌال

 . ببناء مركز عالمً بملاٌٌن الدولارات داخل عالم ما بعد الحداثة

إن عالم المٌتافٌرس ٌختلف بشكل كبٌر عن المنصات الرلمٌة الأخرى من حٌث أنه ٌوفر المزٌد من 

لتصادي تكون أكثر والعٌة  ، وإن ظهور وتطور التبادل الالتصادي الرلمً الخٌارات للتفاعل الا

ٌمدم لتجار التجزئة ثروة من الفرص بسبب التمارب بٌن عوامل مثل التعاون عبر الإنترنت الذي 

ٌخلك شبكات اجتماعٌة غٌر ثنائٌة وأصول رلمٌة فرٌدة من نوعها تنتج الملكٌة الفعلٌة والعمارات 

اذ ٌسمح  ، السلع الرلمٌة للتعبٌر عن الذات ٌات الرلمٌة التً تمكن من استخدامالرلمٌة والشخص

عالم المٌتافٌرس بمجموعة أكثر شمولاً إلى حد كبٌر من الطرق المباشرة التً ٌتواصل بها العملاء 

ل مع العالم الرلمً ، وتمنح البٌئة الرلمٌة الممٌزة فً عالم المٌتافٌرس الشركات المدرة على التواص

 ل تحسٌن استراتٌجٌاتها التسوٌمٌةالفاعل مع جماهٌر واسعة حول العالم وتلمً ردود فعل فورٌة لاج

 .(1) 

 : الجانب الميداني للبحث ثال المبحث  ال
 "  NIKEناٌكً " .  حالة شركة 1

هً شركة امرٌكٌة متعددة الجنسٌات تعمل فً مجال تصمٌم وتطوٌر وتصنٌع وتسوٌك  NIKEناٌكً 

والمعدات والخدمات على مستوى العالم . وٌمع ممرها  وبٌع الملابس والاحذٌة والاكسسوارات

الرئٌسً فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة ، وتعتبر الشركة العلامة التجارٌة الاكثر لٌمة بٌن 

باسم بلورٌبون سبورتس ، وتم تغٌٌر اسمها  1164الشركات الرٌاضٌة ، اسسها بٌل باورمان عام 

 (1)الٌونانٌة . . نسبة الى رمز النصر 1171فً  NIKEالى 

ونظراً لكون ناٌكً من الشركات المشهورة والتً تمتلن علامة تجارٌة ممٌزة ولها جمهورها فً 

مختلف انحاء العالم  ولمكانتها السولٌة ورغبتها فً تحمٌك مزٌد من الارباح ، فمد تبنت هذه الشركة 

لاستفادة من هذه التمنٌة الفرٌدة فكرة توظٌف تمنٌات الذكاء الاصطناعً والولوج عبر المٌتافٌرس وا

فً الوصول السرٌع والفاعل الى المستهلكٌن وتطوٌر استراتٌجٌاتها التسوٌمٌة بما ٌتلائم مع 

                                                      
(1) Shivani Inder , Shuchi Dawra , Kyla Latrice Tennin , Sandhir Sharma ،New business 
frontiers in the metaverse Business Science Reference, an imprint of IGI 
Global, Hershey,  2024p37 
(1) https://nikecompanyblog.wordpress.com/about-us 

https://search.worldcat.org/search?q=au=%22Inder%2C%20Shivani%22
https://search.worldcat.org/search?q=au=%22Dawra%2C%20Shuchi%22
https://search.worldcat.org/search?q=au=%22Tennin%2C%20Kyla%20Latrice%22
https://search.worldcat.org/search?q=au=%22Sharma%2C%20Sandhir%22
https://nikecompanyblog.wordpress.com/about-us
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التطورات التً ٌشهدها العالم فً المجال التمنً من جهة ، ورغبات المستهلكٌن وانماطهم 

 الاستهلاكٌة من جهة اخرى .

 فً المٌتافٌرس ، واطلمت فً   Robloxعملاق الالعاب روبلوكس فمد دشنت ناٌكً تحالفاً ممٌزاً مع

علامتها التجارٌة الافتراضٌة عبر هذه المنصة ، التً ٌزورها عشرات  0201تشرٌن الثانً 

الملاٌٌن من المستخدمٌن ٌومٌا ، وان هذه التجربة الموجهة الى المستهلن وفرت رموزاً ممٌزة غٌر 

الرٌاضٌة ، ومع انها منتجات غٌر ملموسة ، اذ سٌلبس الحذاء فً  للاحذٌة NFTsلابلة للاستبدال 

النهاٌة افاتار المستخدم ) شخصٌته الرلمٌة ( ، الا ان هذا ٌعطً للمشتري احساسا اٌجابٌا وملكٌة 

فعلٌة على السلعة الرلمٌة التً ٌشترٌها تحاكً بشكل كبٌر ملكٌته للاشٌاء المادٌة فً العالم 

 .(2)الحمٌمً

وعند متابعة الباحثان لاسالٌب ناٌكً فً التسوٌك عبر المٌتافٌرس وجدا ان الشركة اعتمدت فكرة 

على Roblox تسوٌمٌة ممٌزة تمثلت فً الربط بٌن تصمٌمات الاحذٌة الرلمٌة التً تطرحتها فً 

ة سبٌل المثال ونسخ حمٌمٌة تباع فً متاجرها على ارض الوالع ، الامر الذي اعطى مبٌعاتها لو

بسبب الربط الفاعل بٌن الشركة الام فً العالم الوالعً بكل ما تعنٌه من علامة تجارٌة  دافعة جدٌدة

وتمثل هذه الطرٌمة ثورة ممٌزة لها مكانتها لدى المستهلكٌن وبٌن النسخة الافتراضٌة من الشركة 

 كبٌرة فً مجال الانتاج والتسوٌك وتعاظم الارباح .

ولد اسست ناٌكً لها جزٌرة افتراضٌة فً 

لمحبٌها الالتماء تتٌح  "  NIKELAND" المٌتافٌرس 

والتواصل الاجتماعً والمشاركة فً العروض 

والملاحظ ان هذه  التروٌجٌة والتفاعل معها ،

الجزٌرة تتضمن شوارع وبناٌات ومرافك ترفٌهٌة 

ولاعات رٌاضٌة ومسابح وبحٌرات ونوادٍ ترفٌهٌة 

رض ومتاجر كلها تحمل علامة ناٌكً وتستخدم ومعا

لعرض منتجات الشركة وبٌعها لمرتادي الجزٌرة 

الذٌن تزداد اعدادهم بشكل مستمر مع زٌادة انتشار 

مفهوم التسوٌك الرلمً عبر المٌتافٌرس وزٌادة البال المستهلكٌن على هذا النوع من التبضع الناتج 

 ة .عن تداخل العوالم الحمٌمٌة والافتراضٌ

 

 

 

                                                      
 2ربٌع محمد ٌحٌى ، م س ذ ، ص (2)

(1صورة رلم )  
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 NIKE" ووفما لما موضح فً هذه الصورة نلاحظ ان الشخص الوالف امام الشاشة الموجودة فً 

LAND  "  ٌحاكً الافتار الخاص به باستخدام تمنٌات الوالع المعزز ما ٌضفً على التجربة المزٌد

من الوالعٌة والاثارة وهً الفكرة التسوٌمٌة الرائعة 

التً تستخدمها الشركات المستثمرة فً المٌتافٌرس ، 

اذ اصبح لكل شخص المدرة على الاشتران بهذه 

ٌد شكله الجزٌرة عبر اختٌار افتار خاص به وتحد

ومزاٌاه والمٌام بشراء ملابس وتجهٌزات رٌاضٌة 

خاصة به من سوق ناٌكً الالكترونً عبر 

المٌتافٌرس ، الامر الذي ٌجعله امتدادا شبه والعً 

لشخصٌته الحمٌمٌة ، مع الاخذ بنظر الاعتبار ان 

الافتار ٌمكن ان ٌموم بمهام موازٌة لمهام الشخصٌة 

ً الامر الذي ٌجعل العملٌة تأخذ طابعا وظٌفٌا متزاٌد الاهمٌة ، اي ان الحمٌمٌة فً الوالع الافتراض

ٌصبح انشاء افتار امر ٌعود بالفائدة على الشخصٌة الحمٌمٌة وٌحمك لها فوائد مادٌة كبٌرة فً عالم 

 واعد ٌعج بالحركة وتتزاٌد فٌه الاستثمارات وفرص العمل  . 

تمكٌن المستخدمٌن اثناء شاهٌر عن طرٌك ولد وظفت الشركة اسلوب التسوٌك عن طرٌك الم

وجودهم فً المٌتافٌرس من الاستمتاع بظهور المشاهٌر من نجوم الرٌاضة ، فضلا عن شراء 

منتجات رلمٌة حصرٌة لتزٌٌن صورهم الرمزٌة بها وارتداؤها اثناء سفرهم الى بٌئات اخرى مما 

 . ٌحول الزوار الى سفراء رلمٌٌن للعلامة التجارٌة 

" لغرض تسوٌك منتجاتها بطرٌمة عصرٌة ممٌزة nike liveكما تستثمر ناٌكً المنصة العالمٌة " 

تعتمد على اسلوب الترفٌه ، وهذه المنصة تعتمد على البث المباشر والدردشة مع الاصدلاء فً 

جمٌع انحاء العالم والغناء والحفلات المباشرة على الانترنٌت 

فعند الدخول الى هذه المنصة سٌكون الشخص عضوا فً ناٌكً 

نتجات فضلا عن المكافأت والخصومات وسٌطلع على احدث الم

 والعروض التروٌجٌة الخاصة بالشركة . 

وتركز مبادرات الذكاء الاصطناعً لشركة ناٌكً  على  

 Nike الاحذٌة الرٌاضٌة المصممة حسب الطلب من خلال " 

Maker  وٌتٌح هذا النظام للعملاء تصمٌم احذٌتهم الرٌاضٌة "

باستخدام الاوامر  المخصصة واستلامها فً غضون ساعات

 الصوتٌة لاختٌار الالوان والرسومات . 

(2صورة رلم )  

(3صورة رلم )  
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 Athlete Imaginedوعن طرٌك الذكاء الاصطناعً عرضت شركة ناٌكً مشروع 

Revolution (AIR)  حٌث تم استخدام الذكاء

الاصطناعً التولٌدي لانشاء نماذج اولٌة لاحذٌة 

الرٌاضٌٌن فً العالم ، ولد  رٌاضٌة لافضل

استندت هذه النماذج الاولٌة الى تفضٌلات 

الرٌاضٌٌن ، وادخالها فً نماذج الذكاء 

الاصطناعً لتولٌد مئات التصامٌم والتً تم 

 (1)تحسٌنها بتمنٌات التصنٌع الرلمٌة .

وظفته بشكل مثمر فً مجالات عملها فمد  ان الذكاء الاصطاعً خٌارا استراتٌجٌا لشركة ناٌكً

 nikeاطلمت الشركة  تطبٌما مدعوما بالذكاء الاصطناعً ٌدعى " 

run club  ًلحساب المسافات للاشخاص والمجموعات وٌعط "

تمرٌر تفصٌلً عن المشً وعدد السعرات الحرارٌة والتمارٌن 

ة الرٌاضٌة وهو برنامج محفز جدا للجمهور اذ ٌعطً جوائز واوسم

اذا لطع الشخص نسبة معٌنة وكل ذلن ٌدخل ضمن الجهود التسوٌمٌة 

 لان جمٌع المنتجات فً التطبٌك تحمل العلامة التجارٌة للشركة .

وتعتمد ناٌكً فً سٌاستها التسوٌمٌة تجارب رلمٌة مثٌرة عن طرٌك 

" اي بٌت الابتكار الذي ٌعتمد hous of innovationاستخدام " 

على البٌانات لتحسٌن تجربة العملاء وهو استدٌو للتصمٌم الرلمً 

ٌدمج بٌن البٌع بالتجزئة الرلمً والمادي فً بٌئة واحدة وٌوفر 

للمستهلن رحلة رلمٌة غامرة ومجموعة كبٌرة من التجارب منها ربط المستهلكٌن بمجتمع الرٌاضة 

 kides pod من ممارسة الرٌاضة والتحدٌات عن طرٌك " العالمً وٌسمح للاطفال 

" التً تعتمد على مزٌج من   nike fitواستخدمت ناٌكً تمنٌة التجربة الافتراضٌة مسح الالدام  " 

الرؤٌة الحاسوبٌة والبٌانات والتعلم الالً والذكاء الاصطناعً 

لمعرفة شكل المدم الرلمً والحصول على المماس المناسب 

 ً للزبائن . والمثال

                                                      
(1) Anshika mathews , market-industry , how-nike-is-using-ai-to-transform-product-
design-customer-experience-and-operational-efficiency 

(4صورة رلم )  

(5صورة رلم )  

(6صورة رلم )  
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ونلاحظ ان ناٌكً لجات الى توظٌف تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً التسوٌك بطرٌمة مبتكرة وتناسب 

احتٌاجات كل شخص وتمدٌم تجربة فرٌدة 

ومخصصة تسهم فً تنمٌة العلالة بٌن 

الشركة وعملائها ، اذ اعتمدت على تمنٌة " 

nike connect  وتتم عبر الاتصال "

لرٌب المدى لمسح علامة الممٌص وفتح 

وتمرٌب المشجعٌن من محتوى حصري لهم  

اندٌتهم وامكانٌة حصولهم على تذاكر المبارٌات والوصول الى 

ملاعب تدرٌب اللاعبٌن او حتى السفر على متن طائرة الفرق 

 الى مبارٌات خارج ارضه ..الخ 

تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً التواصل الآنً والمباشر مع عملائها بشكل كما تعتمد الشركة 

احترافً عبر المساعدون الافتراضٌون الذٌن ٌتفاعلون باللغة الطبٌعة للاشخاص بطرٌمة تشبه 

 التفاعل البشري المباشر .

وتوظف الشركة الذكاء الاصطناعً فً تصمٌم اعلاناتها اذ 

" midjouneyانتجت العدٌد من الصور باستخدام برنامج " 

وٌلاحظ ان شركة ناٌكً تعتمد المزج بٌن تلن التمنٌات 

 والمؤثرات السمعٌة والبصرٌة التملٌدٌة فً تلن الاعلانات .

وٌتضح ان الشركة حصلت على بٌانات ضخمة جدا من  

عملاء نتٌجة استخدامهم مناصاتها وبرامجها الرلمٌة ال

المدعومة بالذكاء الاصطناعً واستطاعت تحدٌد اماكن وجوهم وبٌاناتهم الشخصٌة وتفضٌلاتهم 

ولناعاتهم واتجاهاتهم والاستفادة من كل ذلن فً ادارة حملاتها التسوٌمٌة بشكل استبالً وانتاج 

 ركة وٌربطها باحتٌاجاتهم المادٌة ودوافعهم النفسٌة . محتوى دٌنامٌكً معاصر ٌعرض منتجات الش

 Adidas. حالة شركة ادٌداس 2

هً شركة متعددة الجنسٌات لتصنٌع الملابس والاحذٌة الرٌاضٌة ممرها فً المانٌا  Adidasادٌداس 

تحتل المرتبة الثانٌة  ، وتحتل ادٌداس المرتبة الاولى فً صناعة الملابس الرٌاضٌة فً اوربا ، كما

 على مستوى العالم بعد منافستها الامرٌكٌة ناٌكً .

بدأت شركة ادٌداس بارتٌاد عالم المٌتافٌرس على شكل مراحل ، اذ بدأت المرحلة الاولى فً أواخر 

الخاصة بها وباعت اول منتجاتها الرلمٌة ، وبدأت المرحلة الثانٌة  NFTsعندما اطلمت  0201عام 

وهً اول منصة فً العالم لانشاء صور  Ozworldوالتً تمثلت باطلاق  0200عام فً نٌسان 

(7صورة رلم )  

(1رلم )صورة   
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 Ozweegoرمزٌة مبنٌة على الشخصٌة ومولدة بالذكاء الاصطناعً  للمساعدة فً التروٌج لسلسلة 

ولد تمكنت الشركة من انشاء صورة رمزٌة فردٌة تحمل علامة ادٌداس من الاحذٌة المادٌة ، 

لها واستخدامها عبر الوٌب ، ولامت الشركة بمناسبة الاحتفال باطلاق لعبة التجارٌة وٌمكن تنزٌ

Ozworld  ًباستضافة حدث عبر الانترنت فً مهرجان الموسٌمى الافتراضTMELAND  اذ ٌمكن

للاشخاص استخدام صورهم الرمزٌة الخاصة باللعبة كما ٌمكن للمستخدمٌن التواصل مع الاصدلاء 

الامر الذي ٌعطً هذه  (1)اء افتراضٌة لعرض صورهم الرمزٌة .والمشً على منصة عرض ازٌ

التجربة الافتراضٌة المزٌد من الاثارة بالنسبة للمستخدمٌن اذ نجحت الشركة فً الدمج بٌن الوالع 

الحمٌمً والوالع الافتراضً ما جعل ارتٌاد هكذا احداث امرا منطمٌا الى حد ما لما ٌوفره من والعٌة 

 للمستخدمٌن .

، ولامت بالفعل  Roblox وكما هً ناٌكً نجد ان ادٌداس لد انشأت اتفالا مهما مع عملاق الالعاب 

بالاستفادة من هذه المنصة المهمة التً ٌرتادها اعداد كبٌرة جدا من المستخدمٌن لاسٌما فئة الشباب 

لاموال فً سبٌل الذٌن ٌبحثون عن العاب رلمٌة مسلٌة ولدٌهم استعداد لانفاق الكثٌر من الولت وا

ذلن عن طرٌك عرض مجموعة كبٌرة من منتجاتها الرٌاضٌة واتاحت عملٌة الشراء لمن ٌرٌد ان 

ٌجهز الافتار الخاص به بالتجهٌزات المطلوبة ، لاسٌما اذا اخذنا بنظر الاعتبار ما تعنٌه العلامة 

ة للمنتجات الرلمٌة غٌر التجارٌة " ادٌداس " فً المجال الرٌاضً وما توفره الشركة من حموق ملكٌ

 (2)المابلة للاستنساخ ما ٌعطً المتبضعٌن فً العالم الرلمً دافعا لعملٌة الشراء  . 

بانواع وتصامٌم مختلفة  Robloxونلاحظ ان منتجات ادٌداس من الاحذٌة الرٌاضٌة المطروحة فً 

على الاسعار نجد انها  وكذلن الالوان ما ٌعطً المتبضعٌن حرٌة اكبر فً الاختٌار ، وعند التركٌز

اسعار جٌدة بالنسبة للشركة لاسٌما اذا اخذنا بنظر الاعتبار انها لم تخسر علٌها مواد اولٌة ولا 

معامل للانتاج او عمال وغٌرها من تكالٌف الانتاج ما ٌحمك للشركة ربح ممتاز ، وهذا مؤشر على 

نوعٌة المنتجات بالوانها وانواعها  اتباع الشركة خطة تسوٌمٌة فاعلة عبر المٌتافٌرس ابتداء من

المتعددة الى الاسعار التً تعد مناسبة نوعا ما للمستهلكٌن وصولا الى طرٌمة العرض ومكانه اذ 

 اختارت واحدة من اهم منصات الالعاب فً العالم .

كذلن لامت شركة ادٌداس بتوسٌع نطاق وصولها الى عالم المٌتافٌرس من خلال الشراكات مع 

coinbase   وThe sandbox Game  اذ تمتلن ادٌداس مساحة كبٌرة فً عالم مٌتافٌرس ،

تستخدمها لغرض تسوٌك منتجاتها الرلمٌة ، وبالفعل لالت هذه المنتجات البالا كبٌرا من لبل 

المتبضعٌن ، ولد تم انشاء هذه المجموعة الضخمة بالتعاون مع بعض اكثر الشخصٌات شهرة فً 

NFTs ت الرلمٌة المعروضة اصلٌة وتمدم للعملاء مزٌجا من المنتجات الرلمٌة المابلة ، وتعد المنتجا

                                                      
(1) https://www.intelligentautomation.network/transformation/articles/how-adidas-
is-owning-the-digital-transformation-game 
(2) https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2022/06/01/the-amazing-ways-nike-
is-using-the-metaverse-web3-and-nfts/ 

https://www.intelligentautomation.network/transformation/articles/how-adidas-is-owning-the-digital-transformation-game
https://www.intelligentautomation.network/transformation/articles/how-adidas-is-owning-the-digital-transformation-game
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2022/06/01/the-amazing-ways-nike-is-using-the-metaverse-web3-and-nfts/
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2022/06/01/the-amazing-ways-nike-is-using-the-metaverse-web3-and-nfts/
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الى الحصول على نوع من الصن الرلمً او اثبات الملكٌة  NFTsللارتداء عبر الانترنت ، وٌؤدي 

.(1) 

وعمدت ادٌداس تعاونا فً المٌتافٌرس مع شركة برادا 

Prada  الاٌطالٌة لعرض اكثر من ثلاثة الاف صورة من لبل

المبدعٌن فً صناعات الموضة والتشفٌر والتصمٌم ، ولد نتج 

عن ذلن رموز غٌر لابلة للاستبدال انشأها المستخدم ، مع 

وهذا ٌمثل  (2)التبرع بعائدات البٌع الى منظمات غٌر ربحٌة .

فكرة  استراتٌجٌة تسوٌك ذكٌة اتبعتها الشركة تنطلك من

المسؤولٌة الاجتماعٌة وتمنح الشركة المزٌد من التأٌٌد من 

لبل الجمهور الامر الذي ٌنعكس اٌجابا على مجمل عملٌاتها 

 التسوٌمٌة مستمبلا . 

ولد نجحت ادٌداس فً استثمار الامكانات التً ٌتٌحها لها الذكاء الاصطناعً الذي تبنته بشكل 

تعرٌف استراتٌجٌاتها التسوٌمٌة واشران العملاء فً عملٌات التصمٌم والانتاج   استراتٌجً لاعادة

واكتساب رؤى اعمك حول سلون العملاء ، والتواصل مع التفضٌلات المتنوعة لهم من خلال تحلٌل 

‌ػٍٝ‌سلون الشراء وسجل التصفح وانماط المشاركة .  ‌الاططٕبػٟ ‌اٌزوبء ‌اعزخذاَ ‌٠مزظش ٌُٚ

‌ٚاٌزش٠ٚح ‌ػٍٝ‌‌اٌزظ١ُّ ‌اٌزغؼ١ش‌اٌذ٠ٕب١ِىٟ‌اٌمبئُ ‌اعزشار١د١خ ‌اد٠ذاط‌فٟ‌ردشثخ ‌ثذأد‌ششوخ ٚأّب

اٌزوبء‌الاططٕبػٟ‌فٟ‌ثؼغ‌الاعٛاق‌،‌ار‌٠ؼًّ‌إٌظبَ‌ػٍٝ‌رؼذ٠ً‌الاعؼبس‌ثٕبء‌ػٍٝ‌ػٛاًِ‌ػذح‌

ِثً‌ِغز٠ٛبد‌اٌّخضْٚ‌،‌ٚاعؼبس‌إٌّبفغ١ٓ‌،‌ٚاٌمٛح‌اٌششائ١خ‌الال١ّ١ٍخ‌،‌ِّب‌٠ؼّٓ‌ٔمً‌إٌّزدبد‌

ح‌ِغ‌اٌسفبظ‌ػٍٝ‌اٌذسخخ‌اٌشثس١خ‌.‌ثىفبء
(3)
‌

‌لأشبء‌ ‌ثبٌزدشثخ ‌اٌزغ٠ٛك ‌اعزشار١د١خ ‌اٌششوخ ‌ٚظفذ ٚلذ

‌ِزبخش‌ ‌لذِذ ‌اٌّثبي ‌عج١ً ‌فؼٍٝ ‌ٌٍؼّلائٙب ‌سل١ّخ ردبسة

‌رّىٓ‌ ‌الاططٕبػٟ ‌ثبٌزوبء ‌رؼًّ ‌رفبػ١ٍخ ‌ِشا٠ب اد٠ذاط

‌ٚسؤ٠خ‌ ‌اٌّشآح ‌ػٍٝ ‌اٌّٛخٛدح ‌اٌؼٕبطش ‌ِغر ِٓ‌ اٌّزغٛل١ٓ

‌اٌزظ١ُّ‌ر ‌رٛط١بد ‌ٚززٝ ‌الاٌٛاْ ‌ٚخ١بساد ‌اٌّمبعبد ٛفش

‌ِخزٍفخ‌ ‌ٚأّبؽ ‌اٌٛاْ ‌ثزدشثخ ‌ا٠ؼب ‌ٚرغّر ،‌ ‌اٌفٛس ػٍٝ

‌ افزشاػ١ب‌ِٓ‌خلاي‌رشاوجبد‌اٌٛالغ‌اٌّؼضص‌.

                                                      
(1) Ian khan . Metaverse For Dummies . john wiley.2023 .p265 

 61فتحً حسٌن عامر ، المٌتافٌرس ثورة الاعلام الرلمً، م س ذ ، ص (2)

(3) https://digitaldefynd.com/IQ/adidas-using-ai-case-study/ 

(2صورة رلم )  

(11صورة رلم )  

https://digitaldefynd.com/IQ/adidas-using-ai-case-study/
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اٌّذػِٛخ‌ثبٌزوبء‌‌Covision ٚرمَٛ‌ششوخ‌اد٠ذاط‌ا٠ؼب‌ثّغر‌الاف‌اٌؼٕبطش‌ع٠ٕٛبً‌ثبعزخذاَ‌رم١ٕخ‌

‌عبػذد‌ ‌ٚلذ ‌اٌسٛاع١ت‌ٚاٌٙٛارف‌اٌزو١خ ‌ثبعزخذاَ ،‌ ‌ٚرطج١مبرٙب ‌الاٌىزش١ٔٚخ ‌ٌّٛالؼٙب ‌ الاططٕبػٟ

‌الازز٠خ‌ ‌ثزدشثخ ‌ٌٍؼّلاء ‌رغّر ‌ٚاٌزٟ ‌اد٠ذاط ِٓ‌ ‌زم١م١خ ‌ردشثخ ‌رٛف١ش ِٓ‌ ‌الاثؼبد ‌ثلاث١خ إٌّبرج

‌افزشاػ١ب‌لجً‌ششائٙب‌.

‌

ٚفٟ‌ِدبي‌الاػلاْ‌أزمٍذ‌ششوخ‌اد٠ذاط‌اٌٝ‌الاعٍٛة‌اٌلاِشوضٞ‌ثبلاعزؼبٔخ‌ثبٌزوبء‌الاططٕبػٟ‌ػٓ‌

‌ِٓٚ‌ ‌ٌٍؼّلاء ‌ِخظظخ ‌رفبػ١ٍخ ‌اػلأبد ‌أشبء ؽش٠ك

"‌‌اٌز٠‌ٞشٚج‌ floralالاػلأبد‌فٟ‌٘زا‌اٌّدبي‌اػلاْ‌"‌

‌رظ١ّّٗ‌ ‌ٚرُ ‌ٚالازز٠خ ‌اٌّلاثظ ِٓ‌ ‌ِٕٚزدبرٙب ٌٍششوخ

‌اٌزو ‌ثزم١ٕخ ‌وبًِ ‌اظٙش‌الاػلاْ‌ثشىً ‌الاططٕبػٟ‌ٚلذ بء

‌اٌّغ١ٕخ‌ ‌أغبَ ‌ػٍٝ ‌٠شلظْٛ ‌الاشخبص ِٓ‌ ِدّٛػخ

الاِش٠ى١خ‌‌‌"‌١ِغبْ‌عزب١ٌْٛ‌"‌ٟٚ٘‌ِٓ‌الاغبٟٔ‌اٌؼظش٠خ‌

راد‌الا٠مبع‌اٌغش٠غ‌‌ٚرؼّٓ‌ِدّٛػخ‌ص٘ٛس‌ِزٍ٘خ‌رجذٚ‌

‌٠بثب١ٔخ‌ ‌ػشع‌لاص٠بء ‌ِغ ،‌ ‌اٌشبشخ ‌رشلض‌خبسج وأٔٙب

‌ثّٛ ‌الاػلاْ ‌فٟ ‌اٌزٕمً ‌٠ٚزُ ‌ا١ٌبثبْ‌رم١ٍذ٠خ ‌فٟ ‌ػذح الغ

‌إٌبز١خ‌ ‌اثزىبسٞ‌ِٓ ‌ثشىً ‌الاػلاْ‌وبْ‌ِظُّ ‌ٚاْ‌٘زا ‌ٚاٌسذائك‌اٌضا١٘خ ‌اٌمطبس‌ٚاٌّؼبثذ وّسطخ

‌الشة‌اٌٝ‌ ‌اٌؼب١ٌخ‌ثشىً‌خؼٍٙب ‌اِزبصد‌ثبٌذلخ‌ٚاٌدٛدح ‌اْ‌ِشب٘ذٖ اٌدّب١ٌخ‌ٚاٌجظش٠خ‌ٚاٌغّؼ١خ‌وّب

‌س٠خ‌ٌٍششوخ‌.‌اٌٛالغ‌اٌفؼٍٟ‌ٌدزة‌اٌؼّلاء‌ٚص٠بدح‌رفبػٍُٙ‌ِغ‌اٌؼلاِخ‌اٌزدب

 GUCCI. حالة شركة غوتشً 3

غوتشً هً علامة تجارٌة اٌطالٌة فاخرة من الازٌاء والسلع الجلدٌة ، أسست بواسطة غوتشٌو 

، تشمل خطوط انتاجها حمائب الٌد والملابس الجاهزة والاحذٌة  1101غوتشً فً فلورنسا عام 

والمكٌاج والعطور والدٌكور المنزلً ، تعتبر الٌوم دار غوتشً من الماركات  والاكسسوارات

 (1)الرائدة عالمٌا فً مجال الموضة ومستلزمات الانالة الفاخرة ،

انخرطت كوتشً فً المٌتافٌرس وكان احدث مشروع لها هو التعاون مع تطبٌك سوبر بلاستٌن . 
تمنٌة الحدٌثة واستغلالها من اجل تحمٌك مٌزة وهذا مؤشر على مواكبة الشركة للتطورات ال(2)

تنافسٌة تؤهلها لتعزٌز مكانتها السولٌة عن طرٌك الدمج بٌن الاصالة التً تمٌز منتجاتها والحداثة 

التً تتطلبها المرحلة واذواق المستهلكٌن وتمدٌمها الى الجمهور عن طرٌك استراتٌجٌات تسوٌمٌة 

 تافٌرس الفرٌدة . فاعلة ومرتكزة على خصائص عالم المٌ

 

                                                      
information-https://www.gucci.com/sa/ar/st/corporate (1) 

 . 62فتحً حسٌن عامر ، المٌتافٌرس ثورة الاعلام الرلمً ، م س ذ ، ص (2)

(11صورة رلم )  

https://www.gucci.com/sa/ar/st/corporate-information
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وتعد دار غوتشً اول علامة تجارٌة فاخرة تبنً لها عالما رلمٌا على منصة مٌتافٌرس ، ولد دخلت 

 Theتجربتها الخاصة بها عبر  0201فً اٌار 

sandbox  وتتضمن هذه التجربة مساحة ،

رلمٌة حٌث ٌنطلك المستخدمون فً رحلة عبر 

تارٌخ العلامة التجارٌة للازٌاء من خلال 

مع ازدٌاد اعداد المنضمٌن  NFTsالالعاب و 

الى عالم مٌتافٌرس بشكل كبٌر ، ولد شكلت 

مبادرة غوتشً الجدٌدة جزءاً من اتجاه اكبر 

الاستفادة من للعلامة التجارٌة التً ترغب فً 

الفرصة لتعزٌز مبٌعات السلع المادٌة وبٌع 

 Gucciاصدارات افتراضٌة من منتجاتها لمستخدمً مٌتافٌرس ، كذلن اطلمت الشركة تجربة 

Garden  علىRoblox  ًفً نفس الشهر وهً حدٌمة رلمٌة تحاكً النماذج الاصلٌة لحدٌمة غوتش

 (1)فً فلورنسا باٌطالٌا . 

ولان الصور الرمزٌة اصبحت الاساس فً عالم المٌتافٌرس 

بدأت غوتشً تتسابك لللاستفادة من هذه الخاصٌة عن طرٌك 

اطلاق مجموعات من الملابس والاكسسوارات الرمزٌة وبناء 

تجارب غامرة  تمكن المستخدمٌن حمل اغراض صورهم 

 الرمزٌة بٌن المنصات . 

غوتشً وهو ٌبحر فً ونلاحظ فً هذه الصورة احد زبائن 

عالمها الخاص على المٌتافٌرس باستخدام نظارات الوالع المعزز ، ما ٌمنحه تجربة الانتمال من 

الوالع الحمٌمً الى الوالع الافتراضً مع الاحتفاظ باحاسٌس ومشاعر تشبه الى حد كبٌر ما ٌحدث 

فتراضً المعزز الا فً الوالع ، ما ٌشكل دافعا كبٌرا للاشخاص فً الدخول فً هذا الوالع

مع ملاحظة الاختصار فً الولت والجهد والتكالٌف الامر الذي ٌعطً  هوالاستمتاع بتجارب

من الشركات الاوائل التً  Gucci تعد شركة . ثٌرتأالمٌتافٌرس فرص كبٌرة فً الانتشار وال

                                                      
(1) https://www.forbes.com/sites/epsoncorporate/2025/01/31/carbon-negative-and-
underground-resource-free-a-new-challenge-for-seiko-epson 

(12صوة رلم )  

(13صورة رلم )  

(15صورة رلم )  

https://www.forbes.com/sites/epsoncorporate/2025/01/31/carbon-negative-and-underground-resource-free-a-new-challenge-for-seiko-epson
https://www.forbes.com/sites/epsoncorporate/2025/01/31/carbon-negative-and-underground-resource-free-a-new-challenge-for-seiko-epson
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استثمرت هذه التمنٌة كجزء من استراتٌجٌتها التسوٌمٌة اذ اعتمدت على بٌانات المستخدمٌن لتوجٌه 

 الاعلانات وتروٌج منتجاتها عبر المٌتافٌرس . 

، اذ تسعى الشركة لانتاج ما  goodcameفً هذه العوالم مع ظهور    Gucciاذ توسع انتاج     

" فً  GGع عبر العدٌد من من منصات الالعاب الالكترونٌة واصبح شعار الشركة " هو غٌر متول

هذا العالم ٌعبر عن تارٌخ الشركة عبر لرن من الزمن ، كما انه اتخذ معنى جدٌد فً مجال الالعاب 

فهو علامة توصف مغامرات غوتشً فً العالم الافتراضً كونها تخلك مراكز للعب والتعبٌر عن 

 ار المواهب وممارسة الحرٌة الشخصٌة والتفرد فً الاذواق . الذات واظه

كما افتتحت غوتشً "غوتشً كوزموس لاند"، وهً تجربة رلمٌة غامرة فً عالم "ذا ساندبوكس"  

وتمدم هذه التجربة تفسٌرًا رلمٌاً لمعارض غوتشً المادي فً العالم  المائم على تمنٌة بلوكتشٌن

لغاٌة الان ، وعند  1101الوالعً وتسلط الضوء على تارٌخ العلامة وتراثها الاصٌل من عام 

الدخول الى هذا المعرض نجد انه عبارة عن عملٌة عرض تارٌخ الشركة ابتداء من بداٌاتها الاولى 

لتجارٌة عبر رواق طوٌل ، ثم ٌتم الانتمال الى عن طرٌك عرض علامتها ا

لاعة كبٌرة جدا ٌطغى علٌها اللون الازرق وهً عبارة عن معرض كبٌر 

 .لحمائب غوتشً 

ثم تظهر غرفة بٌضاء تتماهى مع عالم من النباتات البٌضاء اٌضا ، ولد 

عالم المٌتافٌرس حاولت الشركة اضفاء الوالعٌة الطبٌعٌة على اعمالها فً 

الافتراضً ، وبعد ذلن وظفت الشركة فً معرضها عدد كبٌر من الخٌول 

 الرلمٌة التً تدور فً حلمة دائرٌة فً دلالة على رحلة غوتشً عبر الزمن .

وٌمثل هذا المعرض استراتٌجٌة للتسوٌك بالمحتوى الجذاب وهو محاولة  

كٌز على لصص ناجحة من غوتشً للدمج بٌن الماضً والحاضر والتر

النجاح التً حممتها الشركة مستفٌدة من العوالم الافتراضٌة وتمنٌات الذكاء 

 الاصطناعً فً تسوٌك علامتها التجارٌة .

واعتمدت غوتشً على الذكاء الاصطناعً التولٌدي لاحداث ثورة فً سٌر 

‌الاططٕبػٟ‌‌رجعمل التصمٌم الابداعً من خلال الاستفادة من نما اٌزوبء

اٌّذسثخ‌ػٍٝ‌ِدّٛػبد‌ث١بٔبد‌ػخّخ‌‌ثّب‌فٟ‌رٌه‌رظ١ّّبد‌غٛرشٟ‌اٌزبس٠خ١خ‌ٚاردب٘بد‌اٌّٛػخ‌

‌اٌزٛاطً‌ ‌ٚعبئً ‌اردب٘بد ‌ٌزس١ًٍ ‌الاططٕبػٟ ‌اٌزوبء ‌خٛاسص١ِبد ‌غٛرشٟ ‌ٚرغزخذَ ،‌ إٌبشئخ

‌ٚاٌ ‌اٌؼّلاء ‌افؼبي ‌ٚسدٚد ‌٘ززأث١شالاخزّبػٟ ‌ٚرغبػذ .‌ ‌اٌثمبف١خ دٌد اتجاهات ه الرؤى فً تحاد

التصمٌم الناشئة والتفضٌلات  مما ٌضمن علالة ودٌة بٌن غوتشً وجمهورها ، كما لامت الشركة 

بدمج مصممً الازٌاء الافتراضٌٌن الذٌن ٌعتمدون على الذكاء الاصطناعً على منصاتها الرلمٌة ، 

كما طبمت اذ ٌمدم هؤلاء المساعدون ارشادات فورٌة وٌعززون رحلة التسوق للمستخدمٌن ، 

غوتشً ادوات الذكاء الاصطناعً لتحلٌل مجموعة البٌانات الضخمة ، بما فً ذلن سجلات الشراء 

وسلون لتصفح ونشاط وسائل التواصل الاجتماعً والاتجاهات الجغرافٌة ولد مكن هذا الاستهداف 

(16صورة رلم )  
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ل الدلٌك لغوتشً من تصمٌم حملات تسوٌمٌة مخصصة تتحدث مباشرة الى تفضٌلات وتطلعات ك

 (1)شرٌحة من الجمهور . 

كما اعتمدت غوتشً التسوٌك بالمشاركة عن طرٌك تزوٌد متاجرها بادوات تعتمد على الذكاء 

الاصطناعً تعمل على تعزٌز تجربة التسوق الشخصٌة ، اذ تمترح المراٌا الذكٌة فً غرف تبدٌل 

ء ، وفً الولت ذاته العملا هملابس متطابمة بناء على ما ٌجرب الملابس اكسسوارات او عناصر

ٌستخدم الموظفون داخل المتجر رؤى الذكاء الاصطناعً لتمدٌم توصٌات مخصصة مما ٌسد الفجوة 

 بٌن البٌانات والتفاعل البشري . 

واستفادت غوتشً من الذكاء الاصطناعً التولٌدي فً عملٌة التسوٌك بالمحتوى فمد انتجت ادوات 

ة الجودة ومنشورات على موالع التواصل الاجتماعً الذكاء الاصطناعً نصوصا اعلانٌة عالٌ

ومحتوى مرئً متوافك مع العلامة التجارٌة الممٌز لغوتشً فضلا عن تحلٌل نتائج تلن الحملات 

 واجراء تعدٌلات مناسبة  .

ومن الاعلانات التً نفذت بهذه التمنٌات الاعلان الذي وظف اكثر الاعمال شهرة فً تارٌخ الفن "  

المونالٌزا " وعند متابعتنا لهذا الاعلان وجدنا انه ٌتمركز حول شخصٌة المونالٌزا الشهٌرة التً تعد 

ة فً مجال التسوٌك عن واحدة من اهم معاٌٌر الجمال حول العالم ، وبالتالً فان ذلن ٌعتبر فكرة ذكٌ

طرٌك التلازم بٌن العمل الفنً المذهل فً اللوحة وطبٌعة الازٌاء التً ترتدٌها والتً تمتاز بالجانب 

الفنً والابداعً فً التصمٌم  اذ ٌظهر الاعلان فتاة وهً ترتدي فساتٌن زاهٌة تنتمل فً حدٌمة 

لاٌجابٌة  ثم تظهر مشاهد فً متحف ملٌئة  بالزهور الصفراء بطرٌمة جذابة وهً تشع بالطالة وا

هادئة تربط بٌن الفخامة والهدوء والاستمرار  ىاللوفر فً بارٌس المكان المادي للوحة مع موسٌم

وتمف الفتاة امام اللوحة ثم تظهر والفة بشكل والعً فً المتحف مع تغٌٌر نوع الازٌاء ماسكة اطار 

ٌتم عرض عدة تصمٌمات لملابس غوتشً داخل لوحة المونالٌزا بابتسامتها الخفٌفة المبهرة  و

الاطار وٌتوالى الاعلان لعرض الفتاة ترتدي فستان بلون ازرق سمائً فً حدٌمة ملٌئة بالزهور 

   .الزرلاء  وهذا اشارة الى السكٌنة والهدوء والانتعاش التً تظهرها المونالٌزا  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
(1) https://digitaldefynd.com/IQ/ways-gucci-using-ai 

https://digitaldefynd.com/IQ/ways-gucci-using-ai
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عن توظٌف الجوانب النفسٌة فً  لوف فضلاألاعلان فكرة جذابة وخارجة عن المولد مثل هذا ا 

 التسوٌك عن طرٌك الربط بٌن جمال اللوحة ولٌمتها الثمٌنة وعممها التارٌخً والروابط العاطفٌة 

 لمماٌٌس الجمال وتعزٌز الثمة بالنفس عن طرٌك التصمٌمات العصرٌة  لغوتشً .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستنتاجات :

‌٠ز١ّض‌ثخظٛط١زٗ‌فٟ‌اششان‌اٌّغزخذ١ِٓ‌فٟ‌ردشثخ‌سل١ّخ‌ .1 ِثٍذ‌رم١ٕخ‌ا١ٌّزبف١شط‌ِدبلا‌سل١ّب

‌رفبػ١ٍخ‌

‌ٚ٘ٛ‌ثٛاثخ‌خذ٠ذح‌ٚعٛق‌ػخّخ‌ٚٚاػذح‌ٌٍششوبد‌ِٓ‌اخً‌اٌزٛاطً‌اٌفبػً‌ِغ‌اٌدّٙٛس‌.

‌ٚاٌزوبء‌‌ .0 ‌ٚاٌّخزٍؾ ‌الافزشاػٟ ‌ٚاٌٛالغ ‌اٌّؼضص ‌اٌٛالغ ‌رم١ٕبد ِٓ‌ ‌ِض٠دب ‌ا١ٌّزبف١شط ٠شىً

‌فٟ‌ ‌الافزشاػ١خ ‌ثبٌج١ئخ ‌اٌسم١مٟ ‌اٌؼبٌُ ‌فٟ ‌ٚالأظّخ ‌الاخٙضح ‌ٌشثؾ ‌الاش١بء ‌ٚأزش١ٔذ الاططٕبػٟ

‌ا١ٌّزبف١شط‌.‌

ٌزشف١ش‌اٌّؼمذح‌اٌزٟ‌عبّ٘ذ‌رم١ٕخ‌اٌجٍٛوزش١ٓ‌فٟ‌ص٠بدح‌ثمخ‌إٌبط‌ثب١ٌّزبف١شط‌ػٓ‌ؽش٠ك‌ػ١ٍّبد‌ا‌ .3

 رّزبص‌ثٙب‌فٟٙ‌ث١ئخ‌إِٓخ‌اربزذ‌ٌٍششوبد‌رزجغ‌اٌج١بٔبد‌ٚاٌّؼبِلاد‌ثغٌٙٛخ‌ٚلٍٍذ‌ِٓ‌اٌٛعطبء‌.‌‌

ٚظفذ‌اٌششوبد‌اٌؼب١ٌّخ‌رم١ٕبد‌اٌزوبء‌الاططٕبػٟ‌ٚرطج١مبرٗ‌فٟ‌أزبج‌ِسزٜٛ‌اػلأٟ‌اززشافٟ‌‌ .2

ثشاد‌اٌغّؼ١خ‌ٚاٌجظش٠خ‌ِّب‌اػفٝ‌اِزبص‌ثبٌذلخ‌اٌؼب١ٌخ‌ٚاٌدٛدح‌فٟ‌رظ١ُّ‌اٌظٛس‌ٚالاٌٛاْ‌ٚاٌّإ

‌اٌّض٠ذ‌ِٓ‌اٌٛالؼ١خ‌ػ١ٍٗ‌.

اػزّذد‌اٌششوبد‌ِٛػٛع‌اٌذساعخ‌ػٍٝ‌ِض٠ح‌ِٓ‌الاعزشار١د١بد‌اٌزغ٠ٛم١خ‌ٚالاعب١ٌت‌اٌّجزىشح‌ .5

‌ث١ئخ‌ ‌ِىٕذ ‌ار ‌ثبٌزدشثخ ‌اٌزغ٠ٛك ‌اثشص٘ب ‌الاططٕبػٟ ‌ثبٌزوبء ‌ثبلاعزؼبٔخ ‌ا١ٌّزبف١شط ‌ػٛاٌُ فٟ

‌خٛع‌رد ِٓ‌ ‌اٌّغزٍٙه ‌ػٓ‌ا١ٌّزبف١شط ‌ثبٌّشبسوخ ‌اٌزغ٠ٛك ‌ػٓ ‌فؼلا ‌فش٠ذح ‌رفبػ١ٍخ ‌سل١ّخ شثخ

‌اػبفخ‌ ‌اِىب١ٔخ ‌ِغ ‌ششائٙب ‌لجً ‌إٌّزدبد ‌ثزدشثخ ‌ٌٍّشزشو١ٓ ‌رغّر ‌سل١ّخ ‌رطج١مبد ‌أشبء ؽش٠ك

‌رفؼ١لارُٙ‌ِٓ‌الاٌٛاْ‌ٚرؼذ٠لاد‌اٌزظ١ّّبد‌ٌزٕبعت‌ارٚاق‌اٌّغزٍٙى١ٓ‌.‌

(11صورة رلم )  
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زبج‌ِٛاد‌رش٠ٚد١خ‌خزاثخ‌ٚٔشش٘ب‌ٚظفذ‌اٌششوبد‌اعزشار١د١بد‌اٌزغ٠ٛك‌ثبٌّسزٜٛ‌ػٓ‌ؽش٠ك‌أ .6

‌فؼلا‌ػٓ‌زشص‌ ‌اٌّغزٍٙى١ٓ‌، ِٓ‌ ‌ػذد ‌اٌٝ‌اوجش ‌ا١ٌّزبف١شط‌ٌٍٛطٛي ‌الأزشٔذ‌ٚفٟ‌ػبٌُ ػجش

‌ِٓ‌ ‌ػٍٝ‌خزة‌اٌّض٠ذ ‌ٌٍّغبػذح ‌رشف١ٟٙ ‌راد‌ؽبثغ ‌اٌزش٠ٚد١خ ‌ِسز٠ٛبرٙب ‌رىْٛ ‌اْ اٌششوبد‌ػٍٝ

‌اٌّزبثؼ١ٓ‌.

‌اٌٝ‌اٌزؼبْٚ‌ِغ‌اٌّإثش٠ٓ‌اٌشل .7 ‌اٌؼب١ٌّخ‌فٟ‌ٌدأد‌اٌششوبد‌اٌؼب١ٌّخ ١١ّٓ‌ٚاٌشخظ١بد‌اٌش٠بػ١خ

ُ٘‌فٟ‌رسف١ض‌اٌؼّلاء‌ػٍٝ‌اٌششاء‌ٚرؼض٠ض‌ِىبٔخ‌ػلاِزٙب‌اٌزدبس٠خ‌رأث١شػبٌُ‌ا١ٌّزبف١شط‌ٌلاعزفبدح‌ِٓ‌

‌ٚرؼض٠ض‌عّؼزٙب‌فٟ‌اٌؼب١ٌّٓ‌اٌشلّٟ‌ٚاٌٛالؼٟ‌.‌‌

‌ثبلا‌ .8 ‌ٚاٌغّبذ‌ٌُٙ ٌُٙ‌ ‌ٌدزة‌اٌؼّلاء‌ٚرمذ٠ُ‌خذِبد‌ٔبدسح رظبي‌لذِذ‌اٌششوبد‌رم١ٕبد‌ِزفشدح

‌ٚرمذ٠ُ‌ ‌اٌش٠بػ١خ ‌إٌّبعجبد ‌ِٚشبسوزُٙ ‌اٌش٠بػٟ ‌اٌّدبي ‌فٟ ‌اٌّإثشح ‌اٌؼب١ٌّخ ثبٌشخظ١بد

اٌخظِٛبد‌ػٍٝ‌رزاوش‌اٌغفش‌فٟ‌اٌّجبس٠بد‌اٌؼب١ٌّخ‌فؼلا‌ػٓ‌زظٌُٛٙ‌ػٍٝ‌اٌؼذ٠ذ‌ِٓ‌الاِز١بصاد‌

 .‌‌ٚاٌخذِبد‌ٚاٌؼشٚع‌اٌخبطخ‌ِّب‌اعُٙ‌فٟ‌رش٠ٚح‌إٌّزدبد‌ٚص٠بدح‌اٌٛػٟ‌ثبٌؼلاِخ‌اٌزدبس٠خ‌

‌ا١ٌّزبف١شط‌ٚخٛع‌ .1 ‌اٌٝ‌ػٛاٌُ ‌اٌدّٙٛس‌ِٓ‌اٌذخٛي ‌الافزشاػٟ‌ٚاٌّؼضص ِىٕذ‌رم١ٕبد‌اٌٛالغ

 ردشثخ‌سل١ّخ‌رفبػ١ٍخ‌ٚرسغ١ٓ‌ردشثخ‌اٌّغزٍٙى١ٓ‌ٚص٠بدح‌اٌّج١ؼبد‌‌.

‌ 

  المصادر 

٘بٌخ‌ازّذ‌،‌دػبء‌٘بشُ‌،‌اٌزوبء‌الاططٕبػٟ‌ٚرٛظ١فٗ‌فٟ‌اٌّإعغبد‌الاػلا١ِخ‌،‌اٌؼشثٟ‌ٌٍٕشش‌ .1

‌ٚاٌزٛص٠غ‌.

‌ٌٍغ١بزخ‌ .0 ‌اٌزغ٠ٛمٟ ‌اٌّض٠ح ‌ػٍٝ ‌ا١ٌّزبف١شط ‌رم١ٕخ ‌ٌزطج١ك ‌اٌّزٛلغ ‌الاثش ،‌ ‌اٌششلبٚٞ ٔغش٠ٓ
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2. ‌ ‌ػٕبطش٘ب، ‌ِٕٚٙد١زٙب ‌أٛاػٙب ‌اٌسبٌخ ‌دساعخ ‌شذ٠ذ، ‌اثٛ ‌0219وّبي

https://www.researchgate.net/‌‌

‌.‌0200فزسٟ‌زغ١ٓ‌ػبِش‌،‌ا١ٌّزبف١شط‌ثٛسح‌الاػلاَ‌اٌشلّٟ،‌اٌؼشثٟ‌ٌٍٕشش‌ٚاٌزٛص٠غ‌،‌ .5

https://www.researchgate.net/


 فاطوت عبد الكاظن حمد ةالأستاذ الدكتوز........  سالم جاسن محود العزاوي الدكتوز  الأستاذ

 
314 

الإػلاَ‌اٌشلّٟ‌اٌّخ١ف‌،‌ِمبي‌ِٕشٛس‌فٟ‌ِٛلغ‌طذٜ‌اٌجٍذ‌فزسٟ‌زغ١ٓ‌،‌ا١ٌّزبف١شط..‌ِغزمجً‌ .6

‌ ‌الإث١ٕٓ ‌اٌظسف١خ ‌اٌجٍذ ‌طذٜ ‌ِإعغخ ‌اٌمب٘شح ،‌‌0200/ا٠ٍٛي/06"

hgwptdmhgwphttps://www.elbalad.news/5456563‌

‌الاِبساد‌ .7 ‌ِشوض ،‌ ‌اٌّغزمجً ‌س٠ٛ٘بد ‌ٚع١ٕب ‌ٚاٌّخبؽش ‌اٌفشص ‌١ِزبف١شط ،‌ ‌٠س١ٝ ‌محمد سث١غ

‌.‌0200شار١د١خ‌،‌ٌٍذساعبد‌ٚاٌجسٛس‌الاعز

‌ا .8 ‌اعزخذاَ ‌اًِ‌ػٕجش‌، ‌اٌّسلاٚٞ‌، ‌١ٌٍّزبف١شط‌وأدٚعبَ ‌اٌؼلالبد‌اٌؼبِخ ٌلارظبي‌ثبٌدّٙٛس‌:‌ح

‌،‌ ‌ٌجسٛس‌الاػلاَ ‌اٌؼشث١خ ‌اٌّدٍخ ‌ ،‌ دساعخ‌اعزطلاػ١خ‌ػٍٝ‌ِغبزبد‌اٌدٙبد‌اٌسى١ِٛخ‌الاِبسار١خ

‌23‌‌،0203ػذد‌

اعّبء‌ِسّٛد‌محمد‌،‌دٚس‌ا١ٌّزبف١شط‌فٟ‌رسم١ك‌اٌزغ٠ٛك‌اٌّغزذاَ‌ٌٍّمظذ‌اٌغ١بزٟ‌اٌّظشٞ‌،‌‌ .9

 .‌0202ِدٍخ‌ا١ًٌٕ‌ٌٍؼٍَٛ‌اٌزدبس٠خ‌ٚاٌمب١ٔٛٔخ‌ٚٔظُ‌اٌّؼٍِٛبد‌‌،‌ػذد‌خبص‌١ٔٛ٠ٛ‌،‌

ا٠ٙبة‌اثٛ‌ص٠ذ‌،‌اٌغبػخ‌الاخ١شح‌ٌٍمبْٔٛ‌اٌجششٞ‌،‌اٌمب٘شح‌:‌‌ػظ١ش‌اٌىزت‌ٌٍزشخّخ‌ٚاٌزٛص٠غ‌،‌ .12

0202‌‌.‌

‌دساعخ‌ .11 ‌اٌزغ٠ٛمٟ‌اٌؼمبسٞ‌" ‌رٛظ١ف‌رم١ٕبد‌ا١ٌّزبف١شط‌ػٍٝ‌اٌّض٠ح ‌اثش ‌خ١ّظ‌، ‌ازّذ أعش

‌0‌‌،0203اعزىشبف١خ‌فٟ‌اٌغٛق‌اٌّظش٠خ‌"‌ِدٍخ‌اٌزدبسح‌ٚاٌز٠ًّٛ‌،‌خبِؼخ‌ؽٕطب‌،‌ػذد‌

‌.0205:‌ٚوبٌخ‌اٌظسبفخ‌اٌؼشث١خ‌ازّذ‌سخت‌،‌اٌزغ٠ٛك‌اٌشلّٟ‌ٚافبق‌اٌّغزمجً‌،‌اٌمب٘شح‌ .10

13. U. Gupta and A. Singh, ,gunijan chhaba and kashav kaushik , 

understanding the metaverse، springer ,2025 . 

14. Subramanian Senthilkannan Muthu, Springer, ‌ Blockchain technologies 

for sustainability,Singapore,  2022 

15. Shivani Inder , Shuchi Dawra , Kyla Latrice Tennin , Sandhir 

Sharma ،New business frontiers in the metaverse‌ Business Science 

Reference, an imprint of IGI Global, Hershey,  2024. 

16. Shiho Kim, Ganesh Chandra Deka, Peng Zhang‌ ،Role of Blockchain 

Technology in IoT Applications ‌، Elsevier Science & Technology, San 

Diego, 2019  

17. robert k.yin ,Case study :design and methods , sage ,united states of 

americana , 2009  

https://search.worldcat.org/search?q=ua=%22https://id.oclc.org/worldcat/entity/E39PCjvJgwxvBvFkwmmHjPpWMq%22
https://search.worldcat.org/search?q=au=%22Inder%2C%20Shivani%22
https://search.worldcat.org/search?q=au=%22Dawra%2C%20Shuchi%22
https://search.worldcat.org/search?q=au=%22Tennin%2C%20Kyla%20Latrice%22
https://search.worldcat.org/search?q=au=%22Sharma%2C%20Sandhir%22
https://search.worldcat.org/search?q=au=%22Sharma%2C%20Sandhir%22
https://search.worldcat.org/search?q=ua=%22undefined%22
https://search.worldcat.org/search?q=ua=%22undefined%22
https://search.worldcat.org/search?q=ua=%22undefined%22


الجاهعت العساقيت الموسوم0 الركاء الاصطناعي في  -العلوي التاسع )الدولي الثالث( لكليت الإعلام المؤتمس وقائع 

 )عدد خاص( –م 32/2/3232-32آفاق الابتكاز وتحدياث الحواز الثقافي للودة هن  -الاعلام 

 
315 

18. Rim El Khoury , Bahaaeddin Alareeni، How the metaverse will reshape 

business and sustainability: Springer, Singapore, 2023. 

19. Reddy Gadekallu b  Blockchain for the metaverse: A Review ‌‌ :

Thien Huynh-The a, Thippa  Future Generation Computer Systems‌Volume 

143, June 2023 

20. P.B.Ranjana jadaun , Preeti Aneja,Rajeev Kumar ,Metaverse marketing : 

a review and future research agenda , information Discovery 

Devlivery,volume53,issue1, 2025 

21. Matthew ball , the Metavers :building the spatial ,2024 ‌‌ 

22. Mansour Ali and others ,understanding the metaverse,gunijan chhaba 

and kashav kaushik , springer ,2025  

23. riesto hadi sutpo، is changing the learning‌ ‌metaverse‌ ‌ , the future of 

education  

Indonesia ,topazart ,2023  ‌‌  

24. Ian khan . Metaverse For Dummies . john wiley.2023 . 

25. https://www.incredimate.com/what-is-the-difference-between-

metaverse-virtual-reality-and-ar0203 

26. https://www.gucci.com/sa/ar/st/corporate-information 

27. https://www.forbes.com/sites/epsoncorporate/2025/01/31/carbon-

negative-and-underground-resource-free-a-new-challenge-for-seiko-epson 

28. https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2022/06/01/the-amazing-

ways-nike-is-using-the-metaverse-web3-and-nfts/ 

29. https://www.advertflair.com/post/metaverse-vs-virtual-

reality#:~:text=Metaverse%20vs%20Virtual%20Reality%20is,in%20a%20

more%20defined%20environment 

https://search.worldcat.org/search?q=au=%22El%20Khoury%2C%20Rim%22
https://search.worldcat.org/search?q=au=%22Alareeni%2C%20Bahaaeddin%22
https://www.sciencedirect.com/journal/future-generation-computer-systems
https://www.sciencedirect.com/journal/future-generation-computer-systems/vol/143/suppl/C
https://www.sciencedirect.com/journal/future-generation-computer-systems/vol/143/suppl/C
https://www.sciencedirect.com/journal/future-generation-computer-systems/vol/143/suppl/C
https://www.incredimate.com/what-is-the-difference-between-metaverse-virtual-reality-and-ar2023
https://www.incredimate.com/what-is-the-difference-between-metaverse-virtual-reality-and-ar2023
https://www.gucci.com/sa/ar/st/corporate-information
https://www.forbes.com/sites/epsoncorporate/2025/01/31/carbon-negative-and-underground-resource-free-a-new-challenge-for-seiko-epson
https://www.forbes.com/sites/epsoncorporate/2025/01/31/carbon-negative-and-underground-resource-free-a-new-challenge-for-seiko-epson
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2022/06/01/the-amazing-ways-nike-is-using-the-metaverse-web3-and-nfts/
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2022/06/01/the-amazing-ways-nike-is-using-the-metaverse-web3-and-nfts/
https://www.advertflair.com/post/metaverse-vs-virtual-reality#:~:text=Metaverse%20vs%20Virtual%20Reality%20is,in%20a%20more%20defined%20environment
https://www.advertflair.com/post/metaverse-vs-virtual-reality#:~:text=Metaverse%20vs%20Virtual%20Reality%20is,in%20a%20more%20defined%20environment
https://www.advertflair.com/post/metaverse-vs-virtual-reality#:~:text=Metaverse%20vs%20Virtual%20Reality%20is,in%20a%20more%20defined%20environment


 فاطوت عبد الكاظن حمد ةالأستاذ الدكتوز........  سالم جاسن محود العزاوي الدكتوز  الأستاذ

 
316 

30. https://nikecompanyblog.wordpress.com/about-us 

31. https://digitaldefynd.com/IQ/adidas-using-ai-case-study/ 

32. helen ‌‌، case study research in practice, sage,london ,2008  

33. Hangs.nam,donggil song ,heejin jeejin jeong ,‌ ‌ ‌ human  centred 

metaverse  concepts, methods, and applications, English, ‌ morrgan 

kaufmann publisher 2024 

34. G.N.nagarajan,SundharaMoorthy,A.KhanMohamed,the role of the 

metaverse in digital marketing , jorunal for education ,teachers and trainers, 

vol14 ,2023 

35. Fatih sinan Esen . Hasan Tinmaz‌ .Madhusudan Singh . Metavers 

technologies ‘ opportunities and Threats .springer .2023 . 

36. Chiradeep BasuMallick , What Is the Metaverse? MeaningFeatures, and 

Importance‌ ، October 10, 2022‌ https://www.spiceworks.com/tech/artificial-

intelligence/articles/what-is-metaverse/ 

37. baron ,annette ,mcneal,Case study methodology in higher education ,IGI 

GIObal, united states of americana,2019  

38. Anshika mathews , market-industry , how‌nike‌is‌using‌ai‌to‌transform‌

product‌design‌customer‌experience-and-operational-efficiency 

39. )https://www.intelligentautomation.network/transformation/articles/how-

adidas-is-owning-the-digital-transformation-game 

 

 

https://nikecompanyblog.wordpress.com/about-us
https://digitaldefynd.com/IQ/adidas-using-ai-case-study/
https://www.spiceworks.com/tech/artificial-intelligence/articles/what-is-metaverse/
https://www.spiceworks.com/tech/artificial-intelligence/articles/what-is-metaverse/
https://www.spiceworks.com/tech/artificial-intelligence/articles/what-is-metaverse/
https://www.intelligentautomation.network/transformation/articles/how-adidas-is-owning-the-digital-transformation-game
https://www.intelligentautomation.network/transformation/articles/how-adidas-is-owning-the-digital-transformation-game

