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)ثؾش رؾ١ٍٍٟ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ  اٌشغف اٌٛظ١فٟ ٚرؤص١شٖ فٟ اٌؾذ ِٓ الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ

 اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف الأششف(

 َ.َ ِظطفٝ ؽغٓ وش٠ُ اٌؾّبِٟ

 ِىزت اٌّؼبْٚ اٌفٕٟ –ِىبْ اٌؼًّ: اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزشث١خ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الأششف 

moustafahassankarim@gmail.com 

 :انًستخهض

رّضً اٌٙذف الأعبعٟ ِٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ِؼشفخ ٚاعزىشبف رؤص١ش اٌشغف اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ فٟ  انغرع:

 انًُهجيخ/ انتظًيى: .فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف الأششفاٌؾذ ِٓ الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ ( ِٛظفبً ِٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ 71ِٓ أعً عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغزّغ اٌجؾش اٌجبٌغ )

وٙشثبء إٌغف الأششف، رُ اعزخذاَ اعزّبسح اعزجبٔخ أػذد ٌٙزا اٌغشع، ٚرُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ أفشاد ِغزّغ 

ٕ٘بن  الإستُتبجبد: .(Spss V.25) جشٔبِظ الإؽظبئٟاٌجؾش. ٚثؼذ عّغ اٌج١بٔبد رُ رؾ١ٍٍٙب ثٛاعطخ اٌ

رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍشغف اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ فٟ اٌؾذ ِٓ الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ 

وٙشثبء إٌغف الأششف ل١ذ اٌجؾش، ار أْ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ظٙشْٚ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌشغف اٌٛظ١فٟ 

ًِ ِغ اٌزؾذ٠بد ٚاٌؼغٛؽ اٌّشرجطخ ثبٌؼًّ. ٠ٚغبُ٘ اٌشغف اٌٛظ١فٟ فٟ ٠زّزؼْٛ ثمذسح أوجش ػٍٝ اٌزؼب

رؼض٠ض اٌذافؼ١خ اٌزار١خ ٚص٠بدح الأخشاؽ فٟ اٌّٙبَ، ِّب ٠مًٍ ِٓ اؽزّب١ٌخ شؼٛس اٌّٛظف١ٓ ثبلإؽجبؽ ٔز١غخ 

٠ز١ّض ٘زا اٌجؾش ِٓ ؽ١ش وٛٔٗ ٠غؼٝ  الأطبنخ / انميًخ: ٌٍؼٛائك أٚ اٌظشٚف غ١ش اٌّضب١ٌخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.

اٌٝ عذ فغٛح ِؼشف١خ فٟ الأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثزؤص١ش اٌشغف اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؾذ ِٓ الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

داخً إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ، ٚ٘ٛ ِٛػٛع ٌُ ٠ؾعَ ثؼذ ثذساعخ وبف١خ فٟ اٌغ١بق اٌّؾٍٟ. ار ٠شوض اٌجؾش 

ق، ِّضلًً ثبٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف الأششف، ػٍٝ لطبع ؽ١ٛٞ ٚ٘ٛ لطبع اٌطبلخ فٟ اٌؼشا

ؽ١ش ٠ؼزجش اٌشغف اٌٛظ١فٟ أؽذ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ ٚسفب١٘زُٙ إٌفغ١خ. 

٠ٚؼ١ف ٘زا اٌجؾش ثؼذاَ عذ٠ذاَ ِٓ خلًي اعزىشبف و١ف ٠ّىٓ لأثؼبد اٌشغف اٌٛظ١فٟ )اٌشغف اٌٛظ١فٟ 

١فٟ اٌمٙشٞ( أْ رٍؼت دٚساَ فٟ اٌؾذ ِٓ الإؽجبؽ إٌبرظ ػٓ رؾذ٠بد ث١ئخ اٌؼًّ. الإٔغغبِٟ ٚاٌشغف اٌٛظ

ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد اٌّشبثٙخ الإعزفبدح ِٓ ٘زا اٌجؾش فٟ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١برٙب اٌّزؼٍمخ 

 n.ثزؼض٠ض اٌشغف اٌٛظ١فٟ ٚرم١ًٍ ِؼذلاد الإؽجبؽ ث١ٓ ِٛظف١ٙب

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف ١فٟ، الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚاٌشغف اٌٛظ انًظطهحبد انرئيسخ:

 الأششف.
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Abstract: 

Purpose: The main objective of the current research was to know and explore 

the effect of job passion and its dimensions in reducing frustration in the 

workplace in General Company for Najaf Electricity Distribution.Methodology 

/ Design: In order to collect data from the research population of (71) 

employees working in General Company for Najaf Electricity Distribution, a 
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questionnaire was prepared for this purpose and distributed to the members of 

the research population. After collecting the data, it was analyzed using the 

statistical program (Spss V.25). Conclusions: There is a significant effect of job 

passion and its dimensions in reducing frustration in the workplace in General 

Company for Najaf Electricity Distribution under study, as employees who 

show high levels of job passion have a greater ability to deal with challenges 

and pressures associated with work. Job passion contributes to enhancing self-

motivation and increasing engagement in tasks, which reduces the likelihood of 

employees feeling frustrated because of obstacles or non-ideal conditions in the 

work environment. Originality/value: This research is unique in that it seeks to 

fill a knowledge gap in the literature on the impact of job passion in reducing 

frustration in the workplace within government organizations, a topic that has 

not yet been adequately studied in the local context. The research focuses on a 

vital sector, the energy sector in Iraq, represented by the General Company for 

Najaf Electricity Distribution, where job passion is considered one of the main 

factors that affect employee performance and psychological well-being. This 

research adds a new dimension by exploring how the dimensions of job passion 

(harmonious job passion and obsessive job passion) can play a role in reducing 

frustration resulting from work environment challenges. In addition, similar 

organizations can benefit from this research in improving their strategies related 

to enhancing job passion and reducing frustration rates among their employees. 

Keywords: Job Passion, Frustration in the Workplace, and General Company 

for Najaf Electricity Distribution. 

 اٌّمذِخ:

فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌؾذ٠ضخ، اٌزٟ رشٙذ رغ١١شاد عش٠ؼخ ٚرؾذ٠بد ِزضا٠ذح، ٠ؼُذ الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ       

داء اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ ػٍٝ ؽذ عٛاء. ٠ؼذ أؽذ اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ اٌّئصشح اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئدٞ اٌٝ رشاعغ الأ

الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِفِٙٛب ِؼمذا ٠زؤصش ثؼذح ػٛاًِ داخ١ٍخ ٚخبسع١خ، ِّب ٠غؼٍٗ ِٛػٛػب ؽ٠ٛ١ب 

ٌٍذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ. ٘زا الإؽجبؽ ٠ّىٓ أْ ٠ٕشؤ ٔز١غخ ٌٍزٛرشاد ا١ِٛ١ٌخ، اٌم١ٛد اٌزٕظ١ّ١خ، ٔمض اٌّٛاسد، 

ػٛاًِ رئدٞ اٌٝ خٍك ث١ئخ ػًّ ِضمٍخ ثبٌزؾذ٠بد إٌفغ١خ. ِٚغ رؾٛي ٚػغٛؽ اٌؼًّ اٌّزضا٠ذح، ٚوٍٙب 

إٌّظّبد ٔؾٛ أعب١ٌت ػًّ أوضش رؼم١ذا ٚرؼذد٠خ، أطجؼ فُٙ و١ف١خ ظٙٛس الإؽجبؽ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚرؤص١شٖ 

ػٍٝ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ ٚالإٔزبع١خ، أِشا ػشٚس٠ب ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاٌمبدح. فبلإؽجبؽ لا ٠ئصش فمؾ ػٍٝ اٌشػب 

ٟ، ثً ٠ّزذ رؤص١شٖ اٌٝ ِخزٍف عٛأت الأداء اٌٛظ١فٟ، ِضً الاٌزضاَ، اٌذافؼ١خ، ٚالاثذاع. ٠ّٚىٓ أْ اٌٛظ١ف

٠ئدٞ الإؽجبؽ اٌّضِٓ اٌٝ ٔزبئظ عٍج١خ، ِٕٙب ص٠بدح ِؼذلاد اٌغ١بة، اسرفبع ٔغجخ الاعزمبلاد، ٚأخفبع 

٘ذاف الاعزشار١غ١خ. ٚٔز١غخ ٌزٌه، الأداء اٌؼبَ، ِّب ٠ٙذد ثزم٠ٛغ اٌغٙٛد اٌزٕظ١ّ١خ اٌشا١ِخ اٌٝ رؾم١ك الأ

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ رمذ٠ُ فُٙ ِؼّك ٌلإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚدػُ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌمبدح فٟ خٍك ث١ئخ ػًّ 

أوضش اعزمشاسا ٚا٠غبث١خ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ثشىً أوضش فبػ١ٍخ ٚاعزذاِخ ِٓ خلًي 

 الإػزّبد ػٍٝ اٌشغف اٌٛظ١فٟ.

 الأٚي: ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌّجؾش

 أٚلاً: ِشىٍخ اٌجؾش ٚرغبإلارٗ



 

2305  

 

فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّؼبطشح اٌزٟ رز١ّض ثبٌزؼم١ذ ٚاٌزغ١ش اٌّغزّش، ٠ّضً الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ رؾذ٠ب       

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ ٚفٟ ع١ّغ إٌّظّبد، ٚاْ  وج١شا ٠ٛاعٙٗ اٌّٛظفْٛ ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد

. ٠ؼُذ الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ أؽذ اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ اٌزٟ رئصش ١ٌغذ ثّؼضي ػٕٙب وٙشثبء/ اٌفشاد الأٚعؾ

ثشىً ِجبشش ػٍٝ الأداء ٚالإٔزبع١خ، ار ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع اٌذافؼ١خ، ٚص٠بدح ِؼذلاد اٌغ١بة، 

زؾم١ك ٚؽزٝ اٌٝ اسرفبع ِؼذلاد الاعزمبٌخ. ِٚغ رضا٠ذ اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ٚرضا٠ذ اٌزٛلؼبد ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٌ

ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الأداء، أطجؼ الإؽجبؽ فٟ اٌؼًّ ِزغ١شا ؽشعب ٠غزذػٟ دساعخ دل١مخ ٌفُٙ أعجبثٗ 

ٚؽشق اٌزؼبًِ ِؼٗ. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، ٠ظٙش اٌشغف اٌٛظ١فٟ وؤداح فؼبٌخ ٠ّىٓ ِٓ خلًٌٙب اٌؾذ ِٓ 

بسٖ ِؾشوب داخ١ٍب ل٠ٛب، الإؽجبؽ ٚرؼض٠ض الإ٠غبث١خ ٚالإٔزبع١خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. فبٌشغف اٌٛظ١فٟ، ثبػزج

٠ّىٓ أْ ٠غبػذ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ِزطٍجبد اٌؼًّ ٚؽ١برُٙ اٌشخظ١خ، ِّب ٠مًٍ ِٓ رؤص١ش 

اٌؼغٛؽ ا١ِٛ١ٌخ ٠ٚؼضص اٌشؼٛس ثبلإٔغبص ٚاٌشػب. ٚاْ رط٠ٛش ث١ئخ ػًّ رذػُ ٚرؼضص اٌشغف اٌٛظ١فٟ 

ٍزط٠ٛش إٌّٟٙ، ٚرشغ١غ اٌزٛاطً اٌّفزٛػ، ٚرمذ٠ش رزطٍت ِٓ اٌمبدح ٚالإداسح اٌزشو١ض ػٍٝ رٛف١ش اٌفشص ٌ

الإٔغبصاد، ِّب ٠ّىٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌشؼٛس ثبٌم١ّخ ٚالأ١ّ٘خ فٟ ٚظبئفُٙ. ِٚٓ خلًي ِب رُ روشٖ، ٠ّىٓ 

 رٍخ١ض ِشىٍخ اٌذساعخ اٌشئ١غخ فٟ ثّغّٛػخ ِٓ اٌزغبإلاد ٚوّب ٠ؤرٟ:

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف اٌّٛظف١ٓ فٟ  ث١ٓأثؼبد اٌشغف اٌٛظ١فٟ  أزشبسٜ ذِب ِ .1

 ل١ذ اٌجؾش؟ الأششف

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ  ٚعٛد ِب دسعخ .2

 ل١ذ اٌجؾش؟ الأششف

اٌشغف اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ فٟ اٌؾذ ِٓ الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِب ِغزٜٛ رؤص١ش  .3

 ل١ذ اٌجؾش؟ زٛص٠غ وٙشثبء إٌغف الأششفاٌششوخ اٌؼبِخ ٌ

 صب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌجؾش

 :ا٢ر١خ ٠ز١ّض اٌجؾش ثؤٔٗ ُِٙ ٌلأعجبة

٠ؼُذ اٌجؾش اػبفخ ل١ّخ ٌلأدث١بد اٌّٛعٛدح وْٛ أْ اٌّزغ١ش٠ٓ ل١ذ اٌجؾش ؽذ٠ض١ٓ فٟ ِغبي الإداسح  .1

 ٚاٌىزبثبد اٌؼشث١خ ف١ٙب ل١ٍٍخ عذاً ٚلذ رىبد رىْٛ ٔبدسح.

، فٟ ِىبْ اٌؼًّفٟ ِؼبٌغخ الإؽجبؽ  اٌشغف اٌٛظ١فٟفٟ رط٠ٛش فُٙ أػّك ٌذٚس  اٌؾبٌٟ ٠غبُ٘ اٌجؾش .2

١ٍخ رذػُ اٌظؾخ إٌفغ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚرض٠ذ ِٓ ػبش٠ٓ ِٓ رجٕٟ أعب١ٌت اداسح أوضش فِّب ٠ّىٓ اٌمبدح ٚاٌّذ٠

 .اٌزضاُِٙ ثؤ٘ذاف إٌّظّخ

ٕزبئظ اٌزٟ ٠مذِٙب ٘زا اٌجؾش ٌزط٠ٛش ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ ل١ذ اٌجؾش ٚإٌّظّبد اٌّشبثٙخ الاعزفبدح ِٓ اٌ .3

ثشاِظ دػُ ٚرؾف١ض رٙذف اٌٝ رم١ًٍ ِغز٠ٛبد الإؽجبؽ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ؼضص ِٓ سػبُ٘ ٠ٚذػُ 

 .الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ

 صبٌضبً: أ٘ذاف اٌجؾش

 ػٍٝ اٌّشىٍخ ٚرغبإلارٙب، ٟٚ٘ وّب ٠ؤرٟ: ثبلاػزّبدرُ ط١بغخ أ٘ذاف اٌجؾش اٌؾبٌٟ، 

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف أثؼبد اٌشغف اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ  أشبسا٠ؼبػ ِذٜ  .1

 ل١ذ اٌجؾش. الأششف

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف رؾذ٠ذ دسعخ ٚعٛد الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ  .2

 ل١ذ اٌجؾش. الأششف

ِؼشفخ ِغزٜٛ رؤص١ش اٌشغف اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ فٟ اٌؾذ ِٓ الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ  .3

 ل١ذ اٌجؾش. اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف الأششف

 ساثؼبً: اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش
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رُ رط٠ٛش اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌزٞ  ػٍٝ أ٘ذاف اٌجؾش اٌّزوٛسح فٟ اٌفمشح آٔفبً، ثٕبءً       

 :٠زؼّٓ ػلًلخ اٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌشغف اٌٛظ١فٟ ٚالإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚوّب ٠ؤرٟ

  

 

 

  

 

 

 

 انفرضي نهجحث انًخطط( 1انشكم )

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش. انًظذر:

 خبِغبً: فشػ١بد اٌجؾش

رزىْٛ فشػ١بد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ فشػ١خ سئ١غخ ٚاؽذح خبطخ ثؼلًلخ اٌزؤص١ش ٠ٕٚجضك ِٕٙب فشػ١ز١ٓ       

 :فشػ١ز١ٓ، ٟ٘ وّب فٟ أدٔبٖ

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍشغف اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؾذ ِٓ ػٍٝ أٔٗ " رٕض ٘زٖ اٌفشػ١خ انفرضيخ انرئيسخ: .1

 ".ل١ذ اٌجؾش اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف الأششفالإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ 

 :ثبٌزبٌٟ إٌّجضمخ ِٕٙب رزّضًاٌفشػ١خ اٌفشػ١بد ٚ

فٟ اٌؾذ ِٓ الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ  ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍشغف اٌٛظ١فٟ الإٔغغبِٟ .أ 

 .ل١ذ اٌجؾش اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف الأششففٟ 

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍشغف اٌٛظ١فٟ اٌمٙشٞ فٟ اٌؾذ ِٓ الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ  .ة 

 .ل١ذ اٌجؾش اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف الأششف

 

 اٌجؾش عبدعبً: ِغزّغ

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء ٔظشاً ٌظغش ِغزّغ اٌجؾش، ٚلٍخ ػذد اٌّٛظف١ٓ فٟ  يجتًع انجحث: .1

 .( ِٛظف وّغزّغ ٌٍذساعخ71عٛف ٠زُ اػزّبد اٌّغزّغ وىً ٚاٌّزىْٛ ِٓ ) إٌغف الأششف

 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجؾش

 اٌٛظ١فٟ()اٌشغف  اٌجؾش اٌّغزمً إٌظشٞ ٌّزغ١ش ؽبسأٚلاً: الإ

 :انشغف انىظيفييفهىو  .1

اٌشغف اٌٛظ١فٟ أٚ شغف اٌؼًّ أٚ شغف اٌّٛظف١ٓ ٘ٛ ِفَٙٛ ٠ؼجش ػٓ اٌشؼٛس اٌؼ١ّك ثبلاٌزضاَ       

شغف ٙزا إٌٛع ِٓ اٌٚاٌشغجخ اٌم٠ٛخ فٟ أداء اٌؼًّ ٚرؾم١ك إٌغبػ ف١ٗ. ٠ز١ّض الأشخبص اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ث

لا  ٚ٘ٛ أ٠ؼبثبلأذِبط اٌىبًِ فٟ ِٙبُِٙ ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌشؼٛس ثبٌشػب ٚاٌغؼبدح ِٓ خلًي أداء ٚظبئفُٙ. 

٠مزظش ػٍٝ ِغشد اٌشػب اٌٛظ١فٟ أٚ اٌشغجخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِىبفآد ِبد٠خ ثً ٘ٛ دافغ داخٍٟ ٠ٛعٗ 

 الإحجبط في يكبٌ انعًم

 انشغف انىظيفي

 انشغف انىظيفي الإَسجبيي

 انشغف انىظيفي انمهري

 علاقة تأثير
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شغف ا٠ٌؼىظ ٚاٌز١ّض.  ا ٌجزي عٙٛد اػبف١خ ٌزؾم١كق ٚالإثذاع فٟ ػٍّٗ ٠ٚغؼٍٗ ِغزؼذاٌفشد ٔؾٛ اٌزفٛ

سغجخ ل٠ٛخ فٟ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ اٌّغزّش ؽ١ش ٠غؼٝ اٌفشد اٌٝ رط٠ٛش ِٙبسارٗ ٚلذسارٗ ِٓ خلًي  اٌٛظ١فٟ

 .(Kurniawan et al., 2024: 359) اٌّشبسوخ فٟ أٔشطخ رزؼٍك ثؼٍّٗ

اٌشؼٛس ثبلإٔغبص  أْ ار ،ثشىً ٚص١ك ثبٌظؾخ إٌفغ١خ ٌٍفشد اٌشغف اٌٛظ١فٟ ِٓ إٌبؽ١خ إٌفغ١خ ٠شرجؾ      

ز٠ٓ بلأفشاد اٌفٚاٌشػب إٌبرظ ػٓ اٌشغف ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص ِٓ ِغز٠ٛبد اٌغؼبدح ٠ٚمًٍ ِٓ ِغز٠ٛبد اٌزٛرش. 

وّب  ،ب ِب ٠ىْٛٔٛ أوضش لذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ػغٛؽ اٌؼًّ ثشىً فؼبي٠شؼشْٚ ثشغف رغبٖ ػٍُّٙ غبٌج

غزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ ٠ّىٓ ٌٍشغف اٌٛظ١فٟ أْ ػٍٝ اٌّٚأُٔٙ ٠ىْٛٔٛ ألً ػشػخ ٌّشبػش الإؽجبؽ ٚالإس٘بق. 

٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ٚص٠بدح ِغز٠ٛبد اٌٛلاء ٌٍّٕظّخ ِّب ٠مًٍ ِٓ ِؼذلاد الاعزمبٌخ ٠ٚؼضص ِٓ 

 .(Cheng & Liu, 2024: 2) اعزّشاس٠خ الأػّبي

اػبفخ اٌٝ رٌه، فبْ اٌشغف اٌٛظ١فٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِؾشوب ل٠ٛب ٌٍزمذَ إٌّٟٙ، ؽ١ش ١ّ٠ً الأفشاد       

اٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ ثشغف رغبٖ ػٍُّٙ اٌٝ اٌغؼٟ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذاف أػٍٝ ٠ٚىْٛٔٛ أوضش لذسح ػٍٝ اٌزغٍت 

اٌّشىلًد، ٠ٚىْٛٔٛ ػٍٝ اٌزؾذ٠بد ٚاٌظؼٛثبد. ٘ئلاء الأفشاد غبٌجب ِب ٠ظٙشْٚ اثذاػب أوجش فٟ ؽً 

أوضش اعزؼذادا ٌزؾًّ اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئدٞ اٌٝ رؾغ١ٕبد وج١شح فٟ الأداء اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ. 

ػلًٚح ػٍٝ رٌه، فبْ اٌشغف اٌٛظ١فٟ ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼلًلخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚصِلًئُٙ، ٚث١ٓ 

ًّ ثشٚػ اٌزؼبْٚ ٚاٌذػُ اٌّزجبدي ِّب ٠خٍك ث١ئخ اٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح، ؽ١ش ٠زغُ الأفشاد اٌشغٛفْٛ ثبٌؼ

 .(Masafir et al., 2024: 140) ػًّ ا٠غبث١خ

ٚرٌه  ،٘ٛ ػٕظش أعبعٟ ٌزؾم١ك إٌغبػ إٌّٟٙ ٚاٌشػب اٌشخظٟ اٌشغف اٌٛظ١ف٠ّٟىٓ اٌمٛي اْ ٚ      

ٕٛع ِٓ اٌشغف ُ٘ أٌٚئه فبلأفشاد اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثٙزا ا٠ٌٛفش اٌذافغ اٌذاخٍٟ اٌلًصَ ٌٍزفٛق ٚالإثذاع.  لأٔٗ

ب ٌزؾغ١ٓ أدائُٙ ٚرط٠ٛش ِٙبسارُٙ. ٌزٌه فبْ فُٙ ُ٘ ٠غؼْٛ دائّٚ ،ب فٟ ٚظبئفُٙاٌز٠ٓ ٠غذْٚ ِؼٕٝ ٚ٘ذف

أ١ّ٘خ شغف اٌؼًّ ٚرؼض٠ضٖ داخً إٌّظّبد ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ وج١ش ػٍٝ الأداء اٌؼبَ ٚاٌضمبفخ 

غف اٌٛظ١فٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد رؾم١ك ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ ِٓ خلًي خٍك ث١ئخ ػًّ رذػُ اٌشٚاٌزٕظ١ّ١خ. 

 .(Mehmood et al., 2023: 38) ٚرؾم١ك إٌغبػ اٌّغزذاَ لإثذاعالإٔزبع١خ ٚا

ٚثبٌٕظش اٌٝ ِب رُ روشٖ فٟ أػلًٖ، ٠ّىٓ أْ ٔؼشف اٌشغف اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أٔٗ سغجخ ل٠ٛخ فٟ       

اٌّزؼخ ٠ٚىزغت اٌشػب اٌغٛ٘شٞ ِٓ خلًي  الأخشاؽ فٟ أٔشطخ ٠غذ ف١ٙب اٌفشد ل١ّخ ِٚغزٜٛ ػبيٍ ِٓ

رىش٠ظ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٌٙب، ٚ٘ٛ دافغ داخٍٟ لٛٞ ٚػم١ٍخ ا٠غبث١خ ٚدافغ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ٚرٍمٟ اٌزم١١ّبد 

 .(Tamammi & Alabadi, 2023: 103) اٌزٟ رغبػذ وً ِٓ إٌّظّخ ٚالأفشاد فٟ ُّٔٛ٘

 :انشغف انىظيفيأهًيخ  .2

٠ّضً اٌشغف اٌٛظ١فٟ ػٕظشا ؽشعب داخً إٌّظّبد عٛاء اٌخبطخ أٚ اٌؼبِخ أٚ اٌؾى١ِٛخ. ٚف١ّب       

 ٠ٍٟ رٛػ١ؼ لأ١ّ٘خ اٌشغف اٌٛظ١فٟ فٟ ٘زٖ إٌّظّبد:

اٌشغف اٌٛظ١فٟ ٠ؼضص الإٔزبع١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلًي خٍك دافغ داخٍٟ  زيبدح الإَتبجيخ وانكفبءح: .أ 

ا ٌلًٌزضاَ ثٛاعجبرُٙ ٚرؾم١ك ْٛ اٌشغٛفْٛ ٠ىْٛٔٛ أوضش اعزؼذادبٌّٛظففلأداء اٌّٙبَ ثؤفؼً شىً ِّىٓ. 

 .(Bajaba et al., 2024: 3) أ٘ذافُٙ ثىفبءح أػٍٝ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ ع١ش اٌؼًّ اٌؼبَ فٟ إٌّظّخ

اٌشغف اٌٛظ١فٟ ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ رفبػً اٌّٛظف١ٓ ِغ اٌغّٙٛس  سيٍ جىدح انخذيبد انعبيخ:تح .ة 

بٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ ثبٌشغف ٔؾٛ ػٍُّٙ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ رمذ٠ُ خذِبد اعزضٕبئ١خ، فٚرؼض٠ض عٛدح اٌخذِخ. 

 .(Kallinikidis, 2024: 2) خٕظِّّب ٠ئدٞ اٌٝ سػب اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚرؾغ١ٓ عّؼخ اٌّ

ٟ ٠ؼضص اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ رغبٖ اٌشغف اٌٛظ١ف وتمهيم يعذلاد انذوراٌ انىظيفي: تساوزيبدح الإن .ج 

 :Peyton & Zigarmi, 2024) الاعزمبلاد ٚاٌزٕمً ث١ٓ اٌٛظبئفزُٙ، ِّب ٠مًٍ ِٓ ِؼذلاد ِٕظّ

123). 
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اٌشغف اٌٛظ١فٟ ٠غُٙ فٟ خٍك ث١ئخ ػًّ رزغُ ثبلإ٠غبث١خ ٚاٌذػُ  ثُبء ثيئخ عًم إيجبثيخ وداعًخ: .د 

٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌشغف اٌٝ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ، ِّب ٠خٍك صمبفخ ار اٌّزجبدي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. 

 & Peethambaran) رٕظ١ّ١خ رؾفض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رؾم١ك أفؼً أداء ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌّشزشوخ

Naim, 2023: 546). 

 الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜاٌشغف اٌٛظ١فٟ ٠ذػُ رؾم١ك  تحميك الأهذاف الاستراتيجيخ: .ِ 

بٌّٛظفْٛ فخ. ٕظّاٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ اٌزشو١ض ػٍٝ أ٠ٌٛٚبد اٌّ أغّبطِٓ خلًي ص٠بدح  ،ٌٍّٕظّبد

غبػذ ػٍٝ رؾم١ك خ، ِّب ١٠ك اٌشإ٠خ ٚاٌشعبٌخ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّاٌشغٛفْٛ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾم

 .(Yulianeu & Yusuf, 2024: 2) ١ٍخػالأ٘ذاف ثشىً أعشع ٚأوضش فب

اٌشغف اٌٛظ١فٟ ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌظؾخ إٌفغ١خ  تحسيٍ انظحخ انُفسيخ وتمهيم الإجهبد انىظيفي: .و 

 :Jiatong et al., 2024) ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ خلًي ص٠بدح اٌشػب ػٓ اٌؼًّ ٚرم١ًٍ ِغز٠ٛبد اٌزٛرش ٚالإعٙبد

3) . 

 

 :انشغف انىظيفيأثعبد  .3

ثّب أْ اٌشغف اٌٛظ١فٟ ٠ؼذ ِٓ أؽذ اٌّزغ١شاد اٌؾذ٠ضخ فٟ ػبٌُ الإداسح، فمذ رُ ل١بعٗ ِٓ ػذد ل١ًٍ ِٓ 

الإٔغغبِٟ،  اٌٛظ١فٟ اٌجبؽض١ٓ، ٚلذ رٛاسد اعزخذاَ ِم١بط ِزىْٛ ِٓ ثؼُذ٠ٓ ٌٍشغف اٌٛظ١فٟ ّ٘ب )اٌشغف

 ,.Kibaroğlu, et al)ػٍٝ اٌّم١بط اٌّؼزّذ ِٓ لجً  اٌمٙشٞ(. ٚع١زُ الإػزّبداٌٛظ١فٟ ٚاٌشغف 

وٛٔٗ اٌّم١بط الأوضش ؽذاصخ ٚاٌزٞ ٠لًئُ ث١ئخ ِٚىبْ رطج١ك اٌجؾش. ٚع١زُ رٛػ١ؼ ٘زٖ الأثؼبد  ،(2023

 وّب فٟ أدٔبٖ:

َ ِٓ ؽ١بح  انشغف انىظيفي الإَسجبيي: . أ ً ِٚزٛاصٔب ٘ٛ ؽبٌخ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌشغف اٌٛظ١فٟ عضءً طؾ١ب

ٌٗ ثبلاعزّزبع ثؼٍّٗ دْٚ أْ ٠طغٝ ػٍٝ عٛأت أخشٜ ِٓ ؽ١برٗ اٌشخظ١خ أٚ ٠ئصش عٍجبً اٌفشد ِّب ٠غّؼ 

 .(Crawford et al., 2022: 196) ػٍٝ سفب١٘زٗ اٌؼبِخ

ً ثٛظ١فزٗ ثشىً ِفشؽ ِّب ٠غؼٍٗ  انشغف انىظيفي انمهري: . ة ٘ٛ اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌفشد ِشرجطب

غ١ش لبدس ػٍٝ الأفظبي ػٓ اٌؼًّ ٚ٘زا ٠ئصش عٍجبً ػٍٝ رٛاصٔٗ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ ٠ٚئدٞ اٌٝ 

 .(Kurniawan et al., 2024: 360) رغبً٘ الأٔشطخ الأخشٜ اٌؼشٚس٠خ ٌشفب١٘زٗ

 

 ّزغ١ش اٌجؾش اٌزبثغ )الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ(الإؽبس إٌظشٞ ٌصب١ٔبً: 

 :الإحجبط في يكبٌ انعًميفهىو  .1

الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٘ٛ ؽبٌخ ٔفغ١خ عٍج١خ ٠ّش ثٙب اٌّٛظفْٛ ػٕذِب ٠ٛاعْٙٛ ػٛائك أٚ رؾذ٠بد       

ِشبػش رّٕؼُٙ ِٓ رؾم١ك أ٘ذافُٙ ا١ٌّٕٙخ أٚ أداء ِٙبُِٙ ا١ِٛ١ٌخ ثشىً فؼبّي. ٠زغٍٝ ٘زا الإؽجبؽ فٟ 

اٌفشً، ٚاٌمٍك، ٚػذَ اٌشػب، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع فٟ ِغزٜٛ اٌذافغ ٚالإٔزبع١خ ٌذٜ 

الأفشاد. رؼذ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٔز١غخ ٌٍزفبػً اٌّؼمذ ث١ٓ اٌفشد ٚث١ئخ اٌؼًّ، ار ٠ّىٓ أْ رٕشؤ ثغجت ػٛاًِ ِزؼذدح 

ؽ اٌؼًّ اٌّفشؽخ. ٚفٟ ثؼغ ِضً ػذَ ٚػٛػ الأدٚاس، اٌم١ٛد اٌزٕظ١ّ١خ، ٔمض اٌّٛاسد، أٚ ػغٛ

الأؽ١بْ، لذ ٠ىْٛ الإؽجبؽ ٔز١غخ ٌزٛلؼبد غ١ش ٚالؼ١خ ٠ؼؼٙب اٌّٛظف ٌٕفغٗ أٚ رفشػٙب ػ١ٍٗ إٌّظّخ، 

 .(Oguegbe & Chukwu, 2024: 185) ِّب ٠ئدٞ اٌٝ شؼٛس دائُ ثبٌفشً ٚاٌؼغض

ٚاِزذ اٌٝ  اداسح الأػّبي٠ؼذ الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ لؼ١خ ٘بِخ فٟ ِغبي ػٍُ إٌفظ اٌزٕظ١ّٟ ٚ      

بٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ فب ػٍٝ الأداء اٌؼبَ ٌٍّئعغخ. ٠ّىٓ أْ ٠ئصش عٍج ار، الإداسح اٌؼبِخ فٟ ِئعغبد اٌذٌٚخ

ب فٟ أدائُٙ، ٚص٠بدح فٟ لإؽجبؽ اٌّغزّش لذ ٠ظٙشْٚ أخفبػب فٟ اٌزضاُِٙ اٌٛظ١فٟ، رشاعؼ٠ؼبْٔٛ ِٓ ا

رئدٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ رذ٘ٛس عٛدح اٌؼًّ ٚخغبسح اٌىفبءاد ٘زٖ اٌظٛا٘ش ِٚؼذلاد اٌغ١بة أٚ الاعزمبلاد. 

. اػبفخً اٌٝ رٌه، ٠ّىٓ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌجشش٠خ، ِّب ٠ئصش عٍجب ػٍٝ لذسح اٌّئعغخ
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، ؽ١ش ٠ئدٞ اٌؼغؾ إٌفغٟ اٌٝ رم١ًٍ فشق اٌؼًّاػبد داخً ٍظشا ٌٌلإؽجبؽ أْ ٠ىْٛ ػبِلً ِؾفض

 .(Dor-Haim, 2024: 2) ١ٓ اٌضِلًءاٌزؼبْٚ ٚص٠بدح اٌزٛرش ث

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ثّضبثخ ِؾفض ار ب عٍج١ب ثبٌىبًِ؛ الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ١ٌظ دائّ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ،      

ػٍٝ  ؼٕذِب ٠زّىٓ الأفشاد أٚ اٌّئعغبد ِٓ اٌزؼشففٌٍزغ١١ش ٚاٌزؾغ١ٓ ارا رُ اٌزؼبًِ ِؼٗ ثشىً طؾ١ؼ. 

ّىٓ أْ ٠ئدٞ رٌه اٌٝ رؾغ١ٕبد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚرط٠ٛش أعب١ٌت ١ٍخ، ٠ػبأعجبة الإؽجبؽ ِٚؼبٌغزٙب ثف

ّضبي، ٠ّىٓ أْ عذ٠ذح ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّشىلًد، ٚرؼض٠ض ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ فٟ اداسح اٌؼغٛؽ. ػٍٝ عج١ً اٌ

ب ٌزؾغ١ٓ الارظبلاد اٌذاخ١ٍخ، اػبدح رٛص٠غ اٌّٙبَ ثشىً أوضش وفبءح، أٚ رمذ٠ُ ثشاِظ ٠ىْٛ الإؽجبؽ دافؼ

 .(Albrithen & Yalli, 2022: 2) ٠ش ٌٍّٛظف١ٓرذس٠ت ٚرطٛ

د أوضش خطٛسح ِضً ِغ رٌه، ارا ٌُ ٠زُ ِؼبٌغخ الإؽجبؽ ثشىً طؾ١ؼ، فبٔٗ لذ ٠زطٛس اٌٝ ؽبلا      

، ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رىْٛ اٌّئعغبد ٚاػ١خ . ٌزٌهؼبؽفٟ، الاوزئبة، أٚ ؽزٝ الا١ٙٔبس اٌالإس٘بق اٌٛظ١فٟ

٠ّىٓ أْ ٠شًّ رٌه رٛف١ش دػُ ٔفغٟ ٚاعزّبػٟ ِٓ ٚلأ١ّ٘خ اٌزؼبًِ ِغ ِشبػش الإؽجبؽ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ. 

خلًي ثشاِظ الإسشبد إٌّٟٙ، رمذ٠ُ ِشٚٔخ فٟ عبػبد اٌؼًّ، ٚرؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ ثشىً ػبَ. 

فٟ رم١ًٍ ِشبػش الإؽجبؽ ِٓ خلًي رٛف١ش رٛع١ٗ ٚاػؼ،  ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، ٠ّىٓ أْ رغُٙ اٌم١بدح اٌفؼبٌخ

 ,.Mihaela-Gabriela et al) رؼض٠ض اٌزٛاطً اٌّفزٛػ، ٚرمذ٠ش اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ

2023: 264). 

ِٓ اٌُّٙ أ٠ؼب أْ ٔذسن أْ الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِزشاوّب. لذ ٠جذأ اٌشؼٛس       

ّٛلف أٚ ػمجخ ٚاؽذح، ٌىٓ ِغ ِشٚس اٌٛلذ ٚظٙٛس رؾذ٠بد اػبف١خ، لذ ٠زضا٠ذ ٘زا ثبلإؽجبؽ ٔز١غخ ٌ

اٌشؼٛس ٠ٚزؾٛي اٌٝ ؽبٌخ ِٓ الإؽجبؽ اٌّغزّش. ٚ٘زا إٌٛع ِٓ الإؽجبؽ ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ ٔزبئظ عٍج١خ 

١ش فٟ ؽ٠ٍٛخ الأِذ، ِضً ص٠بدح ِؼذلاد اٌغ١بة ػٓ اٌؼًّ، اٌزٛعٗ ٔؾٛ الأغؾبة اٌؼبؽفٟ، ٚأؽ١بٔب اٌزفى

 .(Alazmi, 2022: 211) رشن اٌٛظ١فخ

 :الإحجبط في يكبٌ انعًمأسجبة  .2

ً اٌؾى١ِٛخ ِٕٙب، إٌّظّبد ِىبْ اٌؼًّ داخً ٠ّىٓ أْ رٕشؤ ؽبٌخ الإؽجبؽ فٟ       ٔز١غخ  ٚخظٛطب

 ٌؼٛاًِ ِزؼذدح، ٠ّىٓ أْ رشزًّ ػٍٝ ِب ٠ؤرٟ:

رزغُ ثٛعٛد ١٘ىً رٕظ١ّٟ ِؼمذ  ب ِببد اٌؾى١ِٛخ غبٌجئعغاٌّ انجيرولراطيخ وتعميذ الإجراءاد: .أ 

ٚاعشاءاد ث١شٚلشاؽ١خ ؽ٠ٍٛخ، ِّب ٠ؼشلً عشػخ ارخبر اٌمشاساد ٚرٕف١ز اٌّٙبَ. ٘زا اٌزؼم١ذ ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ 

 اٌٝ اؽجبؽ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ ثؤْ عٙٛدُ٘ رزٛلف أِبَ اٌشٚر١ٓ اٌّزىشس ٚػذَ اٌّشٚٔخ

(Osemeke et al., 2022: 3). 

ا فٟ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ، ِّب بد اٌؾى١ِٛخ ل١ٛدئعغِب رٛاعٗ اٌّوض١شا  َمض انًىارد وانذعى: .ة 

اٌّٛاسد ٘زا إٌمض فٟ ٠ٚئدٞ اٌٝ ػذَ رٛفش الأدٚاد ٚاٌّٛاسد اٌىبف١خ ٌٍّٛظف١ٓ لإٔغبص أػّبٌُٙ ثىفبءح. 

 .(Al-Obaidi, 2024: 3) ب ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٠ٚئدٞ اٌٝ شؼٛسُ٘ ثبٌؼغض ٚالإؽجبؽ٠شىً ػغطب اػبف١

أٚ ػذَ  ثذاعفٟ ثؼغ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ، لذ ٠زُ رضج١ؾ الإ وانًجبدراد انشخظيخ: ذاعثمييذ الإت .ج 

اٌزٕظ١ّٟ اٌظبسَ ٠ّىٓ أْ ٠ؾذ ِٓ  ب١ٌٙىًفرشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح أٚ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد. 

 ,Saei & Liu) لذسح الأفشاد ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ لذسارُٙ الإثذاػ١خ، ِّب ٠شؼشُ٘ ثبلإؽجبؽ ٔز١غخ ٌٍغّٛد

2024: 523) . 

بد اٌؾى١ِٛخ لذ ٠شؼشْٚ ثؼذَ اٌّٛظفْٛ فٟ اٌّئعغ :عتراف ثبلإَجبزادانتمذير غير انكبفي والإ .د 

ٔمض اٌزمذ٠ش اٌّغزّش ٌلإعٙبِبد اٌشخظ١خ أٚ اٌفشً فٟ ار أْ ً الإداسح. اٌزمذ٠ش أٚ الا٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ لج

 رمذ٠ُ اٌّىبفآد أٚ اٌضٕبء ػٍٝ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٠ّىٓ أْ ٠ٌٛذ الإؽجبؽ ٠ٚئدٞ اٌٝ رشاعغ اٌؾبفض اٌٛظ١فٟ

(Wiegand, 2023: 2) . 

١خ أٚ رٛلؼبد اٌزٛع١ٗ اٌٛاػؼ ثشؤْ الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ غ١بة عذو وضىح الأهذاف وانًسؤونيبد: .ِ 

ػذَ ٚػٛػ اٌّغئ١ٌٚبد أٚ ٚعٛد رؼبسع ٚاْ اٌؼًّ لذ ٠زغجت فٟ خٍك ؽبٌخ ِٓ الإسثبن ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. 
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ث١ٓ اٌّٙبَ لذ ٠ئدٞ اٌٝ شؼٛس اٌّٛظف١ٓ ثؤُٔٙ ٠ؼٍّْٛ فٟ ظشٚف غ١ش ِؾذدح ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اٌزٛرش 

 . (Shoukry, 2024: 2) ٚالإؽجبؽ

بد اٌؾى١ِٛخ، لذ ٠زؼشع اٌّٛظفْٛ ٌؼغٛؽ ػًّ وج١شح ئعغفٟ اٌّ ضغط انعًم انسائذ والإرهبق: .و 

أٚ ؽغُ اٌؼًّ اٌّزضا٠ذ دْٚ ص٠بدح وبف١خ فٟ ػذد اٌّٛظف١ٓ أٚ اٌّٛاسد. ٘زا اٌؼغؾ  ٚاِشٔز١غخ ٌض٠بدح الأ

 ,.Alwan et al) اٌّغزّش ٠ئدٞ اٌٝ الإس٘بق ٚالإؽجبؽ ثغجت اٌشؼٛس ثبٌؼغض ػٓ رٍج١خ اٌزٛلؼبد

2024: 15) . 

ب ٌلإؽجبؽ ٠شىً عججب سئ١غ ٛظ١فٟػذَ رٛفش فشص وبف١خ ٌٍزط٠ٛش اٌ :ىظيفيير اننتطىاغيبة فرص  .ز 

بٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ ثؤُٔٙ ِؾبطشْٚ فٟ ٚظبئفُٙ دْٚ فشطخ ٌٍزمذَ أٚ رؾغ١ٓ ففٟ ِىبْ اٌؼًّ. 

 .(Mitchell, 2023: 37) ب ِب ٠ظبثْٛ ثبلإؽجبؽ ثغجت غ١بة اٌؾٛافض ٌٍّٕٛٛظ١فٟ، غبٌجٚػؼُٙ اٌ

 :الإحجبط في يكبٌ انعًميميبش  .3

ِزغ١ش الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٌٚمٍخ اٌذساعبد اٌّزٕبٌٚخ ٌٗ، فمذ لاؽع اٌجبؽش ٚعٛد ٔظشاً ٌؾذاصخ       

زٟ لبعذ ٘زا اٌّزغ١ش. ٚٔز١غخ ٌزٌه، ع١مَٛ اٌجبؽش ثبػزّبد أؽذ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ، ألا ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌجؾٛس اٌ

، (Glaserová, 2019; Oguegbe & Chukwu, 2024)ٚ٘ٛ اٌّم١بط اٌّؼزّذ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ 

 ( فمشاد.6ٚاٌّزىْٛ ِٓ )

 اٌّجؾش اٌضبٌش: اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍجؾش

 أٚلاً: اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش

 :)انشغف انىظيفي( نهًتغير انًستمم انتحهيم انىطفي .1

اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ )اٌشغف اٌٛظ١فٟ(،  ِٓ خلًي اٌم١بَ ثبخزجبساد      

 :( أدٔبٖ، ٟٚ٘ وّب ٠ؤر1ٟظٙشد إٌزبئظ اٌّذسعخ فٟ اٌغذٚي )

 ًتغير انًستمم )انشغف انىظيفي(( َتبئج انتحهيم انىطفي نه1انجذول )

 انعيُخ الأثعبد
انىسط 

 انحسبثي

الإَحراف 

 انًعيبري

الأهًيخ 

 انُسجخ
 انترتيت

 1 %58 0.653 2.89 71 انشغف انىظيفي الإَسجبيي

 2 %53 0.712 2.64 71 انشغف انىظيفي انمهري

  %55 0.683 2.77 71 إجًبني انشغف انىظيفي

 .(Spss V.25) الإؽظبئٟ جشٔبِظاٌِخشعبد  انًظذر:
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 نهًتغير انًستمم )انشغف انىظيفي(( انًخطط انجيبَي نُتبئج انتحهيم انىطفي 1انشكم )

 .(Microsoft Office Excel 2016)ِخشعبد ثشٔبِظ  انًظذر:

( أػلًٖ، فبْ ِزٛعطبد ل١ُ فمشاد ِزغ١ش اٌشغف 1( ٚاٌشىً )1ٚفمبً ٌّب ٚسد ِٓ ٔزبئظ فٟ اٌغذٚي )      

(. ٚلذ أظٙش 3اٌٛظ١فٟ ٚأثؼبدٖ ٌُ رزخطٝ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٌّم١بط ١ٌىشد رٞ اٌخّظ ٔمبؽ، ٚاٌزٞ ٠جٍغ )

 فٟ ٚأثؼبدٖ ٘زا اٌّزغ١ش أزشبس(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ 2.77ّزغ١ش اٌشغف اٌٛظ١فٟ ل١ّخ )اٌّؼذي الإعّبٌٟ ٌ

 ً . ػلًٚح ػٍٝ رٌه، فبْ اٌم١ُ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف الأششف ٚثذسعخ ِزٛعطخ ٔغج١ب

 .ّغ اٌجؾشزِغعزغبثبد أفشاد ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ رش١ش اٌٝ اعزمشاس ٚرٕبعك افؼخ ٌلإإٌّخ

 :نهًتغير انتبثع )الإحجبط في يكبٌ انعًم(انتحهيم انىطفي  .2

ِٓ خلًي اٌم١بَ ثبخزجبساد اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ )الإؽجبؽ فٟ ِىبْ             

 ( أدٔبٖ، ٟٚ٘ وّب ٠ؤرٟ:2اٌؼًّ(، ظٙشد إٌزبئظ اٌّذسعخ فٟ اٌغذٚي )

 نهًتغير انتبثع )الإحجبط في يكبٌ انعًم(( َتبئج انتحهيم انىطفي 2انجذول )

 انعيُخ انفمراد
انىسط 

 انحسبثي

الإَحراف 

 انًعيبري

الأهًيخ 

 انُسجخ
 انترتيت

 3 %63 0.599 3.15 71 1انفمرح 

 2 %64 0.554 3.22 71 2انفمرح 

 1 %69 0.510 3.47 71 3انفمرح 

 5 %60 0.718 2.98 71 4انفمرح 

 6 %55 0.761 2.77 71 5انفمرح 

 4 %61 0.637 3.06 71 6انفمرح 

إجًبني الإحجبط في يكبٌ 

 انعًم
71 3.11 0.630 62%  

 .(Spss V.25)ِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ  انًظذر:
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 ( انًخطط انجيبَي نُتبئج انتحهيم انىطفي نهًتغير انتبثع )الإحجبط في يكبٌ انعًم(2انشكم )

 .(Microsoft Office Excel 2016)ِخشعبد ثشٔبِظ  انًظذر:

( أػلًٖ، فبْ ِزٛعطبد ل١ُ فمشاد ِزغ١ش الإؽجبؽ 2( ٚاٌشىً )2ٚفمبً ٌّب ٚسد ِٓ ٔزبئظ فٟ اٌغذٚي )      

(. ٚلذ أظٙش 3فٟ ِىبْ اٌؼًّ رخطذ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٌّم١بط ١ٌىشد رٞ اٌخّظ ٔمبؽ، ٚاٌزٞ ٠جٍغ )

ب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ٘زا اٌّزغ١ش فٟ (، 3.11ِّاٌّؼذي الإعّبٌٟ ٌّزغ١ش الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ل١ّخ )

 ً . ػلًٚح ػٍٝ رٌه، فبْ اٌم١ُ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف الأششف ٚثذسعخ ِزٛعطخ ٔغج١ب

 .إٌّخفؼخ ٌلإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ رش١ش اٌٝ اعزمشاس ٚرٕبعك اعزغبثبد أفشاد ِغّزغ اٌجؾش

 

 صب١ٔبً: اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش

 :انفرضيخ انرئيسخإختجبر  .1

( أدٔبٖ، رزؼٍك ثبٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ، ٚاٌزٟ رفزشع ثؤٔٗ: 3إٌزبئظ اٌّذسعخ فٟ اٌغذٚي )      

"٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍشغف اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؾذ ِٓ الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌششوخ 

 اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف الأششف ل١ذ اٌجؾش"، ٚ٘زٖ إٌزبئظ وّب ٠ؤرٟ:

 

 

 

 انفرضيخ انرئيسخ( َتبئج إختجبر 3انجذول )

 الإحجبط في يكبٌ انعًم انًتغير انتبثع

انشغف أثعبد 

 انىظيفي

يعبيم 

   انتأثير

 يعبيم انتفسير
  

 Fليًخ 
يستىي 

 انًعُىيخ
 انُتيجخ

انشغف انىظيفي 

 الإَسجبيي
 لجىل انفرضيخ 0.000 8.364 0.328 0.571

انشغف انىظيفي 

 انمهري
 لجىل انفرضيخ 0.000 7.588 0.269 0.519
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انشغف إجًبني 

 انىظيفي
 لجىل انفرضيخ 0.000 8.215 0.319 0.565

 .(Spss V.25) الإؽظبئٟ جشٔبِظاٌِخشعبد  انًظذر:

( أػلًٖ، رش١ش اٌٝ أْ اٌشغف اٌٛظ١فٟ ٌٗ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٚا٠غبثٟ فٟ 3إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )      

اٌؾذ ِٓ الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف الأششف ل١ذ اٌجؾش، ؽ١ش ثٍغ 

(، ٚ٘ٛ ألً ِٓ 0.000)(، ٚ٘ٛ ِؼٕٛٞ ثغجت أْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )اٌّؼ٠ٕٛخ( وبْ 0.565٘زا اٌزؤص١ش )

( رغبٚصد 8.215( اٌّؾغٛثخ اٌزٟ ثٍغذ )F(. وّب أْ ل١ّخ )0.05اٌّغزٜٛ اٌّفزشع ِٓ لجً اٌجبؽش )

R(، ِّب ٠ذػُ طؾخ اٌفشػ١خ. وّب ٠ظُٙش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ أٚ اٌزفغ١ش )4.00اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ )
2

( أْ اٌشغف 

 الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ.%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ 31.9اٌٛظ١فٟ ٠فغش ِب ٔغجزٗ )

( اٌٝ لجٛي اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ 3ثبلإػبفخ اٌٝ ِب روش فٟ أػلًٖ، رش١ش إٌزبئظ اٌّذسعخ فٟ اٌغذٚي )      

اٌزٟ رفزشع ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼُذٞ اٌشغف اٌٛظ١فٟ )اٌشغف اٌٛظ١فٟ الإٔغغبِٟ ٚاٌشغف اٌٛظ١فٟ 

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف الأششف ل١ذ اٌمٙشٞ( فٟ اٌؾذ ِٓ الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ 

ً ٌٍٕزبئظ، فبْ ٘زا اٌزؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌىلً اٌجؼُذ٠ٓ، ار وبٔذ ِغز٠ٛبد اٌذلاٌخ اٌّؾممخ )اٌجؾش ( 0.000. ٚٚفمب

اٌّؾغٛثخ اٌم١ّخ  (F) (. وزٌه، فمذ فبلذ ل١ّخ0.05ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌّغزٜٛ اٌّفزشع ِٓ لجً اٌجبؽش )

 .( ٌىلً اٌجؼُذ٠ٓ، ِّب ٠ئوذ طؾخ اٌزؤص١ش ٚلجٛي اٌفشػ١بد4.00)اٌغذ١ٌٚخ ٌٙب ٚاٌجبٌغخ 

 

 

 

 

 

 اٌّجؾش اٌشاثغ: الإعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد

 

 أٚلاً: الإعزٕزبعبد

 ثبٌٕظش اٌٝ إٌزبئظ آٔفخ اٌزوش، فمذ رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الإعزٕزبعبد ٟٚ٘ وّب فٟ أدٔبٖ:      

اٌشغف اٌٛظ١فٟ أؽذ الأِٛس اٌّغبّ٘خ فٟ رؾغ١ٓ سػب اٌّٛظف١ٓ ػٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٠ٚمًٍ ِٓ  ٠ؼذ  .1

ِغز٠ٛبد اٌزٛرش ٚالإؽجبؽ. فبٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ ثشغف رغبٖ ػٍُّٙ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ رؾًّ اٌؼغٛؽ 

 .ثشىً أفؼً

وٙشثبء ٕ٘بن أزشبس ثذسعخ ِزٛعطخ ٌّزغ١ش اٌشغف اٌٛظ١فٟ ٚأثؼبدٖ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ  .2

إٌغف الأششف ل١ذ اٌجؾش، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ ٌذ٠ُٙ ِغز٠ٛبد ِمجٌٛخ ِٓ اٌؾّبط ٚالاسرجبؽ 

 ثٛظبئفُٙ، ٌىٓ ٘زا اٌشغف لذ لا ٠ىْٛ ِشرفؼبً ثّب ٠ىفٟ ٌزؾم١ك الأداء الأِضً. 

اٌؼٛاًِ أْ ث١ئخ اٌؼًّ غ١ش اٌّش٠ؾخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ػذَ رٛافش اٌّؼذاد ٚاٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ، رؼذ ِٓ  .3

الأعبع١خ اٌّغججخ ٌلإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. ار أْ ٘زا إٌمض فٟ اٌزغ١ٙلًد ٠ؼٛق اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ ٠ٚض٠ذ 

ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّطٍٛة لإٔغبص اٌّٙبَ. ػلًٚح ػٍٝ رٌه، فبْ ث١ئخ اٌؼًّ غ١ش ا١ٌّٙؤح ثشىً ع١ذ رئصش 

 .ػٍٝ سفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ شؼٛسُ٘ ثبٌزٛرش ٚالإس٘بق

ٕ٘بن رٛافش ثذسعخ ِزٛعطخ ٌّزغ١ش الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف  .4

الأششف ل١ذ اٌجؾش، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ ٠ٛاعْٙٛ رؾذ٠بد ٚطؼٛثبد رئدٞ اٌٝ شؼٛسُ٘ 

 ثبلإؽجبؽ ثشىً ٍِؾٛظ، ٌىٕٗ ١ٌظ ثّغزٜٛ ؽبد.
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ٟ اٌؾذ ِٓ الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍشغف اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ ف .5

أْ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ظٙشْٚ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌشغف  ارٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف الأششف ل١ذ اٌجؾش، 

٠غبُ٘ اٌشغف ٚاٌٛظ١فٟ ٠زّزؼْٛ ثمذسح أوجش ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد ٚاٌؼغٛؽ اٌّشرجطخ ثبٌؼًّ. 

ار١خ ٚص٠بدح الأخشاؽ فٟ اٌّٙبَ، ِّب ٠مًٍ ِٓ اؽزّب١ٌخ شؼٛس اٌّٛظف١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ رؼض٠ض اٌذافؼ١خ اٌز

 ثبلإؽجبؽ ٔز١غخ ٌٍؼٛائك أٚ اٌظشٚف غ١ش اٌّضب١ٌخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. 

 

 

 ً  : اٌزٛط١بدصب١ٔب

 :اعزىّبلاً ٌلإعزٕزبعبد آٔفخ اٌزوش، خشط اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد، ٟ٘ وّب ٠ؤرٟ      

فٟ اٌششوخ  ثزؼض٠ض ث١ئخ اٌؼًّ ٚرؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزؾف١ض ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙػشٚسح ل١بَ الإداسح  .1

. ار ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٍؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثبٌم١بدح، اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف الأششف ل١ذ اٌجؾش

ٚرٛف١ش اٌفشص ٌٍّٕٛ اٌٛظ١فٟ، ٚرؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشخظ١خ دٚس وج١ش فٟ سفغ 

بد اٌشغف اٌٛظ١فٟ اٌٝ ِغز٠ٛبد أػٍٝ، ِّب ع١ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء ٚالإٔزبع١خ ػٍٝ اٌّذٜ ِغز٠ٛ

 اٌط٠ًٛ.

ػشٚسح اعشاء رغ١١شاد فٟ ع١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚرط٠ٛش ٔظبَ رؾف١ضٞ فؼبي، ٚرؾغ١ٓ ؽشق  .2

ٌزم١ًٍ ، فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف الأششف ل١ذ اٌجؾش اٌزؼبًِ ِغ شىبٜٚ اٌّٛظف١ٓ

 .ِغز٠ٛبد الإؽجبؽ ٚرؼض٠ض اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالإٔزبع١خ اٌؼبِخ

٠ؼذ ػٕظشاً ِّٙبً ٌشفغ ِغز٠ٛبد لأْ رٌه الاػزشاف اٌّزٛاطً ثغٙٛد ٚأغبصاد اٌّٛظف١ٓ ػشٚسح  .3

رٕف١ز أٔظّخ ِىبفآد  اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف الأششف ل١ذ اٌجؾش، ٠ّىٓ ٌٍششوخار اٌشغف اٌٛظ١فٟ. 

 ٍٝ الأداء اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ، ِّب ٠ؼضص اٌذافؼ١خ ٠ٚض٠ذ ِٓ الاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ.فؼبٌخ رؼزّذ ػ

ششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف الأششف ػشٚسح رجٕٟ ثشاِظ دػُ ٔفغٟ ِٕٟٚٙ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٌ .4

٘زٖ اٌجشاِظ ار أْ ثّب فٟ رٌه الاعزشبساد اٌفشد٠خ ٚاٌزذس٠ت ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ.  ل١ذ اٌجؾش،

 .رؼض٠ض اٌشفب١٘خ إٌفغ١خ ٚرخف١ف اٌزٛرش، ِّب ٠مًٍ ِٓ الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ رغبػذ فٟ

الإؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؾذ ِٓ ششوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ وٙشثبء إٌغف الأششف ل١ذ اٌجؾش ارا ِب أسادد  .5

 . ارٚسفب١٘زُٙ اٌّٛظف١ٓ ػب٠غت ػ١ٍٙب رجٕٟ اعزشار١غ١بد شبٍِخ ٌزؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرؼض٠ض س، اٌؼًّ

٠ّىٓ أْ ٠شًّ رٌه رؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ، ِضً رٛف١ش اٌّٛاسد ٚالأدٚاد اٌلًصِخ، ٚػّبْ رٛاصْ 

طؾٟ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌشخظ١خ ٚا١ٌّٕٙخ. ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، ٠ٕجغٟ رؼض٠ض لٕٛاد اٌزٛاطً اٌّفزٛؽخ ث١ٓ 

 بد.الإداسح ٚاٌّٛظف١ٓ ٌؼّبْ ٚػٛػ الأدٚاس ٚرمذ٠ُ اٌذػُ إٌّبعت فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠
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