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Abstract: 
The study aims to know the efficiency of tax collection employees and their role in increasing tax 

revenue, and thus knowing the tax awareness of taxpayers and encouraging them to stay away from tax 

evasion because of its impact on increasing tax revenue, which would lead to increasing the 

government's financial capacity at a time when it is suffering from a major crisis in financial resources 

during the last ten years. The researchers reviewed the literature related to the research topic, which 

helped in developing the theoretical framework for this research. In addition to the literature on the 

topic, the researchers relied on many previous studies in their research. The study was applied to a 

sample of (50) respondents, through a questionnaire consisting of(38) paragraphs distributed over four 

axes. The researcher used the statistical package program(SPSS) to analyze the data. The study came 

out with a set of conclusions for the study, including: 

1. The relationship between the tax administration, tax employees and taxpayers is reciprocal, as the 

researchers concluded that there is mutual trust and respect, and the tax administration worked to gain 

the trust and respect of taxpayers. 

2. The lack of sufficient tax awareness among both taxpayers and assessment officers had a negative 

impact on collection and collection. 
After all that, the researcher came out with recommendations, the most prominent of which was giving tax 

employees the right to view the records of taxpayers' books and files and their private documents. To be able to 

estimate the tax accurately and discover any violations that may occur in order to eliminate the phenomenon of 

tax evasion.These recommendations and other recommendations that were referred to in this study, the  

researcher believes that they have an effective impact in developing the relationship between taxpayers 

and tax administration employees, which will have a positive impact on collection and collection. 
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 المستخلص:

لمووفي ج اية ووض ائبووداره فيفزي دووج ح ووةيا ائيبوو  ض ائبوود ي ضتهدد الدر سد دد لدرلة مددد لةدد  ل  دد   ل
لة مد ل لدةد د للعن ائتهدب ائبود يجب لابت  دللائفعج ائبد يج ئ مك   ن فتشج عهموب رت ري ي

ز
ل  رمد لردتلتد  ف 

لةدنللذيودرلائبد ي ضدرحصيل ل ي
لدرم دللدردذيل  د نز ي

ز
ةنلشأنتليؤديلدرلدة د لدرق س لدرم ريد لدرحومةيد ل 

لدرمددمدسدلدرم ريدد ل ي
ز
د ل ددلامدرلدلاخددف  ددةدد ل رددف  ل  د و دد ل دد بلدرودد مرمجلبممدد دد لدادبيدد رل درل .خدد علرة 

لوضعلدلإط سلدرلاظميلرهدذدلدروحدث،لامد لدجلدرود مرمجلدرتمد ودلدرصل لبممضوعلدروحث،ل ي
ز
ل  ر رل  ي

ودرت 
لبحرهمدددد لبددددذدلب لإضدددد د لدرلدادبيدددد رلدر  لدددد لب رممضددددوعلردددد،لدر   دددد لةددددنلدر سد دددد رلدر دددد بق ،لو دددد ل ي

ز
 

(لدقدم ل38ة تجيب،لو ركلةنلخ علد تو نتلتومنللةدن  50) طوقللدر سد  لر،لريلا لبلغلمجمه 
ل.رتحليللدرري ن رSPSS)  لةح وسلو د لد ت  بلدرو مثلبمن ةجلدرمدبلدلامص ئي ةمدر لر،لدسب  ل

ل:و  لخمدللدر سد  لبمجممر لةنلدلا تلات د رلرل سد  لةلاه 
لدلإددس ل .1 ز زلدرود مرمللتتو دري ،لبحيثللائبداره فيادعج ائبدارهلائبد ي ضفمفي جدجلدر    لبي  لي 

ل.ازا ائبد ي ض دج كسه ثقض فاحتدام يادعج ائبدارهفعم ت الإيب جلبلا كل قد لودمتدمدبلةتود دع،ل
لوةدد ةمسيلدرتقدد يم،لد ددمل ددلري لردد،ل .2 ز للد مالاددللةددنلدرميل دي  ز دةاي درب دي لبددي  د رد بلتددمددملدرتمريد لدريز

مد للمفي ج ائبودارهب  لالل ركلخرجلدرو مثلبتملي رلا جلةنلأبمدب لدرط  لول درتحصيللودرجو   
دةو ل  دديلل د لوو دد ئقهنلدر  لدد لريتمولاددمدلةددنلتقدد يملدريز ز دلاطدد علردد،ل ددج رلدددد تملوةل دد رلدرميل ددي 

دةو .بذيلدرتملدي رلليق ق ودكت  الة ل  ل ح ثلةنلة  ر د رلبهد الدردت لنلةدنلةد بم لتهدميلدريز
لبدددذيلدر سد ددد ،ل  تقددد لدرو مددثلدجلرهدد لد ددم ي

ز
لتددنلدلإشدد س لذريهدد ل  ي

بدد لةددنلدرتملددي رلدرددت  لتطددوةمللوغف  ي
د دد عل ز

ةاي ،لةم ليلا وسلأ دميلذ ج ب لر،لدرتحصيللودرجو    لدلاددس لدريز ي
لوةمةفز ز لدرميل ي  ز  .در    لبي 

ل.الهيئة العامة للضرائبموظفي جباية الضرائب، الحصيلة الضريبية،  :الكلمات المفتاحية
 المقدمة:

لدرحيدد  لوب رتح  دد لد تصدد د  للئ بوودارهةددنلدبددنلديددمدددرلدر وردد لوللائبوودارهت دد ل لةلادد ةي
لشددت  ي

لوبدد بل ز دوسل رددف 
وددتم ريدددد لوت تمدددد لرليهدددد لدرحومةدددد رلرتقدددد  نلدر دددد ة رلدر  ةدددد لةددددنلشدددد جل رددددكلد ددددتممدسلوتقدددد  نلدلامتي ددددد رل

للل،دلا   دددي لةدددنل ودددللدر ورددد لرممدطلايهددد ل
 
لدر ددد رنلتت دددذب لددد لةهمددد لانهددد ل  ددديللدددد  د ي

ردددذركلدددد جلدميدددعلدرددد وعل ز
لةددنلةجمدد

 
د لدردد ودئملل تط ووهوةددنل ددنللوعلديددمدددرلبددذيلدردد وع رددف  ي

لددد لةددمةفز ي
رتحصدديلللائبوود ي ض رددكلر ريدد ل ز

لدلا تص دلدلاةملدرذيليؤديلدرلدرتلامي لودرلاهمضلب لا تص دلدر ور .ل ي
 درممدسدلدرم ري لوإر د لض ه ل ز

لدرددد ودئمل ي
ز
لد ي ضائبووووةددنلبلاددد ل جددبلخلددد ل ريددد لد  دد  لةدددنلأددددللتطددوةمل  ددد   لود رليدد لددد لدرممةددد ل 

لوتد سةرهنلوتطدوةمبنلضدمنل ز وتلامي لدرمه سدرلدلاددسةد لودرتلاظيميد ،لودر مدللرد،لتقيدينلدوسيلرلمدمة ي 
رلقيددددد بلبددددد وسب لبلاجددددد  ،لود دددددت  دبلدريددددد للائتدز ي وووووضأ دددددسلم يرددددد لوةتطدددددمس لتلإدددددمنلنجددددد  لددد لدلإددس ل

ةو لودرميل لوخلد ل لادمدرلدتصد علد  رد لب دلاهنل لةمة لدريز ز در ورد للتسوع ح و  درت  وضلدرح يرتلبي 
لدلاددس ل ي

لةددنلدهدد لوةددنلدهدد لدخددم لةددمةفز ز لدرميل ددي  ز لدر   دد لبددي  ز ددد رممدسدل،لائبوود ي ضددئمدد لدرلتح ددي 
دعلو    تدت،لوتتم د لللائيشديلئ عنبدب ختص سلدرطرةق لدرمر،للا دتلا عللائيشد ض تعنج

ع
درمتدمدملودرمتم 

لة  لتحقي لدب دده .ل ي
ز
لدوج ائبد ي ضدلدركدمددسلدرد ودئملور،لدرمغنلةنلودملل     لدرملاظم لونج مه ل 

لذددس لدلإيدمدددرلدر  ةدد ل ي
ز
در لايد لدر دةدد للدلب رك دد   يتمت دمذلالأنهدنلرددنلد لدينل مسد دت جلدرددذينلاد نمدل  ملددمجل 

لذددس لدرح لددللدرتطددمسدردمغنلةددنللد دد،ب ر دديللدرصددحي للدلاةدمسللإددس  ي
ز
للاللأنددتدر  ةدد لذلاللدلإيدمدددرل  ي

أجلل  ددتز

طدد لرلحيددنلردد،للدلاددسيل ملددك درجهدد د لمجددنلدلإيددمدددرلدر  ةدد ل   ي
ز
درك دد   لدر دةدد ،لد رةةدد د لودرتطددمسل 

درمميدد ،لدددةددس لدلإيددمدددرلدر  ةدد للالتقددمبلبمددرهدد لردد،للائشوود ةدد  ل  دد   لدرجهدد دلدلإددسي،لوركلاددتلردد سل
لةنلن ميد لدددعل ز هوج  ائبودارهائبد يض، فاع هوم  شوعدفب نو ب أم نلودتلوخ ل لبتمري لدرممدطلاي 
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لد لينل مسد ت جلت مضدللفئم تنجح دج تغ  د فاهض نظد ائمفا ن ئ بد يض  نجفااه ف ي
ز
،لد رممدطنل 

درليمةلا لبدذدلدقد لت مضدللل2014ص ة لدرم دود لودرص ة لدرر  ي لدلاب  دلخ علدر لامدرلةنلدردرل
رليد لدرم موضد للائبود يضبقمدرد للالائتواامدرم  ئللدرلدرلإلامط رلدرم ري لوددرل ردكلدرلرد بللفنشت 

لدة د لدرتهميل درلاظدم لدر دلري لرلاد للائبود يج نسويه،لو د لدددلةدنلدنت د سلم رد لدرتهدميلائبد يجوب رت ري
لد لددينلأوللائسوو طة أولر دد بلسضدد لرددنلأدد للئعوودم فعووجأةدد للائبوود يضدلادددمددلدتجدد يل ي

ز
دةدد د لوتلادددوعللنسوويه 

لةددن لفائتووجلائبوود يض لردد،لدلاددسدرلا ددد ل،ل(لنددوع450ولددلللدرلدكددف) ز رددذدللالبدد لةددنلدةدد د ل  دد   لدرقدد ئمي 
،لودر مدللرد،للنةئبد يضدرمت لق ل ز لوددمضلدر قوبد رلرد،لدرمتهدربي  ز وتأبيله ،لرتصللذرلا دد لدرم دتلالي 

لبددد دعللائبووود يض دددنل ددد نمجلد  ددد لب صدددم ل ز لةدددموالوخصملدددي لدرميل دددي  .لورليدددتلائبووودارهيدددمدظي

لدرميل  ز ةدنلدهد لدخدم ل حظدد للائبود ي ضدرد ودئمللفموفي جةنلده للن مظلدجلةمضوعلدر    لة لبي 
لرد،لدر مليد ل خ لد ل  بلد لبمةتهد ،لورمد لا ندللبدذيلدر   د لللئبود ي ضدبأبميدد لرمد لرهدذيلدر   د لةدنلتدأ ف 

وس لتلادددد وعلل رلتدددأ ملب ر   دددد لةددددنلدر مدةددددللدلا تصددد د  لودلادتم ريدددد لودر ي  ددددي ،لوةددددنلبلاددد ليددددم لدرودددد مرمجل ز
لدو   ي

لدرح لةنلةي دح لدرتهميللائبداره ل     لةمةفز ي
ز
ل.ائبد ي ضوةنل نلدة د لدرحصيل للائبد يج 

 منهجية البحث .1

لدو  د ل :مشكلة البحثث اولَا:  ي
لرد بلدلابتمد بلبتقيدينل  د   لةدمةفز ي

ز
ددئبتتلإدمنلة ديل لدروحدثل  ةدنل ودللدرهي د للدريز

 دروحثلب رت  ؤلارلدلآتي :لتؤديلدرلرم ل لرملي لدو يتت،لوتتج  لة يل للئ بداره فائتج قددر  ة ل

 .ائبدارهمفي ج اية ض نظ بلرتقيينل     للئ بدارهبللتمتلكلدرهي  لدر  ة ل .1
 نظةهدا ائتهدب ائبد يج ائبد ي ضبللتت  ملرملي لدرجو   ل .2

 .ائفعج ائبد يجبللتمتلكلدرميل ل .3

لدرجو   للضد ي ضدجم للبللبلا ك .4 ز  در  لي .ل ئبد ي ضددرم طط لودرجو   ل ائبد ي ضبي 
 در  ل .للائمؤسسة درقمدئنلدرم ري لربلللنت ت شر يهنلدرص مي ل ائبد ي ضمفي ج ائجية ض بللدجل .5

للكتسووهتل:أهميثثة البحثثثثانيثثا :  ي
بددذيلدر سد دد لأبميدد لخ لدد لتهرددعلةددنلأبميدد لدردد وسلدرددذيل ل وددتلةددمةفز

بددد للح وو وأ ددمل رددكلردد،لدةدد د لدرتحصدديللودرجو  دد ،ل ائبوود ي ضدردد ودئمل دجلتحليددللبددذدلدردد وسلوةددد  لتأ ف 
بددذدلدردد وسللع وو تددؤ مل ددلو للائقبووة ة ائتووجدرمحصددل ،لوتدد دسكلوة  رجدد للائبوود ي ضرلددد لة ددتم لدرمودد رغل

لدرجو   ،لةنلشأنتلدجليؤديلدرلدة د لدرمود رغل ي
لسدد لائبد ي ضرممةفز در ةةلاد لدر  ةدد للدرمحصدل ،لوب رتد ري

در سد د لأبميتهد لةدنلخد علأجلتقيدينلدرتحصدي رللفتكتسه ته ،ام لرل ورد لب اةمدعلدر دة لرتلاطي لن ق
لةنلشأنه ل ائبد ي ض ي

وب ديللة تممل ح دلدلانحمدد رلوي  ر لر،لدت   لدلإدمد درلدرتصحيحي لودرت 
للئ بودارهدرهي د لدر  ةد للموفي جأجلت مدللر،لتح   لة د سلأدد لرمدلل ي

ز
وسددعل  د   لأددئهد لةمدد لم ددهنل 

درتدد للبدذيلدر سد د لردنلةجممرد لةدنلدرتملددي رذضد د لدرل ردكلةدنلدرملاتظدملدجلتدتم  ل .دةدد د لدرحصديل 
لةصلح ل ي

ل ز ز لودرم ؤوري  ز لضم لدرلات ئجللائبدارهتهدنلدرو مري  ي
 .  تنلدرتملللذريه لائتجبمدتلر ب،لو ركل ز

لدو   لل سع  ائيي  ائ : هدف البحثثالثا :  ي
للودوسيلوتقييمدتلائبودارهة مد لة  ل     لةمةفز ي

ز
لدةد د ل 

لائبووود ي ضدرحصدديل ل لدةددد د لدرددمظي ي
لة مددد لدوسيل ز لب لابت ددد دلرددنللائبووود يج،لوب رتددد ري ز للدرتهدددمي.للو  دددجيعلدرميل ددي 

ضل :فرضثثثية البحثثثثرابعثثثا :  لدو  ددد للائييووو   دددف  ي
لدةددد د لدرحصددديل لائبووودارهبمددددمدل  ددد   لد  رددد لرمدددمةفز ي

ل ز

لدة د لدرق س لدرم ري لرحومة لد لينلل  ائبد ي ض ي
ز
ل  لدر مدقلدرم  لدرمةلاي لرل سد  .لل– مسد ت جلوب رت ري

،لدردددذيل قددمبلرددد،لتحليدددللائفصووو ج ددت تم لبدددذيلدر سد دد لد دددلميلدرتحليدددلل :اسثثثلول البحثثثثخامسثثثا : 

درظددد بم لامدددد لبدددد لدوجلتددد خللدروددد مرمجلوسبطهمددد لب لإطددد سلدرلاظدددميلونتددد ئجلدر سد ددد رلدر ددد بق للففصووو 
  درلدر    .ل

لضم : سادسا : الاطار الزمانى والمكانى ي
ز
 : مونلت مينلنت ئجلبذيلدر سد  ل 
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 لوردد دلتقد يميللدروحدثريلاد ل، ز ز دادددمدد(،لورد دلدرم ملايدي  وردد دللائعووةمو دد لتمرلدللبجميدع،لدرميل ي 
لةح دظ لدسبيل،لوة  لتمريله لرمجتمعلدر سد  للئ بدارهدو   لددئم لدرهي  لدر  ة ل ي

ز
 .الأص ج 

 لللب2024شملللدر لا ل ي
 ئ يي اةط سلدة نز

 لة تقلليتومجلدروحث  .ةنلةتلاف 
 :السابقةالدراسات  .2

 الدراسات باللغة العربية :اولا 

لدرميلدد ل2008دسد دد لرودد درلا مسل .1 ز لائتيبوو  وأ مبدد لردد،ل ائبوود ي ضفالإيازا بلب لامدج در   دد لبددي 
لدرميلدددد لودلإددس ل ودرجو  دددد ز ،لول رددددكلةددددنلخدددد علائبوووود ي ض(.لتلا ورددددللبددددذيلدر سد دددد لطري دددد لدر   دددد لبددددي 

ة دديل للتمث ووتاددللةلاهمدد لوأ ددمل رددكلردد،لة ددتم لدرتحصدديللودرجو  دد .لللفائتاامووة درت ددمالردد،لمقددمقل
لدرمصدددد ربل ي

ز
،لولت دددد دلائبووووداره  ددددربلذست دددد علة دددد لارلوأ دددد  سللائبوووودارهتمددددددتللائتووووجدر سد دددد ل 

لدرد ودئمللائبداره ي
ز
لدلإددمد درلدرمتو د ل  ي

ز
،لعوةم  ديلللائبود ي ضدرم موضد لوتلامرهد ،لورد بلدر د  دي ل 

ح   ائت ه   فائتودز ه فائبيودا ، فضوع  الإعو م لرممة ،ل مد لةنلائبد يجلوض  ل     لدرجه د

. فتفصو ت ائدزاسوض ىئو  ضودفزا ق وةم ائمشودي ائبود يج ائ  سوط نج ائبد ي ضائبد يج فغ ةب ائثقةدض 

ف تنةسه مع ائمقدزا ائتك    ض ئ مك   ن ف تعا ا ل ت رمدرملاصم لرليه ل  ديلللائبد ي ضنتعد   ائشدارح 

 .ائثقض مع الإيازا 

ل دددلط رلدلإددس لبلب لامدج2006دسد دد لشددايط ل .2 ز (ل ائبوود ي ض مدد ودلدرتددمددجلبددي  ز وضدددم ن رلدرميل دددي 
لدلإددس  ز لدسد دددد لتحليليدددد لد ددددته دللة  رجدددد لةمضدددددوعلدرتدددددمددجلبدددددي  ل  ددددممري للائبوووود ي ض وهي ز ودرميل ددددي 

لةدددنلدلإم طددد لب رممضدددوعلةدددنلدميدددعلدمدنودددت،لو ددد للائبووود ي ضوت صددديلل  ددديلل مودددنلدلإددس ل ز ودرميل دددي 
لرد سللائيةح خلنل ز ةاي ،لوضدم ن رلدرميل دي  ل دلط رلدلإددس لدريز ز درلدجلدرتدمددجلدرم تدمضلوددمديلبدي 

لةدنلدلاةتيد ددر،لبمق بدللدرطدماللنةئنبو هتتمتددعللائبود ي ضةتحقق لر،لدسضلدرمد دع،لودجلدلإددس ل داكدف 
داضدد  لوبددملدرميلدد ،لداةددملدرددذيليددؤديلدرددد لدخددت علدرتددمددجلب لاهمدد ،لوأشدد سلأ لإدد لدرلدجل لا ردد لةددأةمسل
درتقددد يملدرذدتيددد لت توددددمل لاددددم لذددسةدددد ،لوأشددد سل دددذركلدرلدجلبلاددد كل لادددمدرل  نمنيددد لتت لددد لبدددمدم لدرحصددديل ل

ل دد نمجللض، فأفصوو ائبوود يدرمت نيددد لةدددنللائ ئووتة ومصد ل ي
ز
ددوس لذردد د لدرلاظددمل  لضوود يضبلادد  لردد،ل رددكلبيز

  ددهللدهدددنللائتووجمةةدد لةدنلدرلاصددم لدرممندد لدر،لبهد الذدخدد عل2004ر ددلا لل 17س ددنللائ  سووط نجدرد خلل
 مدردد للبلإددموس لذس دد  لائيةحو لأفصو درلاصم لدرمدضح لدرممن ،لامد لدرقد نمج،لوتطريقدتلتطريق لر دلالتو لتل

ل.ووضعلس  ب لد  ر لتح ظلد تق ري لدرقلإ  لو    تتلةنلدددللمم  د لمقدمقلدرميل لدر  در لوتلا يذب ل

لدرميلددد لودلاددس ل2008دسد ددد لروددد لدرلا دددمسل .3 ز وأ مبددد لرددد،لدرتحصددديلللائبووود ي ضبلب لامدج در   ددد لبدددي 
لودلاددس ل ز لدرميل ددي  ز ةددنللائبوود ي ضودرجو  دد (:لبدد دللبددذيلدر سد دد لذرلدرت ددمالردد،لطري دد لدر   دد لبددي 

لقةموت ضائبود ي وأ دملبدذيلدر   د لرد،لة دتم لدرمد دمر رللخد علتح  د لمقدمقلووددود رلادللةلاهمد 
لوضددددعلدلاطدددد سلدرلاظددددميلرل دس دددد ،لب لاضدددد د لذرل ي

ز
ل دددد ر رل  ي

درو مددددثلبم دددد لدلادبيدددد رل درلدرصددددل لدرددددت 
ل ز لةردددددللدرمقيمدددددي  ز لائبووووودارهددئدددددم للفموووووفي جدر   ددددد لةدددددنلدرلقددددد  درلدر مد ددددد لةدددددعلدلاشددددد   لدرم لايدددددي 

ل..لدردد ودرمح  ز (لةوحددمثلتددنلدختيدد سبنلبطرةقدد لدرطوقدد رل500أدرةددللدر سد دد لردد،لريلادد ل مدةهدد  ل ددري 
(ل(SPSS(لدقددددم لةمدردددد لردددد،لخم دددد لةجدددد لار.لتددددنلد ددددت  دبلم ةدددد 30ةددددنلخدددد علد ددددتري جلةوددددمجلةددددن 

در دس دد لدرلاتدد ئجلدره ةدد لدرت ريدد لردد،لة ددتم لدر قددمدرللأفضوويتو دد لل.تددنلدم هدد لائتووجرتحليددللدرري ندد رل
ئهوووة تووو ث د سووو يج ع ووو  وأخدددم للتووو ث د ى جوووةنجوأوضددحللأجلبلاددد كلرمدةددللرهدد للفائمتغ ووودا ودرمجدد لارل

لائبدارهتيب    لسد لةقيمي
 
لد مرلد ج بي  ي

لتلكلدرت  ز درلإدلام لدلادتم ريد للنسويه ائبداره.لوةنلبي 
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لائبوداره د نمجللدوجسد لوإنص الدرميل لةنلخ علدر صدمة رلدردمد ز ،لب لاضد د لذرلتلاظدينلدر   د لبدي 
ل  نمجللائبدارهفىيازا  ائبدارهيادعج  ي

ز
ل.ائبدارهةنلخ علم ة لدرحمدد لودرج د درلدرمدسد ل 

لذبمدد عل دد نمجللائبوودارهأ ددمرل ددلو لردد،لدو  دد للائتووجأبددنلدر قددمدرل لئوودادعجرقمدردد لدر  دردد للائبوود يضهي
،لب لاضدد د لذرلردد بلوضددو لائبوودارهيادعووج بحقيقدد لوةدموالرمددلللائقووةنفنجدرمقدد سللفعووج،لائبووداره

در دس دد لأجلتح  دد لدن  دد ضلدرحقددمقللأفضوويتل.ائ  سووط نجدردد خلللضوود يضوتوددتنلب دد لةددمددل دد نمجل
دةدد رل ز للائبوودارهفىيازا  ائبوودارهلئوودادعجودلارف  ز لردد،لدر   دد لبددي 

 
فيادعووج  ائبوودارهايازا أ ددملد ج بيدد 

ل.ائبدارهر،لتحصيلللوب يللةتمدلللائبداره
 ثانيا : الدراسات باللغة الاجنبية

لودلإددس لالائتوووووواام ائبوووووود يج بلب لاددددددمدجل2004لدسد دددددد ل دددددديممجلددددددديمس،لاليهتددددددمجلدلايلأولا/  ي
،لدرتقدددددد يملدرددددددذدن 

لو دذركلولد لبد اللمعن (لميثلب دللبذيلدر سد  لدرد لت رةد لائبد ي ض ي
لائبود يجلالائتواامدرتق يملدردذدن 

لتؤ ملر،لسغود ل ي
وأةهدمرلبدذيلدر سد د ل .ئ ئتواام فالامتثوةل ئ نظوةم ائبود يج ائبودارهيادعج ودبنلدر مدةللدرت 

لر دددمضل ز يددددتنلوبمددد لدرطرةقدددد لدلا تصدددد د  لودرطرةقددد لدر دددلم ي  داخ  ي (للائبووود يجلالائتووواامدجلبلاددد كلطدددرةقتي 
لله لةد ددددت  د ز بددددذيلدر سد دددد لدرلتملددددي لبدددد جلدرق دددد و للفخداووووتت،لائبوووودارهبدددد دعللئ ئتوووواامرت ددددجيعلدرميل ددددي 

لرددد دع،لورليدددتل جدددبل لغدددف 
 
وندددتلنظ ةددد  ل  تف  دب،لوب رتددد ري

ز لبددد لارف  ز لددددمضلدر قوبددد رلتقلدددللسغوددد لدرمدددمدطلاي  ي
ودرت دد دل ز

لر د بل لدردمدعلدرقد  ي
ز لرلد لدلارتد دبلوبي  ز ل  جيعلدرممدطلاي  ز للالائتواامدرممددن لبي  وخلدنلدرو مدثلبد جلبلاد كلدركردف 

للالائتوووواامو يدددد ليتددددأ موجل  ي  دددد رللائبوووودارهددد ددددد للر سد ددددتتلرددددنلمدددددمدد ل لب  دددد لددددددد ي
ا
درم تل دددد ،لوط رمدددد لأج

للائبداره لد جلدروحمثلرنل لمكلددد ي ل. مال  تمملائبدارهتتلاف 
ل/لثانيااا   دددي (لميدددثلبدد دلللدووج رووتد  ائبوود ي ضالإيازا بلب لامدج ذلدد  ل2002دسد ددد للدددلا وقلدرلاقددد لدرددد وري

للني بذيلدر سد  لدرل ي
،لوتمضدي لأبدنلدرم د بم رللائبود ي ضدلإددس للفااهوتأبنلدرتح   رلدردت  ز لدرصدي  ي

لائتوج ز
لوةنل نلتاي جلأدلإدللدرطددمقلدرتدد ل مودنلد دت  دةه لرممددهد لدرتحد   رل ز لدرصي  ي

  ةته لرحللدرم  كللدرج د ل ز
لت  يه ل ي

لائبود ي ضدلإددس للفااهتدجلبلا كلتحد   رللأفضيتلح   دج ائب ن ائبد ي ضالإيازا ودرص وب رلدرت 
لةلاهدد لدرةةدد د لدرةدة  للدج ز للائبودارهدوج أعوداي يادعوج درصددي  ز وتحدمعلبييدللدلانتد ج،لذضد د لدرلود دعلدر   د لبددي 

لدرمطوقدد لفالإيازا ائبوود ي ض ائبوودارهددد ددد ل ز ألددوحللغيدددملة ئمددد للا تصددد دلدر ددمقللائتووج،لردد دلرددنلدرقددمدني 
و ددد لاددد جلرهدددذيلدر قوددد رلد دددملةلحدددم لددددد لدن  ددد ضل  دددو للو دأضددد لدرل ردددكلدرم ددد م لدر   ددد  لرلدددل درم ددد ع
للائبووود ي ضدلإيددمدددرل لدرلادد تجلدرمحددد،ي للالائتوووتااموةق بلددتلددد ددد دلردد بلللدرلذدمددد ري ز ودن  ددد ضللائبووودارهليادعوووجبدددي 
لرملدددللرددد،لة  رجددد لبدددذيلدرم يقددد رلو ردددكلةدددنلائبووودارهلموووفي جذنت ديددد ل ز .لو ددد لأةهدددمرلدر سد ددد لبددد جلدرصدددي 

ورملدددللرلددد للئ بووتدارهبإدخدد علطرةقدد لد  دد  للقةمووتلح وو ،لائبوود يجخدد علذرددد د لتصددمينلو  ددهيللدرلاظدد بل
و ددددذركلرملددددللردددد،لت ةةدددد لدهدددددنلود ددددعللفم سووووداةددددنلخدددد علذدددددمد درلةلاظمدددد للائبوووودارهتحدددد  ثلنظدددد بلذددس ل

لم ددبلةدد لأةهمتددتلبددذيللائبوود ي ضدرتمريدد للنشوودعلةددنلخدد لائبووداره ز وتحقيدد لدر  دردد ،لو دد لد ددت  درلدرصددي 
،لوأجلائبووود ي ضميدددثلخمدددللبمجممرددد لةددنلدرلاتددد ئجلدره ةدد ،لةرددددللددد ددد دلدرجو  ددد ل در سد دد ،لةدددنلبددذيلدر مليددد 

دئبلدلإددس ل لة  ة لةعلد تص دلدر مقلدرحمدريز  .ألوحللأكف)
 للدراسة:الاطار النظري المحور الاول: 

  الضرائبالنظريات المفسرة لضبط اولا : 

)المنفعة-1 ل:ل(نظرية العقد الاجتماع  ،لد لبدمدرلنظرةد لدر قد لدلادتمد ظي لبلاظرةد لدر قد لدرمد ري
 
 طل لرليهد لد لإد 

دلودرردد ةنل د لدرقددمجلدر دد بعلرة  ي
لدلددلل  ددأ لدر وردد لو ددلطته لردد،لدلادددمدد،لد ل بددبلدنصدد سب لدرلدجللعشوود ز رت  ددف 

للروودع ضدر د بلدلدللدر وردد لوةصد سلدر دلط لديهدد ،لدد ل رل ورد لو ددلطته لةد لردنلتوددنلدلاسدد لدرحدم لرلجم ردد لهي
لتحيمهدد ،لو دد لدت دد لدنصدد سلبددذيلدرلاظرةدد ل ي

مجلدر دد  للاليمغرددلائتووجدجلدلادددمددلدنتقلددمدلةددنلدرحيدد  لدرق  مدد للع وو درددت 
لم ردد لدرمجتمددعل وددللدر قدد ل ي

ز
ديهدد لدرلدرحيدد  لدرج  دد  لدرملاظمدد لبممدددبلدر قدد لود  ددأودلدر وردد ،لسغددنلدخددت دهنل 

تو لرليت  ،للائم داجودطمدالبذدلدر ق لودرلات ئجلدرمف  ي ل(.19-14،ل1990ون ة 
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لدر ورد لوأددمددلدرمجتمدعللضومنجو  ل  تلا لبذيلدرلاظرة لذرلودمدلرق ل ز ل  بدذدلدر قدل سوم بدي  ب ر قد لدلادتمد ظي
درط  د /دركهرب  ،لوشددوي رللتوفد دةق بدللدر دد ة رلدر  ةد لرد،ل دايللدرمرد ع،للائبود يض لد بلبدؤلا لداددمددلبد دعل

ل ي
درطمق/در ددمدسعلدرجيدد  ،لودرمدد دسص،لودددم لدر مددل،لودرم ت دد ي ر/درممدد لدرطريدد ،لوداةددنلوةدد لذرل رددكللدرددت 

ل رددكلدرمولددغلدرمدد دوعلةق بددلللائبوود يضل لرهددذيلدرلاظرةدد (،لأيلودقددHussan, 2012, 25تحقدد لن  دد لر ةدد   ت تددف 
لدر ورددد لر يدددمدددرلدر دةددد لرتلاطيددد ل لتؤديهددد لدر ورددد ،لو ردددكلةدددنلأددددللتدددمدف  ي

دلا دددت  د لةدددنلدر ددد ة رلدر  ةددد لدردددت 
 ووسب،ل

 
و د لد دت  سلب د لدقهد  ل(.60،ل2015درلا ق رلدر  ةد لوب ودسل ردكلددةجلمصديل لدلإيدمدددرل د تأ مل دلو 

لوب د  لدرقمجلدرت  علدرم ري لد لةلاتص لدرقمجلدرر ةنلرة  ي
بهد ل دلط لدر ورد للئ  سودفابدذيلدرلاظرةد للعشودر  ة ل ز

لدددمضل ي
للائبووداره ز ز ر  دد لت     دد ل مدةهدد لدر قدد للنةئبوود يضردد،لةمدطلايهدد لةؤ دد ينلدجلر  دد لدر وردد لبدد رميل ي 

لةق بددددلل يدددد ةهنلبدددد دعل ي
ل ز ز لدر دددد ة رلرلمددددمدطلاي  لدلادددددمددلودر وردددد لردددد،لد دددد صل يدددد بلدلاخددددف  لبتددددمدف  ز درددددذيلتددددنلبددددي 

لتلاطيدد لن قدد رلتلددكلدر دد ة ر در ممي،للائبوود يض ي
لتحتدد جلدر وردد لدريهدد ل ز ي

(،لردد،لدجلالمدد لدقهدد  ل82،ل1986درددت 
لةددنل دد علبددذيلدرلاظرةدد لرددنلتت دد لمددمعلطري دد لبددذدلدر ز لةددذدببل   دد لبددي  ي

 قدد لودرملادد دعلدرممدددم لةلاددتلبددللت م ددمدل ز
لو  ردددثلولددد تلب قددد للايعووو ب ندددتلرقددد لبيدددعلخددد ة رلودخدددمل ز للائشووودكضدندددتلرقددد لتدددأةي  ي

وبدددملةددد ل دددلاح وعلت صددديلتل ز
ل:-درر   لدلآتي لائمطةئه

 جددد سلأرمددد ع(لتحتدددميلبدددذيلدر ودددم لدردددم نللالضرررةي ةاسااااس -أ
ا
ظرةددد لدر قددد لرلالالاسةسوووجرقددد لبيدددعلخ ة ر رقددد لذ

لرد،لأ د صلدندتلرقد لبيدعلخد ة ر،لائمةئج لائتوج ائبودارهنمعنو  أب ،لدألح يلبذدلدرمأيل صمسوجلدر ق لدرم ري
ل مددنلر دد ة رل لدرميلدد لودر وردد للالت تلدد للنمعنوو تقدد ةه لدر وردد ،للائتووج دد د ه لدلادددمددلهي ز  خددملأجلدر   دد لبددي 

ي،لد ر وردد لتايددعلخدد ة ته ل لدرودد ئعلودرم ددف  ز دةهنللرددنلدر   دد لبددي  ز بدد دعلدرددرمنلةق بددلللكمشووتد نر دددمددلةق بددللدرددف 
لائبوووداره،لد لرددد لسوووم أدبللالانك  ووواي.لو ددد لاددد جلردددمديلبدددذدلدلاتجددد يلدرم ودددملضووودارهبدددذيلدر ددد ة رلبصدددمس ل

 جددد سلم دددتأدملبمقتلإددد يللح ووو بمر بددد ل مدددنلر ددد ة رلدر ورددد ،ل
ا
يدددم لأجل  ددد   ل مدددنلدر ددد ة رل ودددمجلودددد لرقددد لذ

ل12،ل1998 دروطرةددد لضووودارهةدددنلخددد ة رلةق بدددللةددد ل  د دددتلةدددنلدرمدددمدطنلةددد لتق ةدددتلردددتلدر ورددد ل ي
(،لديدددللددددمدل ز

لتدؤديلردت،لوةد دعلل شتديدرهي د لدلادتم ريد ل ي
ةدعلةد ل حصدللرليدتلةدنللتتنةسوهلضودارهةدنلدر ورد لدر د ة رلدردت 

لدرم ددمبللأصوويةبةلادد دع،لوةقدد سلألددح يلبددذدلدرددمأيلدرملا  دد لب ردد خل،لودردد ل ي
بددذدلدرددمأيلدر وردد لدرلأجلتتم ددعل ز

لالتوددددمجل  بلددد لرلتج ئددد لةرددددللن قددد رلدردددد د عللائتووووجردددد،لدر ددد ة رللني وووو  تقتبوووود ائبوووودارهت  ددد لةدددنللوأج
وركنل   يلرليهد للد وب لتقد يمل يمد لدر د ة رلدرمق ةد لرلمدمدطن،لخ لد لودجل.)12،ل1999لودرقلإ   درص  س

ل  بلددد لر نق ددد بلوبدددملةددد ل  قددد ل دددوللة مدددد ل ادددللددددمدلةلاهددد ،لوةدددنل دددنلةقددد دسلللنبووو هتلدددكلدر ددد ة رلدلاةلايددد لغدددف 
للردددد،ل رددددكلدر ددددمدلائبوووود يض ددددئبدرمقولدددد لبدددد دعللائتوووواام الاا ووووةلودنهدددد للال  ددددتطيعلت  ددددف  د رت دددد   لد  دددد  للدريز

دددددلدرل ي
لرددددنل ددددمجلتطريقهدددد ل ق ز

 
لدولدر دددد ب ،لدلإدددد  لد ددددت  د لةلاهدددد لدرجيدددددللدرحدددد ري ي

درقددددموضلدر  ةدددد لودمدئدددد ب لدرددددت 
لةلاه ل لد دت  د لةدنلخد ة رلدر ورد  دعللتحميلل ويلدر خللدرمح ودلدر ب لدلاكف  ،ل1972لدوي ج،لل منهنلدلاكدف)

تد دعلدوجللائتوجلائبود يضن بيكلرنلدنه لتتلا  بلةعلطري  لدرم نلدردذيل ودمجلبمق بدللخد  لورد سلةدعلل(160
تحقدد ل ددم لدرم دد ود للفلا ائبوود ي ضتات دد لرددنلدددمبملدر  دردد للائتووجةق بددللةحدد د،لودرتم دبدد لدلا دد  سلدره دداي ل

 مودددنلدنتق دبدد لبقدد سلت لدد لدلاةددملب لا ددترم سدرلدلادلاايددد للفاخ وودا  لديسوووهلائبوود يج لدرلدر دد علدرلاظرةدد لدرمؤد دد
رهددذيلدلا ددترم سدرللائتووج تقوودمبأنهد ل ددمالتوددمجلطدد سديلأولةلا ددمد لرهددذيلدلا ددترم سدرلد لةدد لرلملادد لةدد  لدر دد ة رل

لةنل وللدر ور لدرم تقطو لره .ل
نهد لأ  د  للائبود يضيلاظملب  لدر لم  لدرل :عقد التأمين الضريبةأساس -ي

ا
دجل د د ه لدرميلد لل تمنو رد،لأ

لض لدرم د طمل ز للعقود ائبود ي ضأجلةد ليدلاظنلدر   د للنمعنو يت دمضلرهد للائتجرلتأةي  ز نمفايو  ائمك و     توامدرددتأةي 

ز لنووو يا  لائبووود يض  ددالدرتددأةي  ل يمتهدد ل ي
ز نلخددد ة رلرددتلدلا دددت  د لةددل تسووو ن (لريلإدددمنلمم  دد لةمتلب تددتلورتدددأةي 

ةنلةددددنلدرم وددددرةنلبهددددذدلدرددددمأيلةددددلاهنل دلاةددددنلدر دددد بلودلانت دددد علبوقيدددد لةمتلب تددددتلردددد،لأدلإددددللودددددت،لو دددد لأخددددذلدركرددددف 
ل  د ددتلدرمتمولاددمجلةددنلأدددللمم  دد لأن  ددهنللائبوود يض(،لميددثلولدد لGirardinدرةدد سدين  ز بأنهدد لس  ددالتددأةي 

لدنت ددد رهنلةلاهددد لائتوووجضددد لدميدددعلدرم ددد طمل درلدرطري ددد ل ي
ز
لميددد دتهنلر ةدددمدعلأول  ي

ز
،ل2002،لائيووودزانج "تدددربوهنل 

وةمد ل ح دبلرهدذيلدرلاظرةد لدخددذب لب لا د  سلدرتصد ر   لدلإد لردنلتطلرهد لمصدمعلدرميلد لرد،لخدد ة رل (.26



-)دراسة حالة الهيئة العامة  للضرائب في اقليم كوردستانالضريبيةعلى زيادة الحصيلة  الضرائبتحليل دور كفاءة موظفي جباية 

  2024العراق لعام 

 

2025/ 6/ 1العدد نشر/حزيران ره/ ش 85عددال       Page 153   المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية 

لةق بدددددللدددددددعل ي
ل ز ز لةق بدددددلللائبووووود يضدرتدددددأةي  ي

ل ز ز دبلدر ورددددد لبتقددددد  نلخددددد ة رلرلمدددددمدطلاي  ز
وتمديدددددتلدانظددددد سلنحدددددملدردددددف 

دبلدلاديدددد علدر مقدددد لبدددد دعلد  دددد  لدرقددددموضلدر  ةدددد للائبووووداره ز لدرددددف  درم دمردددد لرهدددد ،لامدددد لدنهدددد لد ددددتط رللت  ددددف 
لدرم دلل دتدتليؤخددذلرليهد لدنهدد لد لدللةدنلدر وردد ل .ائيةضوودم ددت  دلةلاهد لدرجيدلللائتووجودمدئد ب ل ي

للروودكضو ز ز تددأةي 
ليتطلبل يد بلدر طدملدرمدؤةنلضد يل ز لاللةلاهم ،لودجلرق لدرتأةي  ز دلارد دبلدرمدؤةنلبد دعلةولدغلةعلدر مقلدر   علبي 

ل لدوجلدنتظدد سلتحقدد لديلخطددملبددللدجلدركرددف  ز لديمدد لن مددظلدجلدرمد ددعلي وددلل يدد بلدر وردد لبدد دعلةولددغلدرتددأةي  ز درتددأةي 
لو  ئيدد لبطري تهدد ل لامدد للروودكة لائتوو م ن ائتووج تووددعهةر ديدد لامدد لبددملمدد علةودد رغللفئ سووتةددنلدر دد ة رلهي ز درتددأةي 
لطري   لائبود يضتودمجلبمق بدللةلاهد لدرللائتوجدرم نلودردرمنلدر د بلودرقدموضلدر  ةد للدنه ل   بقه لد ميلدرلت  ف 

لع وو  ائجةنووه الامنووجةهمدد لدر ورد لووةي تهد للتقتبود(،لامد لدنهدد ل144ل2009تدد دعلدوجلةق بدللةح د ريد ،للائتوج
لدلال ي
ل ز لدركرددف  ي رنلد مبدد لدر ددلت 

 
لأنددذدك،لدلإدد 

 
 دددترم سدرلدرددذيليتمدددد لةددعلدردد وسلدرحدد سصلرل وردد لدرددذيلادد جل دد ئ د

لةدددنللائتوووجدلادلاايددد ل للائبوووداره ودددمجلرليهددد لدجلتتحمدددللدر دددب لدلاكدددف  ي
لدردددو دلد دلةددد لرلملاددد لدلاةدددمدعلدرط ئلددد لدردددت  ي

 ز
لتملكه لبذيلدلا ترم سدرلنق   لا نللدولريهي 

لأندددتلرقدد ل: اسرررال الضرررةي ة شقرررد ال رررةكة-ج لألددح يلبدددذدلدرددمأيلدر قددد لدرمدد ري تمدد سصلدنتددد جللرووودكضوبلادد لدرتدددف 
ل قدمبلبددتلولروودكة تتوددمجلةدنللكيوود در د ة رلدر  ةد ،لددد رمجتمعلرود س لرددنل   د لذنتدد جل ز ،لربدللةددلاهنلرمدللة ددي 

ل دددايللبدددذدلن قددد رلخ لددد .لذلالأندددتلتمدددد لذرل ي
نهوووة بدددذيلدرلا قددد رلدر  لددد ،لن قددد رلر ةددد ل قدددمبللاةنوووهيتحمدددلل ز

   ام ع ائشدكة ، فمون ثوم  نيغوج ع و هم ائمسوةهمض مج س ىيازا هدي ائشدكض، أي ائس طض ائتن  ذ ض تعفي من عتهة ع

 (.7، 2008ائتج ت دضهة ائدفئض ع  هم. )ني  ،  ائبدارهدج تمف  هة، فتتمث  هذي ائمسةهمض دج 
لح و لدرم د بم لرودكضدريهد لدر دمدل  دوتللائتوج  نتموجدرجم رد للردكض ع   اسوة ام لسأ لدرو  لدلاخملدندتلرقد ل

،لوبمد لدجلوةي د لبدذيلتقمبلدرحومة لبمه بلةجلسلدلادد ز لائشودكضس لديهد لب لامد لم ديللدلاددمددلةجمدوعلدرم د بمي 
ددددأجل دددهنلدر ددمدلبلاددد لبددملن قددد لدلاددس لودلانتددد جلبه ددو لة  ملكدددتلةدددنللئ دووودايدنتددد جلة تلدد لدندددمدعلدر ددد ة رللهوووج

لةددددنلدر قمدل   رمددددم،لأ ددددهنل.وركددددنليددددذدلدرددددمأيلرددددنل وددددنلةمدقدددد لاجلة دددد ديلدنت دددد علداغلا دددد  لب ر دددد ة رلدر  ةدددد لأكددددف)
لدرمجتمعل    لر،لداغمدضلدرم د  لل(29،ل2018 ي

لةعلدرمد علام لأجلدرح   ل ز  قد عللديسه حتو ويملأةملیتلا  ز
يلرقدددددد ل لتح  ددددد لطري ددددد لدر قددددد ،لدددددد رو  لذرتدددددف  ي

و ددددد لتدددددنلذنتقددددد دلبدددددذيلدرلاظرةددددد لبحجددددد لأجلدرم ودددددرةنلذختل دددددمدل ز
ل ز ز أيللىعتيوودفي(،لو خددموجلائبوودارهبيع در وردد لتايددعلخدد ة ته لةددنلأةددنلومم  دد لةق بددللددددعلدرمددمدطلاي  رقدد لتددأةي 

يلدرددو  للائبوود يضأجل (،لامدد لذرتددف  ل  د ددتلدرممددمعلذرلدر وردد لةق بددللداةددنلومم  دد لدرلاظدد بلدلإدتمدد ظي
ز رقدد لتددأةي 
لدج ائشودكضب دعلمصصدهنلل  تامفبديه لبملأدمددلدرمجتمعللائشدكة ذنت جل رف  للردكضرق ل     أيلأجلدر ور ل

ل(.BELTRAME, 1998, 12 لدر ور لتقمبلب وسلةجلسلدلإددس ل(ل ب لاملائبدارهرنلطرة ل
ة ددتم  لةددنل ددمجلدر وردد لبمدد لرهدد لةددنل ددي د لردد،لسر يهدد لولد ليمهدد لولرح دتهدد لدرلداةددمدعل :نظريثثة السثثيادة -د

لدجللنبوودارهودددميلدرملا  ددتلدر  ةدد لادد جلرهدد لةددنلدلا ددت  ن للع وو رلأن دد قل ز ت مضدده لرهددذيلدرلا  دد لولردد،لدرمددمدطلاي 
د لددينللائبوود يضدر وردد لأولب رتودد سبنلةددنلسر   بدد لد دلتجدد ودرللازاضووجبأرتودد سبنل قيمددمجلردد،للائبووداره دد د مدل

لت مرهدد لدددم ل ي
متوو  رووة   ف  ائبوودارهدر وردد لولتتمتددعلدر وردد ل  ددلط رللالتتددمدملرلأدددمددلةرددللدلاةتيدد ددرلدرددت 

 ض.تداهة م رمنةئنسه ائتج 

ل ي
ل ةددددعلدرتقيدددد لب لإميدددد بلدرق نمنيدددد لةددددنلدهدددد لولردددد بلدرم دددد صلب ا تصدددد دلول  دددديللضدددد س(لامدددد لتتمتددددعلب ةتيدددد ددرل ز

ل رددددكلةددددنلةظدددد بمل ددددي د لدردددد وعلردددد،لدسدضدددديه لوردددد،لسر   ب  د رةدددد  للائبوووودارهتحصدددديل تودددد لرليددددتلدرلغددددف 
درمف 

،ل ي ل(.10،ل2021ودر من 
لنظرةدد لم يردد لركددنلد  دده لب يدد  لب دد لب د دد لل:نظريثثة التضثثامج الاجتمثثاعي  -ه نظرةدد لدرتلإدد ةنلدلادتمدد ظي

ل ولدرقريل ل نلدرم يلا لوللب  ب لدر ور .للالأسداتومجل ي
لنظوةمد دلاد جلب اةيد جلدرقدمعلبمددمدللائنظوةم قمبللالأسدادفز

تمدردلللب ر د ة رلةمدردتلرليدتلم دبلةقد س لادللةلادتلول دذركلالأسدادجل قمبلدددمددلل ي عج اف حددج ع  ورمل
لدرم يلا ل نلدر ور  شمسلدرد ين،ل دلا ل ي

ل (.38لنشددادودسل ز ت سة يد للضودفزاد لتدم لبدذيلدرلاظرةد لأجلدر ورد لهي
لدرمجتم  رلدرح يرد لبدملدرقيد بلب شدو علدرح دد رلدر  ةد لرلأددمددلولدرمح دظد لرد،للففااهوددتم ري ل ي

در ور ل ز
روددد  لدر  ةددد لدرملقددد  لرددد،لر تقهددد لودرلا تجددد لةدددنلددددمد لةدددنلأددددللدرقيددد بلب اللنةهبوووضداةدددن،لودر ورددد لتتووددد لن قددد رل
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لة تلددد لدا  دددط لدلإدتم ريددد لودلإ تصددد د  لةلاهددد ،لوبمددد لأجلبدددذيلداروددد  لتحقددد لدرصددد ر لدر ددد بل ي
تددد خللدر ورددد ل ز

لتحمددددللن قدددد رلبددددذيلدارودددد  لردددد،لأ دددد صل ي
رلأدددددمددلوت ددددمدلرلدددديهنلبدددد رلا علدر دددد بلادددد جللابدددد لةددددنلتتلإدددد دملدرجهددددمدل ز

ل لدادددددددمددل درتلإدددددد ةنلدلادتمدددددد ظي ز (.لةددددددنلخدددددد علة  ددددددر ،لنددددددم لأجلنظرةدددددد لدرتلإدددددد ةنل259،ل2014،لخ صووووووجبددددددي 
لتمرددلل لدددمضللائقووةنفنجلائميوودزدلادتمدد ظي ي

دوددم للنتووةرع ع وو ،لو دد لتمترددللائبوودارهدرددذيل  ددتلا لرليددتلدر وردد ل ز
ي 
لةنلدبمه لة  أن   (ل:Hassan, 2012, 31درتلإ ةنلدلادتم ظي

لائبوودارهو ددي دته لرلادد ة ل  ددتقللبم رهدد لةددنل ددلط رلب ددمضللبمظدد بمل ددلط لدر وردد لائبوود يضدستودد  لدددمضل.1
لردذدل ز لدرميل دي  ز دسللدهوجوتح   ل مدر ب لدر لاي لدوجلدجل ومجل ركلةحللرلت  وضلب لاه لوبي  ت دمضلوتحصدللددف 

ل.ل لدوجلأيلةق بللةو    ي
لوب يللنه ن 

لللاتع وو لح وو لائبوود يضرممةيدد ل.2 ز لةمددف  لع وو ة موضدد للدةئبوود يضةلاهدد لطوقدد لددتم ريدد لردد،لد دد صلددتمدد ظي
لدر ورتلدرمدبطد لدرق نمنيد ل ز لةمنلتقمبلب لاهنلوبي  ز لدرممدطلاي  لوغف  ز لةنلدرممدطلاي  ز غدمضللتيودزلائتوجدميعلدرميل ي 

 .ائبد ي دمضل
تقدمبلدر ورد لبتموةلهد لةددنللائتووجرد،لدشد   للام ددت ي وجلةدنلدر د ة رلدر  ةد للائبوود يضددمضللتيد ود مودنل.3

لللائبدارهديمدددرل ي
ل ز ز لدرمق بدللائبود يضدر د سجلوت دمضلرلديهنلا لاش   لدرمقيمدي  ي

لدلاشد   لل ع و ،لو ز أكدف)
 وبنلدر قمد ل.للائبد يضذ ت  د لةنل

لدة د لدلإيمدددرللائبدارهدددس للمفي جد  ري لدوسل.4 ي
للر،لدرمغنلةدنلوددمدل د سللائبد ي ض ز

 
لد ل ردف 

 
ةدنلدر سد د رللد

بددد لرددد،لدلإيدددمدددرل لدلإددسةددد لودلاةترددد علوتأ ف  ،لذلالأجلبلاددد كلةحددد ولارل ليلددد لرقيددد صلبدددذدل ضائبووود يمدددمعلدرتددد دبف 
،لسبمدد ل للنسوويه عوودمدرتددأ ف  ي ل-د ددت  بلددصل .تددمدملأدد لةلا  ددو لرتقلددينلدرتددأ ف  ة  يلوةددم ف  (ل1995دوبتدد لولابددف 

لدددس للضوود يضبي ندد رلر ةدد لرددنل ي
درلةلاهدد لدوسلةددمةفز لد دد علر دد دل ليددللةددنلدرمتلاددف  لدرهلادد لر حددنلتددأ ف  ي

دردد خلل ز
درلدرتلا يدذلداخدم ،لةردللدرت تد  لودرمصد دس ،لديد جلرهد ل .ائبود ي ضدلإيدمدددرللع و لائبوداره لتو ث دا أةد لةدؤ  

لد  ر لر،لدلإيمدددرل ل .ائبد ي ضغف  لةد لتمدد لدسد د رلتقد سلتدأ ف 
 
دلإيدمدددرللع و لائبودارهدددس للموفي جوند دسد

لذلدد  للائتووج.لذجلذمدد  لدر سد دد رلائبوود ي ض لضوود يضمصدديل لنمددمللع وو  ائبوودارهدددس للمووفي جسلدد رلتددأ ف 
ددةددللولتلددكل لدرف  ي

و دد لشددملللدسد ددته ل .Pinhanez) (2008)أدمتهدد ل لائتووجدرقيمدد لدرملإدد د لرجميددعلدرملا دد رل ز
لدر سد  لأجلر  ةللدر ي   لدرتمةي يد للاددس ل .2004-1997ولا  لر،لة  لدارمدبلل27 ي

ل ز ز لائبودارهو  لتري 
درلةهمددد لرددد،لنمدددملر ئددد درل لدر ي  ددددي ل . د درقيمددد لدرملإددددلضووود يضا ندددللتدددأ ف  درلدرتددد دبف  امددد لتدددنلتقيدددينلتدددأ ف 

ددةدددل،لوودددد رلدر سد ددد لأجللالددد  لدر ي  دددد ل لدرف  ي
لدميددددعلدرملا ددد رل ز ي

درتمةي يددد لةدددنلميدددثلة دددتم لدرتلاميددد ل ز
رجميددعلدرملا دد رلب رت دد وي،لبلادد لدرلاظددملرددنلة ددتم للائبوود ي ضأ ددملردد،لدرحصدديل للائبوودارهلدرتمةي يدد للاددس 
  .ديه  درتلامي لدلا تص د  
لسةم س ددد لدارمددد عس،لل جوووه ودددللأجلنمدلدددل،ل تدددنللفائتوووجأجلندددذ ملدرم دددمم رلدر دددلاوة لرمجممرددد لدررلادددكلدرددد وري
للائبوووداره" "ائبووودارهم دددجللة ددد لسدددددعلل2004ذدمدؤبددد لةلادددذلرددد بل ي

رددد،لل جوووهودرم ددد بم رلدلإر دةيددد لدردددت 
لدددعل ي

ز
لب لإضد د لذرلةقد ي سلدر دب لدلإددسيلدرمتمردلل  ز لرد بلة دي  ي

ز
لائبودارهدرة   لدرمتم ط لدرحجدنلدد هد ل 

ل ي
درتمريليددددد للئ شووووودكضتدددددمدملبدددددذيلدرم دددددمم رلة لمةددددد رلة يددددد  لردددددنلردددددب لدلاةترددددد عللحووووو نودرم ددددد بم رس.لو ز

دضدي ،لذلالأنهد للد ةت ل  دأج  دايللدرمرد ع،للع و رلأيلة لمةد رللالتدمدملدرم دمم  .ن  ده  ائبودارهدددس ل دلادف 
للائبووودارهليادعوووجرددنل ،لودددددد ي

ز لدرتجددد سةي  للائبووودارهغددف  ل.ائشووودكة ةدددنللائبووودارهلفيادعوووجلائشووودكة ةدددنلغدددف 
 Epstein and Gang و Alm (1999  د ب .ائبوداره،لأولددمضلائبودارهدددس لل  تقد ةه لائتوجدر د ة رل

لدمدندبلأخدم ل درللدل ل 2010) ي
لول.ائبود يجب لاةترد عللبم د لدسد د رلأخدم لتت مد ل ز ي

در مدةدللدرم د بم ل ز
لة  درد للائتج  جه مونلتق ينلدر مدةللائبد ي ضدلإددس للمفي جد  ري ل ي

ز
ل  لائتق و م ائبود يجدةجه ل  ديللةرد ري

ل ل.(Ifere , E. O., & Eko, O,2014,21 ل:ذرلخمسلةجممر رلر،لدرلاحملدرت ري
يت لدددد للد مووووة ائبوووود ي ضدلإددس للم تشووووجأجلتوددددمجللدددد مي رلل جووووهل:ائبوووودارهلدددد مي رلوةم س دددد رلذددس ل.1

،لوددمضلدر قوبدد رلودرم مقدد رلائبوودارهيادعووج ،لوت تدد  لأةدد كنلرمدللئ بوود يضلائت بوو  جبد رتقيين،لودرتدد  ي ل
ل ددد نمجلائبووود ي ض ي

بددد لةدددنلدرقلإددد   ل درلدرصدددل لا ديددد لامددد لبدددملةلاصدددم لرليدددتل ز أول ددد نمجلذددس للائبوووداره،لوغف 
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لهائبووووودارلنووووودادعج جدددددبلأجلتودددددمجلأدرددددد لو مدرددددد لدلإددددددمد درلدلإددسةددددد ،لودرلامددددد  جلدر  لددددد ل .امددددد ائبوووووداره
ل ندددل،لا ةلدد لذرلمددد لةدد لو دددهل لدرملدددمعللالإنتدنوووتودرم ددتلا درلدر درمددد ل درلدرصددل لردددف  أولدوجلدلاتصددد علب لإنف 

ل.ائبدارهلفيادعج ائبدارهذريه لةنل وللاللةنلة يرة ل
درمددد خ رلرددد،لنطددد قلود دددعلسأصلدرمددد علودرتولامرمديددد لودر م رددد ،للو  دددمللبدددذي .ائبووودارهةددد خ رلذددس لل.2

لةد  للفائمشودد ن ائبدارهلم تشجوخ لد ل ي
لةجد لارللنشوددركود س،لامد ليدلا وسل ردكل ز ي

تولامرمديد لدرم لمةد رل ز
ل  ددددي ،لرددددنلتهتقددددللب دددد لذرلدرمح  ددددو لردددد،لأ دددد صل .وةي يدددد لة تل دددد  ي

وبمدددد لأجلة ظددددنلدرحومةدددد ر،لوخ لدددد ل ز
لدلا ددددتحق قلدرب ةددددل،ل ي

دنيدددد رلدر ممةيدددد لدرددددت  ز ل رددددكلدرمح  ددددو لرددددنلدالددددمعلودر صددددمب،لدقدددد للالتوددددمجلدرمف  ي
بمدددد ل ز

لدرم دت  بلةت مد  ي
(لو د ل ودمجلدرود  للدا دللددمد للIsaac, L., 2015, 18  تمونلةنلتق يملسأصلدرم علدرصد  ز

دني لدر لاوة لر ددس لأولن ق ته لب  الد تمس لدادمس ز  .فائدفاتهلرهذدلبملدرم لمة رلدرمت لق لب رمف 
ل.3 ي

د علودرلاد د لرلمدمدسد،لوبدملأجللائبدارهىيازا ذجلت صدينلدرمد خ رل ز ةدنلدرمود دالدر  ةد لرلت صدينلدر  ا
لدلإيدمدددر(للابد لوأجلتودمجلةت د وة لرلاد لدرهد ة  ي

وإ دلا ندللبلاد كل .در  ئ درلربلل     ةنلميثلة د بمتتل ز
لأدلإدللة لمة رلرنلت صينلدرم خ رلددلأولت صيص رلدرقم لدر  ةلد ل دقدالدددلدمدنلدرممودنلةق سنتهد لبم د يف 

لذرلدادبيددد رلدرق ئمددد 
 
ةجددد لارلوةي يددد :ل أ(لل10وةدددنلدرممودددنلتصدددهي لدا  دددط لذرلنحدددمل .درمم س ددد رلد دددتلا دد
ل ،ل ي(للائبوودارهيادعووج أولذدددمد لدرم ددمم رلرتح  دد للائبوودارهتح  دد لبوةدد لددددد ي ز لدرم ددجلي  لغددف  ز درمحتملددي 
ل وة  رجتهددددد ،ل د(لرمليددددد رلدرتددددد  ي للائبووووود ي ضوتدددددم يمهن،ل ج(لد دددددت بلدلإ دددددمدسدرللائبوووووداره  دددددجيللدددددددد ي

در  د دد للائبووداره هـ(لدرط ددمجلدر مقدد لرلتدد  ي ،ل و(لدر قوبدد رلودرم مقدد رلدرقلإدد ئي ل د(لتحصدديلللائبوود يج
للودرمتأخم  لو خ(لخد ة رلدرتدلائبداره  (لة  ر  لددد ي  سةبلوتق  نلدر  ة رلرهدن،ل ر(لدرتد  ي لدرد دخ،ي

،لوة لذرل رك ي
لدرمة ئ لأولدرملا ط ،لولي ن لدرمو نز ز لودرلاقللبي  لددلةرللدرهة  ري

ز لدرمفز  .ودرت بف 
 مودددنلذ  ددد  لةقددد ي سلرلدددت لنلةدددنلردددب لدر مدددللرم ظدددنلدرمجددد لارل .دربميددد ل-لائبووودارهدرلاددد تجلردددنلذددس ل.4

درلدر د بق لأولدرمتم دال لأدلإدللدرمم س د رلدرح ريد لأولدر دف  لدرملا د رلدرقلإد ئي ،لدرمةي ي لوةق سنته لبم  يف  ردف 
 Alink, M. and others, 2011دئددبلةق سندد للع وو (ل20،لل ودددتلدر صددم ،ليتددي لدرلادد تجلربددللة ددت ل ز

ل ةاي دلإنت دي لرف  درلدر ةلاي .للدر لط رلدريز  أولدر ف 
درلب لا  د لديمد ليت لد لب رمد  ل .درجدمد ل-لائبدارهة مدد رلذددس ل.5  مودنلتقيدينل ردكلةدنلخد علدختيد سلدرمتلادف 

  دمللداةرلدد  أ(لدرمد  لدرم دتلام  للإكمد علدرتقييمدد ر،ل .أولدرمتدأخمدرلأولخ د س لدلإيدمدددرلربدللةلاطقدد لوةي يد 
ل ردددددددكللائبووووووودارهمد درلدر قوبددددددد ،ل ج(لتحصددددددديلل ي(لدلا دددددددت لا د رلأولذدددددددد ي

أولةتدددددددأخمدرلردددددددب لدر مدددددددل،لبمددددددد ل ز
امد لتدلا وسلللائبودارهليادعوجوةمدد د للائبد ي ضرنليتنلتح يره ،ل د(لدمد لتقييم رلدلإ دمدسدرللائتجدر ج رل

لنت ئجلدرممددعل ي
للائبةزاج ز  .ت  ي دررلا للائمستديار يمدددرلغف 

لدرمملمد لأر يللدج ح ن ي
لتلإميلاه لدر  ا ع،لذلالأنتللال ل بلئ تق  م ائ نجلضدفز ضأجلدميعلأب  دلدرتقيينلدر تز

لد ا ع ي
لتقيينلدتز ي

دبطد ل  ديلل .دمي ه ل ز  دايللدرمرد ع،لةدنلدرمدمد للع و .كي ود  لتومجلدر   د لةدنلدر لاد  لةف 
ب دد للتتط ووه،ل دد لثةن ووة   ج.ق وو م ائ نووائتدر  لدد لبيميدد لة مددد رللائمؤروودا أجليددمتوالتددمدملدرمدد خ رلبددو  ل

درلدرجمد ،لةرللتلكلدر  ل لب  ت بلدلإ مدسل لردنلدر د دد(لع و  ائبد يجةؤ   ز لل دايللدرمرد عل  دو لدرمت ل دي 
ل ي
ز
ل(Isaac, L., 2015, 20 ل.  ب لفقتد  ري ل 

لتصر لديه ل:لائبد ي ضدرتحصي رلل-أ ي
لدرمممل لدرت  درمق س لر،لدرميل لوددود لدرد دعلب د لذجليدتنللائبد يضوهي

لرد،لدلإددس للتدتهب رمولغلدرذيللنةئبد يضتوليدغلدرميل ل ي
لائبود يضدو  دد للتداعوجذجللائبد ي ضبذةتت،لوبلا ليهدو ز

لة ئمدددد لرلميلدددد لوردددد،لوددددد ل  ردددد  لدرم ئمدددد لوةددددنلودبددددنلدرطمدئدددد لرلتحصددددي رل لداو دددد رلداكددددف) ي
 ائبوووود ي ض ز

ل:(٧٢ل٢٠١٥ ةحمد ،ل:للاتجا
لدرتطريدد لائميةروودأ ددلميلدرمددد  ل.1 ي

بددذيلدرطرةقدد للائعم ووج ديمفاووته:ل متدد دلبددذدلدلا ددلميلبر دد طتتلول ددهمر ل ز
ةايدددد لةودددد    لذرلدلإددس ل ،لوةوددددمجل رددددكلبتقدددد  نلأ ددددمدسيلائبووووتد ي ض قددددمبلدرميلدددد لبت دددد   لةدددد لرليددددتلةددددنلةودددد رغل ز

لدرهي دد للضوود ي ضأولبت دد   لدة ندد رللائبوود يجلائتيةسووهاغددمدضللئ بوودارهدرلدرهي دد لدر  ةدد للائبوود يج ي
تدد دعل ز

لدودئملدر ور لوبذدلة لندنلرلي ل  نمجللئ بدارهدر  ة ل ي
للدرم  عل١٩٨٢ر لا لل١١٣در خللس نللضد يضدول ز
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 .(196-195ل2020 ةحم لولةمرت،ل" ودرم د لدرر رر لدقم لدرمدب  لفائعشد ندرم د لدر  ب  ل
يتحقدد لديهدد للائتووجةددنلدرميلدد لرلادد لدرلاقطدد للائبوود يضبددذدلدلا ددلميليددتنلتحصدديلللحسووهل:طرةقدد لدرحجدد لةددنلدرملارددع.2

ةنلدلاشد   لدردذينللرلديهنلللائبد يض يل لدرق نمجلده رلة يلا لبم ؤوري لد تقط علةولغللح  در خللو ولل  لمت،ل
دتودد علبددذدلدلا ددلميلل(،لوللال موددن54،ل2010خدد علدددف  لدةلايدد لة يلا  رو در دد بللائبوود ي ضمقددمقلوتمسةدد ب لذرلدلاددس ل

لدميدعلأندمدعل ي
ز
لبدذدلدر د نلدرميلد لبتحصديلللائبدارهبطري  لدرح عل  ز لدرميلد للائبود يضبدلللابد لوأجل ودمجلبدي  ز وبدي 
درم د بم لردنلتمدةدددددعلأسبد  لدلا دهنل صدر للرودكض صر لدرممدمعلددئلاد لرهدذدلدر د ن،لد لاد ة لت لدنللني  ر   لمقمقل

للمووداخ  ردد،للئ بوود يضوجل ي
ز
بهددذيلدلاسبدد  لدرممدردد ،لوةددنلبلادد للئ شوودكضلن ددسلدرم ددللدرم دد بممجلددئلاددمجلدرقددينلدرملاقمردد ل 
درم ددددددتحق لةددددددلاهنلو  ددددددليمهنلدلاسبدددددد  لدرصدددددد دي لب دددددد لخصددددددنللائبوووووود يض  ددددددتطيعل   دددددد لدرم دددددد بم لد ددددددتقط عل يمدددددد ل

لبدذدلدلا دلميلائبودارهدرم دتقط  لذرلذددس للائبود يض(،ل دنلتمسةد لتلدكل76،ل2013   قدمي،لائبد يض ز لنسودعض.لوةتمدف 
تحصدلل ودللمصدمعلدرميلد لن  دتلرد،لدرمد د لدر  ضد  للح و  ائبود يضو همر لدرتحصيللذض د لذرل لد لدرتهدميلةدنل

 (.159ل2008 رو ص،لئ بد يض
 الاطار الوصفي لمجتمع الدراسة والعينة:المحور الثاني: 

لولد لد: منهج الدراسثة  /أولآ لردف  لدرتحلدي،ي ي
لذختود سلدمضدي ته لرد،لدرمدلاهجلدرملدفز ي

رتمد رلدر سد د لدرح ريد ل ز

درلدر سد د لودرك د لردنلدلإستود  ل در،لميدثلذنهد لتمتود لرد،لتحليدلللفائتو ث دةتلادف  لبدذيلدرمتلادف  ز ودر مو د رلبدي 
دجلولد لد لبذدلدا لميلب ر ممري ،لميدثليدتنلذ دف  ز در،لوةتمف  لوول لدرمتلاف  ز رح رد لبتحليلهد ل سد لدرم تجيري 

لدمددعلدرري ندد ر،لوةددتنلدرتحليددللاغددمدضلتح  دد لدرلاتدد ئجللفائمؤروودا وةددنل ددنلذ ددت   لدرلاتدد ئجل ي
درم ددت  ة ل ز

 ائ دضجلإختو سللح لدر مضي رلأولن يه لودرملاارق لةنلذنمم جلدر سد  للائمؤردا ودرم مالر،لأبمدل

لدرتم رلدر دة لرتحقي لأب دالدر سد  لبلاي لدرحصمعلر،لدرري ن ر -أسلول جمع البيانات وتحليلها:.1

علرليهدد لرجمددعلدرري ندد رلداوريدد ل درلدر   دد لب رج نددبلل ردد،لد ددتم س لدلإ ددتو ن لاددأدد لائتطي قووج دووجسئ  ددي لدرم ددما
ل ي
ل ز رلرمليدددد لبلاددد  لدلإ دددتو ن لب دددد دلةدددنلدلإختودددد سدرلورددد،لودددد لخطددددمدرلدرمدددلاهجلدر لددددمي

بدددذيلدر سد ددد ،لو دددد لةدددما
لتصددر ل  بلدد لرل هددنلةددنللدر سد دد رلدلإ  دد ني  لدرحصددمعلردد،لدرري ندد ر،لو رددكل ي ي

لردد،لذ ددتط علدلآسد ل ز
 
وإرتمدد دد

درللدر يلاددد لاةنوووه دلإ دددتو ن للفضوووعتلتالاتهددد لدر سد ددد لدرح ريددد لائتوووجوةدددنل دددنل ددد س لدلإ دددتو ن لرددد،ل يددد صلدرمتلادددف 
لةددنلةمدمددلل درللددل لبطرةقدد لذردد ددل وخلإددمره لل ن دلا ددتولرل سد دد لدرح ريدد لردد،لوددد لخطددمدرلدروحددثلدر لددمي

ل ي صلأب  دلدرظ بم ل ي لدر سد  .للرو  لدلإختو سدرلو ركلةنلأدللدرتأك لةنلةص د يته  ي
 و و ته ل ز

تددنلدختودد سلأدد لدروحددثلةددنلميددثلدرمم م يدد لودرصدد مي لدرتأ   ددي ل وددللرددمضلدرلاتدد ئج.لتددنل: اختبثثار الثبثثات .2

لدرمقردددمعلذددددمد لدختوددد سلدرمم م يددد لب  دددت  دبلأر ددد ل مونوددد خ،لودردددذيل قددد سل لرلرهيددد .لدرحددد لدادنز دلا  ددد قلدرددد دخ،ي
(.لتدنلتقد يمل دينلHair et al., 2003 and Blbas, 2019 ل0.60بتلرمم م ي لسأر  سلرهذدلدلإددمد لبدمللائمفص 

لأدد لةقيددددد صل لرلري نددددد رلب دددد لدمدددددعلدرري ندددد ر،لوأر ددددد ل مونودددد خلهي ل مونودددد خلرلتحقددددد لةددددنلدلا  ددددد قلدردددد دخ،ي ي
أر دددد ل ز

لZhong et al Zhong et al.,2017; Vaske et al., 2017; Taber, 2018درمم م يد ل  (.لوب ديللأكدف)
لرمم م يدد لدرم دد ل دلأدنز

 
د،لت دد لأر دد لمدد 

 
ُ قددف  لأجلتوددمجللل.لب ره ددو لر سد دد لد تو دد دي لأولتجرةايدد ائيق قووجتح  دد 

 لد لدددل ل(لد دددف  لأسبدددددعلنقددد 2014 لHinton(.لStraub et al., 2004أولأرددد، ل0.60درمم م يدد لة ددد وة لرددددل
ل  ددمللةم م يدد لةمتدد د ل  ي

وةم م يدد لة ت ردد لل(0.90-0.70وةدد لدددمق(،لوةم م يدد لر ريدد ل ل0.90رلمم م يدد ،لودرددت 
للئ سووتوةد لدوج(.لردد،لدرددمغنلةدنلأبميدد لدرمم م يدد لرل سد د ،لذلالأنهدد لل0.50(،لوةم م يد لةلا  لإدد ل 0.50-0.70 

ددددد لبدددددت،ل
 
ل ودددددمجلدلاختوددددد سلةم م  ل خدددددمللرددددد ي

جلب رصددددد مي .لبم دددددتز ددددد لل جوووووها ديددددد لةددددد لردددددنلتقدددددف 
 
أجل ودددددمجللددددد رح  لأ لإ

 Wilson, 2014ل.) 

درلدرم تقل لودرت ب  .ل: تحليل الارتباط والانحدار .3 لدرمتلاف  ز تنلد ت  دبلتحليللدلاستو  لرم مد لدر    لبي 

لدرت بع تحليللدلانح دسلبملطرةق لذمص ئي ل  ت  بلال لدرمتلاف  ي
ز
ل  درلدرم تقل لر،ي لدرمتلاف   Blbasدد لتأ ف 

and Kahwachi, 2021ل     ل لدرر يالرتح   لةتلاف  لتحليللدلانح دسلدر طي لد ت  دب لتن لب  ل رك، .)
لدو   ل ي

للفائتجلائبدارهةمةفز ي
لدلادد لدرمةيفز  .(Aroian et. al., 2017) تتلاوألبمتلاف 

ةن :(Independent Sample T-Testاختبار بين عينتين مستقلين) .4 لةتم الةتلاف  ز لل ق سجلبي 
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ل لدو    ي
لةمةفز ل      لةرل لدرت بع لدرمتلاف  لةع ) لدرجهس   ملوأنت) لةرل ز ولدرتهميللائبدارهة تقلي 

 (2020لBlbas et ائبد يج

لدتجددد يلودمددد ل-أ ي
ز
تنلد دددت  دبلتحليدددللدرتوددد ينلأمددد ديلدلاتجددد يللاختوددد سليدددلOne way ANOVA)أنمددد ل 

لةدددددددنلدرمتم دددددددط رلدر دددددددي ني لةت ددددددد وة .لوبدددددددذدلدةتددددددد ددللاختوددددددد سل للtدلادرددددددد  لبدددددددأجل   ددددددد لأولأكدددددددف) ز رل يهتدددددددي 
ز  لدر  دد رلدر مرةددد ل .(2017لAroian et. Alدرم ددتقلتي  ز بددللتمددد لر  دد ل درلدلارددد لذمصدد ئي لبددي 
ل(؟ف ائتهدب ائبد يج ائبدارهدو   للمفي جوةقي ص 

 الاطار الوصفي لخصائص افراد عينة الدراسةثانيآ/ 

 : الإحصاءات الوصفية للخصائص الشخصية1جدول 

  N % 

 %30 15 ذكة الجنس

 %70 35 انثى

 %36 18 35-26 العمة

36-45 20 40% 

46+ 12 24% 

 (8.44±  39) الانحةاف المعياري( ± )الوسط الحسابي

 %.30 15 10-1 الخ ةة

11-20 26 52.% 

21+ 9 18% 

 (8.29±  15) الانحةاف المعياري( ± )الوسط الحسابي

 %22 11 الدبلوم فما دون التحصيل العلمي

 %72 36 ال كالوريول

 %6 3 الماجستية

 %24 12 المحاس ة التخصص

 %6 3 مالية والمصةفية

 %24 12 ادارة الاشمال

 %10 5 الاقتصاد

 %36 18 غية ذلك

 %44 22 المدقق المستوى الوظيفي

 %24 12 فاحص الحسابات

 %12 6 مدية الضةي ة الدخل

 %6 3 رئيس القسم التدقيق

 %14 7 مدية الضةي ة القيمة المضافة

 SPSS المصدر : من اشداد ال احثين بواسطة بةنامج ل

لةددددددنل1يتلإدددددد لةددددددنلدرجدددددد وع  ز در ددددددف  للميددددددثلدرجددددددهس،لد دددددد رلدر مرةدددددد (لخصدددددد ئنلدلادددددددمددلدرم ددددددتجيري 
ل لبنلةدنلدلإند ثلميدثللدرت صنلدرتحصيللدر لمي ز ل.أجلدره و لدركف  لرلم تجيري  ي

ولدرم تم لدرمةيفز
لبللاددددلل  ددددو لدرددددذ مس 70 ن غووووت ز لمددددي  ي

ز
لبددددنلةددددنلد دددد رل %(.30%(،ل  ز دجلدغلريدددد لدلادددددمددلدرم ددددتجيري 

%(لول36 ن غوووت(ل ددلا لذ ل35-26 %(،لوتليهددد لدر  دد لدر مرةددد 40(ل ددلا لذ لبللادددلل  دداتهن 45-36رمرةدد  
لةنل لرد،لشده د ل39%(لةدعلةتم دالدر مدم 24(ل لا لذ لبللال 45در   لدر مرة  دكف) ز (ل دلا ل.لدرح لدلي 

لدرممتودددد لداورلبللاددددل  ي
ز
ل72درويدددد رمسةمصلددددد  رل  ز شدددده د لدردددد بلمبلدمدددد لدوجل دددد للع وووو %(،لودرح لددددلي 

لبه د22بللال  لر،لشه د لدرم د دتف  ز %(.لأجلدلاددمددلدردذينلرد يهنل6و ل %(،لولأ لل  و لبنلدرح للي 
لأر،ل  و ،لتليهد لخدف  لداددمدد 52(ل لا ل  لبلغ ل20-11در ف    %(لول30(ل دلا لل د لبلدغ 10-1%(لوهي

لةنل (ل لا .لدجلدرت صنلدلاددمددل15%(لةعلةتم الدر ف   18(ل لا للميثليولغ ل21خف  لدادمدد أكف)
ي درمح  دددددو (لول دددس لدلارمددددد ع(لبه دددددو

ز
ل  ز ل12 ل درم دددددتجيري    دددددو لةدددددنلد ددددد لللاع ووووو %(لربدددددللةلاهمددددد لوهي

لدلا تصدددددد دلبه ددددددو ل  ي
ز
لدرم ريدددددد ل10درت صددددددنلولتليهدددددد لدرت صددددددنل  ي

ز
لفائمبوووووودد ض%(لتليهدددددد لدرت صددددددنل 

لولتليهد ل44دجلوةي د لدرمد   ل مردلل  دو  .%(6به و   ي
لدرد،ل  دو لةدنلد د لدرم دتم لدردمةيفز %(لوهي

%(لوتليهددد لةدددد يمل14 لدرملإددد د لبه ددددو  درقيمددددلائبوووود يض%(لوتليهددد لةدددد يمل24دددد منلدرح ددد ب رلبه ددددو  
ل%(ل6سئ سلدرق نلدرت  ي لبه و  لكةنت%(لول12در خللبه و  ئبد يض د

 

 

 

 : الوسط الحسابى بين كل متغية من المتغيةات المسقلة والمتغيةات التابعة1ال كل
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 المصدر: من اشداد ال احثين

لدر دديل  ز ل1يرددي  ز لدر دد بلبددي  درم ددقل      للمتغ وودي(لدرم ددالدرح دد ن  دو  دد للمووفي جدر سد دد لةومندد لةددنلدرمتلاف 

ولل(11ة دتقلل-1درم دتقللب ر و سدر ة دتقلللح   تمث ت ائمتغ ود(لفائمتغ دائتةنع)ائتهدب ائبد يج(لائبداره
ل ي ،لدةدد ل3.985بلددغ لائعووةمدرم ددالدرح دد ن  ز لولدرددذيلأكدد يلدد بدد رلدرموحددم ي  (لةمدد ل دد علردد،لة ددتم لردد ري

لدر دددد بل (ل8تدددد بعل-1ب ر ودددد سدرل تدددد بعللئ متغ دائتووووةنع)ائتهدب ائبوووود يج( ح وووو  تمث ووووتدرم ددددالدرح دددد ن 
.ل4.273وبلغ  ز لولدرذيلأك يلدد ب رلدرموحم ي  ل(لةم ل  علر،لة تم لر ري

 الاست يان( معامل الث ات لمحاور استمارة 2جدول)
 معامل الفا كورن اخ شدد الع ارات المحاور

 0.707 11 الضةائبكفاءة موظفي ج اية 

 0.759 8 التهةب الضةي ي

 0.846 19 و التهةب الضةي ي الضةائبكفاءة موظفي ج اية 

 SPSSالمصدر: من اشداد ال احثين بواسطة بةنامج 

ل ينلدرم  ةلل مونو خلدرمق س للاختو سلدلا   قل2يتلإ لدرج وع  ) (consistency)لنتيج للائداخ ج رلقي ص.
لدو   ل0.759،ل0.707در  ل مونو خلهي  ي

ل     لةمةفز .لود لإ للائبد يج ع  ،لدرتهميلائبداره(لرمتلاف  درتمدري
لرجميعل0.846نتيج لدر  ل مونو خلهي   لأجلدميعللدرم تقل لودرت ب  .للائمتغ دا (

 
يمض لن سلدرج وعلأ لإ

للح  ل(reliability)درف  يو رل  لددت درلدختو سلدرمم م ي ل بتللائمفص تج ودرلدميعل ينلدر  لدرح لدادنز
لدرمقرمعل رقيم لأر  ل مونو خ.ل لHair et al)ل 0.60بتلرمم م ي لسأر  سلرهذدلدرمقي صلبمللائمفص درح لدادنز

2010 and Blbas et al., 2017))ل
 شلى تقليل التهةب الضةي ي بواسطة الانحدار الخطي ال سيط الضةائب( الارت اط و تأثية  كفاءة موظفي ج اية 3جدول)

 المتغية التابع     

 ألمتغية المستقل

  الاداء الوظيفي 

 القةار
Coefficients Model Summary ANOVA 

B T الارت اط الاحتمالية قيمة R Square F قيمةالاحتمالية 

(Constant) 1.725 4.321 0.000 0.680 0.463 41.278 0.000 ق ول 

 0.000 6.432 6390. الضةائبكفاءة موظفي ج اية 

 SPSSالمصدر: من اشداد ال احثين بواسطة 

لدو  د لد ج ب ل(لدجلبلا كلر   ل3يمض لدرج وع  ي
لدرم دتقل ل  د   لةدمةفز لةتلادف  ز  فائمتغ ود(لائبوداره وة لبدي 

ل0.68به ددددو  لائتووووةنع)ائتهدب ائبوووود يج( لاددددللدلاب دددد دلةددددنلدرمتلاددددف  ز (،لب دددد لدر رددددمسلردددد،لر  دددد لذ ج بيدددد ل وةدددد لبددددي 
ل  ددد   لائبوود يجدرتدد بع درتهميل فائمتغ ووود(لائبوودارهمووفي ج اية ووض درم ددتقل      ل (،لةددنلدرمهددنلة مددد لتدد  ف 
لدو   ل ي

لدرلدجلدرلامدم جلةقردمعللاجللANOVA،ليتلإد لةدنلدرجد وعلع   ائتهدب ائبد يج ائبدارهةمةفز م دف 
لدو  د للل(B)س(.لة  ةللدلانحد دα=0.05(لد للةنل يم لدر   0.001 يم لدلامتم ري   ي

لائبودارهادلل  د   لةدمةفز
لأجلدة د لوم  لودم  لةنلل     ل0.639بمل  ي

ة للائبدارهدو   للمفي ج(،لةم ل  تز ز لائبود يجلائتهودبةنل  ف 

 

 
 التهةب الضةي ي الضةائبكفاءة موظفي ج اية 

0.0002.0004.0006.000

 1مستقل 

 3مستقل 

 5مستقل 

 7مستقل 

 9مستقل 

 11مستقل 

4.560 
4.280 
4.260 

3.980 
3.720 
4.060 

3.540 
3.820 
4.080 

3.600 
3.940 
3.985 

3.500 4.000 4.500 5.000

 1تابع 

 3تابع 

 5تابع 

 7تابع 

 الكلي

4.280 
4.320 

4.220 
4.000 

4.240 
4.460 

4.620 
4.040 

4.273 
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درم دتقل.ل  ودسللائمتغ ودل  سوديدرتد بعلدردذيللدج ائمتغ ودلائتية نتح   لةقد دسلة  ةللدرل شدح(.ل0.639بمق دس 
 .للائبد يجتح   يلبمد ط لدرتهميللائبدارهدو   للمفي ج٪لةنليتنل     لل46.3تح   لدرم  ةللأجل

 : اخت ار بين متوسطين او اكثة مع) معايية المتغيةات المستقلة و المتغية التابع(4جدول 
  N Mean Std. Deviation t / F p-value 

 0.090 1.729 0.556 3.806 15 ذكة الضةائبموظفي ج اية  الجنس

 0.446 4.062 35 انثى

 0.037 2.143 0.578 4.067 15 ذكة التهةب الضةي ي

 0.376 4.361 35 انثى

 0.637 0.455 0.439 3.899 18 35-26 الضةائبموظفي ج اية  العمة

36-45 20 4.018 0.581 

46+ 12 4.061 0.411 

 0.793 0.234 0.360 4.222 18 35-26 التهةب الضةي ي

36-45 20 4.325 0.567 

46+ 12 4.260 0.425 

الخ ةة الميدانية 

 في العمل

 0.846 0.168 0.512 3.927 15 10-1 الضةائبموظفي ج اية 

11-20 26 4.000 0.530 

21+ 9 4.040 0.352 

 0.867 0.133 0.393 4.225 15 10-1 التهةب الضةي ي

11-20 26 4.303 0.541 

21+ 9 4.264 0.327 

 0.342 1.097 0.488 3.793 11 دبلوم فما دون الضةائبموظفي ج اية  التحصيل العلمي

 0.500 4.043 36 بكالوريول

 0.241 4.000 3 ماجستية

 0.917 0.087 0.400 4.284 11 دبلوم فما دون الضةي يالتهةب 

 0.498 4.260 36 بكالوريول

 0.217 4.375 3 ماجستية

 0.336 1.172 0.643 3.826 12 محاس ة الضةائبموظفي ج اية  التخصص

 0.430 3.697 3 مالية ومصةفية

 0.439 3.955 12 ادارة الاشمال

 0.604 4.255 5 اقتصاد

 0.356 4.086 18 غية ذلك

 0.362 1.113 0.670 4.031 12 محاس ة التهةب الضةي ي

 0.382 4.333 3 مالية ومصةفية

 0.437 4.333 12 ادارة الاشمال

 0.163 4.400 5 اقتصاد

 0.344 4.347 18 غية ذلك

 0.444 0.950 0.508 4.012 22 مدقق الضةائبموظفي ج اية  المستوى الوظيفي

 0.472 3.932 12 فاحص الحسابات

 0.700 3.742 6 مدية ضةي ة الدخل

 0.229 3.879 3 رئيس قسم التدقيق

 0.266 4.247 7 مدية ضةي ة القيمة المضافة

 0.686 0.570 0.413 4.244 22 مدقق التهةب الضةي ي

 0.355 4.302 12 فاحص الحسابات

 0.957 4.083 6 مدية ضةي ة الدخل

 0.144 4.292 3 رئيس قسم التدقيق

 0.225 4.464 7 مدية ضةي ة القيمة المضافة

  SPSSاشداد ال احثين بواسطة بةنامج المصدر: من

لدرجددد وع  ز ل4وةردددي  لةتم دددطي
ز (لدرتوددد ينلم دددبل دددم لدرجدددهسلةمددد ليمضددد لوددددمدلددددموقل درلدلارددد لذمصددد ئي لبدددي 

لدرتهددميل ي
لد ددللةددنلة ددتم لأر دد  0.037اجل يمدد لدلامتم ريدد لدرو رلادد  لائبوود يجدرددذ مسلودلإندد ثل ز (.ل0.05(لوهي

لخصدددددد ئلنوووووو نوةتلإدددددد لةددددددنلدرجدددددد وعلدردددددد،لدنددددددتللاليمددددددد لدمو دددددد رل درلدلاردددددد لدمصدددددد ئي ل نلدلادددددددمددلةتم ددددددطي
،لدرت صددددنلولة ددددتم ل لةددددنلميددددثلد دددد رلدر مرةدددد ،لدر ددددف  ،لدرتحصدددديللدر لددددمي

ز ربددددللةددددنللائووووفي  جدرم ددددتجيري 
لدرجو   ل ي

يلدر سد  لدرمتمرل لبو  ئ لةمةفز ل.ائبد يجولدرتهميللائبدارهةتلاف 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجاتاولا : 

لدلإددس ل.1 ز ةاي دجلدر    لبي  دئبووا  للدريز للدريز دئبوددد ي تو دري ،لد لوللللدرو مرمجلب جلبلا كل قد للدريز
للدج كسه ائبد ي ضودمتدمدبلةتود دع،لورملللدلإددس ل دبلددد ي

دئب ق لودمف   .دريز
لتمددملدرتمري ل.2 ةاي ر ب دل لري لر،للدريز لد دملتأ ف  لوة ةمسيلدرتق يم، ز لل مالاللةنلدرميل ي  ز درب دي لبي 

 .درتحصيللودرجو   
ةاي ،رنلداوضد علدرم ريد ،لودلا تص د  ،لودلادتم ري لرلميل .3 لر  لةأةمسلدرتق يملودلإددس لدريز ي

ز
 .ر بلودمدلذدسدكلا  
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لدر ودئمل.4 لتم س ه  ي
لدرت  لدر وسة  ةاي دجلدرم  ب  لرمأةمسيلدرتق يمللدريز لدرم ري  لد لينل مسد ت جلر،لدرذة  ي

 ز
دلد ج بي لر،لدرتحصيلل  .ودرجو   أ مرلتدأ ف 

لرممة لةنلميثلدرتأبيللودرت سةبلودر وسدرل.5 ي ةت 
ور بل     لأر ددللفائبيدا ض  ل     لدرجه دلدريز

لدلاددس ل ي
ل ز ز لدر خللوض  لدرمودتبلودرحمدد لرلممة ي  ي  .ائبد ي ضةمد ت 

ل.6 لدلاددس  ي
ل وللةمةفز لةن لدرت  وج لودمد ةاي ر ب زللدريز لض لدرمتهربي  لتطري لدلادمد درلدرق نمني  ي

لةم ل ز ،
دة تت ز لد تممدسلدرميل لبأرف  ي

،لوي  ر ل ز ي ةت 
ةو لةنليؤديلرةة د ل  و لدرتحص للدريز  .ددعلدريز

لدلاددس ل.7 ي
ةاي ر بلودمدلدرت  وجلةنل وللةمةفز للدريز ز لتطري لدلادمد درلدرق نمني لودرجلا ئي لرلمح  ري  ي

 ز
لدرصحي لباي ن رلدرميل  لم علدلارتم دلغف  ي

ل ز ز  . درق نمنيي 
ةاي س لذجلدلادد.8 ةاي رنلتونلد  ر لر،لة تم لدرحصيل للدريز لذنه لةلا  لإ ل  اي للدريز ز  ف) لللنسيهميثلتري 

لدرحصيل ل ي
ل ط علدر سدر لودرذيل مرلل  و ل رف  ل ز ي

 .ائبد ي ضدلار   درل ز
 التوصياتثانيا : 

ل.1 ي
لوو  ئقهنلدر  ل لريتمولامدلةنللائبدارهدرط  لةمةفز ز م لدلاط علر،ل ج رلدد تملوةل  رلدرميل ي 

 .ائبد يض  يللد ي لودكت  الة ل  ل ح ثلةنلة  ر  رلبه الدرت لنلةنلة بم لتهميللائبد يضتق يمل
لبمه بلدرت ت  لودرممد و لودرم  يلا لبوط   لت وة لدرمةي  .ل.2 ز لدرميل ي  ز  ت وة لدرممة ي 
لدرلإددم .3 لتددمدف  ز للمجووةل ائبوود يضلدووجن رلرلمددمة ي  ي

وخلدد لدرجددملدرم ئددنلرل مددللودس دد  لدرطم ن لادد لودلا ددتقمدسل ز
ل.ننااهض فعدائضن م هنلرل ملل

لةج عللائمفضفعجدرتقيينل.4 ي
ل ز ز .للةنل وللسؤ  ئهنلوةي د  لائبد يضرلممة ي  ز  درجي ينلوة   و لدرم   ي 

رحيمدد لوم ددنلدرتقدد يملخ لدد لودجلدرت  ةددللةددعلب سددد لر ريدد لةددنلدلائبوود يضةجدد عللدووجدجليتصدد لدرممة ددمجل.5
للكةئفسة ضل–درقينلدر  ئ  ل

 
 ديه .للغ د مدغفنضبصمس لر مدئي ل  ليؤديلدرلنت ئجلل–ةر 

،لوبدددذدللال ودددمجلدلالةدددنلخددد علدلارددد ددلدرجيددد ل.6 ز لدلاددس لودرميل دددي  ز دلاددس للئموووفي جت ميددد لو ددد ئللدلاتصددد علبدددي 
لدائبود ي ض ز لو د ئللدلاتصد علبدي  ز ل.لوتح دي  ز لحبوج موفي ج،للا مودنلأجليتحقد لذلالذ دلنةئبود يضلاددس لودرميل دي 
ردنلطرةد لتودوةلاهنلضدمنلةد دسصللفدن وة  لن سو ة  لىعدايادر دلينلوإرد ددبنللائمهنجبؤلا لب رتووةنللائبد ي ضدلاددس ل

 .دج ائم داب ائجيةرجوة  ب لةت صص ل
ةاي ت رينلدلاةي ن رلدرم د  لر ددس ل.7 ب لب لاده  دريز ز ل  هلل   لم لارلدرتهمي.للوتجهف  ي

 درح ير لدرت 
لةج علدو   للائبد ي ضوسدعل     لدررق د للائتدز هدة دل.8 ي

ل ز ز  .ائبد ي ضر  لدرممة ي 
لة ليتمتعلبدتلدرممدطلامج ةيل دمجلودددسةدمج(للائبد يضته الدرلةي دح لدرتهميلةنللائتجةنلدرم  ئللدرمهم ل هي

 تطوةملدر ور لوغ   ته لدلا تص د  لودلادتم ري .للدجرلم  بم للودلا ت  ددللفائفعجةنلسو لدرجم ر لودرملا ل
للالائتوواام.9 ي

دبدد لةددنل وددللةددمةفز ز للائبوود ي ض،  ددم  لدلاددس للائبوودزدرحدد قللعوودميددؤديلدرللائبوود يضب رفز وب رتدد ري
لسشددد ويلدولدرتلاددد دعلردددنلوةددد ئ هن،لةق بدددللةولدددغلةدددنلدرمدددد علدول ي

لدخدددت صلدةدددمدعلرممةيددد ،لدولتلدددف  ز  ملادددعلدرمدددمة ي 
.للي بلب دمد درق

 
لةؤ   ل  نمن   ت  يلإ رلغف 
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