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 السدتخمص 
، ل الاستخاتيجي ، التحديؼ السدتسخالادارة العميا ، التكامبأبعادىا ) ألتدام ييجف البحث الى بيان تأثيخ أدارة الجؽدة الاستخاتيجية  

ىؽ مدتؽػ تأثيخ ما مفاده ثارة تداؤلٳتبمؽرت مذكمة البحث ب ، عسميات الترشيع أداءفي مذاركة العامميؼ والتخكيد عمى الدبؽن ( 
أدارة الجؽدة الاستخاتيجية في  امسيٳ تسثل ىجف البحث في معخفة مجػ أدارة الجؽدة الاستخاتيجية في أداء عسميات الترشيع ؟

في  وتقجيػ مقتخحات مؼ شأنيا ان تفيج الادارات العميا لمذخكات الرشاعية عيشة البحث ،مؼ جية  عسميات الترشيع أداءتحديؼ 
بؽصفيا الاداة الخئيدة لجسع تػ أعتساد أستسارة الاستبانة . مؼ جية أخخػ  مجال ادارة الجؽدة الاستخاتيجية وأداء عسميات الترشيع

( مدتجيبا تػ  214وبؽاقع ) الرشاعية العخاقية اذ تزسشت عيشة البحث مجيخؼ الاقدام الانتاجية والجؽدة في الذخكات ،البيانات 
الى مجسؽعة مؼ الاستشتاجات  الباحثانتؽصل و  ،لاختبار فخضية البحث  (SPSS V.26) بخنامجتحميل البيانات باستعسال 

 . عسميات الترشيع أداءبيؼ تطبيق إدارة الجؽدة الاستخاتيجية وتحديؼ كفاءة دلالة معشؽية  ذو تأثيخعلاقة  دوجؽ  أىسيا
 عسميات الترشيع  أداء ،: ادارة الجؽدة الاستخاتيجية  الكمسات السفتاحية

Abstract   

The research aims to examine the impact of Strategic Quality Management (SQM) on the 

performance of manufacturing operations—an applied study of a sample of industrial companies 

listed on the Iraq Stock Exchange. The research problem is framed around the question: "What is 

the level of impact of Strategic Quality Management on the performance of manufacturing 

operations?" The objective of the research is to determine the extent to which Strategic Quality 

Management affects manufacturing operations performance. A questionnaire was employed as the 

primary tool for data collection، targeting production and quality department managers in the 

sampled companies. The sample included 214 respondents، and the data was analyzed using the 

SPSS V.26 software to test the research hypothesis. The study concluded that there is a statistically 

significant positive relationship between the application of Strategic Quality Management 

principles and the improvement of manufacturing operations performance. Among the 

recommendations is the need to enhance the awareness of executive management about the 

importance of Strategic Quality Management as a tool for achieving competitiveness. 
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ومع ىحا  ،عسميات الترشيع مؼ العؽامل الحاسسة التي تحجد نجاح السشعسات الرشاعية مؼ عجمو  أداءعج وفي سياق مترل ي
حجيثة تعدز مؼ كفاءة مؼ فجؽات كبيخة نتيجة عجم تبشي مسارسات أدارية السشعسات الرشاعية ع في عسميات الترشي أداءعاني ي

عسميات  أداءالجؽدة الاستخاتيجية في تحديؼ  إدارة تأثيخالترشيع وتقمل مؼ اليجر والعيؽب ومؼ ىشا بخزت الحاجة الى دراسة 
 الترشيع . 

 بعض الدراسات الدابقة الخاصة بستغيري البحث : أولا 
  أدارة الجهدة الاستراتيجية -1
  تحجدت أبعاد ادارة الجهدة الاستراتيجية ودورها في تحقيق متظمبات الترشيع الاخزر(  0202) دراسة كهلمي واخرون :

وضخورة تبشييا لسسارسات ترشيعية نعيفة التحجيات التكشؽلؽجية الستدارعة التي تؽاجو الذخكات الرشاعية مذكمة الجراسة في 
تحجيج دور ابعاد ادارة الجؽدة الاستخاتيجية في تحقيق وكان ىجف الجراسة  وآمشة بيئياا لتحقيق الاستجامة وتحديؼ الأداء

رشيع علاقة ارتباط معشؽية بيؼ ابعاد الجؽدة الاستخاتيجية والتاما أبخز الاستشتاجات فيؽ وجؽد  متطمبات الترشيع الاخزخ
ان تعسل الذخكات عمى تعديد وأبخز مقتخحاتيا  مع تاثيخ معشؽؼ لمترشيع الاخزخ عمى ادارة الجؽدة الاستخاتيجية، الاخزخ 

والسحافعة عمى مدتؽيات عاليو لالتدام الادارة العميا بالجؽدة لجورىا الكبيخ في دعػ وتطبيق ادارة الجؽدة الاستخاتيجية في تمغ 
السبحؽثو بالاستساع لاراء الدبائؼ ومتطمباتيػ وان يكؽن اليجف الخئيدي ليا تمبية متطمباتيػ  ةخكان تيتػ الذو  الذخكات

 واحتياجاتيػ 
  دراسةBolatan, et al (2222 : )Unlocking the relationships between strategic planning, 

leadership and technology transfer competence: the mediating role of strategic quality 

management (التكشهلهجيا: الدور الهسيط للإدارة  كذف العلاقات بين التخظيط الاستراتيجي , القيادة وكفاءة نقل
 ( أن تتؽسط العلاقة بيؼSQMلإدارة الجؽدة الاستخاتيجية )بالامكان كيف  ناقذت ىحه الجراسة انو:  (الجهدة الاستراتيجية
 في الذخكات التخكية Total Transaction Cost (TTC)( والكيادة وكفاءة نقل التكشؽلؽجيا , SPالتخطيط الاستخاتيجي )

كعامل وسيط في العلاقة بيؼ التخطيط الاستخاتيجي لمذخكات  الاستخاتيجية  كيفية عسل إدارة الجؽدةفي  وىجفت الجراسة
الادارة العميا في الذخكات التخكية  وكانت أبخز الاستشتاجات التي تؽصمت الييا الجراسة ارتباط والكيادة وكفاءة نقل التكشؽلؽجيا

ؤثخ إدارة الجؽدة الاستخاتيجية عمى نحؽ إيجابي عمى كفاءة نقل التكشؽلؽجيا في وت عمى نحؽ إيجابي بإدارة الجؽدة الاستخاتيجية
اعتساد السجراء في الذخكات عمى اسمؽب وأىػ مقتخحاتيا  ة في ىحا الدياقالذخكات وتتؽسط أدوار التخطيط الاستخاتيجي والكياد

قيادؼ داعػ وتعديد التؽاصل السفتؽح وتذجيع الانذطة السبتكخة مؼ قبل العامميؼ وضسان ان التخطيط الاستخاتيجي يتساشى 
 عمى نحؽ فعال مع مسارسات ادارة الجؽدة الاستخاتيجية لجعػ كفاءة نقل التكشؽلؽجيا

 اء عسميات الترشيع أد -0
 دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  Liu,et,al  (0202  : )The Impact of Quality Management Practices on  

Manufacturing Performance: An Empirical Study Based on System Theory   مسارسةةةةةات ) أثةةةةةر
وجتتؽد نقتت  فتتي  جراستتة مذتتكمة: شخرتتت ال( إدارة الجةةهدة عمةةا أداء الترةةشيع: دراسةةة تظنيقيةةة منشيةةة عمةةا ن ر ةةة الش ةةام

ىتتجفت ,  الجراستتات التتتي تتشتتاول التتتاثيخات الستبادلتتة بتتيؼ عشاصتتخ إدارة الجتتؽدة الفخديتتة وتأثيخىتتا الجستتاعي عمتتى الأداء الترتتشيعي
تؽفيخ إطار نعخؼ وعسمي يداعج الذخكات عمى تطبيق عشاصخ إدارة الجؽدة بفاعمية أكبخ وبطخيقتة تدتاىػ فتي تحقيتق الجراسة ب

ىشتتاك تتتأثيخات متبادلتتة وكانتتت اىتتػ أستتتشتاجاتيا ان تحدتتيشات ممسؽستتة فتتي الأداء الترتتشيعي وتعديتتد القتتجرة التشافدتتية لمذتتخكات 
دة، اذ أن التعاون بيؼ ىحه العشاصخ يتؤدؼ إلتى تحدتيؼ الأداء الترتشيعي عمتى وتعاونية كبيخة بيؼ عشاصخ مسارسات إدارة الجؽ 

تحديؼ التعاون والتفاعل بيؼ العشاصتخ السختمفتة لسسارستات إدارة الجتؽدة لتععتيػ التتأثيخ الإيجتابي وأبخز تؽصياتيا  نحؽ ممحؽظ
 . عمى الأداء الترشيعي
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  دراسة Machingura,et,al  (0202  : )Ahierarchical complementary Lean-Green model and its 

impact on operational performance of manufacturing organizations (    نسةةةةةةةةةهLeen-Green 
فتي  جراستة تحتجدت مذتكمة ال( : الرشيق ( الستكامل الهرمي واثره في الاداء التذغيمي لمذركات الرةشاعيةو الترشيع الاخزر 

شفيح استخاتيجيات الترشيع السخن والأخزخ فتي قطتاع الترتشيع فتي زيسبتابؽؼ، متع التخكيتد عمتى تأثيخىتا ت ات التي تؽاجو تحجيال
( GMو LMتتأثيخ تشفيتح الترتشيع الستخن والترتشيع الاخزتخ) وىتجفت الجراستة التى بيتان  الستكامل عمى الأداء التذغيمي والبيئي

 LMيتتؤثخ كتتل متتؼ أمتتا أبتتخز أستتتشتاجاتيا  ، ع لسشعستتات الترتتشيعمتتى نحتتؽ مشفرتتل ومذتتتخك، عمتتى الأداء البيئتتي والتذتتغيمي 
 ،  عمى الأداء التذغيمي يتػ مؼ خلال تتأثيخه عمتى الشتتائج البيئيتة GMعمى نحؽ إيجابي عمى الأداء البيئي، ولكؼ تأثيخ  GMو

تتتتأثيخه الإيجتتتابي عمتتتى نحتتتؽ ايتتتخ مباشتتتخ إلتتتى تحدتتتيؼ الأداء التذتتتغيمي متتتؼ ختتتلال  GMيسكتتتؼ أن يتتتؤدؼ تشفيتتتح  وأىتتتػ تؽصتتتياتيا
 .  السباشخ عمى الأداء البيئي

 مشهجية البحث :  ثانيا    
ؽ مباشخ عمى الكفاءة وجؽدة نح   فييؤثخ  اذ، السشعساتالعسميات في الترشيع عشرخ حاسػ لشجاح  أداءيعج : مذكمة البحث  -2

الجيج لمعسميات يديػ في تقميل الكمف، تحديؼ استخجام السؽارد وضسان رضا الدبائؼ مؼ خلال تقجيػ  داءالسشتجات فالأ
( تأثيخ عجة متغيخات كسسارسات الجؽدة وعسميات الريانة والترشيع  (Liu,2021دراسةبيّشت  لقج مشتجات ذات جؽدة عالية ،

كستغيخ حاسػ يسكؼ أن  الجؽدة الاستخاتيجية الّا أنيا أفتقخت الى البحث عؼ دور ادارة العسميات الترشيعية ، ٕ أداءالخشيق في 
الذامل في  داء، إٔما أدارة الجؽدة الاستخاتيجية فتعج عشرخاا أساسياا لتحديؼ الأالعسميات الترشيعية  أداءيعدز مؼ كفاءة 

( ، لكشيا تشاولت ذلغ في  Bolatan,2022متيا دراسة ) كسا قج مدتقلالذخكات الرشاعية ، فيي تؤدؼ دوراا ميساا  كستغيخ 
) التخطيط الاستخاتيجي والكيادة ( ولػ تعالج تأثيخ أدارة الجؽدة الاستخاتيجية عمى السدتؽػ التذغيمي ، ولدج ااطار الادارة العمي

 ،عسميات الترشيع  أداءتأثيخىا في ىحه الفجؽة السعخفية كان لابج مؼ أيزاح الجور السحؽرؼ لادارة الجؽدة الاستخاتيجية في 
ومؼ خلال الديارات الاستطلاعية التي قام بيا الباحثان لمذخكات الرشاعية عيشة البحث تبيؼ أن لجييػ مذكلات عجيجه مشيا 

وبذكل عام تزسشت مذكمة البحث الاجابة عؼ أرتفاع كمف أنتاج السشتجات السختمفة لسرانع الذخكات الرشاعية العخاقية 
 اؤل الاتي : التد
 ما ىؽ مدتؽػ متغيخات البحث في الذخكات الرشاعية قيج البحث ؟ -1
 ؟   ىل تؽجج علاقة أرتبااط بيؼ متغيخؼ البحث -2

  تتزح أىسية البحث في الاتيأهسية البحث : -2
 أداءالاستخاتيجية و يتشاول البحث متغيخيؼ حيؽييؼ ليسا تأثيخىسا الكبيخ عمى السشعسات الرشاعية وىسا ) أدارة الجؽدة  -1

 .  ىكحا نؽع مؼ الجراساتلقمّة  انوقياسيا نؽعياا )باستخجام البيانات الاولية( في ظل تأشيخ الباحث عسميات الترشيع (
يديػ البحث الى لفت أصحاب السرانع والسجيخيؼ والفشييؼ ذوؼ الخبخة الى مؽضؽعات أدارة الجؽدة الاستخاتيجية  -2

 عسميات الترشيع   أداءىا في تأثيخ وأبعادىا ، و 

 ييجف البحث الى تحقيق جسمة مؼ الاىجاف مشيا : أهداف البحث : -3
  تحميل مدتؽػ كل مؼ إدارة الجؽدة الاستخاتيجية وأداء عسميات الترشيع في الذخكات الرشاعية قيج البحث -1
 البحثالعسميات ( في الذخكات قيج  أداء)ادارة الجؽدة الاستخاتيجية ،  الستغيخيؼبيؼ  الارتباط علاقةالى أختبار  البحثدعى ي -2
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 مخظط البحث الفرضي  -3

 

     

 

 

 

 

 ارتباط تأثيخ     
 لمبحث ( السخطط الفخضي1الذكل )

 فرضية البحث :  -4
 البحث وىي اتفخضيتػ صيااة 

 دلالة احرائية بين متغير ادارة الجهدة الاستراتيجية ومتغير أداء عسميات الترشيع   اتهجد علاقة ارتباط ت لا  -2
: لا يؽجج علاقة ارتباط ذو دلالة احرائية بيؼ ابعاد متغيخ ادارة الاولىالفخضية الفخعية الخاصة بالفخضية الخئيدية  -

 الجؽدة الاستخاتيجية ومتغيخ اداء عسميات الترشيع
الجهدة الاستراتيجية وابعادهِ مشفردة في متغير أداء عسميات  دارةٳهجد علاقة تأثير  و دلالة احرائية لستغير تلا  -0

 الترشيع 
: لا يؽجج علاقة تأثيخ ذو دلالة احرائية لستغيخ ادارة الجؽدة الثانيةالفخضية الفخعية الخاصة بالفخضية الخئيدية  -

 الاستخاتيجية وابعادهِ مشفخدة في متغيخ اداء عسميات الترشيع  

 مجتسع وعيشة البحث :  -5
شخكة  ،شخكة الكشجؼ لمقاحات ،) شخكة بغجاد لمسذخوبات الغازية  الذخكات الرشاعية زسؼ مجتسع البحثت

السجيخيؼ ، والعامميؼ الذخكة الكيساوية ( بيشسا تزسشت عيشة البحث  ،شخكة تعبئة التسؽر ،الذخكة اليشجسية ،الجراجات
وتػ  ، ( فخد 214اذ بمغ عجد الحيؼ شسمتيػ الجراسة )  ،في ىحه الذخكات التخطيط والجؽدة  أقدام الانتاج وفي 

 [ في تحميل استسارة الاستبيانStructural equation modeling (SEM)تطبيق اسمؽب نسحجة السعادلة البشائية ]
 1 أقل حجػ مشاسب لتطبيق السعادلةلاستخخاج بالاعتساد عمى مؽقع في شبكة الانتخنت يطبق ىحه السعادلة 

 أساليب جسع النيانات والسعمهمات :  -6
عمى  ان، أعتسج الباحث البحثلتحقيق أىجاف الجراسة ولغخض الحرؽل عمى السعمؽمات والبيانات السطمؽبة التي تعشى بسؽضؽع ا

 بجانبية الشعخؼ والسيجاني وكالاتي :  البحثمجسؽعة مؼ الاساليب والادوات للالسام بسؽضؽع ومتغيخات 

                                                            
1 https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=89)) 

 اداسة اٌضٛدة الاعخشاح١ض١ت 

 

  اٌخضاَ الاداسة اٌؼ١ٍا       اٌخخط١ظ الاعخشاح١ضٟ       اٌخحغ١ٓ اٌّغخّش        اٌخشو١ض ػٍٝ اٌضبْٛ     ِشاسوت اٌؼا١ٍِٓ

 أداء عمليات التصنيع 
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محؽر الجانب الشعخؼ : تػ الاعتساد في بشاء الجانب الشعخؼ عمى ما ورد في السخاجع والكتب والخسائل والاطاريح  -1
 وأصجارات السؤتسخات ، البحؽث السشذؽرة ، والجوريات العخبية مشيا والاجشبية الستؽفخة عمى شبكة الانتخنت 

 محؽر الجانب السيجاني :  -2
  لعجيج مؼ السقابلات الذخرية مع أصحاب السرانع والسجيخيؼ ، والعامميؼ في ن احثاالبا ػ السقابلات الذخرية : أجخ

أقدام البحث والتطؽيخ والتخطيط والجؽدة مؼ ذوؼ الخبخة ، والغخض مؼ ىحه السقابلات الحرؽل عمى السعمؽمات 
 والبيانات لجعػ الجانب السيجاني 

 : الاطار الش ري  ا  ثالث
 أدارة الجهدة الاستراتيجية  -2
( بذكل أو بآخخ مشح أول بحث نعخؼ SQMتػ تحجيج مفيؽم إدارة الجؽدة الاستخاتيجية )مفههم ادارة الجهدة الاستراتيجية  - أ

، Deming ،Juran ،Crosby ،Feigenbaum ،Ishikawaأو تطبيقي مؼ قبل رواد  الجؽدة العالسييؼ السذيؽريؼ )
Garvin etc يجية أيزاا في معاييخ التقجم لمحرؽل عمى جؽائد الجؽدة ( كسا تشعكذ مبادغ ادارة الجؽدة الاستخات
 ( . (ISO 9000  Abugeddida,2019:37ومتطمبات شيادة 

مجخل مشعػ لتحجيج وتحقيق أىجاف الجؽدة في جسيع أنحاء ادارة الجؽدة الاستخاتيجية بأنيا " (Juran1993عخف) 
ادارة الجؽدة مؼ خلال التخكيد عمى تحقيق نتائج مشيجية تيجف الى تحديؼ "  (Amasaka 2012) " وعخفياالسشعسة

ادارية مدتقبمية مؼ خلال ادارة الجؽدة الاستخاتيجية ، ىحا السجخل الاستخاتيجي لادارة الجؽدة يخكد عمى قياس الاداء 
الامج "عسمية وضع اىجاف الجؽدة طؽيمة ( Bolatan,al at,2022وعخفيا ) لزسان تحقيق الشتائج السخجؽة في السدتقبل"

عتساد مبادغ ادارة أ وتحجيج مجخل شامل لتحقيق تمغ الاىجاف وتشفيحىا بسا يتساشى مع الاستخاتيجية العامو لمسشعسة ، و 
الجؽدة عمى مدتؽػ السشعسة بسا يتساشى مع الاستخاتيجية العامة لمسشعسة وللاستفادة مؼ الجؽدة لتحقيق عؽائج اكبخ 

 وتحقيق السيدة التشافدية"
  ة الجهدة الاستراتيجيةأهسية ادار  - ب

مؼ الشقاط  ( عمى عجد (Madar,2020:46 ( و87: 2222( و )الحلاوجي ،TSEGAYE,2019:2وضح كل مؼ )
 ىسية ادارة الجؽدة الاستخاتيجية وكالاتي  : أ التي تبخز 

 تعسل عمى جعل نعام الادارة العام اكثخ تكاملا وفاعمية عبخ تكامل الادارة الاستخاتيجية مع ادارة الجؽدة  -1
 تجعػ التشديق والتخابط بيؼ اقدام السشعسة ككل . -2
 يتػ اتخاذ القخارات الخاصة بالجؽدة بسذاركة جسيع السدتؽيات الادارية في السشعسة . -3
 ع مؼ درجة رضا الدبائؼ .تعديد العلاقات مع السؽرديؼ وتخف -4
ا لا يتجدأ مؼ عسمية التخطيط الاستخاتيجي السشعسةالتداماا عمى مدتؽػ تتطمب  -5  .لمذخكو، حيث يجب أن تكؽن الجؽدة جدءا

 Chapman,et  ) وعمى دراسة ( 2221عمى دراسة ) كؽلمي ، احسج ،  اناعتسج الباحث:  أبعاد أدارة الجهدة الاستراتيجية -ج

al,1997 )  كؽنيا تتطابق مع الؽاقع الفعمي لمذخكات الرشاعية ) عيشة البحث ( في تحجيج ابعاد ادارة الجؽدة الاستخاتيجية
 :وكالاتي

 يعج التدام الادارة العميا بتطبيق ادارة الجؽدة الاستخاتيجية عشرخاا حيؽياا لشجاح السشعسات في تحقيق  التزام الادارة العميا :
والتحديؼ الذامل للاداء ىحا الالتدام يذسل مجسؽعة مؼ الجؽانب الأساسية التي تتخاوح مؼ تؽفيخ معاييخ الجؽدة العالية 

الخؤية الاستخاتيجية إلى تخري  السؽارد وتفعيل الدياسات والإجخاءات التي تجعػ أىجاف الجؽدة الاستخاتيجية ، ويخػ 
ىؽ قخار استخاتيجي يتػ اتخاذه مؼ جانب الادارة العميا  ( ان قخار تطبيق ادارة الجؽدة الاستخاتيجية 331: 2221)كؽلمي ،



 تًاو سهًاٌ, ا.د. يٍسر أبراٍْى                                                             ٍجٍت فً أداء عًهٍاث انتصٍُع تأثٍر ادارة انجودة الاسترات

  
 

6 

في السشعسة بيجف نذخ وتطؽيخ رؤية ورسالة السشعسة في اطار استخاتيجياتيا ويتسثل ىحا التأييج والجعػ في اعلان تطبيق 
 ادارة الجؽدة الاستخاتيجية في كافة السدتؽيات الادارية

 نعخ متعجدة حؽل مفيؽم التكامل الاستخاتيجي ، أذ عخفو )  : قجم الباحثيؼ وجيات التكامل الاستراتيجيSyed، 
et.al،2020:146 الجيج السدتسخ الحؼ تبحلو السشعسة مؼ أجل زيادة التعاون بيؼ أجداء السشعسة السختمفة وعسمية " )

يخه باستسخار ومع تطؽر ديشاميكية مدتسخة تتطمب جيؽدا مؼ قبل السجيخيؼ لاستغلال اوجو التكامل بيؼ اجداء السشعسة الستغ
( بأنو " الجسع بيؼ  129: 2224البيئة السحيطو بالسشعسة يجب ان تتغيخ العشاصخ اللازمة لجعسيا " وعخفتو )السؽسؽؼ ،

الؽظائف ووحجات العسل السختمفة لتعديد أداء السشعسة عمى أعتبار أن التكامل الاستخاتيجي يعسل عمى تشديق استسخارية 
في بيئة تستاز بالتغييخ الستدارع "  وىشاك علاقة بيؼ التخطيط الاستخاتيجي والتكامل الاستخاتيجي ، اذ  استخاتيجيات العسل

 تدتطيع السشعسة مؼ خلال التخطيط الاستخاتيجي بتحجيج رؤيتيا واىجافيا طؽيمة الامج
  : عمى ادارات السشعسات يداعج  اذلتحديؼ السدتسخ دوراا محؽرياا في إدارة الجؽدة الاستخاتيجية، يؤدؼ االتحدين السدتسر

ويعخف التحديؼ السدتسخ عمى انو "اسمؽب تػ وضعو تحقيق ميدة تشافدية وتعديد الابتكار والكفاءة عبخ جسيع عسمياتيا. 
طابقة وزيادة جيؽد العامميؼ وتطؽيخ امكانياتيػ مؼ اجل مؼ قبل السشعسات اليابانية بيجف تقميل السؽاد والعشاصخ ايخ الس

تحقيق الكفاءة في السشتجات وتعديد الانذطة التي تزيف قيسة ليحه السشتجات بيجف تحقيق اعمى مدتؽيات الجؽدة" 
(Wheelen,et.al ,2018:341 ) 
 تخاتيجية اذ يؤكج عمى اىسية أعطاء الاولؽية : وىؽ البعج الخابع مؼ أبعاد الخئيدية لادارة الجؽدة الاس التركيز عما الزبائن

لتؽقعات الدبائؼ وأحتياجاتيػ في جسيع مدتؽيات القخارات الاستخاتيجية والتذغيمية في السشعسة ، ويقرج بو "التخكيد عمى 
ية الستعمقة حاجات الدبائؼ ورغباتيػ والعسل عمى تمبيتيا واخح أرائيػ بالحدبان بالاعتساد عمى الجراسات والابحاث التدؽيك

بيػ ، وقياس مجػ رضاىػ عؼ الخجمات والسشتجات السقجمة ليػ" فالباحثؽن يتفقؽن عمى ان الدبؽن ىؽ العامل الخئيدي 
( وىؽ يحجد قجرة السشعسة عمى البقاء عمى  383:  2223لكافة الانذطة التي تختبط ببقاء السشعسة ونسؽىا )عبج السجيج ،

 ( .  Issau,2023 :121تطمباتيػ عمى نحؽ أفزل   )أترال وثيق مع الدبائؼ وتمبية م
 يُدتخجم لؽصف العسميات أو الاستخاتيجيات التي تيجف إلى إشخاك السؽظفيؼ بذكل فاعل في أنذطة  مذاركة العاممين :

ة وتعدز العسل، بسا في ذلغ اتخاذ القخارات. ىحه السذاركة يسكؼ أن تديج مؼ التدام السؽظفيؼ، وتحدؼ الأداء العام لمسشعس
مدتؽػ الخضا الؽظيفي، فيؽ عسمية أعطاء العامميؼ القؽة لاتخاذ القخارات بذأن عسميػ ، اذ انو استخاتيجية تيجف الى تحخيخ 
الطاقات الكامشة لجػ الافخاد العامميؼ واشخاكيػ في عسميات بشاء السشعسة ، كسا ان نجاح السشعسات يعتسج عمى تشااػ 

 (  248:  2219شعسة واىجافيا )فخخؼ،حاجات العامميؼ مع رؤية الس
 أداء عسميات الترشيع  -0

إدارة العسميات تُعتبخ جؽىخية لشجاح أؼ مشعسة صشاعية أو قج تؤدؼ إلى فذميا، وذلغ ليذ  : مفههم أداء عسميات الترشيع - أ
ا لأنيا تسشح القجرة عمى التشافذ مؼ خلال الاستجابة  فقط لأنيا تسثل الجدء الأكبخ مؼ أصؽل ومؽارد السشعسة، بل أيزا

لمدبائؼ وتطؽيخ القجرات التي تبقي السشعسة الرشاعية متفؽقة عمى مشافدييا في السدتقبل.بعبارة أخخػ تتفؽق السشعسات 
حلغ وان ادارة الجؽدة الرشاعية التي تشفح أستخاتيجيات ترشيع متكاممة  تحقق أداءا أفزل عمى السشعسات التي لا تقؽم ب

( ليسا التأثيخ الاكبخ عمى الأداء الترشيعي وىشاك مفاليػ ترشيعية  JITوالانتاج في الؽقت السحجد ) ( TQM )  ةالذامم
عجه ليا تأثيخ عمى الاداء الترشيعي بذكل اساسي فسثلا يديػ الانتاج الخشيق في تحقيق أداء ترشيعي قؽؼ ويشطبق الامخ 

ففي البيئات ذات مدتؽيات عجم يقيؼ السختفعو او السشخفزة سيكؽن لأتستة الأنعسة الترشيعية تأثيخ  نفدو عمى الاتستو
 Faden,2014:64)   أيجابي كبيخ عمى الاداء الترشيعي كسا أن الريانة الانتاجية الذاممة أيزا تعدز الاداء الترشيعي

نتائج الانذطة والسسارسات الستختبة التي يتؽقع ان تقابل أداء عسميات الترشيع بانيا " ( David,2001:232وعخف )  ، (
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( " الجؽانب القابمة لكياس نتائج عسميات السشعسة مثل السؽثؽقية ووقت  ,2215Azim&et,alوعخفو )  ، الاىجاف السؽضؽعة"
بسديج مؼ تحديؼ "مجػ تحقيق أىجاف عسمية الترشيع ، ويتعمق ( Berndt,2023:13)دورة الانتاج والسؽثؽقية " وعخفو 

 كفاءة تطؽيخ السشتجات ، فتخات التشفيح القريخة ، التؽافق مع معاييخ الجؽدة ، السخونة وكمف الانتاج العسميات ،
ا حاسساا في نجاح الذخكات الرشاعيةداء عسميات الترشيع : أهسية أ -ب حيث ذكخ  ، أداء عسميات الترشيع يذكل جدءا

(Kaydos,1999:140)  اداء عسميات الترشيع وىي أىسية قياس: 
: يؽفخ الكياس بيانات حيؽية تجعػ اتخاذ القخارات الاستخاتيجية ويداعج عمى تؽافق العسميات اتخا  القرارات الاستراتيجية. 2

 مع الأىجاف التجارية العامة. 

التي تحتاج إلى تحديؼ  إلى تحجيج السجالات لاداء العسميات: يؤدؼ الخصج والكياس السشتعػ تحدين كفاءة العسميات. 2
 يؤدؼ ذلغ إلى تخري  أفزل لمسؽارد، تقميل اليجر وزيادة الإنتاجية.

السحجدة يسكؼ لمسشعسات فيػ أفزل لجؽدة السخخجات وتحجيج  اداء العسميات: مؼ خلال مقاييذ تحدين الجهدة. 3
 .الدبائؼالتحديشات الزخورية وىؽ أمخ ضخورؼ لمحفاظ عمى معاييخ عالية وتمبية تؽقعات 

  السيداني لمبحثطار : الاا ثالثا  
 التحميل الاحرائي لستغيرات البحث :  -2
وىتتحا ( ، 3.82بمتتغ الستؽستتط الحدتتابي العتتام لستغيتتخ إدارة الجتتؽدة الاستتتخاتيجية ) ادارة الجةةهدة الاسةةتراتيجية وأبعادهةةا :  - أ

متغ الانحتخاف وب بسدتؽػ جيج ولكؼ يسكتؼ تحدتيشوأن الذخكات السجروسة تطبق مسارسات إدارة الجؽدة الاستخاتيجية يعشي 
 ( ، مسا يذيخ إلتى أن ىشتاك بعتل التفتاوت فتي آراء السذتاركيؼ حتؽل مدتتؽػ إدارة الجتؽدة الاستتخاتيجية2.95السعيارؼ )
تتتجل عمتتى أن ىتتحا الستغيتتخ لتتو دور كبيتتخ فتتي الذتتخكات السجروستتة ولكشتتو لتتيذ  والتتتي %(76.2ىسيتتة الشدتتبية )وكانتتت الا

 بالسدتؽػ الأعمى مقارنة بأداء عسميات الترشيع.
 تحميل أبعاد إدارة الجهدة الاستراتيجية 
%(، مسا يذيخ إلى أن الذخكات 82.2( وأىسية ندبية )4.12جاءت في السختبة الأولى بستؽسط ): مذاركة العامميؼ  -

 روسة تيتػ بذكل كبيخ بإشخاك السؽظفيؼ في تحديؼ الجؽدة.السج

%(، مسا يجل عمى التدام واضح بتحديؼ 76.6( وأىسية ندبية )3.83احتل السختبة الثانية بستؽسط ) :التحديؼ السدتسخ -
 العسميات والجؽدة بذكل دورؼ.

%(، مسا يعكذ اىتسام الذخكات بجؽدة 76.2( وأىسية ندبية )3.82جاء في السختبة الثالثة بستؽسط ):التخكيد عمى الدبؽن  -
 .لمدبائؼالسشتجات والخجمات السقجمة 

%(، مسا يعشي أن ىشاك مجالاا لتحديؼ 73.2( وأىسية ندبية )3.66جاء في السختبة الخابعة بستؽسط ): التدام الإدارة العميا  -
 سسارسات إدارة الجؽدة الاستخاتيجية.التدام الكيادة ب

%(، مسا يذيخ إلى أن الذخكات قج 72.2( وأىسية ندبية )3.62التكامل الاستخاتيجي كان في السختبة الأخيخة بستؽسط ) -
 تحتاج إلى تعديد عسميات الجمج بيؼ استخاتيجيات الجؽدة واستخاتيجيات الأعسال العامة.

( وىتؽ أعمتى متؼ إدارة الجتؽدة الاستتخاتيجية، مستا 3.97بمغ الستؽستط الحدتابي ليتحا الستغيتخ ) :  متغير أداء عسميات الترشيع -ب
ا فتي عسميتات الترتشيع (، مستا يعكتذ وجتؽد تبتايؼ فتي 2.99بمتغ الانحتخاف السعيتارؼ )و  يجل عمى أن الذتخكات تحقتق أداءا جيتجا
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%(، مستتا يذتتيخ إلتتى أن تحدتتيؼ إدارة الجتتؽدة 79.4بمغتتت الأىسيتتة الشدتتبية )و  أداء عسميتتات الترتتشيع بتتيؼ الذتتخكات السجروستتة
 الاستخاتيجية قج يديػ في رفع أداء عسميات الترشيع إلى مدتؽيات أعمى.

 .ِخغ١ش أداء ػ١ٍّاث اٌخظ١ٕغ ِخغ١ش اداسة اٌضٛدة الاعخشاح١ض١ت ٚ( الأ١ّ٘ت إٌغب١ت لأبؼاد 1اٌضذٚي )

 يتغٍراث انبحث ث
انوسط 

 انحسابً

 الاَحراف

 انًعٍاري

الاًٍْت 

 انُسبٍت%
 انترتٍب

 اٌزأٟ 76.0 0.95 3.80 اداسة اٌضٛدة الاعخشاح١ض١ت 1-

 4 73.20 0.84 3.66 اٌخضاَ الاداسة اٌؼ١ٍا أ

 5 72.20 0.82 3.60 اٌخىاًِ الاعخشاح١ضٟ ب

 2 76.60 1.05 3.83 اٌخحغ١ٓ اٌّغخّش س

 3 76.00 1.06 3.80 اٌخشو١ض ػٍٝ اٌضبْٛ  د

اٌؼا١ٍِِٓشاسوت  ٖ  4.10 0.98 82.00 1 

 الاٚي 79.4 0.99 3.97 أداء ػ١ٍّاث اٌخظ١ٕغ  2

 n=214     (SPSS V.26)بالاعخٕاد إٌٝ ِخشصاث بشٔاِش  اْإػذاد اٌباحز انًصدر:

 ( أحج أىػ السعاييخ الاحرائية السدتخجمة لاختبار التؽزيعKolmogorov-Smirnov:يعج معيار ) اختبار التهز ع الظنيعي-3 
( تذيخ الى ان 2.25الطبيعي ويستاز بسلائستو لحجؽم العيشات الكبيخة، اذ ٳن الكيسة الاحتسالية السخافقة لو الاقل مؼ )

( الى 2الستغيخ لا يتبع التؽزيع الاحتسالي الطبيعي. ومؼ خلال ملاحعة نتائج السؤشخات الثلاثة اعلاه والسبيشة في الججول )
تبع التؽزيع الاحتسالي الطبيعي وذلغ بجلالة الكيسة الاحتسالية السخافقة للاختبار والتي ظيخت ان نجج ان جسيع الستغيخات لا ت

 (.2.25جسيعيا اقل مؼ )

 ٌّخغ١شٞ اٌبحذ( ٌفحض اٌخٛص٠غ اٌطب١ؼٟ Kolmogorov-Smirnov) ( قٍى يعٍار0جدول )

Kolmogorov-Smirnov 

P-value df Statistic إٌٛع اٌٛطف 

 اٌخضاَ الٳداسة اٌؼ١ٍا 116. 214 000.

 

 اٌخىاًِ الاعخشاح١ضٟ 143. 214 000.

 اٌخحغ١ٓ اٌّغخّش 162. 214 000.

 اٌخشو١ض ػٍٝ اٌضبْٛ 110. 214 000.

 ِشاسوت اٌؼا١ٍِٓ 163. 214 000.

 ٳداسة اٌضٛدة الاعخشاح١ض١ت 169. 214 000.

 أداء ػ١ٍّاث اٌخظ١ٕغ  155. 214 000.

  n=214     (SPSS V.26)إػذاد اٌباحزت بالاعخٕاد إٌٝ ِخشصاث بشٔاِش  انًصدر:

  :فرضيات البحثاختبار -3
  متغير أداء عسميات الترشيع و متغير ٳدارة الجهدة الاستراتيجية بين ابعاد  و دلالة احرائية علاقة ارتباط يهجد لا  

 ( ما يأتي : 3تؤشخ نتائج الججول )
ىي علاقة طخدية وذلغ بجلالة قيسة معامل التزام الٳدارة العميا ومتغير أداء عسميات الترشيع  ن العلاقة بيؼ بُعج أ  - أ

( وىي اقل مؼ 2.225( وىحه العلاقة معشؽية بجلالة الكيسة الاحتسالية والتي بمغت )2.82الارتباط والتي بمغت )
(2.25 ) 
 (2.81والحؼ بمغت )التكامل الاستراتيجي ومتغير أداء عسميات الترشيع  يلاحع ان قيسة معامل الارتباط بيؼ بُعج  - ب

 معشؽية وتجل عمى ان العلاقة طخدية ، كسا ان ىحه العلاقة 
(  وىحا يجل عمى ان العلاقة 2.82) التحدين السدتسر ومتغير أداء عسميات الترشيعأن قيسة معامل الارتباط بيؼ بُعج  - ت

 معشؽيةىي علاقة  أداء عسميات الترشيع بيؼ بُعج تقييػ الأداء ومتغيخ 
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( وىحا 2.79بمغت قيستو )التركيز عما الزبهن ومتغير أداء عسميات الترشيع  نجج ان قيسة معامل الارتباط بيؼ بُعج  - ث
 ( 2.224ة بجلالة الكيسة الاحتسالية )يجل عمى ان العلاقة طخدية ، كسا ان ىحه العلاقة معشؽي

( وىحا يجل عمى 2.76بمغت قيستو )مذاركة العاممين ومتغير أداء عسميات الترشيع  ان قيسة معامل الارتباط بيؼ بُعج  - ج
واخيرا  وبشاء  عما ما سنق سيتم رفض فرضية العدم وقنهل الفرضية النديمة القائمة بهجهد علاقة ان العلاقة طخدية )

 .   <& (2.25عشد مدتهى معشه ة )  ومتغير أداء عسميات الترشيع ابعاد ٳدارة الجهدة الاستراتيجيةطردية بين 
 

 اث انتصٍُع( انعلاقت بٍٍ ابعاد ٳدارة انجودة الاستراتٍجٍت وأداء عًه3ٍانجدول )

 اٌم١ّت الاحخّا١ٌت

P-value 

Confidence Interval 

 اٌّخغ١ش الاٚي احضاٖ اٌؼلالت اٌّخغ١ش اٌزأٟ ل١ّت الاسحباط 95%

lower upper 

....5 ..72 ..91 ..82 

 أداء ػ١ٍّاث اٌخظ١ٕغ 

 اٌخضاَ الٳداسة اٌؼ١ٍا <-->

 اٌخىاًِ الاعخشاح١ضٟ <--> 81.. .9.. .7.. 4....

 اٌخحغ١ٓ اٌّغخّش <--> .8.. 89.. .7.. 4....

 اٌخشو١ض ػٍٝ اٌضبْٛ <--> 79.. 88.. 69.. 4....

 ِشاسوت اٌؼا١ٍِٓ <--> 78.. 87.. 68.. 6....

 spss V26     n=214إػذاد اٌباحذ بالاعخٕاد إٌٝ ِخشصاث بشٔاِش  انًصدر:

 يُفردة فً يتغٍر أداء عًهٍاث انتصٍُع   لا يهجد ِِ  علاقت تأثٍر ذو دلانت احصائٍت نًتغٍر ٳدارة انجودة الاستراتٍجٍت وابعاد

 ( ِا ٠أحٟ : 4حؤشش ٔخائش اٌضذٚي )

اٌزٞ  ٘ٛ حأر١ش طشدٞ ٚرٌه بذلاٌت اشاسة ِؼاًِ الأحذاسانتساو الٳدارة انعهٍا فً يتغٍر أداء عًهٍاث انتصٍُع  اْ حأر١ش بؼُذ   - أ

 ( .5...( ٟٚ٘ الً ِٓ )1....( ٚاْ ٘زٖ اٌؼلالت ِؼ٠ٕٛت بذلاٌت اٌم١ّت الاحخّا١ٌت ٚاٌخٟ بٍغج )724..بٍغج ل١ّخٗ )

حذي ػٍٝ  (7.9..ٚاٌخٟ  بٍغج )انتكايم الاستراتٍجً فً يتغٍر أداء عًهٍاث انتصٍُع  ٠لاحع اْ ل١ّت ِؼاًِ الأحذاس ٌبؼُذ  - ب

ِؼ٠ٕٛت ٚرٌه بذلاٌت اٌم١ّت ، ٚاْ ٘زٖ اٌؼلالت أداء عًهٍاث انتصٍُع   فٟتراتٍجً نهتكايم الاساْ ٕ٘ان حأر١ش طشدٞ 

 ( .0.05ٟٚ٘ الً ِٓ ) (3....الاحخّا١ٌت ٚاٌخٟ بٍغج )

( ٚ٘ٛ ل١ّت ِٛصبت ٚ٘زا ٠ذي 642..بٍغ )انتحسٍٍ انًستًر فً يتغٍر أداء عًهٍاث انتصٍُع  اْ ل١ّت ِؼاًِ الأحذاس ٌبؼُذ  - ث

، ٚاْ ٘زا اٌخأر١ش رٚ دلاٌت ِؼ٠ٕٛت ٚرٌه نهتحسٍٍ انًستًر فً يتغٍر أداء عًهٍاث انتصٍُع  شدٞ  ػٍٝ اْ ٕ٘ان حأر١ش ط

  ( .5...( ٟٚ٘ الً ِٓ )4....بذلاٌت اٌم١ّت الاحخّا١ٌت ٚاٌخٟ بٍغج )

أْ ٕ٘ان  ( ٚ٘زا ٠ذي ػ562ٍٝ..)انتركٍس عهى انسبوٌ فً يتغٍر أداء عًهٍاث انتصٍُع  بٍغج ل١ّت ِؼاًِ الأحذاس  ٌبؼُذ  - ث

، ٚاْ ٘زٖ اٌؼلالت ِؼ٠ٕٛت بذلاٌت اٌم١ّت الاحخّا١ٌت ٚاٌخٟ بٍغج نهتركٍس عهى انسبوٌ فً أداء عًهٍاث انتصٍُع  حأر١ش طشدٞ 

 (.5...( ٟٚ٘ الً ِٓ )2....)
( وىحا يجل عمى 2.587بمغت قيستو ) أداء عسميات الترشيع ٳدارة دورة الحياة في متغير ان قيسة معامل الانحجار  لبُعج   - ج

، وان ىحه العلاقة معشؽية بجلالة الكيسة الاحتسالية  أداء عسميات الترشيع لٳدارة دورة الحياة في تؼ ىشاك تأثيخ طخدؼ 
 (.2.25( وىي اقل مؼ )2.223والتي بمغت )

ٳدارة الجهدة  مة بهجهد تأثير طردي لأبعادواخيرا  وبشاء  عما ما سنق سيتم رفض فرضية العدم وقنهل الفرضية النديمة القائ
  أداء عسميات الترشيع في متغير الاستراتيجية 

 
 
 
 

 ( تحهٍم الاَحدار نتأثٍر ابعاد يتغٍر دارة انجودة الاستراتٍجٍت فً يتغٍر أداء عًهٍاث انتصٍُع2جدول )

P Confidence Interval S.E. Estimate SRW  اٌّخغ١ش ِغاس   اٌّخغ١ش اٌّغخمً
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 اٌخأر١ش اٌخابغ 95%

Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

0.001 1.192 0.417 0.197 0.815 0.724 

أداء 

ػ١ٍّاث 

 اٌخظ١ٕغ 

 اٌخضاَ الٳداسة اٌؼ١ٍا ←

 اٌخىاًِ الاعخشاح١ضٟ ← 0.709 0.811 0.208 0.366 1.176 0.003

 اٌخحغ١ٓ اٌّغخّش ← 0.642 0.812 0.170 0.365 1.041 0.002

 اٌخشو١ض ػٍٝ اٌضبْٛ ← 0.562 0.789 0.145 0.305 0.870 0.002

 ٳداسة دٚسة اٌح١اة ← 0.587 0.781 0.218 0.303 1.037 0.003

 SPSS V26     n=214إػذاد اٌباحذ بالاعخٕاد إٌٝ ِخشصاث بشٔاِش  انًصدر:

 والتهصيات رابعا : الاستشتاجات 
 الاستشتاجات  -2
تداىػ في تعديد  اذعاملاا رئيدياا يؤثخ عمى أداء عسميات الترشيع، تعج أن إدارة الجؽدة الاستخاتيجية  البحثأظيخ  - أ

  .  الكفاءة وتقميل اليجر وتحديؼ الجؽدة
أكجت الشتائج عمى وجؽد علاقة ارتباط قؽية بيؼ أبعاد إدارة الجؽدة الاستخاتيجية )التدام الإدارة العميا، التكامل  - ب

  .  التحديؼ السدتسخ، التخكيد عمى الدبؽن، مذاركة العامميؼ( وأداء عسميات الترشيع الاستخاتيجي،
ظيخت الشتائج أن مذاركة العامميؼ ليا التأثيخ الأكبخ ضسؼ أبعاد إدارة الجؽدة الاستخاتيجية، مسا يجل عمى أن تسكيؼ أ  - ت

 السؽظفيؼ يديػ في تحقيق نتائج أفزل.
 الاستخاتيجية يديػ بذكل مباشخ في تحديؼ أداء عسميات الترشيع.أن تطبيق مبادغ إدارة الجؽدة   - ث
، ولكؼ تأثيخىا يكؽن أكبخ أداء عسميات الترشيعأن كل بعج مؼ أبعاد إدارة الجؽدة الاستخاتيجية يؤثخ بذكل مدتقل عمى  - ج

ا بذكل تكاممي.  عشج تطبيقيا جسيعا
 :  التهصيات -2
عمى الذخكات تعديد ثقافة الجؽدة الاستخاتيجية داخل جسيع السدتؽيات التشعيسية، نذخ الؽعي بأىسية إدارة الجؽدة الاستخاتيجية:  - أ

 لزسان تطبيقيا بذكل فعال.
تحديؼ التدام الإدارة العميا: يشبغي عمى الإدارات العميا أن تكخس مؽارد كافية لجعػ استخاتيجيات الجؽدة والتكامل بيؼ إدارة الجؽدة  - ب

 .والاستخاتيجيات التذغيمية العامة
تعديد بخامج التجريب والتطؽيخ: مؼ الزخورؼ تؽفيخ بخامج تجريب مدتسخة لمعامميؼ والسجيخيؼ لخفع مياراتيػ في تطبيق مبادغ إدارة  - ت

 الجؽدة الاستخاتيجية.
(: يشبغي ترسيػ مؤشخات أداء خاصة لكياس تأثيخ إدارة الجؽدة الاستخاتيجية عمى عسميات KPIsتطؽيخ مؤشخات أداء رئيدية ) - ث

 الترشيع، بسا يديػ في تحديؼ الكفاءة التذغيمية.
زيادة التخكيد عمى التحديؼ السدتسخ: يجب أن تكؽن ىشاك آليات مدتجامة لمتحديؼ السدتسخ مؼ خلال استخجام الأدوات الإحرائية  - ج

 والتكشؽلؽجيا الستقجمة في تحديؼ الجؽدة.
مى دمج خطط الجؽدة مع الأىجاف الاستخاتيجية العامة لزسان تحقيق تعديد التكامل الاستخاتيجي: عمى الذخكات الرشاعية العسل ع - ح

 أىجاف طؽيمة الأمج.
ا تذاركياا في اتخاذ القخارات الستعمقة بالجؽدة، مسا يعدز مؼ مدتؽػ التفاعل  - خ تذجيع مذاركة العامميؼ: يجب أن تتبشى الذخكات نيجا

 .والالتدام
 
 

 

 انًصادر 
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 ولا : انًصادر انعربٍت أ

 الاِاساث اٌؼشب١ٗ اٌّخحذٖ اٌطبؼٗ الاٌٚٝ  ،داس الافاق  ،"اداسة اٌؼ١ٍّاث"  ، 2.22 ،ا٠زاس  ،أي ف١حاْ  -1

" دٚس الاػلاْ فٟ ححم١ك ا١ٌّضة اٌخٕافغ١ت ،(2.24& ح١ٕٓ حغ١ٓ ٚعاف. ) ،صاعُ واظُ حغْٛ ،ػباط ػٍٟ حغ١ٓ ،راِش ،اٌضٕابٟ  -2

  1اٌؼذد  16اٌّضٍذ  ،د ٌٍذساعاث الالخظاد٠ت ٚالاداس٠ٗ ٚاٌّا١ٌٗ ِضٍت و١ٍت الاداسة ٚالالخظا ،فٟ ششواث الاػّاي" 

"اٌّؼّاس٠ت الاعخشاح١ض١ت ِٚغاّ٘خٙا فٟ ححغ١ٓ اداسة اٌضٛدة الاعخشاح١ض١ت دساعت اعخطلاػ١ت فٟ  ، 2.22،ِش٠ُ ِٕؼُ  ،اٌحلاٚصٟ  -3

 اٌؼشاق  ،صاِؼت اٌّٛطً  ،و١ٍت الاداسة ٚالالخظاد  ،سعاٌت ِاصغخ١ش غ١ش ِٕشٛسة  ،دائشة طحت ١ٕٜٔٛ " 

  259-241اٌظفحٗ  ، 25اٌؼذد  ،ِضٍت اٌؼٍَٛ الالخظاد٠ت ٚالاداس٠ت ،" أداسة اٌّٛ٘بت ٚدٚس٘ا فٟ حّى١ٓ اٌؼا١ٍِٓ  2.19،ٔٛس  ،فخشٞ  -4

ظفٛ دساعت اعخطلاػ١ت لاساء ِٛ \" دٚس اٌخىاًِ الاعخشاح١ضٟ ب١ٓ ا٘ذاف ٚع١اعاث اٌّؤعغٗ اٌخؼ١ّ١ٍت  ، ١٘،2.24اَ  ،اٌّٛعٛٞ  -5

 اٌؼشاق  ،ػذد خاص ٌبحٛد اٌّؤحّش اٌذٌٟٚ اٌخاِظ ٌلابذاع ٚالابخىاس  ،ِضٍت و١ٍت اٌىٛث اٌضاِؼت  ،اٌّشاوض اٌبحز١ت فٟ صاِؼت اٌىٛفت 

 الاسدْ  ،ػّاْ  ،" اعخشاح١ض١اث اٌؼ١ٍّاث ٚالاعبم١اث اٌخٕافغ١ت" داس ا١ٌاصٚسٞ ٌٍٕشش ، 2.11،حغ١ٓ  ،غاٌٟ -6

(. أبؼاد إداسة اٌضٛدة الاعخشاح١ض١ت ٚدٚس٘ا فٟ ححم١ك ِخطٍباث اٌخظ١ٕغ الأخضش: دساعت حح١ٍ١ٍت ٢ساء ػ١ٕت 2.21احّذ . ) ،وٌٍٟٛ  -7

 Humanities Journal of University ofِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ػذد ِٓ اٌششواث اٌظٕاػ١ت لإٔخاس ا١ٌّاٖ اٌّؼذ١ٔت فٟ ِحافظت د٘ٛن. 

Zakho، 9(2)، 327-351.  
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