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The research sought to identify and analyze strategic 

adaptation and its impact on organizational ambidexterity 

in telecommunications companies in Sulaymaniyah 

Governorate, where the number of selected companies was 

(3), represented by (Asia Cell, Korek Telecom, and Zain 

Telecom). The method used in the research is the 

descriptive and analytical method, to determine the 

theoretical framework for the concepts and description of 

the main and sub-variables, and then analyze the 

correlation and influence relationships between the 

research variables at the macro and micro levels. The 

researcher used the questionnaire form as the main tool for 

obtaining data, and (100) questionnaires were distributed 

directly and electronically via (Google Form) to all 

members of society represented by (general director, 

authorized director, department head, division official, 

supervisor, team leader). An individual according to 

companies’ data during the research. After sorting and 

checking the questionnaires, the number of questionnaires 

suitable for analysis reached (88). A set of statistical 

methods were used to analyze the required data, such as 

(finding frequencies, arithmetic mean values, standard 

deviations, coefficient of variation, and relative importance 

of the dimensions of the research variables, and testing the 

research hypotheses using statistical methods, Spearman 

Correlation Analysis, Simple Linear Regression Analysis, 

and Structural Equation Modeling). Based on the statistical 

programs (SPSS-28) and (AMOS-28). The results showed 

that there is a positive correlation and influence between 

the research variables and its dimensions in the companies 

studied from the point of view of their managers. In light 

of the results, a set of relevant recommendations were 

presented, including the need for the surveyed companies 

to rely more on all dimensions of strategic adaptation due 

to their impact on achieving organizational ambidexterity. 
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 عتشات١زٟ ٚتؤح١شٖ فٟ اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خاٌتى١ف الإ

دساعخ اعتطلاػ١خ  تح١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ششوبد الاتظبلاد "

 ال١ٍُ وٛسدعتبْ/ اٌؼشاق-إٌّتمٍخ فٟ ِحبفظخ اٌغ١ٍّب١ٔخ
 ػجذالله ِحّذ ٘لاَٗ.َ. ش

 داسح ٚالالتظبدو١ٍخ الإ - ربِؼخ اٌغ١ٍّب١ٔخ

Shahla.mohammed@univsul.edu.iq 

 اٌّغتخٍض

ٝطؤػ٤شٙ ك٢ حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢  عظشحط٤ـ٢ُزلغ ا٠ُ طلذ٣ذ ٝطل٤َِ حُظ٤ٌق حلإعؼ٢ ح

رـ)آع٤خ ُٔظٔؼَ ( ٝح3ششًخص حلاطظخلاص ك٢ ٓلخكظش حُغ٤ِٔخ٤ٗش، ك٤غ رِؾ ػذد حُششًخص حُٔخظخسس )

ٕ حُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ ك٢ حُزلغ ٛٞ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ أًٔخ  ،ص٣ٖ ُلاطظخلاص(ٝ ع٤َ، ًٞسى ط٤ٌِّٞ

حُشث٤غ٤ش ٝحُلشػ٤ش، ٖٝٓ ػْ طل٤َِ ؽخس حُ٘ظش١ ُٔلخ٤ْٛ ٝٝطق حُٔظـ٤شحص ل٢ِ٤ِ، ُظلذ٣ذ حلإحُظ

حُزخكؼش  ضٝهذ حعظخذٓ ،ص حُزلغ ػ٠ِ ٓغظٟٞ ح٢ٌُِ ٝحُـضث٢ػلاهظ٢ حلاسطزخؽ ٝحُظؤػ٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤شح

( حعظزخٗش رظٞسس ٓزخششس 100حعظٔخسس حلاعظزخٗش ًؤدحس سث٤غ٤ش ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص، ٝطْ طٞص٣غ )

)ٓذ٣ش ػخّ، ٓذ٣ش رـد حُٔـظٔغ حُٔظٔؼِش ( ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حكشحGoogle Formٝحٌُظش٤ٗٝخً ػٖ ؽش٣ن )

 ،لغٓلٞع، سث٤ظ هغْ، ٓغئٍٝ شؼزش، ٓششف، هخثذ حُلش٣ن( ٝكن ُز٤خٗخص حُششًخص حػ٘خء اؿشحء حُز

ٝحعظخذّ  ،( حعظزخٗش88خص حُظخُلش ُِظل٤َِ )ٝرؼذ كشص حلاعظٔخسحص ٝطذه٤وٜخ رِؾ ػذد حلاعظزخٗ

ٓؼَ )ح٣ـخد حُظٌشحسحص ٝه٤ْ حلأٝعخؽ حُلغخر٤ش كظخث٤ش ُظل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش آـٔٞػش أعخ٤ُذ 

ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف ٝحلا٤ٔٛش حُ٘غز٤ش لأرؼخد ٓظـ٤شحص حُزلغ، ٝحخظزخس 

 Spearmanطل٤َِ حلاسطزخؽ عز٤شٓخٕ) حلإكظخث٤ش زلغ رخعظخذحّ حلأعخ٤ُذكشػ٤خص حُ

Correlation( ٝطل٤َِ حلاٗلذحس حُخط٢ حُزغ٤ؾ )Simple Linear Regression ٝٗٔزؿش )

أظٜشص  ًٔخ  ،(SPSS-28(ٝ )AMOS-28رخلاػظٔخد ػ٠ِ رشٗخٓـ٢ حلإكظخث٤ش )  حُٔؼخدُش ح٤ٌِ٤ُٜش

خص حُٔزلٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٝؿٞد ػلاهش حسطزخؽ ٝطؤػ٤ش ا٣ـخر٢ ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُزلغ ٝأرؼخدٙ ك٢ حُششً

حُظٞط٤خص رحص حُظِش ٜٝٓ٘خ ػشٝسس ك٢ ػٞء حُ٘ظخثؾ طْ طوذ٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ ٝ ،ٝؿٜش ٗظش ٓذ٣ش٣ٜخ

عظشحط٤ـ٢ رظٞسس  أًزش ٝرُي رغزذ طؤػ٤شٛخ ٔزلٞػش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حرؼخد حُظ٤ٌق حلإؼظٔذ حُششًخص حُطٕ أ

 ػ٠ِ طلو٤ن حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

عظشحط٤ـ٢، حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ششًخص حلاطظخلاص، ٓلخكظش حُغ٤ِٔخ٤ٗش/اه٤ِْ حُظ٤ٌق حلإ اٌىٍّبد اٌّفتبح١خ:

 .حُؼشحم -ًٕٞسدعظخ

 :اٌّمذِخ

٣ظظق ػخُْ حلاػٔخٍ ح٤ُّٞ ػخُْ حُظـ٤شحص حُغش٣ؼش ٝحُٔغظٔشس، ٝطؼَٔ ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ر٤جش    

حُٔؼوذس حُز١ ٣ض٣ذ ٖٓ ػذّ حُظؤًذ حُز٤ج٢ ٝد٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝٓظغخسػش حُظ٢ طظغْ رخُظـ٤شحص حُغش٣ؼش ٝص٣خدس 

ا٠ُ ػشٝسس إٔ طٌٕٞ رحص حُظ٤ٌق ًٝؼشس حُظلذ٣خص ٝحُظؼٞرخص ٝٛزح ٣ذػٞٗخ  ٔ٘خكغشكذس حُ

عظشحط٤ـ٢ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُوذسس ػ٠ِ حلاعظـخرش حُغش٣ؼش ُٔظطِزخص حُغٞم ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش حُخخسؿ٤ش حلإ

ٝحُز١ ٣غْٜ ك٢ حعظٔشحس ٝحُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ٝحُذ٣ٔٞٓش ٣ٝؼٖٔ ُٜخ ػذّ ح٤ٜٗخسٛخ ٝحلاخظلخء ٖٓ ػخُْ 

 ٤ٔ٤ش ٖٓ خلاٍ ر٘خء ٝد٤ٓٞٔ٣ش حُظ٤ٌقحلاػٔخٍ، عؼ٢ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ د٣ٔٞٓش حُزشحػش حُظ٘ظ

عظشحط٤ـ٢ ك٢ ػَٔ حُٔ٘ظٔخص ٗشؤ رغزذ حُظـ٤شحص حُغش٣ؼش ك٢ عظشحط٤ـ٢، إ طز٢٘ حُٔذخَ حلإحلإ

حُز٤جش حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش رخلإػخكش ا٠ُ طط٣ٞش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص، ٝٛٞ ٓخ كظْ ػ٠ِ 

لخظ ػ٠ِ ٌٓخٗظٜخ لش ؿ٤ش ٓئًذس ٖٓ حؿَ ح٣ُذس ك٢ ر٤جحُٔ٘ظٔخص حلاعظـخرش ُٜزٙ حُظشٝف حُـذ
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عظشحط٤ـ٢ حُز١ ٝرُي ٖٓ خلاٍ حُظ٤ٌق حلإ ٝططٞسٛخ ٝحُزوخء ك٢ ٤ٓذحٕ حُٔ٘خكغش ٝٓٞحؿٜش حُظلذ٣خص،

(، رغزذ كشع ٓ٘خكغش ٝحعؼش 15: 2021ُٚ حلاػش حلاًزش ك٢ د٣ٔٞٓش حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )حُؼـ٢ٔ،

ظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼذ ػخٓلاً ؿٞٛش٣خً ُِظ٘خكظ ر٤ٖ حُ٘طخم ٓٔخ ططِذ حُٔ٘ظٔخص حٕ طٔظِي حُزشحػش حُ

 حُٔ٘ظٔخص ًٜٞٗخ طغْٜ ك٢ حعظٌشخف حُلشص ٝحعظـلاُٜخ حعظـلاٍ حٓؼَ ُظلو٤ن طلٞهٜخ ٝد٣ٔٞٓظٜخ

٘خء ٤ٛخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓظٔخ٣ضس ٌَُ ٖٓ أٗشطش حلاعظـلاٍ ٝحلاعظٌشخف ك٢ ط٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٝر

 ، كبٕ ػ٤ِٔشُٔزخدسحص حلاعظشحط٤ـ٤ش ؽ٣ِٞش حلأؿَحلارظٌخس، ٓغ ػٔخٕ ػذّ طؼخسع طِي حلأٗشطش ٓغ ح

عظشحط٤ـ٢ رخػظزخسٙ حْٛ حٓٞس حُظ٢ ٓؼوذس ٝطؼزش ٝٛزح ٣ؤط٢ حُظ٤ٌق حلإطلو٤ن حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طزذٝ 

، لخٝسعزن كوذ هغْ ٛزح حُزلغ ػ٠ِ حسرؼش ٓ ُٜخ ػلاهش رخُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.  ُِٝٞهٞف ػ٠ِ كو٤وش ٓخ

حُؼخ٢ٗ حلاؽخس حُ٘ظش١ ُِزلغ  حُٔلٞسحلاٍٝ طٔؼَ حلاؽخس حُٜٔ٘ـ٤ش حُؼ٤ِٔش ُِزلغ، ٝر٤ٖ  لٞسكٌخٕ حُٔ

 ٤ٔذح٢ٗحُؼخُغ حُـخٗذ حُ حُٔلٞسرخعظؼشحع ٓخ أٝسدٙ حُزخكؼٕٞ ك٤ٔخ ٣خض ٓظـ٤ش١ حُزلغ، ٝػْ 

 حُشحرغ حلاعظ٘ظخؿخص ٝحُظٞط٤خص حُظ٢ طٞطَ ح٤ُٜخ حُزلغ. حُٔلٞسٝحخظزخس حُلشػ٤خص، ٝػشع 

 طبس إٌّٙزٟ ٌٍجحجالإ   /ٚيالأ اٌّحٛس

 ِشىٍخ اٌجحج :أٚلاا 
حُٞحهغ ٖٓ طـ٤شحص ٓغظٔشس ٝٓظطٞسس ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢ ُِٔ٘ظٔش هخد ا٠ُ  ٙإ ٓخ ٣شٜذ  

٣شٌَ  لأٗٚػشٝسس طٞكش حلاعظـخرش حُلٞس٣ش ٝحُلخعٔش ُٜخ، ًٝزُي كخٍ رخُ٘غزش هطخع حلاطظخلاص 

ٓلٞسحً أعخع٤خً ك٢ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ ا٠ُ حلاهظظخد حُوخثْ ػ٠ِ حُٔ٘خكغش. ُٝؼَ حُظٔخػَ حٌُز٤ش ك٢ حُخذٓخص 

أٓخّ ػذ٣ذ ٖٓ  حُؼشحم -حلاطظخلاص ك٢ اه٤ِْ ًٞسدعظخٕ حُظ٢ طوذٜٓخ حُششًخص، هذ ٝػغ طِي حُششًخص

خكغش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٝػذّ حُظؼٞرخص ٝحُظلذ٣خص ًض٣خدس حعظخذحّ حُظطٞس حُظو٢٘، ٝحسطلخع كذس حُٔ٘

ك٢ ظَ حُظشٝف حلاهظظخد٣ش ٝحُغ٤خع٤ش ٝحلاصٓش حُٔخ٤ُش ٝحُٔؼوذس حُظ٢ طض٣ذ ٖٓ طؼو٤ذ ر٘خء حلاعظوشحس 

أًذص ُِٔذسحء أ٤ٔٛش حُظ٤ٌق، ٝحُوذسس حُظلشى رغشػش حطـخٙ حُلشص حُـذ٣ذس  حُششًخص حُزخسػش.

ظؼخٜٗخ ٝحعظـلاُٜخ ًلشطش سحرلش ُـشع حُزوخء ك٢ حلأعٞحم حُٔظوزِش، ُـشع ٓوخرِش حُظـ٤شحص ٝحك

عظشحط٤ـ٢ رخػظزخسٙ حْٛ حٓٞس حُظ٢ ُٜخ ػلاهش ُٜخ، ػزش حلاػظٔخد ػ٠ِ حُظ٤ٌق حلإٝػذّ حلاكشحؽ 

رخُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، طؼذ حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ حُٔٞػٞػخص حُلذ٣ؼش حُظ٢ رذأص طغظؼ٤ش حٛظٔخّ 

غظٟٞ حُٔل٢ِ ٝحلاه٢ٔ٤ِ ٝكظ٠ حُؼخ٢ُٔ، ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ ك٢ ظَ حكظذحّ حُٔ٘خكغش حُشذ٣ذس ػ٠ِ حُٔ

ٝطغؼ٢ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حؿَ رُي ر٘خء هخػذس ٖٓ حُوذسحص حلارذحػ٤ش ػزش ط٣ٞ٘غ ػ٤ِٔخطٜخ حُظشـ٤ِ٤ش، 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝطٞع٤غ دحثشس حلاعظٌشخف ٝحلاعظؼٔخس ُِلشص حُز٤ج٤ش حُٔظخكش  ٝطؼظ٤ْ ٓخشؿخطٜخ

طؼخَٓ ٓغ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔضدٝؽ  ٍ ك٢ ٤ًل٤ش حٗشخء ح٤ُٜخًَ حُٔظٔخ٣ض ُِلِٞٝ ٝحعظـلاُٜخ حرذحػ٤خً 

 حكظؼخٜٗخ لا ٣ٌٖٔ، ٝإ طلو٤ن حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُغظشحط٤ـ٤ش ُِظ٤ٔض ر٤ٖ حلاعظٌشخف ٝحلاعظـلاٍ

عظشحط٤ـ٢ حُٔظٔؼَ حُششًخص حلاطظخلاص طز٢٘ حُٜ٘ؾ حلإحطزلض ٖٓ حُؼشٝس١ ػ٠ِ  رغُٜٞش،

عظشحط٤ـ٢( د حلإإحط٤ـ٢، حُظلخػَ ٓغ حُز٤جش ٝحُظذحعظشحلإش٤طز٢٘ حُظـ٤عظشحط٤ـ٢ ٢ٛٝ )ق حلإرخُظ٤ٌ

٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُوذسس ػ٠ِ حلاعظـخرش حُغش٣ؼش ُٔظطِزخص حُغٞم ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤شحص حُز٤جش حُخخسؿ٤ش 

: 2022ك٢ ؿٞحٗزٜخ حُٔخظِلش ٝحُز١ ٣غْٜ ك٢ حعظٔشحس ٝحُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ٝحُذ٣ٔٞٓش )ػخؿَ ٝػزخط،

عتشات١زٟ ٌٗ تؤح١شٖ ً٘ اْ اٌتى١ف الإ: "ٓلخدٙرظغخإُٜخ سث٤ظ  (. ٖٝٓ ٛ٘خ طـغذص ٓشٌِش حُزلغ65

٣ٝ٘ذسؽ طلض ٛزٙ اٌغ١ٍّب١ٔخ؟" الاتظبلاد إٌّتمٍخ فٟ ِحبفظخ فٟ اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ فٟ ششوبد 

 حلاعجِش حُلشػ٤ش ع٘لخٍٝ حلاؿخرش ػ٤ِٜخ ٖٓ خلاٍ ٛزٙ حُزلغ، طظٔؼَ ك٢: ٖٓ حلاشٌخ٤ُش حُؼخٓش ػذد 
ٗظش  ٖٓ ٝؿٜش حلاطظخلاص ك٢ ٓلخكظش حُغ٤ِٔخ٤ٗش عظشحط٤ـ٢ ك٢ ششًخصحلإٓخ ٓذٟ طٞحكش حُظ٤ٌق  -1

 حُٔذ٣ش٣ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ؟

َٛ طؼَٔ حُششًخص حُٔزلٞػش ػ٠ِ طلو٤ن حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ػِٜٔخ ػزش حعظٌشخف حُلشص  -2

 ؟ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔذ٣ش٣ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ  ٝحعظـلاُٜخ ٤ٌِٜٛٝخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔشٗش

 عظشحط٤ـ٢ ٝحُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُششًخص  حُٔزلٞػش؟َٛ ٛ٘خى حُؼلاهش ر٤ٖ حُظ٤ٌق حلإ -3

 عظشحط٤ـ٢ طخػ٤ش ك٢ حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُششًخص حُٔزلٞػش؟َٛ ُِظ٤ٌق حلإ -4
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 أ١ّ٘خ اٌجحج :حب١ٔبا 
 ٤ٔٛش ح٤ُٔذح٤ٗش(:لأًخد٤ٔ٣ش ٝح٤ٔٛش حلألأ٣ٌٖٔ طلذ٣ذ ح٤ٔٛش ٛزٙ حُزلغ ك٢ ؿخٗز٤ٖ، ٝٛٔخ )ح

ٗظشًح ُٔلذٝد٣ش حُذسحعخص حُغخروش حُظ٢ ط٘خُٝض ٓٞػٞع حُظ٤ٌق حلاعظشحط٤ـ٢، طغؼ٠ ٛزٙ  -1

حُذسحعش ا٠ُ طوذ٣ْ اؽخس كٌش١ ٣ؼُذّ ٗوطش حٗطلام ُِزخكؼ٤ٖ ٓغظوزلاً لإػشحء ٛزح حُٔـخٍ ٝطؼ٤ٔن 

حُلْٜ كُٞٚ. ٖٝٓ خلاٍ ٓشحؿؼش حُزخكؼش ُلأدر٤خص رحص حُظِش رخُِـظ٤ٖ حُؼشر٤ش ٝحلإٗـ٤ِض٣ش، ُْ 

٣ظز٤ّٖ ٝؿٞد دسحعخص عخروش ط٘خُٝض حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤ش١ حُذسحعش حُلخ٤ُش، ٝٛٔخ حُظ٤ٌق 

ٝكوخً  حلاعظشحط٤ـ٢ ٝحُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، رظٞسس ٓزخششس. ٝػ٤ِٚ، ٣ٌٖٔ حػظزخس ٛزٙ حُذسحعش حلأ٠ُٝ

خ ػِٔ ًٓ ٤خً أط٤لاً لإؽلاع حُزخكؼش حُظ٢ طغؼ٠ ا٠ُ حخظزخس ٛزٙ حُؼلاهش، ٓٔخ ٣ٔ٘لٜخ رؼذًح س٣خد٣خً ٝاعٜخ

 .ك٢ ٛزح حُلوَ حُٔؼشك٢

عظشحط٤ـ٢ ؽش٣وش حُظ٤ٌق حلإٝطؤط٢ ح٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ ح٤ٔٛش حُٔظـ٤شحص حُظ٢ ع٤ظْ رلؼٜخ، حر ٣ؼذ  -2

حُٔ٘خعزش حُظ٢ طغخػذ ػ٠ِ طض٣ٝذ حُٔ٘ظٔخص رخُوذسحص حلاصٓش ُِظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤شحص ٝػذّ ح٤ُو٤ٖ 

  حُخخسؿ٤ش ٝطلو٤ن حُظشحرؾ حُذحخ٢ِ رٌلخءس ػخ٤ُش،حُلؼخُش ٓغ حُز٤جش  حُز٤ج٢ ُِللخظ ػ٠ِ حُظٞحكن

ؼلًا ػٖ حلأ٤ٔٛش حُظ٢ ٣غظلوٜخ ٓٞػٞع حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٗظشًح لاسطزخؽٚ ر٤ٌل٤ش ادحسس ك

 ،حُٔٞحسد حُل٣ٞ٤ش ٖٓ خلاٍ حعظٌشخف حُلشص حُـذ٣ذس ٝحعظؼٔخسٛخ، ٝر٘خء ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٓشٕ

٠ِ حُزوخء ٝحلاعظٔشحس ك٢ ػخُْ حلأػٔخٍ ٝٛٔخ ػ٘ظشحٕ ٤ٔ٣ضحٕ حُٔ٘ظٔش ٣ٝٔ٘لخٜٗخ حُوذسس ػ

 .حُٔؼطشد

عظشحط٤ـ٢ ٗلٞ طلو٤ن حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُذٝس حُـٞٛش١ لأرؼخد حُظ٤ٌق حلإ ٤خٕ ح٤ٔٛشر  -3

 ششًخص حلاطظخلاص. 

طشرؾ ح٤ٔٛظٜخ رؤ٤ٔٛش حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطَ ح٤ُٜخ حُزلغ ٝطوذ٣ْ طٞط٤خص ٝحُظ٢ طغخػذ ٓظخز١  -4

حػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ خلاٍ حُظ٤ٌق ٢ ٤ًل٤ش طلو٤ن حُزشحُوشحس ك٢ ششًخص حلاطظخلاص ك

 عظشحط٤ـ٢.حلإ

 ٘ذاف اٌجحجأ :حبٌخبا 
حُزلغ طلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٛذحف، ٝحُظ٢ حُزلغ حُٔشخس ا٤ُٜخ أٗلخً، كوذ حعظٜذف حٗغـخٓخً ٓغ ٓشٌِش 

 ٣ٌٖٔ طِخ٤ظٜخ ًخ٥ط٢:

ظش ك٢ ششًخص حلاطظخلاص ك٢ ٓلخك عظشحط٤ـ٢ظ٤ٌق حلإحُ سعش ٓغظٟٞ ٓٔخ ػ٠ِ حُظؼشف -1

 . ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔذ٣ش٣ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ حُغ٤ِٔخ٤ٗش

ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔذ٣ش٣ٖ طلذ٣ذ ٓغظٟٞ طلو٤ن حرؼخد حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُششًخص حُٔزلٞػش   -2

 . حُٔزلٞػ٤ٖ

 ٝحُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ششًخص حُٔزلٞػش. عظشحط٤ـ٢ش حُؼلاهش  ٝحلاػش ر٤ٖ حُظ٤ٌق حلإطلذ٣ذ ؽز٤ؼ -3

 ّٔٛرد اٌجحج الافتشاضٟأ :ساثؼبا 
ؼزش ػٖ ؽز٤ؼش لخ٢ٔ٤ٛ حُٔوظشف ُِذسحعش، ٝحُز١ ٣ٜذف ٛزٙ حُلوشس ا٠ُ ػشع ٝٓ٘خهشش حُ٘ٔٞرؽ حُٔط

حُؼلاهخص ر٤ٖ ٓظـ٤شحطٜخ، ٝرُي حعظ٘خدًح ا٠ُ حُلشػ٤خص حُظ٢ طْ حُظٞطَ ا٤ُٜخ ٖٓ خلاٍ حُـذٍ حُلٌش١ 

ط٘خٍٝ ٛزٙ حُٔظـ٤شحص، ٝدلالاطٚ حُ٘ظش٣ش ٝحُؼ٤ِٔش حُٔظٞهؼش، كؼلاً ػٖ حلاعظـخرش حُٜٔ٘ـ٤ش حُز١ 

ُٔؼخُـش ٓشٌِش حُذسحعش ٝطغخإلاطٜخ. ٝهذ ؿشٟ ر٘خء ٛزح حُ٘ٔٞرؽ رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ ٜٓ٘ؾ حُذسحعش 

ز٤ؼش ٝأعِٞرٜخ حُظل٢ِ٤ِ، ٝرٔخ ٣غْٜ ك٢ طلو٤ن أٛذحكٜخ، ٖٓ خلاٍ طلذ٣ذ حُلشػ٤خص حُزلؼ٤ش ٝر٤خٕ ؽ

ٝحطـخٛخص حُظؤػ٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص. ٝر٘خءً ػ٠ِ رُي، طْ ط٤ُٞق حُ٘ٔٞرؽ حلاكظشحػ٢ ُِذسحعش ًٔخ ٛٞ 

 :ٓٞػق ك٢ حُشٌَ ح٥ط٢
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 ّٔٛرد اٌجحج الافتشاضٟأ :(1اٌشىً )

 .ٖٓ اػذحد حُزخكؼش اٌّظذس:

 فشض١بد اٌجحج :خبِغبا 
 ح٥ط٤ش: ُظلو٤ن أٛذحف حُزلغ ٝحخظزخس ٓخططش حُلشػ٢، هخّ حُزخكؼش ػ٠ِ ٝػغ حُلشػ٤خص

ٞؿذ ػلاهش حسطزخؽ ؽشد٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش رحص دلاُش حكظخث٤ش ر٤ٖ ط))ط٘ضّ ػ٠ِ  :ٌٚٝاٌفشض١خ اٌشئ١غخ الأ

((، ٝط٘لشؽ ػٜ٘خ عظشحط٤ـ٢ ٝحُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ششًخص حلاطظخلاص حُٔزلٞػشحلإحُظ٤ٌق 

  حُلشػ٤خص حُلشػ٤ش ح٥ط٤ش:

ؽشد٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش رحص دلاُش  حسطزخؽحُلشػ٤ش ححُلشػ٤ش حلأ٠ُٝ: ط٘ض ػ٠ِ "طٞؿذ ػلاهش  -1

 ".ٝحُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش عظشحط٤ـ٤٢ش حلإرؼذ طز٢٘ حُظـ٤ حكظخث٤ش ر٤ٖ

حسطزخؽ ؽشد٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش رحص دلاُش حُلشػ٤ش ححُلشػ٤ش حُؼخ٤ٗش: ط٘ض ػ٠ِ "طٞؿذ ػلاهش  -2

 ".ٝحُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؼذ حُظلخػَ ٓغ حُز٤جش حكظخث٤ش ر٤ٖ

حسطزخؽ ؽشد٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش رحص دلاُش حُؼخُؼش: ط٘ض ػ٠ِ "طٞؿذ ػلاهش  حُلشػ٤ش ححُلشػ٤ش -3

 ".ٝحُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش عظشحط٤ـ٢د حلإرؼذ حُظذحإ حكظخث٤ش ر٤ٖ

ِظ٤ٌق ُ  حكظخث٤ش دلاُش  حص)٣ٞؿذ طؤػ٤ش ٓٞؿذ ٝٓؼ١ٞ٘ ر)ط٘ضّ ػ٠ِ : ١ٔخاٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌخب

  ػ٤خص حُلشػ٤ش ح٥ط٤ش:((، ٝط٘لشؽ ػٜ٘خ حُلشعظشحط٤ـ٢ ك٢ حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤شحلإ

رحص دلاُش حكظخث٤ش  حُلشػ٤ش ححُلشػ٤ش حلأ٠ُٝ: ط٘ض ػ٠ِ "٣ٞؿذ طؤػ٤ش ٓٞؿذ ٝٓؼ١ٞ٘ -1

 ".ٝحُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش عظشحط٤ـ٤٢ش حلإُظز٢٘ حُظـ٤

رحص دلاُش حكظخث٤ش  حُلشػ٤ش ححُلشػ٤ش حُؼخ٤ٗش: ط٘ض ػ٠ِ "٣ٞؿذ طؤػ٤ش ٓٞؿذ ٝٓؼ١ٞ٘ -2

 ."ٝحُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظلخػَ ٓغ حُز٤جش

رحص دلاُش حكظخث٤ش  حُلشػ٤ش ححُلشػ٤ش حُؼخُؼش: ط٘ض ػ٠ِ "٣ٞؿذ طؤػ٤ش ٓٞؿذ ٝٓؼ١ٞ٘ -3

 ".ٝحُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش عظشحط٤ـ٢د حلإُظذحإ

 ِٕٙذ اٌجحج :عبدعبا 
حػظٔذص حُزخكؼش ػ٠ِ حعظخذحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ار حعظؼِٔض حُطش٣وش حُٞطل٤ش ك٢ ؿٔغ 

ٝحعظؼٔخٍ حلأعِٞد حُظل٢ِ٤ِ ك٢ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ٓؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظطِزٚ ٓٞػٞع حُزلغ، 

 ؿٔؼٜخ.

 

 

 ػلالخ استجبط

 
 

 
 

 

 ٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خح عتشات١زٌٟتى١ف الإا

 تبني التغيير الإستراتيجي

 اٌتفبػً ِغ اٌج١ئخ

 عتشات١زٌٟتذاإة الإا

 ثشاػخ الاعتىشبف

 ثشاػخ الاعتغلاي

 اٌجشاػخ ا١ٌٙى١ٍخ

 اٌّتغ١ش اٌتبثغ اٌّتغ١ش اٌّغتمً

 ػلالخ اٌتؤح١ش
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 حذٚد اٌجحج :عبثؼبا 
 عظشحط٤ـ٢ ًٔظـ٤ش ٓغظوَ ٝحُٔظٔؼَ رـــ٣لذد حُزلغ حُلخ٢ُ ك٢ حُظ٤ٌق حلإ اٌحذٚد اٌجحخ١خ: -1

ظ٘ظ٤ٔ٤ش عظشحط٤ـ٢( ٝحُزشحػش حُد حلإحُظذحإٝ ط٤ـ٢، حُظلخػَ ٓغ حُز٤جشعظشحش حلإ٤)طز٢٘ حُظـ٤

حُزشحػش ح٤ٌِ٤ُٜش( ك٤غ ٝ شحػش حلاعظٌشخف، رشحػش حلاعظـلاٍ)ر ًٔظـ٤شٓؼظٔذ ٝحُٔظٔؼَ رـ

 حٜٗٔخ ٣ؼذحٕ ٖٓ حُٔٞحػ٤غ حُٜٔٔش ك٢ كوَ حلادحسس حلإعظشحط٤ـ٤ش.

 طْ حخظ٤خس ششًخص حلاطظخلاص حُٔ٘ظوِش ك٢ ٓلخكظش حُغ٤ِٔخ٤ٗش حُٔظٔؼَ رـ اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ: -2

 )٤ٓذحٕ حُزلغ(. (لاطظخلاصُص٣ٖ ٝ  آع٤خ ع٤َ، ًٞسى ط٤ٌِّٞ)

ٓذ٣ش ػخّ، ٓذ٣ش ٓلٞع، سث٤ظ هغْ، ٓغئٍٝ شؼزش، ٓششف، (طْ حخظ٤خس  اٌحذٚد اٌجشش٠خ: -3

( أكشحدحً 88ك٢ ششًخص حلاطظخلاص ك٢ ٓلخكظش حُغ٤ِٔخ٤ٗش حُز٣ٖ رِؾ ػذدْٛ ) هخثذ حُلش٣ن(

 )أكشحد ػ٤٘ش حُزلغ(. 

ذ ِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُزلغ ًٌَ )ؿخٗطظٔؼَ ك٢ ٓذس ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼ اٌحذٚد اٌضِب١ٔخ: -4

( ُٝـخ٣ش ٜٗخ٣ش شٜش ًخٕٗٞ حُؼخ٢ٗ 2023حُ٘ظش١ ٝحُـخٗذ ح٤ُٔذح٢ٗ( حرظذءحً ٖٓ شٜش آ٣ٍِٞ )

(2024 .) 

  عجبة اخت١بس ا١ٌّذاْ اٌجحجٚػ١ٕخ ٚأ ّزتّغاٌ :حبِٕبا 
ُِذسحعش، ٝحُزخُؾ ػذدْٛ  طْ حخظ٤خس ششًخص حلاطظخلاص حُٔ٘ظوِش ك٢ ٓلخكظش حُغ٤ِٔخ٤ٗش ٤ٓذحٗخً ٓزلٞػخً 

لاطظخلاص( ٝحُٔغـِش ُذٟ ٤ٛجش ُص٣ٖ ٝ ، ًٞسى ط٤ٌِّٞ)أع٤خع٤َ  خص ٢ٛٝ ششًش( شش3ً)

ُٝظلو٤ن حٛذحف حُؼشحم، -حلاطظخلاص حُؼشحه٤ش ٝٝصحسس حُ٘وَ ٝحلاطظخلاص كٌٞٓش اه٤ِْ ًٞسدعظخٕ

ُظلذ٣ذ كـْ حُؼ٤٘ش  أعِٞد حُلظش حُشخَٓ شاعظخذٓض حُزخكؼحُزلغ ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ أًؼش دهش 

( ٓذ٣شحً ٝكن ُز٤خٗخص 100رـ٤ٔغ حُٔذسحء ك٢ طِي حُششًخص ٝحُزخُؾ ػذدْٛ )حُزلغ حُٔٔؼِش ُِٔـظٔغ 

 Googleٝحٌُظش٤ٗٝخً ػٖ ؽش٣ن ) ٝطْ طٞص٣غ حلاعظزخٗش رظٞسس ٓزخششس  حُششًخص حػ٘خء حُزلغ،

Form)ٓذ٣شحً ْٜٓ٘ رظٞسس  (32( ٓذ٣شحً رظٞسس ٓزخششس  ٝػ٠ِ )68ػ٠ِ ) ، ٝطْ طٞص٣غ حعظٔخسس

( حعظزخٗش، ٝحٕ ػذد حلاعظٔخسحص ح٤ٌُِش حُظخُلش 93حٌُظش٤ٗٝش، رؼذ حُٔظخرؼش حُذه٤وش، طْ حعظشؿخع كوؾ )

( حعظزخٗش، ٝحٕ حعزخد حخظ٤خس ششًخص حلاطظخلاص لإؿشحء ٛزح حُزلغ طشؿغ 88ُِظل٤َِ حلاكظخث٢ )

حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ٌُٝخكش ششحثق حُٔـظٔغ، ًٞٗٚ خذٓخص حلاطظخلاص حطزلض ٖٓ حُلخؿخص حلاعخع٤ش ك٢ ك٤خس 

ٝحُظطٞسحص حُظ٢ ٣شٜذٛخ ٛزح حُوطخع،  كؼلاً ػٖ حصد٣خد كذس حُٔ٘خكغش ر٤ٖ حُششًخص ك٢ ح٤ُٔذحٕ 

حلاعظزخٗخص لمحة عن ( 1ويوضح الجدول ) ،ك٢ ٓـخٍ طض٣ٝذ حُـٜٔٞس رخذٓش حلاطظخلاص حُٔزلٞع

 .ه٤ذ حُذسحعشحُششًخص  ػ٠ِ حُٔٞصػش ٝحُٔغظشؿؼش
 ل١ذ اٌذساعخاٌششوبد  ػٍٝ تفبط١ً ػٓ الاعتجبٔبد اٌّٛصػخ ٚاٌّغتشرؼخ :(1اٌزذٚي )      

 د
اعُ 

 اٌششوخ

عٕخ 

 اٌتؤع١ظ

 ػذد أفشاد

اٌّزتّغ 

 اٌظٍٟ

ػذد 

الاعتجبٔبد 

 اٌّٛصػخ

ػذد 

الاعتجبٔبد 

 اٌّغتشرؼخ

ػذد 

الاعتّبساد 

 اٌظبٌحخ

إٌغت اٌٝ 

ارّبٌٟ 

الاعتّبساد 

 اٌظبٌحخ %

 %57.9 51 53 55 55 1999 آع١ب ع١ً 1

2 
وٛسن 

 ت١ٍىَٛ
2000 35 35 30 28 31.8% 

3 
ص٠ٓ 

 ٌلاتظبلاد
2007 10 10 10 9 10.2% 

 %100 88 93 100 100 3 اٌّزّٛع

 (.SPSS-28) ٓخشؿخص رشٗخٓؾ  رخلاػظٔخد ػ٠ِ  شٖٓ اػذحد حُزخكؼ اٌّظذس:
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 ٚاٌّؼٍِٛبد عب١ٌت رّغ اٌج١بٔبدأ :تبعؼبا 
ٖٓ حؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُٔطِٞرش حُلاصٓش لإٗـخص ٛزح حُزلغ ٝحُٞطٍٞ ػ٠ِ 

 حُ٘ظخثؾ طْ حلاػظٔخد ػ٠ِ حلأعخ٤ُذ ح٥ط٤ش: 

رـ)حُشعخثَ ٝحلأؽخس٣ق ٝرلٞع : ٖٓ خلاٍ حدر٤خص حُٔٞػٞع حُٔظٔؼِش اٌزبٔت إٌظشٞ - أ

عش، ًٝزُي حلاعظلخدس ٖٓ ٝحُذٝس٣خص ٝحٌُظذ( حُؼشر٤ش ٝحلاؿ٘ز٤ش رحص طِش رٔٞػٞع حُذسح

 حُذسحعخص حُغخروش حُظ٢ حؿشرض ػٖٔ حُٔلخ٤ْٛ حُؼ٤ِٔش ُٜزٙ حُذسحعش. 

 ، ٖٓ أؿَ حُلظٍٞح٤ُٔذح٢ٗطْ حػظٔخد ػ٠ِ حلاعِٞد حُظل٢ِ٤ِ ك٢ حُـخٗذ  :١ّذأٟاٌزبٔت اٌ  - ة

حُزخكؼش ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص رحص حُظِش رٔظـ٤شحص حُذسحعش حُشث٤غ٤ش ٝحُلشػ٤ش، حػظٔذص 

رض٣خسس ششًخص حُٔزلٞػش أػ٘خء طٞص٣غ حعظٔخسس حلإعظزخٗش، ُـشع ػ٠ِ حُض٣خسحص ح٤ُٔذح٤ٗش 

طٞػ٤ق حٛذحف حُذسحعش، ٝح٤ٔٛظٜخ. ٝح٣ؼخً حلاػظٔخد ػ٠ِ حعظٔخسس حلاعظز٤خٕ ًؤدحس سث٤غ٤ش ُـٔغ 

ٝػ٘ذ عظشحط٤ـ٢، حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(، رٔظـ٤شحص )حُظ٤ٌق حلإ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص رحص حُظِش

طظ٤ْٔ حعظٔخسس حلاعظزخٗش طْ حلاعظلخدس ٖٓ حُذسحعخص ٝحُزلٞع حُغخروش ك٤ٔخ ٣خض حُٞػٞف، 

 حلاعظزخٗش  ٝحُظـخٗظ ك٢ ػزخسحص حلاعظزخٗش ٤ُغَٜ ػ٠ِ حُٔـ٤ذ أدسحًٜخ. ٝهذ طؼٔ٘ض حُظش٤ًزش

ح٠ُ ػلاػش حُٔلخٝس، ٣ؼْ حُٔلٞس حلاٍٝ: حُز٤خٗخص حُٔغظـز٤ٖ ٢ٛٝ ػذد ٖٓ حُظلخص حُشخظ٤ش 

حُـ٘ظ، حُؼٔش، حُظلظ٤َ حُذسحع٢، حُٔ٘ظذ اعْ حُششًش، كشحد حُٔغظـز٤ٖ، حُٔظٔؼِش رــ )ُلأ

حُخذٓش ، حُٔشخسًش ك٢ حُذٝسحص حُظذس٣ز٤ش(. ر٤٘ٔخ ٣ظؼٖٔ حُٔلٞس حُؼخ٢ٗ ػذد ع٘ٞحص حُٞظ٤ل٢، 

عظشحط٤ـ٢(، ك٤غ طْ ه٤خعٚ رخلاعظلخدس ٖٓ ٓو٤خط ًَ ٖٓ ـ٤ش حُٔغظوَ )حُظ٤ٌق حلإك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔظ

طظؼٖٔ حلارؼخد  ( ٖٓ خلاٍ حرؼخدٛخ حُلشػ٤ش حُؼلاػش، حُظ2021٢( ٝ)حُؼـ2017،٢ٔ)طلٞص،

( ػزخسس 15عظشحط٤ـ٢(، ٝٝػؼض )د حلإحُظذحإٝ ط٤ـ٢، حُظلخػَ ٓغ حُز٤جشعظشح)طز٢٘ حُظـ٤٤ش حلإ

ُو٤خط ٛزح حُٔظـ٤ش ٝٓظـ٤شحطٚ حُلشػ٤ش ٝح٣ؼخَ ٓغ حلاخز ر٘ظش حلاػظزخس ر٤جش حُششًخص حُٔزلٞػش. 

حُٔلٞس حُؼخُغ كٜٞ ٓظؼِن رخُٔظـ٤ش حُظخرغ )حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(، ار طْ ه٤خعٜخ ٖٓ خلاٍ حرؼخدٛخ  حٓخ

( ٝطْ حلاعظلخدس ٖٓ ٤ٌِ٤ٜشحُزشحػش حُٝ حػش حلاعظـلاٍحُؼلاػش ٝحُٔظٔؼِش رـــ)رشحػش حلاعظٌشخف، رش

(، 2020( ٝ)طخُق ٝعِٔخٕ،2019( ٝ)حُطشك٢ ٝآخشٕٝ، 2016ٓوخ٣ظ ًَ ٖٓ )حٌُشػخ١ٝ،

( ػزخسس ُو٤خط ٛزح حُٔظـ٤ش ٝٓظـ٤شحطٚ حُلشػ٤ش. ٝحعظخذٓض حُذسحعش ٓو٤خط 15ٝػؼض )ٝ

( ُذسحعش ػزخسحص ٝٓلخٝس حُذسحعش، ٝحُز١ ٤ُFive-Point Likertٌشص ر١ حُظذسؽ حُخٔخع٢) 

( 5( ا٠ُ )1ٓظذسؿش ٖٓ ) طظشحٝف ر٤ٖ )لا طلن طٔخٓخً، لا أطلن، ٓلخ٣ذ، أطلن، أطلن طٔخٓخً( ٝرؤٝصحٕ

 ٓظظخ٤ُش.

 إٌظشٞ ٌزبٔتاٌخبٟٔ/ ا حٛساٌّ
  Strategic Adaptation    اٌتى١ف الاعتشات١زٟ :أٚلاا 

 The Concept of Strategic Adaptationٟ عتشات١زاٌتى١ف الإ.ِفَٙٛ 1

ؼذ ٓظطِق حُظ٤ٌق ػ٠ِ أٗٚ حطخخر حُوشحس حُٔؼظٔذ حُز١ ٣وّٞ رٚ  أػؼخء حُٔ٘ظٔش،  ٓٔخ ٣

 )٣ئد١ ا٠ُ اؿشحءحص ٣ٌٖٔ ٓلاكظظٜخ طٜذف ا٠ُ طو٤َِ حُٔغخكش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝر٤جخطٜخ حلاهظظخد٣ش 

Schölin, et al.,2022:11.) عظشحط٤ـ٢، عظشحط٤ـ٢، ك٢ أدر٤خص حُظ٤ٌق حلإإ ططٞس حُظ٤ٌق حلإ

ٓخ لا ٣وَ ػٖ ػلاع ٓذحسط كٌش٣ش ططٞسص رٔشٝس حُٞهض ٝشذدص ػ٠ِ حُؼٞحَٓ ح٤ُٜٔٔ٘ش ٛ٘خى 

ُلٌش٣ش ػ٠ِ حُذٝس عظشحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔخص. أًذص اكذٟ حُٔذحسط حُٔخظِلش حُظ٢ طئػش ػ٠ِ حُظ٤ٌق حلإح

 .ح٤ُٜٖٔٔ ُِز٤جش

ٖٓ ر٤ٖ أٓٞس  ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص حُظ٢ أؿش٣ض ك٢ اؽخس ٛزٙ حُٔذسعش حُلٌش٣ش

ٓذسعش حُلٌش  عظشحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔش.ٔ٘ظٔش ٜٓٔش ك٢ طش٤ٌَ حلاخظ٤خس حلإحُ شٟ، إٔ حُز٤جش حُؼوخك٤شآخ

حُؼخ٤ٗش ٢ٛ ٝؿٜش حُ٘ظش حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔٞحسد حُظ٢ ٗششف حُ٘ـخف  حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔـخٍ حُظلخػ٢ِ ٖٓ 

ٛزٙ حُ٘ظشس  .ٌخ٤ِٓشؼش ٢ٛ حُ٘ظشس حُظخلاٍ حُظلو٤ن ك٢ حُؼٞحَٓ حُذحخ٤ِش ُِٔ٘ظٔش. حُٔذسعش حُلٌش٣ش حُؼخُ
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ش طٞكن ر٤ٖ حُٔ٘ظٞس٣ٖ حُٔظ٘خكغ٤ٖ ٣ٝؼغ طظٞسًح ُِظ٤ٌق حُظ٘ظ٢ٔ٤ ً٘ظ٤ـش ُِظؼذ٣لاص حُذحخ٤ِ

إٔ حُظ٤ٌق ٖٓ أًؼش حُؼٞحَٓ  .(Yusof and Aziz,2010:108) ٝحلإؿشحءحص حُٔٞؿٜش ٗلٞ حُز٤جش

حُلخعٔش ك٢ طلذ٣ذ روخء حُٔ٘ظٔش أٝ صٝحُٜخ، رُي لإٔ طـ٤شحص حُز٤جش ٣ٌٖٔ طلِٜٔخ ُٔذٟ ص٢٘ٓ هظ٤ش. 

( إٔ ٌَُ ٓ٘ظٔش حعظشحط٤ـ٤ش شخِٓش طظٔؼَ رظ٤٤ٌق حُٔ٘ظٔش ٓغ حُظشٝف حُز٤ج٤ش ٣1996ئًذ رٞسطش )

عظشحط٤ـ٢ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔش حُظ٤ٌق حلإُزُي، ٣ظْ ط٘ل٤ز ٝٗظ٤ـش (. 15: 2017حُٔل٤طش رٜخ )طلٞص،

أٝ حُزلغ أٝ ٗشش ٓ٘ظٔش ؿذ٣ذس،  حُٔ٘ظؾ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗشطش رٔخ ك٢ رُي طط٣ٞش حُؼ٤ِٔش ٝ حُظط٣ٞش

ٝٛ٘خ رشص دٝس حُظ٤ٌق ً٘ظـش كخعٔش ُِذٝس حُز١ طئد٣ٚ ك٢ حعظخذحّ حعظشحط٤ـ٤خص طغظٜذف ػ٠ِ ٝؿٚ 

سؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝطـ٤٤ش حعظـخرظْٜ رٔخ ٣٘غـْ ٓغ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش حُخخ  حُظلذ٣ذ هذسس حُٔ٘ظٔش

 Nelson, etحُظشٝف حُز٤جش ؿ٤ش حُٔظٞهؼش ٝؿ٤ش حُٔؤُٞكش ٝؿ٤ش حُٔئًذس حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔش )

al.,2010: 131-132.) 

عظشحط٤ـ٢ ٢ٛ ػ٤ِٔش ( حٕ حُظ٤ٌق حلإ٣Sanchez, et al.,2011:16شٟ ًَ ٖٓ  )

 )حُٔٞحثٔش( )ػذّ حلاعظوشحس( حُز٤ج٢ ُِللخظ ػ٠ِ حُظٞحكند٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُِظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤شحص ٝػذّ ح٤ُو٤ٖ 

 Rutherford, et حُلؼخُش ٓغ حُز٤جش حُخخسؿ٤ش ٝطلو٤ن حُظشحرؾ حُذحخ٢ِ رٌلخءس ػخ٤ُش. ك٤ٔخ رًش

al.,2016:1) ُظوزَ حعظؼٔخسحص حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔؼشكش حُـذ٣ذس ًٔخ ٣ظْ ػ٤ِٔش ( ٢ٛٝ

( Ramm, et al.,2018:4رذلاً ٖٓ حلأؿٜضس ؿ٤ش حُٔشٗش ٝحعؼش حُ٘طخم. ٣ٝؼ٤ق ًَ ٖٓ ) أٗظخؿٜخ

٢ٛٝ هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٓشٝٗش ٢ٛ حُغٔش حُشث٤غ٤ش ُِظ٤ٌق ٓغخسحص ك٤غ ٣ظْ حلاكظلخظ رخ٤خسحص 

( ٢ٛٝ حُوذسس حُٔ٘ظٔش Kuikka,2022:18ٓظؼذدس ٓلظٞكش أٓخّ طخٗؼ٢ حُوشحس ك٢ حُٔغظوزَ. أشخس )

ق ٝحلاعظـخرش ُِظٜذ٣ذحص ؿ٤ش حُ٘ٔط٤ش ٣ٝئًذ حُظ٤ٌق حلاعظشحط٤ـ٢ ػ٠ِ أ٤ٔٛش كْٜ ػ٠ِ حُظ٤ٌ

عظشحط٤ـ٢ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔلخ٤ٔ٤ٛش ا٠ُ ػلاػش حُظ٤ٌق حلإحُظٜذ٣ذحص حُٔظـ٤شس ًؤعخط ُِظ٤ٌق.  ٣ظٌٕٞ 

حلاعظشحط٤ـ٤خص حُظ٢ ٣ؼظٔذ ػ٤ِٜخ(، حُٔٞحسد حُٔظخكش ٝػ٘خطش )حُوذسس ػ٠ِ حُظ٤ٌق، ٝٓذٟ ط٤ٌلٚ، 

 (.(Kujala,2022:18 ػ٤ِٔش حُظ٤ٌق ٘ظٔخص ُٜخ طؤػ٤ش ًز٤ش ػ٠ِحُٔ

هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ عظشحط٤ـ٢ ػ٠ِ أٗٚ "ٔخ طوذّ، طؼشف حُزخكؼش حُظ٤ٌق حلإٝأعظ٘خدحً ُ

ظـ٤شحص حُظ٢ طلذع ك٢ حُؼ٘خطش حُز٤جش حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش ٝحُوذسس ػ٠ِ حُشد حُغش٣غ ُِحلاعظـخرش 

ظ٤ٌق ٓؼٜخ ٝٓذٟ حعظؼذحدٛخ حُٝحلإ٣ـخر٢ ػ٠ِ ٛزٙ حُظـ٤شحص حُٔئػشس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝػشٝسس 

 ُٔٞحؿٜظٜخ ٓغظوزلاً".

 (The Importance of Strategic Adaptation)  عتشات١زٟ. أ١ّ٘خ اٌتى١ف الإ2

حٛظْ ػِٔخء حلإدحسس حلإعظشحط٤ـ٤ش رخُذٝس حُز١ طِؼزٚ حُز٤جش ح٤ٌُِش حُخخسؿ٤ش ك٢ طش٤ٌَ ؽخُٔخ 

عِٞى ٝأكؼخٍ هخدس حُششًخص، ٝٛٞ ٓظلن ػ٤ِٚ ػٔٞٓخً ك٢ حلأدر٤خص ا٠ُ إٔ ٗـخف حُششًش ٓذكٞع روذسس 

حلأصٓش  حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن حُظٞحكن حلأٓؼَ ر٤ٖ حلاعظشحط٤ـ٤خص حُظ٢ ط٘ظٜـٜخ ٝر٤جظٜخ حُخخسؿ٤ش. إ

حُؼخ٢ُٔ، أػخدص ٓٞػٞع  حُٔخ٤ُش حلأخ٤شس، حُظ٢ خِلض ػٞحهذ ٝخ٤ٔش ػ٠ِ ٓخظِق هطخػخص حلاهظظخد

حُز٤ج٤ش ا٠ُ حُٞحؿٜش ٖٓ ؿذ٣ذ، طشٌَ حُظشٝف حُخخسؿ٤ش  حلاػطشحرخصعظشحط٤ـ٢ ٓغ حُظ٤ٌق حلإ

حُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش  حُٔظـ٤شس طلذ٣خص ًز٤شس أٓخّ حُٔ٘ظٔخص، ٝطئػش حُطش٣وش حُظ٢ طغظـ٤ذ رٜخ ُٜزٙ حُلوخثن

ٓطِٞد طذحر٤ش حُظ٤ٌق ٝ ،(Bodolica, et al, 2018:2ػ٠ِ أدحثٜخ ٝحعظذحٓظٜخ ػ٠ِ حُٔذٟ حُط٣َٞ )

حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ إٔ طؼٖٔ حعظٔشحس شزٌش حُطشم حلاعظشحط٤ـ٤ش ك٢ حُؼَٔ رلؼخ٤ُش ٝكٔخ٣ش حُز٤جش 

 (.Berry,2011:8)  حُطز٤ؼ٤ش ك٢ ظَ ظشٝف طـ٤ش حُٔ٘خم

٢٘ كٌشس ؿذ٣ذس ك٤٘زـ٢ حٕ طٌٕٞ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش أًؼش هذسس ػ٠ِ ٣لذع حُظ٤ٌق ٖٓ خلاٍ طز

حُظ٤ٌق ٓغ حُٔغظـذحص ك٢ حُز٤جش حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش، حرظذحء رخُظ٤ٌق ٓغ طوذ٣ْ حلأكٌخس حُـذ٣ذس، ٓشٝسحً 

رخُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤شحص ك٢ حعظشحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٝػوخكظٜخ ٝحُظوخٗش حُٔغظخذٓش ك٤ٜخ ٤ٌِٜٛٝخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ٝحُٔظـ٤شحص  حُؼَٔ ك٤ٜخ ٝحؿشحءحطٚ، ٝحٗظٜخء رخُظؼِْ ٖٓ حُ٘ـخف ٝحُلشَ ك٢ ططز٤ن طِي حلأكٌخس ٝٗظْ

 عتشات١زٟ ثبٌٕمبط ا٢ت١خ:٠ّٚىٓ تحذ٠ذ أ١ّ٘خ اٌتى١ف الإ ،(255: 2020)حُذ٢ٔ٤ُ،
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طؼظزش ػ٤ِٔش اٗشخء حلإعظشحط٤ـ٤ش رٔؼخرش ػ٤ِٔش ٓغخٝٓش ر٤ٖ ش ٣ؼذ حُظ٤ٌق ٓغؤُش ٜٓٔش ُِٔ٘ظٔ - أ

حُغِطش ٝٓـٔٞػخص حُٔظخُق حُٔخظِلش ُِششًش )حُٔغخ٤ٖٔٛ ٝأطلخد حُٔظِلش( هٟٞ 

(SZABO,2010:17.) 

عظشحط٤ـ٢  رشٌَ ٛخدف ٓغ حُؼ٤ِٔخص حُٔظطٞسس ٖٓ خلاٍ طـ٤٤ش ٣شًض حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظ٤ٌق حلإ - ة

حلإؿشحءحص أٝ حلأعخ٤ُذ حُخخطش، ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُظلذ٣ذ، ٣٘ظوَ حُٔلخٝػٕٞ حُوخدسٕٝ ػ٠ِ حُظ٤ٌق 

ر٤ٖ حُغ٤ًِٞخص حلأًؼش طؼخٝٗخً ٝطٌخٓلاً ٝحُغ٤ًِٞخص حُظٞص٣ؼ٤ش حلأًؼش ط٘خكغ٤ش ػ٘ذ  رغلاعش

 (.Pulles, et al.,2024:246حُلخؿش. )

أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ خلاٍ طش٤ًض ادحسس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ُِظؼخَٓ ٓغ حُلوخثن حُـذ٣ذس ك٢ ر٤جش   - د

ظٔخص ٝحُللخظ ػ٠ِ ح٤ُٔضس ػِٜٔخ، ٝهذ طْ حعظخذحّ ٛزح حُٔلّٜٞ ُششف عزذ ٗـخف رؼغ حُٔ٘

 (.Yusof and Aziz,2010: 108حُظ٘خكغ٤ش، ٝكشَ ٓ٘ظٔخص أخشٟ )

عظشحط٤ـ٢ حُ٘خؿق ٓغ حُغ٤خهخص شذ٣ذس حُـٔٞع حلإ٣ٌٖٔ ه٤خط ٗـخف حُٔ٘ظٔش رو٤خط حُظ٤ٌق  - ث

حُظ٢ ٣غَٜ كَ حُ٘ضحع ك٢ ظَ ػذّ ح٤ُو٤ٖ ٝرخُ٘ظ٤ـش ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٓضح٣خ ٝهض حلاعظـخرش ك٢ حلأكذحع 

 (.39: 2021)ػزذ ص٣ذ،حُٔوخرِش 

عظشحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔخص ك٢ هذسطٜخ ػ٠ِ اػظٔخد حُ٘ٔؾ حُظ٤ٌل٢ ُلأٗشطظٜخ ٓغ إٔ عش حُ٘ـخف حلإ - د

 (.191: 2016حُٔظـ٤شحص حُز٤ج٤ش ٝروخثٜخ حٗشطش ك٤ٜخ )حُـخُز٢ ٝآخشٕٝ،

أطلن حُؼذ٣ذ (:  (Dimensions of Strategic Adaptation عتشات١زٟأثؼبد اٌتى١ف الإ. 3

ط٤ـ٢، عظشحؼخد أعخع٤ش ٢ٛٝ )طز٢٘ حُظـ٤٤ش حلإعظشحط٤ـ٢ ُٜخ ػلاػش أرٖ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُشٝحد إٔ حُظ٤ٌق حلإٓ

( 21-18: 2017)طلٞص،عظشحط٤ـ٢( ٝطْ حعظخذحٓٚ ٖٓ هزَ ًَ ٖٓ  حلإ حُظذحإدحُظلخػَ ٓغ حُز٤جش ٝ

٣ٝظلن حُزخكؼش ٓغ ٛزٙ حلأرؼخد ًٜٞٗخ أًؼش ش٤ُٞٔش ٝٓ٘خعزخً ٓغ ٤ٓذحٕ (. 17-16: 2021ٝ)حُؼـ٢ٔ،

 حُٔزلٞع، ٣ٌٖٝٔ طٞػ٤ق طِي حلأرؼخد، ًٝٔخ ٣آط٢:

 عظشحط٤ـ٤٤٢ش حلإحٕ حُظـ  :(Adopt Strategic Change  (عتشات١زٟتجٕٟ اٌتغ١١ش الإ -أ

ٓلظخف حُزوخء ٝحُ٘ـخف دحثْ، حر ًخٗض حُٔ٘ظٔخص عخروخً طغظـشم ٝهظخً لإدخخٍ طـ٤٤شحص حعظشحط٤ـ٤ش، كؤٗٚ 

ك٢ حُٞهض حُلخػش ٣ـذ إٔ طظْ رغشػش ٝرٔذس ص٤٘ٓش هظ٤شس رغزذ عشػش حُظـ٤٤ش ك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش 

ٜخ ٓغ ذ ٗلغٝٛزح ٣ظطِذ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص اػخدس حًظشخف ٗلغٜخ رخعظٔشحس ٝٓخ حكذع ٗـخف ك٢ طـذ٣

عظشحط٤ـ٢ أٗٚ (. حُظـ٤٤ش حلإKrishnakumar,2015:79) ٝحُز٘خء رذحػ٢حُظـ٤٤ش حلاعظشحط٤ـ٢ حلإ

حُوٞحػذ حُظ٢ طظزؼٜخ حُٔ٘ظٔخص لأكذحع حلاخظلاف ك٢ حُشٌَ أٝ حُـٞدس أٝ حُلخُش ٓغ ٓشٝس حُضٖٓ ك٢ 

 (.Akrivos, et al.,2013: 711) حُٔ٘ظٔش ٖٓ حؿَ طلو٤ن حُلؼخ٤ُش ٝحُٔلخرحس ٓغ ر٤جظٜخ حُخخسؿ٤ش

( ٛٞ ػ٤ِٔش حُٞك٤ذس حُٔغظٔشس رخُٔ٘ظٔش، ٝحُٔ٘ظٔش حُلخػِش ٢ٛ حُظ٢ طظخز ticky,1983ٝػشكٚ )

خطٞحص ٓظؤط٤ش طذحٓخً، لإٔ هٟٞ حُظـ٤٤ش طؤط٢ ٖٓ دحخَ حُٔ٘ظٔش ٤ُٝظ ٖٓ خخسؿٜخ، أ١ حٕ حُلؼَ 

٣ش٣ٖ ُٚ ٝٛ٘خ ٣ـذ حلاشخسس ػ٠ِ حلادحس١ ُِٔذ٣ش٣ٖ ٛٞ حُز١ ٣ئد١ ح٠ُ ٛزح حُظـ٤٤ش، حر طزذأ رؤدسحى حُٔذ

ح٤ٔٛش حدحسس عشػش حُظـ٤٤ش حر ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ حُظـ٤٤ش ك٢ حُٞكض حُٔ٘خعذ ٝح١ طؤخ٤ش ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤ش 

(. إ حُٜذف ٖٓ حُظ٤ٌق ٛٞ إٔ ٣Naghibi and Baban,2011:542ـؼَ ٖٓ حُظـ٤٤ش أهَ ًلخءس )

ٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤شحص حُخخسؿ٤ش طٌٕٞ هخدسًح ػ٠ِ حعظخذحّ حُظـ٤٤ش حلاعظشحط٤ـ٢ ُٔغخػذس حُ

أٝ حُذحخ٤ِش حُٔلخؿجش. حُظـ٤٤ش حُخخسؿ٢ ٛٞ ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ طـ٤٤ش ر٤ج٢ ٣ش٤ش ا٠ُ حُلشًش ك٢ حُز٤جش 

حُخخسؿ٤ش. ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ،  أصٓش ٓخ٤ُش أٝ طـ٤٤ش ك٢ عِٞى حُؼٔلاء. هذ ٣ٌٕٞ حُظـ٤٤ش حُذحخ٢ِ طـ٤٤شًح 

 (.Schölin, et al.,2022:11) ٝ طخل٤ؼخص ؿ٤ش ٓظٞهؼش ك٢ ح٤ُٔضح٤ٗشٓلخؿجخً ك٢ ٓلاى حُٔٞظل٤ٖ أ

طؼٌظ دسؿش طلخػَ : Interaction with the Environment)  (اٌتفبػً ِغ اٌج١ئخ -ة

حُٔ٘ظٔخص ٓغ ر٤جش ػِٜٔخ، ك٤غ ٣لذع ٛزح حُظلخػَ ٝكن ػذس ؽشم ٝآ٤ُخص. ٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ ٛزح حُظلخػَ 

ٓل٤ذحً، ٣ـذ حُ٘ظش رـذ٣ش ا٠ُ ٓلظٟٞ ًٝؼخكش حُٔؼِٞٓخص، ٝط٘ٞع حُٔظخدس حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُلظٍٞ ػ٠ِ 

حٕ ٓلّٜٞ حُظل٤َِ ( 134: 2015(. ٣ٝئًذ )روش ٝٓلِذ،16: 2021طِي حُٔؼِٞٓخص ك٤ٜخ )حُؼـ٢ٔ،

حُز٤ج٢ ٣ٌٖٔ ٓؼشكظٜخ ٖٓ خلاٍ ٓخ ٣غ٠ٔ رخُظشخ٤ض حلاعظشحط٤ـ٢ رـ٤ش حلاعظلخدس ٖٓ ٗوخؽ حُوٞس 
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ٝحعظـلاٍ حُلشص، ٝط٤ٔ٘ش ٝطظل٤ق ٗوخؽ حُؼؼق ٝطـ٘ذ حُظٜذ٣ذحص أٝ حُظ٤ٌق ٓؼٜخ. ك٢ ك٤ٖ رًش 

خً رؼؼٜٔخ حُزؼغ، ( ػ٤ِٔظ٢ حُظل٤َِ ٝحُظشخ٤ض ٓشطزط٤ٖ حسطزخؽخً ٝػ٤و3: 2021)ٓطشف ٝهٞحع٤ٔش،

ار لا٣ٌٔ٘٘خ حُو٤خّ رظل٤َِ ٝػؼ٤ش ٓخ دٕٝ طشخ٤ظٜخ، ٖٝٓ ؿٜش آخشٟ لا ٓؼ٠٘ ُظشخ٤ض ٓخ دٕٝ 

( حٕ حُظل٤َِ حُز٤ج٢ ٣غظ٘ذ ػ٠ِ طل٤َِ ٌٓٞٗخص حُز٤جش Johnson, et al.,2017:34طل٤ِِٜخ. ٣ٝئًذ )

حُذحخ٤ِش، ٝحًظشخف حُلشص حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش، ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ك٢ ر٤جظٜخ 

حٌُٖٔٔ حعظؼٔخسٛخ ٝحُظٜذ٣ذحص حُظ٢ طؼ٤ن ػَٔ حُٔ٘ظٔش ك٢ ر٤جظٜخ حُخخسؿ٤ش، ٝحلأدٝحص ٝحُٔلخ٤ْٛ 

حُظل٤ِ٤ِش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طغخػذ ك٢ اروخء حُٔ٘ظٔخص ٓظ٤وظش ُِظـ٤ش حُز٤ج٢ ح٢ٌُِ. حُٜذف ٛٞ طو٤َِ 

 حُظٜذ٣ذحص ٝحؿظ٘خّ حُلشص. 

 حًذ ٓؼظْ حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظخد: Strategic Synergy) ) ات١زٟعتشاٌتذاإة )اٌتّبعه( الإ -د

عظشحط٤ـ٢ ٛٔخ ٝؿٜخٕ ُؼ٤ِٔش ٝحكذس ٝرخُظخ٢ُ كخٕ حُؼَٔ سع٤ٖ ػ٠ِ حٕ حُظذحإد ٝحُظؼخٕٝ حلإٝحُٔٔخ

ش ٣ئد١ ا٠ُ خِن رشٝف حُلش٣ن حُٞحكذ رـ٤ش طلو٤ن ٓخشؿخص ػخ٤ُش ٝحدحء حلاػٔخٍ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ػخ٤ُ

كٖٔ ٝؿٜٚ ٗظش )حُـضح٢ُ  .(180-179: 2015ط٤ـ٢ )شخًش ٝؿٔؼش،عظشحٓلّٜٞ حُظذحإد حلإ

عظشحط٤ـ٢ ٛٞ ظخٛشس حُظؼخٕٝ حُٔشظشى ر٤ٖ حُؼخ٢ِٓ دحخَ ( حٕ حُظذحإد حلإ241: 2018ٝآخشٕٝ،

حُٔ٘ظٔش ٖٓ حؿَ طلو٤ن حٛذحف حُٔ٘ظٔش طٌٕٞ حكؼَ ٝحهٟٞ ٖٓ ٗظخثؾ حُؼخَٓ حُٞحكذ حُز١ ٣ؼَٔ 

 ٠Ruel, et حُٔ٘ظٔش ا٠ُ طلو٤وٚ. ٝحػخكظخً ُزُي ح٣ؼخً ٣شٟ )رٔلشدس ٖٓ حؿَ طلو٤ن حُٜذف حُز١ طغؼ

al.,2007:278عظشحط٤ـ٢ ٛٞ ٗظـش ػَٔ ٝطؤػ٤ش حُظلخػَ ر٤ٖ حلاؿضحء ٢ٛٝ طؼَٔ ٖٓ ( حٕ حُظذحإد حلإ

( ٗولاً ػٖ 21: 2017كذدص )طلٞص، حًزش رٌؼ٤شٖٓ طؤػ٤ش حلاؿضحء ٢ٛ ٣ؼَٔ ٓ٘ؼضُش أٝ ٓ٘لشدس.

(Niven,2003) ؼخٍ ك٢ ا٣ـخد كخُش ٖٓ حُظذحإد ة حُظ٢ طغخْٛ رشٌَ كٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخد

( كش٣ن ط٘ل٤ز ٣وش ٣ٝٞحكن ػ٠ِ إٔ طذكن حُؼَٔ ٣ظْ رشٌَ 1عظشحط٤ـ٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخص،  ٢ٛٝ: حلإ

(  طٔؼَ حلاطظخلاص ٝطط٣ٞش 2ٓظغِغَ ٣ٝؼط٢ حُخظخثض حُلش٣ذس ٌَُ ٓـٔٞػش ٌَُٝ كش٣ن. 

عظشحط٤ـ٢ ٓخ ٣ظْ حُؼَٔ رٔلّٜٞ حُظذحإد حلإذػ٤ِٔخطٜخ ٓشحكَ كشؿش  ٖٓ حُٔلظشع حلاٛظٔخّ رٜخ ػ٘

( طؼذ ٓشخسًش حُٔؼشكش ٝحُٜٔخسحص ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص ٝكشم حُؼَٔ 3ػزش ٓغظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش حُٔخظِلش. 

 عظشحط٤ـ٢ ك٢ حُؼَٔ.ٝس٣خً لإ٣ـخد كخُش ٖٓ حُظذحإد حلإأٓشًح ػش

  Organizational Ambidexterityاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ  :حب١ٔبا 
 (The Concept of Organizational Ambidexterity) اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ.ِفَٙٛ 1

٢ ح٤ُٜٔ٘ش ( طؼDexterity٘طؼ٢٘ ؿخٗز٤ٖ ٝ) (Ambi) ( ًِٔظ٤ٖ )Ambidexterityحُزشحػش )    

 إ حٍٝ ٖٓ ؽشف ٓلّٜٞ حُزشحػش ٛٞ .(Rafati and Mahdi,2022:63)  ٝطش٤ٌَ ٜٓخسحص حُششخهش

(Duncan,1976 ك٢ حٌُظخرخص ) كٍٞ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٢ٛٝ طغظ٘ذ ا٠ُ ٓلاكظش حٕ حُٔ٘ظٔخص طشًض

حٓخ ػ٠ِ ٓوذسحص حلاعظٌشخف أٝ حلاعظـلاٍ. إ حُزلٞع كٍٞ حُزشحػش طٜظْ رغِٞى حُٔ٘ظٔخص كٍٞ 

( ٓظطِق حُزشحػش لاٍٝ ٓشس ٝؿذ رخٕ حُٔ٘ظٔخص طلظخؽ Duncan.ٝػ٘ذٓخ حعظخذّ ) حدحسس حػٔخُٜخ

ٓظطِق حُزشحػش حٕ  .(231: 2016٘ل٤ز حلارذحع )حُز٘خء،ن حُٔزخدسس ٝطا٠ُ ٤ٛخًَ ٓظلُٞش ٖٓ حؿَ طلو٤

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُٞطق ػ٤ِٔظ٤ٖ ٓظ٘خهؼظ٤ٖ ٝؿ٤ش ٓظٞحكو٤ٖ ٖٓ حلاعظٌشخف ٝحلاعظـلاٍ حُظ٢ طلذع ك٢ 

حُٔ٘ظٔخص، ٣ٝش٤ش حلاعظٌشخف ا٠ُ حُزلغ ٝحُٔخخؽشس ٝحُظـش٣ذ ٝحلارظٌخس، ر٤٘ٔخ ٣ظؼِن حلاعظـلاٍ 

 ظ٘ل٤ز، إٔ حُزشحػش حُٔشؿٞرش طزذٝ ٓشطزطش رشٌَ ا٣ـخر٢ ًٝز٤ش رؤدحء حُششًشرخُظ٘و٤ق ٝحٌُلخءس ٝحُ

(Kassotaki,2022:1) طؼذ حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٗٔٞرؽ رلغ ؿذ٣ذ ك٢ ٗظش٣خص حُٔ٘ظٔش حرح حطزلض .

رحص حسطزخؽ ْٜٓ ٓغ حدحء حُٔ٘ظٔخص ُٔخ ُٜخ ٖٓ حُذٝس حٌُز٤ش حُز١ ٣ظٔؼَ ك٢ حًظغخد حُٔ٘ظٔش حُوذسس 

: 2022ٓظطِزخص حلاػٔخٍ ػٖ ؽش٣ن حُظ٤ٌق ٓغ ٓظـ٤شحص حُز٤جش )حُؼخسػ٢ ٝكٔضس،  ػ٠ِ حدحسص

(. ٝهذ ٝسدص حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طٞػق ٓلّٜٞ حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كخُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝكن 108

( إ حُزشحػش ٢ٛ هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حرظٌخس ؿذ٣ذ ٝؽشم Trieu, et al.,2023:3)ٓخ ػشكٜخ ًَ ٖٓ 

ُٜٔخّ ح٤ٓٞ٤ُش ٝحؿشحء حُظـ٤شحص ٝططز٤ن حُظو٤٘خص حُـذ٣ذ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُظـخس٣ش ح٤ٓٞ٤ُش. ٣ٝٞحكوٚ ه٤خّ رخ
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( ٖٓ ًَKaur, et al.,2019:44 ) طش٤ش ا٠ُ هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن حُظٞحصٕ ٝدٓؾ حعظٌشخف

عخط ٝٓغ رُي، كبٕ حلاعظـلاٍ ٝحلاعظٌشخف ٛٔخ ك٢ حلأ حُلشص حُـذ٣ذس ٓغ حعظـلاٍ حُلشص حُلخ٤ُش.

ر٤٘ٔخ ٣شطزؾ حلأٍٝ رخُظلغ٤٘خص حُٔغظٔشس  طٞؿٜخٕ ٓظزخ٣٘خٕ ٣٘ط٣ٞخٕ ػ٠ِ ٓٞحسد ٝأٗشطش ٓظ٤ٔض

ٝحٝػق ًَ ٖٓ  حُزذحثَ ٝحُظـش٣ذ ٝحلاًظشخف. ٝحُظ٘ل٤ز حُلؼخٍ، ٣شطزؾ حلأخ٤ش رخُزلغ ػٖ أكذع

(Hiebl and Pielsticker,2023:2 ٕا )خ ػ٠ِ أٜٗخ طلو٤ن طٞحصٕ ر ًٓ  ٤ٖحُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػٔٞ

حعظـلاٍ حُٔؼشكش حُٔٞؿٞدس ٝحعظٌشخف ٓؼشكش ؿذ٣ذس، ٖٓ خلاٍ حعظـلاٍ حُوذسحص حُلخ٤ُش، ٣ٌٖٔ 

ُِششًخص طلو٤ن أسرخف ًخك٤ش، ر٤٘ٔخ ٣ُ٘ظش ا٠ُ حلاعظٌشخف ػ٠ِ أٗٚ حلأعخط لإٗشخء هذسحص ؿذ٣ذس 

 Weigel, et) ـش ُك٢ حُٔغظوزَ. أٓخ رخُ٘غز ٣ٌٜٔ٘خ كٔخ٣ش حلأسرخف ٝحعظٔشحس ٝؿٞد حُششًش

al.,2023:570 كبٕ حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼ٢٘ هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حعظـلاٍ حلأطٍٞ حُٔٞؿٞدس )

رطش٣وش ٓذسس ُِشرق ٝك٢ ٗلظ حُٞهض حعظٌشخف حُظو٤٘خص ٝحلاعٞحم حُـذ٣ذس ٝط٤ُٞذٛخ دٕٝ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ 

 Flaih and) طِؼذ حُو٤خدس ك٢ حُٔ٘ظٔخص دٝسًح ك٢ طط٣ٞش حُوذسحص حُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓشحلأعٞحم حُلخ٤ُش. 

Chalab,2022:88.) 

، ( أٗٚ ٢ٌُ ط٘ـق حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٣ـذ حعظ٤لخء خٔغش ششٝؽ(Ramukumba,2017:21  ٣وظشف

 ػ٠ِ ٗلٞح٥ط٢:

، ٣ـذ ػ٠ِ حُوخدس اٗشخء ٤ٗش حعظشحط٤ـ٤ش دحخَ ٓئعغخطْٜ طزشس ػشٝسس حُششؽ حلأٍٝ - أ

 حلاعظٌشخف ٝحلاعظـلاٍ. 

٣ـذ ػ٠ِ حُوخدس حُظؤًذ ٖٓ إٔ ًلا حُلش٣و٤ٖ حلاعظٌشخك٢ ٝحلاعظـلا٢ُ ٣شظشًخٕ ك٢  حُششؽ حُؼخ٢ٗ، - ة

 ه٤ْ ٝسإ٣ش ٣ٞٛٝش ٓشظشًش ػزش حُٔ٘ظٔش.

٤ٌِٓش ًَ ٖٓ حلاعظٌشخف ٝحلاعظـلاٍ ٖٓ هزَ حُو٤خدس  ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٓٔظِت حُششؽ حُؼخُغ، - د

 حُظ٘ل٤ز٣ش.

٤ٔش ٌَُ ٖٓ حُلشم حلاعظٌشخك٤ش ٝحلاعظـلا٤ُش ، ٣ـذ ػ٠ِ حُوخدس ٓٞحءٓش حُز٠٘ حُظ٘ظ٤حُششؽ حُشحرغ - ث

 ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٓغظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش.

٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُوخدس هخدس٣ٖ ػ٠ِ طلَٔ ٝكَ حُظٞطشحص حُ٘خشجش ػٖ أٛذحف حُششؽ حُخخٓظ،  - د

 ٓ٘لظِش ُلاعظٌشخف ٝحلاعظـلاٍ.

ُظؼخَٓ ك٢ ٝك٢ ػٞء ٓخ طوذّ طؼشف حُزخكؼش حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ أٗٚ " هذسس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ح   

ٝهض ٝحكذ ػ٠ِ طلو٤ن ٝدٓؾ حُزلغ )حعظٌشخف( حلآؼَ ػٖ حُلشص حُـذ٣ذس ٓغ حعظؼٔخس)حعظـلاٍ( 

 حلآؼَ ُلشص حُلخ٤ُش ػٖ ؽش٣ن حلاكشحد حُٞكذحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُوذسس ػ٠ِ حدحسحص حلاػٔخٍ ٖٓ خلاٍ

 حُظ٤ٌق ٓغ ٓظـ٤شحص حُز٤ج٤ش )حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش(".ر٘خء ح٤ٌَُٜ حُٔظٔخ٣ض ٝ

 (The Importance of Organizational Ambidexterity) اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ .أ١ّ٘خ2

حُزشحػش ٖٓ حلأٓٞس رحص حلأ٤ٔٛش حُزخُـش ٝرُي ُزوخء حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حُٔذٟ حُط٣َٞ ٝرغزذ  ذطؼ    

حُٔ٘ظٔخص طلظخؽ ا٠ُ حُ٘ظش ك٢ أٛذحكٜخ ػ٠ِ حُٔذٟ حُوظ٤ش ٖٓ إ  ،عشػش حُظـ٤ش ك٢ حُظشٝف حُز٤ج٤ش

حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخػظزخسٛخ  .(186: 2022أؿَ ػٔخٕ حعظٔشحسطٜخ ك٢ حُٔغظوزَ )حُزخػذس١ ٝسش٤ذ،

طش٤ش ا٠ُ ٓٞحصٗش حلاعظـلاٍ حلأٓؼَ ٝاكذٟ حُطشم حلإدحس٣ش حُظ٢ طغؼ٠ ا٠ُ طؼض٣ض هذسس حُٔ٘ظٔش 

رٔؼ٠٘ آخش، ٣ظطِذ حلأٓش ٖٓ حُٔ٘ظٔخص  ػ٠ِ أعخط ٓغظٔش، سحُـذ٣ذ ُلشصحُِلشطش ٓغ حُزلغ ػٖ 

 Darawsha, etحعظخذحّ ًَ ٖٓ ؽشم حلاعظٌشخف ٝحلاعظـلاٍ ُظلو٤ن حُ٘ـخف )

al.,2022:3965:ٟ٠ّٚىٓ تٍخ١ض أ١ّ٘تٙب ثب٢ت .) 

٣ٌغذ حُٔ٘ظٔش حُوذسس ػ٠ِ حُظ٤ٌق، ٝإ أ٤ٔٛظٜخ ًز٤شس ٝكخعٔش ُِٔ٘ظٔخص رغزذ حُظشٝف  - أ

 ش حُو٣ٞش ٝحُظؼخسد ر٤ٖ حُظوغ٤ٔخص حُلشػ٤ش ُِٔ٘ظٔخص دحخَ حُز٤جخص ٓظـ٤شحُظ٘خكغ٤

(Venugopal, et al.,2019:588.) 

٣شكغ ٖٓ ٓغظٟٞ أدحء حُٔ٘ظٔش ٝطلغ٤ٜ٘خ ٣ٝغخػذٙ ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ك٢ ظَ صخْ  - ة

 (.4: 2022حُٔ٘خكغش حُظ٢ طشٜذٛخ ر٤جش حلأػٔخٍ )شزخص،
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رؤٗٔخؽ حلاعظؼٔخس ٝحلارظٌخس حلاعظٌشخك٢ ٝطؼٌظ حُغؼ٢ حُٔظضحٖٓ ٤ٌُِٜٔخ، ٣ٜظْ حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  - د

طشًض أٗٔخؽ حلاعظؼٔخس ػ٠ِ طلغ٤ٖ حُظذكوخص حُ٘وذ٣ش حُلخ٤ُش ٝطش٤ش ا٠ُ حُظشٝف حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ 

حُٔئعغخص ػٖٔ كذٝد حُٔؼشكش حُٔؼشٝكش ٝحُٔظٞهؼش ٝح٥ٓ٘ش ٗغز٤خً، ر٤٘ٔخ ٣شًض حُٞػغ 

 Hughes, etٝحلاًظشخف لإٗشخء طذكوخص ٗوذ٣ش ٓغظوز٤ِش ) حلاعظٌشخك٢ ػ٠ِ حُظـش٣ذ

al.,2020:6.) 

حُوذسس ػ٠ِ طٞك٤ش طغ٤ٜلاص ٓظغخ٣ٝش  طـغذ أ٤ٔٛش حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ طؼض٣ض حلاعظشحط٤ـ٤ش - ث

حلاٗخشحؽ ك٢ حلاعظٌشخف ٝحلاعظـلاٍ، ٝطغؼ٠ حُٔ٘ظٔخص  ُِلخؿش حُٔغظٔشس ُِٔ٘ظٔخص

 (.Ahmed and Al-Kubaisi,2021:9)  ٝحُظو٤٘خصحُٔ٘ظـخص  لاعظٌشخف حُـذ٣ذ

إٔ حُزشحػش طؼَٔ ُٔغخػذس حُٞكذحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ طلو٤ن ٝظخثلْٜ رشٌَ أًزش طش٤ًضًح ػ٠ِ   - د

ٗشخؽ حُٔئعغش ٝحُوذسس ػ٠ِ حعظـلاٍ حُلشص ٝٓلخُٝش حعظٌشخف حُلشص ٝحُزلغ ػٖ حُلشص 

 (.Tariq, et al.,2021:403ؿ٤ش حُٔغظـِش ك٢ حُظ٘خػش )

 (Dimensions of Organizational Ambidexterity) ثؼبد اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ. أ3

-152: 2021ػٞحؽق،(، )Clauss,et al.,2021:204-205) حُزخكؼ٤ٖ حطلن ًَ ٖٓ    

153(،)Flaih and Chalab,2022:89-90( ،)،ْ84: 2022ؿٞحد ٝارشح٤ٛ ،)

(Jamal,2022:54 ٖػ٠ِ إٔ حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُٜخ رؼذ٣ ،):رشحػش حلاعظٌشخف،  حُشث٤غ٤ٖ ٛٔخ(

رشحػش حلاعظـلاٍ(، ك٢ ك٤ٖ حػخكش ًَ ٖٓ 

(Simsek,2009:602(ٝ)Shoo,2010:2،ْ479: 2021(ٝ)حرشح٤ٛ(ٝ )Holzl,2022:21 )

حُٔظٔخ٣ض(. -(، رؼذ حُزشحػش ح٤ٌِ٤ُٜش )٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٓش73ٕ: 2022( ٝ)ػٔخس1،١: 2022ٝ)شزخد،

 رؼخد حُظخ٤ُش: لأحُزخكؼش ػ٠ِ ح صذرٜذف طلو٤ن أٛذحف حُزلغ حُلخ٢ُ حػظٔ

ؼذ حلاعظٌشخف ٖٓ حلأرؼخد حُٜٔٔش إٔ رثشاػخ الاعتىشبف )اٌجحج الاِخً ػٓ اٌفشص(:  - أ

حُظ٢ طؼظٔذ ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظٔش ك٢ ط٘ل٤ز ٜٓخٜٓخ ٝٝحؿزخطٜخ، ٝإٔ ٛزٙ حُٔ٘ظٔخص ٣ٌٖٔ إٔ طغظؼٔش ك٢ 

خسٗش رخُٔ٘ظٔخص حُؼخِٓش ٓو ٛزح حُزؼذ ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛذحكٜخ ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ ٓشًض ط٘خكغ٢ ٓظوذّ

طٔؼَ هذسس  .(151: 2020)حُؼز٤ذ١،  حُظ٢ طزلغ ػٖ حُلشص حُـذ٣ذس ك٢ ٗلظ حُظ٘خػش ٓؼٜخ

حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظٞؿٚ رغشػش ٗلٞ حُلشص ؿذ٣ذس ٝؿخٛضس ُِظ٤ٌق ٓغ حلأعٞحم حُٔظوِزش، ه٤خدس 

حُظٞص٣غ  حُزلغ ػٖ حُلشص حُـذ٣ذس ك٢ ٢ُ ظٜٞس حُؼٔلاء ٝحلأعٞحم ؿذ٣ذ، ٝط٣ٌٖٞ ه٘ٞحص

رلغ ؿذ٣ذ ػٖ حُلشص حُـذ٣ذس ٣ظطِذ ٓؼشكش ؿذ٣ذس ٓخظِلش ػٖ حُٔؼشكش حُلخ٤ُش ٝحُٔظ٤ٔضس 

 ٖٝٓ خلاٍ ػ٤ِٔش حُزلغ. (Flaih and Chalab,2022:90حُزلغ ٝحلاخظلاف ٝحُٔشٝٗش )

ػٖ حُلشص حُـذ٣ذس هزَ حُٔ٘ظٔخص آكخم حلإرذحع ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ حُـذ٣ذس أٝ ك٢ ؽشحثن طظٜشٛخ 

ظ٤ٔ٘ش حُٔٞحسد ٝحُوذسحص حُـذ٣ذس، ارح ًخٗض طِي حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طظز٠٘ حُزًخء حُزلغ ُِٔ٘ظـخص، ُ

ػٖ كشص ؿذ٣ذس طظ٤ٔض رٔشٝٗش ػخ٤ُش ٖٓ خلاٍ حلأعِٞد حُظؼخ٢ٗٝ ٓغ حُظؼِْ رٜذف طلذ٣ذ 

٣غٔق حلاعظٌشخف ُِٔ٘ظٔخص  .(Ojha, et al.,2018:216)حُٔشخس٣غ حُزحط٤ش ٓخخؽش ػخ٤ُش 

رخًظغخد ٝاٗشخء حُٔؼشكش ٝحُٔؼِٞٓخص ٖٓ أ١ صح٣ٝش ٖٓ ٓل٤ؾ حُٔ٘ظٔش، ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ طشظَٔ 

 .(Clauss, et al.,2021:204ػ٠ِ ٜٓخسحص ؿ٤ش ٓظطٞسس ٝحُزلغ ػٖ ٓؼِٞٓخص ؿذ٣ذس )

غ هذ حلاعظٌشخف ٣ؼ٢٘ طط٣ٞش ٓؼشكش ؿذ٣ذس طخظِق ػٖ حُٔؼشكش حُلخ٤ُش ُِٔ٘ظٔش، ك٤ٝؽخُٔخ 

ًٝزُي ؽز٤ؼظٜخ حُٔظؼِوش رخُ٘ظخثؾ  ،طؼشع حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ٓغظٟٞ أػ٠ِ ٖٓ حُٔخخؽش ٝػذّ ح٤ُو٤ٖ

ؽ٣ِٞش حُٔذٟ ٛزٙ حُخظخثض طـؼَ أٗشطش حلاعظٌشخف أهَ ؿخرر٤ش ػ٘ذ ٓٞحصٗش حُٔٞحسد 

حُشل٤لش ر٤ٖ رذ٤ِ٣ٖ ك٢ حلاعظـلاٍ ٝحلاعظٌشخف، ٝك٢ ٛزح حُغ٤خم طظٜش رشحػش حلاعظٌشخف 

(Selig and Baltes,2020:2) . طـذس حلإشخسس ا٠ُ إٔ حلاعظٌشخف حُٔلشؽ هذ ٣ئد١ ا٠ُ

اؿلخٍ حُٔ٘ظٔش ُِلٍِٞ حُذحخ٤ِش حُٔ٘خعزش، ُزُي ٖٓ حُؼشٝس١ طلو٤ن حُظٞحصٕ ر٤ٖ حلاعظـلاٍ 

ٝحلاعظٌشخف ارح أسحدص حُٔئعغخص طلو٤ن أًزش هذس ٖٓ سرغ حلارظٌخس ٝطؼظ٤ْ حُلشص ُظلو٤ن 

 (.Anzenbacher and Wagner,2020:2) حلارظٌخسحص حُٔغظوز٤ِش



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (1):251-282 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.12 

263 

إٔ ٓلّٜٞ حلاعظؼٔخس حُلشص ٣شَٔ ؿ٤ٔغ  ثشاػخ الاعتغلاي )الاعتخّبس الاِخً ٌٍفشص(: - ة

آٌخ٤ٗخص ُِ٘ٔٞ ٝطلظَ ػ٠ِ ٤ٓضس  طٔؼَ حُلشص حُٔٞؿٞدس ك٢ حُز٤جش ٢ٛٝ ٝظ٤لش حُٔئعغش حُظ٢

طٞحؿذ حُؼٔلاء ٝٛ٘خى رؼغ حُلشص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش إٔ طغظؼٔش ٓؼَ  ط٘خكغ٤ش ٓغظذحٓش،

دس أٝ ٖٓ خلاٍ ؽشف ٓ٘ظـخص حُظـذ٣ذ ٝحُظٞعغ ك٢ حُغٞم ٖٓ خلاٍ حُغِغ ٝحُخذٓخص حُٔٞؿٞ

غْٜ ك٢ ص٣خدس حلإٗظخؿ٤ش طُوذسس ػ٠ِ ط٣ٞ٘غ حُغِغ ٝحُخذٓخص، ٝحُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ إٔ حًٝزُي ؿذ٣ذس 

ش ًٔخ طظٜش حُغ٤ًِٞخص حلاعظؼٔخس٣ .(Valdés, et al., 2020:13) أٝ سكغ ٓغظٟٞ حُـٞدس

حُزخسػش حُوذسس ػ٠ِ طلذ٣ذ كذٝد ٝحػلش ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ هٞحػذ حُٔؼشكش ٝٓٞحسد ٝأعٞحم هخثٔش 

خخؽشس )ح٤ُخعش١ ٖٝٓ ػْ كخءٕ حُٔٞحهق حلاعظؼٔخس٣ش ط٤َٔ ا٠ُ طلؼ٤َ حُٔلخكظش ٝحُ٘لٞص ٖٓ حُٔ

طظٔؼَ ك٢ حُظؼِْ حٌُٔظغذ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخص طـذ٣ذ ٝ .(14: 2020ٝآخشٕٝ،

حُؼ٤ِٔخص ك٢  ظط٣ٞش ٖٓ خلاٍ اػخدس حعظخذحّ حُٔؼشكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٌُٔظغزش ٖٓ حُزلغحُزلغ ٝحُ

 .(Abu- Deeb,2020:23حلإؿشحءحص حُٔغظوز٤ِش ٓؼَ طو٤َِ حُظزخ٣ٖ ٝح٤ُو٤ٖ ٝحُشهخرش ٝحٌُلخءس )

أٗشطش حلاعظـلاٍ ٓٞؿٜش ٗلٞ حُ٘ـخف ػ٠ِ أػ٠ِ ٓغظٟٞ ٝطٞؿٚ ػذّ ح٤ُو٤ٖ ا٠ُ أد٠ٗ ٓغظٟٞ. 

عظـلاٍ ػ٠ِ حٌُلخءحص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُش. أْٛ ش٢ء ٛٞ إٔ حُٔ٘ظٔش ٣شًض ٗشخؽ حلا

هخدسس ػ٠ِ ص٣خدس ًلخءس ٝسرل٤ش ٓئعغظٜخ ٖٓ خلاٍ حلاعظخذحّ حلأًؼش كؼخ٤ُش ُٜزٙ حٌُلخءحص 

(Gozen and Ulgen,2018:96.) 

طش٤ش حُزشحػش ح٤ٌِ٤ُٜش، حُٔؼشٝكش ح٣ؼخً رؤعْ اٌّتّب٠ض(: ا١ٌٙىً  -ّشْا١ٌٙىً اٌاٌجشاػخ ا١ٌٙى١ٍخ ) - د

(، ا٠ُ كٍِٞ ٤ٌُل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ ح٤ٌَُٜ Architectural Ambidexterityحُزشحػش حُٔؼٔخس٣ش )

حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔضدٝؽ ٝحُغظشحط٤ـ٤ش ُِظ٤ٔض ر٤ٖ حلاعظٌشخف ٝحلاعظـلاٍ، ك٢ ٛزٙ حُلٍِٞ طوّٞ 

 (.٠ِMiller,2015:13 ٗشخؽ ٓخظِق )حُٔ٘ظٔش ربٗشخء ٤ٛخًَ ٓ٘لظِش، ٝحُظ٢ طظزغ ٝطظشًض ػ

إٔ حُزشحػش طظطِذ اٗشخء ٤ٛخًَ ٓغظوِش ٌَُ ٜٓ٘خ ( Simsek, et al.,2009: 884) ٣شٟ

حعظشحط٤ـ٤خطٜخ حُخخطش، ٤ٛخًَ، ػوخكخص، ٗظْ كٞحكض، ُزح كبٕ ٓلخ٤ْٛ طوغ٤ْ ح٤ُٜخًَ ُٚ ؿزٝسس ك٢ 

ر٤ٖ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٓطخُذ  أدد حُظظ٤ْٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٓٔخ ٣ش٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛش حُللخظ ػ٠ِ حُظطخرن

حُظظ٤ْٔ حُٜخٓش ٝحُز٤جش ػ٠ِ كذ عٞحء. ُزح كؤٕ حُزشحػش حُٔوغٔش ٝحُٔظشحرطش دحخَ ٝكذحص ٤ٌِ٤ٛش 

ٓخظِلش ػ٠ِ عز٤َ ٓؼخٍ ادحسس حُلش٣ن حُٔظ٤ٔض ٝح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُؼوخكش، أٗظٔش حُظلٌْ، ٤ٌَٛ 

ٚ ِٛ٘ي طٞحطَ ط٘ظ٤ٔ٤خً ٓٔخ ٣ئد١ حُلٞحكض، ك٤غ حٕ ًَ ٝكذس طؼَٔ رشٌَ ٓغظوَ ٝرخُٞهض ٗلغ

ا٠ُ طلو٤ن حُزشحػش، ٝٛزح ٣غظِضّ حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حلاعظؼٔخس حلأٓؼَ ُِلشص ٝحُزلغ ػٖ كشص 

حُـذ٣ذس ُظلو٤ن حُظضحٖٓ ٖٓ خلاٍ ٝؿٞد سإ٣ش ٓشظشًش ٝػَٔ كش٣ن حلإدحسس حُؼ٤ِخ 

َ آ٢ٗ ٣ؼٖٔ (. إ حٗشخء ح٤ُٜخًَ حُٔظٔخ٣ضس ُلاعظـلاٍ ٝحلاعظٌشخف رش479ٌ: 2021)حرشح٤ْٛ،

ُِٔ٘ظٔخص إٔ ط٤ظٌش ٝطٔ٘غ كذٝع طذحخَ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ٓشخس٣غ حلارظٌخس حُط٣ِٞش حلاؿَ، ٣ٌٖٝٔ إٔ 

٣ظلون رُي ػٖ ؽش٣ن حُلظَ ح٢ٌِ٤ُٜ ُِٞظخثق حُٔظؼذدس ك٢ حُٔ٘ظٔش أٝ ػٖ ؽش٣ن ا٣ـخد 

 (.73: 2022ٝظخثق رحص طٞؿٚ ٓؼ٤ٖ )ػٔخس١،

  (عتشات١زٟ ٚاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خاٌتى١ف الإاٌجحج ) ِٞتغ١ش ث١ٓ إٌظش٠خ اٌؼلالخ  :ٌخبا حب
د رؼغ حُذسحعخص ػ٠ِ ٝكن أؽلاع حُزخكؼش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُذسحعخص حُغخروش، أطؼق ٝؿٞ      

)حُظلخػَ ٓغ حُز٤جش( ٝرؼذ حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )حًظشخف  رؼذ رؼذ حُظ٤ٌق حلاعظشحط٤ـ٢ حُظ٢ ؿٔؼض ر٤ٖ

حُز٤ج٢ ٣غظ٘ذ ػ٠ِ طل٤َِ ٌٓٞٗخص حُز٤جش حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش حٕ حُظل٤َِ حٌُٖٔٔ ٝحعظـلاُٜخ  (حُلشص

ُِٔ٘ظٔش، ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ك٢ ر٤جظٜخ حُذحخ٤ِش، ٝحًظشخف حُلشص حٌُٖٔٔ حعظؼٔخسٛخ 

٣ٝئًذ  (.Johnson, et al., 2017)  ٝحُظٜذ٣ذحص حُظ٢ طؼ٤ن ػَٔ حُٔ٘ظٔش ك٢ ر٤جظٜخ حُخخسؿ٤ش

حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حدحسحص ٓظطِزخص حلاػٔخٍ ػٖ ؽش٣ن حُزشحػش سس إ هذ (2022)حُؼخسػ٢ ٝكٔضس، 

ػش حُزشحػش ( ح٣ٝVenugopal, et al.,2019ئًذ )  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤شحص حُز٤جش.

٣وظشف  .حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ طؼض٣ض هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤شحص حُز٤ج٤ش
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(Ramukumba,2017٣ـذ ػ٠ِ هخدس اٗشخء )  ٤ٗش حعظشحط٤ـ٤ش دحخَ ٓئعغخطْٜ طزشس ػشٝسس

 ػخّ رشٌَ عظشحط٤ـ٤شحلإٝأًذ رؼغ حُذسحعخص حُغخروش حُظ٢ ؿٔؼض ر٤ٖ  حلاعظٌشخف ٝحلاعظـلاٍ.

)حلاعظٌشخف ٝحلاعظـلاٍ(، ٝحًذص ػ٠ِ ٝؿٞد ػلاهش حسطزخؽ ا٣ـخر٤ش ٝطؤػ٤ش ر٤ٜ٘ٔخ  ٝحُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 .(Posch and Garaus,2020ـ٢ ٝحُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )عظشحط٤ر٤ٖ حُظخط٤ؾ حلإػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ: 

عظشحط٤ـ٤ش ٝحُوشحسحص حُٔٞؿٜٚ ٗلٞ حُزشحػش ٝحُزشحػش ش حُذسحعخص أخشٟ ر٤ٖ حُظٞؿٜخص حلإطش٤

ك٢  عظشحط٤ـ٤ش( دٝس خلش كشًش حلإClauss, et al.,2021ٝرًش) .(Kortmann,2014حُٔزظٌشس )

( حُؼلاهش ر٤ٖ  Guttel, 2023and Konlechnerك٢ ك٤ٖ حشخس ) .ٓلخسهش حلاعظٌشخف ٝحلاعظـلاٍ

  عظشحط٤ـ٢ ٝحلاعظٌشخف ٝحلاعظـلاٍ ٝحُزشحػش.حُظـ٤٤ش حلإ

 اٌخبٌج/ اٌزبٔت ا١ٌّذأٟ حٛساٌّ

 طٞػ٤ق ك٢ ٛزٙ حُلوشس حُخظخثض حُشخظ٤ش فشاد اٌّغتزج١ٓ:لأٚطف خظبئض ا :أٚلاا 

ػذد ُظلظ٤َ حُذسحع٢، حُٔ٘ظذ حُٞظ٤ل٢، حعْ حُششًش، حُـ٘ظ، حُؼٔش، اٝحُٔظٔؼِش رـ) ُِٔغظـز٤ٖ

 .(2) ، حُٔشخسًش رخُذٝسحص حُظذس٣ز٤ش(، ًٝٔخ ٓز٤ٖ ك٢ ؿذٍٝ حُخذٓشع٘ٞحص 

 فشاد اٌّغتزج١ٓ حغت اٌّتغ١شاد اٌشخظ١خلأتٛص٠غ ا :(2اٌزذٚي )

 ػذد )%( فئخ اٌغّبد اٌشخظ١خ ػذد )%( فئخ اٌغّبد اٌشخظ١خ

 اعُ اٌششوخ

 (55.7) 49 آع٤خ ع٤َ

 اٌٛظ١فٟإٌّظت 

 (1.1) 1 ٓذ٣ش ػخّ

 (4.5) 4 ط٘ل٤ز١-ٓذ٣ش ٓلٞع (34.1)30 ًٞسى ط٤ٌِّٞ

 (31.8) 28 سث٤ظ هغْ (10.2) 9 ص٣ٖ ُلاطظخلاص

 اٌزٕظ
 (21.8) 19 ٓغئٍٝ حُشؼذ (68.2) 60 رًش

 (22.7) 20 ٓششف (31.8) 28 أٗؼ٠

 اٌؼّش

 (18.2) 16 هخثذ كش٣ن (4.5) 4 ع٘ش كخهَ 30

 (55.7) 49 ع٘ش 31-40

 ػذد عٕٛاد اٌخذِخ

 (5.7) 5 ع٘ٞحص 5حهَ ٖٓ 

 (22.7) 20 ع٘ش 10-5ٖٓ  (30.7) 27 ع٘ش41-50

 (54.5) 48 ع٘ش 15-11ٖٓ  (9.1) 8 ع٘ش كؤًؼش 51

 اٌتحظ١ً اٌذساعٟ

 (17.1) 15 شع٘ 15أًؼش ٖٓ  (2.3) 2 درِّٞ حُل٢٘

 (72.7) 64 رٌخُٞس٣ٞط

اٌّشبسوخ فٟ اٌذٚساد 

 اٌتذس٠ج١خ

 (68.2) 60 ٓشخسى

 (12.5) 11 درِّٞ ػخ٢ُ

 (12.5) 11 ٓخؿغظ٤ش (31.8)28 ؿ٤ش ٓشخسى

 (0.0) 0 دًظٞسحٙ

 (100) 88 اٌّزّٛع (100) 88 اٌّزّٛع
 

 (.SPSS-28رخلاػظٔخد ػ٠ِ ٓخشؿخص رشٗخٓؾ ) ٖٓ اػذحد حُزخكؼش اٌّظذس:

طٞص٣غ حكشحد ػ٤٘ش كغذ حعْ حُششًش حٕ حػ٠ِ ٗغزش ٖٓ حلاكشحد حُٔغظـز٤ٖ  (2)٣ظٜش ٖٓ حُـذٍٝ   

(، حٓخ ٗغزش حُٔغظـز٤ٖ ك٢ ششًش )ًٞسى ط٤ٌِّٞ( كوذ 55.7%ًخٗض ٖٓ ششًش )آع٤خ ع٤َ( ر٘غزش )

%(، ٝؿخءص رخُٔشطزش حلاخ٤شس ٗغزش حلاكشحد حُٔغظـز٤ٖ ٖٓ ششًش )ص٣ٖ ُلاطظخلاص( 34.1رِـض )

 (.10.2%ر٘غزش )

(، 68.2%٘غزش ٗٞع حلاؿظٔخػ٢ كخٕ ؿخُز٤ش حكشحد حُٔغظـز٤ٖ ْٛ ٖٓ رًٞس ك٤غ رِـض ٗغزظْٜ )أٓخ رخُ

ٝٛزح ٣ذٍ ػ٠ِ حٕ ؿخُز٤ش حُششًخص حُٔزلٞػش ك٢ ػ٤٘ش حُذسحعش ، (31.8%آخ حلإٗخع كٌخٗض ٗغزظْٜ )

 .طؼظٔذ ػ٠ِ حُزًٞس حٝ ٣شؿغ رُي ح٠ُ طٞؿٚ حلاٗخع رشٌَ حًزش ٗلٞ حُؼَٔ ك٢ حُوطخع حُؼخّ

(  40 – 31) حُظ٢ طز٤ٖ حٕ أػ٠ِ ٗغزش ًخٗض ٖٓ رخُ٘غزش طٞص٣غ حُٔغظـز٤ٖ ػ٠ِ ٝكن عٔش حُؼٔش، أٓخ

ع٘ش كؤًؼش(  51(، ٖٝٓ ػْ ٖٓ)30.7%( ع٘ش ر٘غزش )50 – 41) ٖٓ ٖٝٓ ػْ ،(55.7%ع٘ش ٝر٘غزش )

  ( ع٘ش ٝر٘غزش رِـض30(، ٝؿخءص رخُٔشطزش حلاخ٤شس حُلجش حُؼٔش٣ش أهَ ٖٓ )9.1%حر رِـض ٗغزظْٜ )

 ٤ش٘ؼـحُؼٔش٣ش حُ لجش حُحُٔغظـز٤ٖ ك٢ حُششًخص حُٔزلٞػش ْٛ ٖٓ  ؿخُز٤شحٕ  ذٍ ػ٠ِ، ٓٔخ ٣(%4.5)

ٝرٔغظ٣ٞخص  حُٔئِٛش ُِؼَٔ ك٢ هطخع حلاطظخلاص ٝحُظ٢ طٔظِي حُٜٔخسحص ٝحُوذسحص حُزذ٤ٗش ٝحُز٤٘ٛش

 حلأدحء حُؼخ٢ُ ٝحُٔظ٤ٔض.
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٣ٞػق رؤٕ حؿِز٤ش حلاكشحد حُٔغظـز٤ٖ ْٛ حُز٣ٖ حُظلظ٤َ حُذسحع٢  ػ٠ِ ٝكنطٞص٣غ أكشحد حُؼ٤٘ش ٝإٔ  

(، ٖٝٓ ػْ كخ٤ِٖٓ شٜخدس )درِّٞ ػخ٢ُ ٝٓخؿغظ٤ش( 72.1%٣ٔظٌِٕٞ )رٌخُٞس٣ٞط( ٝرِـض ٗغزظْٜ )

ػ٠ِ حُظ٘ٞع ٓٔخ ٣ذٍ  (،2.3%(، ٖٝٓ ػْ كِٔش شٜخدس )درِّٞ حُل٢٘( ٝٗغزش )12.5%ٝٗغزش )

 .ع٢ ُِٔذسحء ك٢ حُششًخص ه٤ذ حُزلغحُظلظ٤َ حُذسح

حكشحد حُؼ٤٘ش ْٛ ٖٓ طلظ٤َ حُشٜخدحص ػ٢ِٔ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ حدسحى ٝكْٜ ٝحؿخرش رظٞسس طل٤لش حٕ 

 ٖ حكشحد ػ٤٘ش حُزلغ طغخ١ٝ طلشحً.ُؼزخسحص حلاعظزخٗش، ٌُٖٝ ر٘غزش كخ٢ِٓ شٜخدس حُذًظٞسحٙ ر٤

، (31.8%)ػ٠ِ ٗغزش هذ ؿخءص ح٠ُ )سث٤ظ حُوغْ( ٝٗغزش كؤٕ ححُٔ٘ظذ حُٞظ٤ل٢  رخظٞط٢ أٓخ

(، ٖٝٓ ػْ )هخثذ 21.8%، ٖٝٓ ػْ )ٓغئٍٝ حُشؼزش( ر٘غزش )(22.7%)ر٘غزش ٖٝٓ ػْ )ٓششف( 

(، ٝأخ٤شحً طؤط٢ )ٓذ٣ش ػخّ( 4.5%ط٘ل٤ز١( ر٘غزش )_(، ٖٝٓ ػْ )ٓذ٣ش ٓلٞع18.2%) كش٣ن( ر٘غزش

ظ٤ل٤ش ُلأكشحد ػ٤٘ش ٞٓٔخ ٣ش٤ش ػ٠ِ ٝؿٞد ش٤ُٞٔش ح٥سحء ك٢ حُؼ٘خ٣ٖٝ حُ(، 1.1%حر رِـض ٗغزظْٜ )

حُزلغ ٝحُظ٢ رذٝسٛخ طؼٌظ ا٣ـخرخً ػ٠ِ ط٘ٞع ح٥سحء ٖٝٓ ػْ دهظٜخ كٍٞ ٝطق ػزخسحص ٓظـ٤شحص 

حًؼش٣ش حُؼ٤٘ش ْٛ كخٕ حلاؿٔخ٤ُش حُخذٓش  ػ٠ِ ٝكن ٓذسطٞص٣غ أكشحد حُؼ٤٘ش حُزلغ ٝحرؼخدٛخ. حٓخ ر٘غزش 

( ع٘ٞحص  ر٘غزش 10 – 5(، ٖٝٓ ػْ )54.5%( ع٘ٞحص ٝٗغزش )15 – 11ٖٓ حطلخد خزشحص ر٤ٖ )

( ع٘ٞحص حر رِـض 5(، ٖٝٓ ػْ أهَ ٖٓ )17%( ع٘ٞحص ر٘غزش )15(، ٖٝٓ ػْ أًؼش ٖٓ )%22.7)

طظظق رخٜٗخ ؿ٤ذس  حكشحد حُؼ٤٘ش  ػ٠ِ طشحًْ حُخزشحص حُٞظ٤ل٤ش ُذٟ حًؼش٣ش  (، ٓٔخ ٣ذ5.7ٍ%ٗغزظْٜ )

 ػ٠ِ ٝكنحد حُٔغظـز٤ٖ ك٢ حُؼَٔ ك٢ حُششًخص حلاطظخلاص ه٤ذ حُزلغ. ٝك٤ٔخ ٣خض رظٞص٣غ حلاكش

حُٔشخسًش ك٢ حُذٝسحص حُظذس٣ز٤ش حٕ ؿخُز٤ش حلاكشحد حُٔغظـز٤ٖ ْٛ ٓشخس٤ًٖ ك٢ حُذٝسحص حُظذس٣ز٤ش 

(، ٖٝٓ ػْ حلأشخخص حُز٣ٖ ُْ ٣شخسى ك٢ أ١ دٝسس طذس٣ز٤ش حر رِـض 68.2%ٝحُظ٢ رِـض ٗغزظْٜ )

 .(31.8%ٗغزظْٜ )

 ٚطف ٚتشخ١ض ِتغ١شاد اٌجحج :حب١ٔبا 

٣شظَٔ ٛزٙ حُلوشس ػ٠ِ ػشع حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ، ٝحُظ٢ حظٜشطٜخ حعظٔخسحص حلاعظزخٗش ٖٓ خلاٍ 

حُٔظٔؼَ رششًخص حلاطظخلاص ك٢ ٓلخكظش طل٤َِ آسحء ػ٤٘ش حُٔزلٞػ٤ٖ ٝحعظـخرخطْٜ ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ 

حص ه٤خط حرؼخد ٓظـ٤ش حُغ٤ِٔخ٤ٗش كٍٞ ٓظـ٤شحص حُزلغ، حر ٛذف ٛزح حُزلغ ٛٞ حُظؼشف ػ٠ِ ٓغظٟٞ

، ٝهذ حػظٔذ حُزخكؼش ُٜزح حُـشع ػ٠ِ حُزلغ حُٔظٔؼِش رـ)حُظ٤ٌق حلاعظشحط٤ـ٢ ٝحُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(

( حُخٔخع٢ ك٢ حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ ُلاعظزخٗش، كغ٤ٌٕٞ ٓغظٟٞ ًَ ٓظـ٤ش ٓلظٞسح Likertٓو٤خط )

لا  2.59خ٣ش ُـ -1.80(، )ٖٓ لا حطلن طٔخٓخً  1.79ُـخ٣ش -1( رخٔظ ٓغظ٣ٞخص ًٔخ ٣آط٢ )ٖٓ 5-1ر٤ٖ )

حطلن  5ُـخ٣ش  -4.20حطلن(، )ٖٓ  4.19ُـخ٣ش  -3.40ٓلخ٣ذ(، )ٖٓ  3.39ُـخ٣ش -2.60حطلن(، )ٖٓ 

(. عٞف ٣ظْ حلاػظٔخد ػ٠ِ حُٞعؾ حُلغخر٢ حُٔٞصٝصٕ 3ػ٘ذ حُٞعؾ حُلشػ٢ حُزخُؾ )طٔخٓخً( 

رخص ُـ٤ٔغ ٝحلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف ٝحلا٤ٔٛش حُ٘غز٤ش ٝطشط٤ذ حُلوشحص ُظِي حلاؿخ

 (.SPSS-28كوشحص حُزلغ رخعظخذحّ حُلضٓش حلاكظخث٤ش )

 ثؼبد اٌتى١ف الاعتشات١زٟأٚطف ٚتشخ١ض  .1
( ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ُِظل٤َِ حُٞطل٢ حُٔظؼِوش رٌَ رؼذ ٖٓ حرؼخد ٓظـ٤ش حُظ٤ٌق ٣3ش٤ش حُـذٍٝ )

ٝحلا٤ٔٛش حُ٘غز٤ش  حلاعظشحط٤ـ٢، حُظ٢ ٣ظؼٖٔ ه٤ْ حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش حُٔٞصٕٝ ٝٓؼخٓلاص حلاٗلشحف

خص ٝطشط٤ذ حُلوشحص ٝحلارؼخد حُظ٢ ٖٓ خلاُٜخ ٣ٌٖٔ حُظؼشف ػ٠ِ ٓذٟ حلاٗغـخّ ٝحُظـخٗظ ك٢ حعظـخر

 .ػ٤٘ش حُٔزلٞػ٤ٖ، ٝػ٠ِ حُظٞح٢ُ
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١ّ٘خ إٌغج١خ لأٚعبط اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبِلاد الاختلاف ٚالأا :(3) ٌزذٚيح

 عتشات١زٟاٌتى١ف الإثؼبد لأ

 الأثؼبد د
ػذد 

 اٌفمشاد

اٌٛعط 

اٌحغبثٟ 

 اٌّٛصْٚ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاختلاف%

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%

تشت١ت 

اٌفمشاد 

 ٚالاثؼبد

ِغتٜٛ 

 اٌتمذ٠ش

1 
ش ١تجٕٟ اٌتغ١

 عتشات١زٟالإ
 ػخ٢ُ 3 79.00 14.37 0.57 3.95 5

 ػخ٢ُ ؿذحً  2 84.82 12.63 0.54 4.24 5 اٌتفبػً ِغ اٌج١ئخ 2

 ػخ٢ُ ؿذحً  1 86.32 10.56 0.46 4.32 5 عتشات١زٟالإ اٌتذاإة 3
اٌٛعط اٌحغبثٟ اٌّٛصْٚ 

ٚالأٔحشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ 

الاختلاف ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّتغ١ش 

 اٌّغتمً )اٌتى١ف الاعتشات١زٟ(

 ػبٌٟ ---- 83.38 9.01 0.38 4.17 15

 (.SPSS-28رشٗخٓؾ  ) ٓخشؿخص ٖٓ اػذحد حُزخكؼش رخلاػظٔخد ػ٠ِ اٌّظذس:

ُظؼشف ػ٠ِ ( ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ظ رحص حُظِش رخ3طٞػق ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُٞطل٢ ك٢ حُـذٍٝ )

٤ٔخ٤ٗش، طز٤ٖ حٕ ٓظـ٤ش عظشحط٤ـ٢ ك٢ ششًخص حلاطظخلاص ك٢ ٓلخكظش حُغِٓغظٟٞ ٓظـ٤ش حُظ٤ٌق حلإ

 غخر٢عظشحط٤ـ٢ طلووض رذسؿش ػخ٤ُش ٝكوخً لأسحء ػ٤٘ش حُزلغ، ك٤غ رِؾ حُٔظٞعؾ حُلحُظ٤ٌق حلإ

( ٝرٔؼخَٓ حخظلاف 0.38( ٝرخٗلشحف ٓؼ٤خس١ )4.17عظشحط٤ـ٢ )حُٔٞصٕٝ حُؼخّ ُٔظـ٤ش حُظ٤ٌق حلإ

(. ٝٛٞ ٣وغ ك٢ حُشحرؼش ٖٓ كجخص حُٔو٤خط حُظ٢ طش٤ش 83.38%( ٝٓغظٟٞ حلا٤ٔٛش حُزخُـش )%9.01)

رٔغظٟٞ  ٝهذ ًشلض حُٔوخ٤٣ظ إٔ حلا٤ٔٛش حُظشط٤ز٤ش ٌُخكش حرؼخدٛخ ؿخءص ح٠ُ ٓٞحكن رذسؿش ػخ٤ُش.

ٖٓ ٗظخثؾ حػ٠ِ ظٜشص حٛظٔخّ ٝطش٤ًضحً ٝرٔغظ٣ٞخص  ح٤ٔٛش طشط٤ز٤ش ػخ٤ُش ٝرو٤ْ ٓظوخسرش ؿذحُ، ؿ٤ش حٗٚ

)حُظذحإد حلاعظشحط٤ـ٢( حر ؿخءص رخُٔشطزش حلأ٠ُٝ ٝكظِض ػ٠ِ حػ٠ِ ٓظٞعؾ  ػخ٤ُش ػ٠ِ رؼذ

ن رذسؿش ( ٢ٛٝ ػٖٔ كجش ٓٞحك0.46( ٝرخلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ )4.32حُلغخر٢ حُظ٢ رِـض ه٤ٔظٚ )

( ػٖٔ كجش ٓٞحكن 4.24ٔشطزش حُؼخ٤ٗش ٝرٞعؾ كغخر٢ )خُػخ٤ُش ؿذحً. ر٤٘ٔخ أطض )حُظلخػَ ٓغ حُز٤جش( ر

عظشحط٤ـ٢( رخُٔشطزش حلاخ٤شس ش حلإ٤طز٢٘ حُظـ٤(، ٤ِ٣ٜٝخ)0.54حُٔؼ٤خس١ )رذسؿش ػخ٤ُش ؿذحً ٝرخلاٗلشحف 

(. ٝرٔخ 0.57حُٔؼ٤خس١ ) ( ػٖٔ كجش ٓٞحكن رذسؿش ػخ٤ُش ٝرخلاٗلشحف3.95ٝرٞعؾ كغخر٢ ٓٞصٕٝ )

(، 3( حًزش ٖٓ حُٞعؾ حُلشػ٢ )4.32-3.95حٕ ؿ٤ٔغ حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحُظ٢ طظشحٝف ٓخر٤ٖ )

(، ٝحُظ٢ طش٤ش ح٠ُ ػذّ ٝؿٞد 0.57-0.46ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ُِٔظـ٤ش حُٔغظوَ طظشحٝف ر٤ٖ )

حلاعظشحط٤ـ٢ رشٌَ كؼخٍ رؼخد حُظ٤ٌق أطشظض ك٢ حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ، كخٕ حلآش ٣ؼٌظ ُ٘خ طٞحكش 

 دحس٣ش ك٢ حُششًخص حلاطظخلاص. ٛظٔخّ ٖٓ هزَ حُو٤خدحص حلإٝٝؿٞد حلأ

ٝعخؽ حُلغخر٤ش حُٔٞصٕٝ ه٤ْ حلأ (4) ٣ش٤ش حُـذٍٝ ثؼبد اٌشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ:أٚطف ٚتشخ١ض  .2

 رؼخد، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٤ٔٛ:٢ُش حُ٘غز٤ش ٝطشط٤ذ حُلوشحص ٝحلأٗلشحف ٝحلأٝٓؼخٓلاص حلإ

 ١ّ٘خ إٌغج١خلأختلاف ٚأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبِلاد الأٚعبط اٌحغبث١خ ٚالإالأ :(4) ٌزذٚيح

 اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خثؼبد لأ

 الأثؼبد د
ػذد 

 اٌفمشاد

اٌٛعط 

اٌحغبثٟ 

 اٌّٛصْٚ

الإٔحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاختلاف%

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%

تشت١ت 

اٌفمشاد 

 ٚالاثؼبد

ِغتٜٛ 

 اٌتمذ٠ش

 ػخ٢ُ ؿذحً  1 86.23 11.75 0.51 4.31 5 ثشاػخ الاعتىشبف 1

 ػخ٢ُ ؿذحً  2 85.14 10.87 0.46 4.26 5 ثشاػخ الاعتغلاي 2

 ػخ٢ُ 3 83.05 13.39 0.56 4.15 5 اٌجشاػخ ا١ٌٙى١ٍخ 3

اٌٛعط اٌحغبثٟ اٌّٛصْٚ ٚالأٔحشاف 

اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الأختلاف ٚالأ١ّ٘خ 

إٌغج١خ ٌّتغ١ش اٌتبثغ )اٌجشاػخ 

 اٌتٕظ١ّ١خ(

 ػبٌٟ رذاا  ---- 84.80 9.31 0.39 4.24 15

 (.SPSS-28رشٗخٓؾ ) ٓخشؿخص ٖٓ اػذحد حُزخكؼش رخلاػظٔخد ػ٠ِ اٌّظذس:
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( ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ظ رحص حُظِش رخُظؼشف ػ٠ِ 4) طش٤ش ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُٞطل٢ ك٢ حُـذٍٝ

ٓغظٟٞ ٓظـ٤ش حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ششًخص حُٔزلٞػش، طز٤ٖ حٕ ٓظـ٤ش حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طلووض 

رذسؿش ػخ٤ُش ٝكوخً لأسحء ػ٤٘ش حُزلغ ك٢ ششًخص حلاطظخلاص، ك٤غ رِؾ حُٞعؾ حُلغخر٢ حُؼخّ ُِزشحػش 

خٓغش ٖٓ كجخص حُٔو٤خط حُظ٢ طش٤ش ح٠ُ ٓٞحكن رذسؿش ػخ٤ُش ؿذحً، ( ٝٛٞ ٣وغ ك٢ حُخ4.24حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )

ٝرٔغظٟٞ ح٤ٔٛش ػخ٤ُش ٝحُزخُؾ  (9.31%)( ٝرٔؼخَٓ حخظلاف 0.39ٝرخٗلشحف حُٔؼ٤خس١ )

 (. ٝهذ ؿخء رؼذ %84.80)

( 4.31ٝعؾ كغخر٢ ٓٞصٕٝ رِؾ ه٤ٔظٚ ) )رشحػش حلاعظٌشخف( رخُٔشطزش حلا٠ُٝ ٝكظِض حػ٠ِ 

( ٢ٛٝ ػٖٔ كجش ٓٞحكن رذسؿش ػخ٤ُش ؿذحً. ر٤٘ٔخ أطض )رشحػش 0.51) ٝرخلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١

( ػٖٔ كجش ٓٞحكن رذسؿش ػخ٤ُش 4.26حلاعظـلاٍ( رخُٔشطزش حُؼخ٤ٗش ٖٓ ح٤ٔٛش ٝرٞعؾ كغخر٢ ٓٞصٕٝ )

(، ر٤٘ٔخ ؿخء رؼذ )حُزشحػش ح٤ٌِ٤ُٜش( رخُٔشطزش حلأخ٤شس ٖٓ ح٤ٔٛش 0.46ؿذحً ٝرخٗلشحف ٓؼ٤خس١ )

( ٢ٛٝ ػٖٔ كجش ٓٞحكن رذسؿش 0.56ٗلشحف حُٔؼ٤خس١ )لا( ٝحػ٠ِ ح4.15ٝرٞعؾ كغخر٢ ٓٞصٕٝ )

-4.15ػخ٤ُش. ٖٝٓ خلاٍ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ٝحػظٔخدحً ػ٠ِ حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش حُٔٞصٝٗش ٝحُظ٢ طظشحٝف )

(،كؼلاً ػٖ حلا٤ٔٛش حُ٘غز٤ش هذ ؿخء رشٌَ ٓظوخسد ؿذحً. 3( ٢ٛٝ حًزش ٖٓ حُٞعؾ حُلشػ٢ )4.31

ى حُظش٤ًض ٝحلاٛظٔخّ حُـ٤ذ ٖٓ هزَ حُششًخص حلاطظخلاص رخُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رؤٗٚ ٛ٘خ

 ٝحرؼخدٙ. 

 اختجبس فشض١بد اٌجحجٌخبا: حب
رحص دلاُش ٞؿذ ػلاهش حسطزخؽ ؽشد٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ط٠ٕض ثؤٔٗ )) الأٌٚٝ:اختجبس اٌفشض١خ اٌشئ١غخ  .1

، ٝحُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(( ٝطظلشع ػٜ٘خ حُلشػ٤خص حُلشػ٤ش عظشحط٤ـ٢حكظخث٤ش ر٤ٖ حُظ٤ٌق حلإ

حلاسطزخؽ ع٤زشٓخٕ ػ٠ِ ٓغظٟٞ ح٢ٌُِ ٝحُـضث٢. ُلإؿخرش ػ٠ِ ٛزٙ حُلشػ٤ش طْ حعظخذحّ ٓؼخَٓ ٝ

(Spearman Correlation ،٣٘خعذ حُز٤خٗخص حُٞطل٤ش. ٝٛزح ٓخ ؿغذطٚ ؽز٤ؼش ر٤خٗخص حُزلغ )

ٖٓ أؿَ حخظزخس ٛزٙ  (AMOS-28) كظخث٢ٝهذ حعظخذّ ُظلو٤ن ٛزح حُـشع حُزشٗخٓؾ حلا

ٖ حُٔظـ٤ش٣ٖ حُشث٤غ٤ٖ حُلشػ٤ش، ك٤غ هخّ حُزخكؼش رز٘خء حٗٔٞرؽ ٢ٌِ٤ٛ ٣ٔؼَ ػلاهخص حلاسطزخؽ ر٤

 (.2عظشحط٤ـ٢ ٝحُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( ًٔخ ٣ظٜش ك٢ حُشٌَ ))حُظ٤ٌق حلإ

 
 تجبط ث١ٓ ِتغ١شاد اٌجحجالاس ّٔٛرد ا١ٌٙىٍٟ ٌؼلالخ الأ :(2) شىًاٌ

 .(AMOS-28ٖٓ حػذحد حُزخكؼش رخلاػظٔخد ػ٠ِ ٓخشؿخص رشٗخٓؾ )  اٌّظذس:
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 Spearmanاعظخذّ حُزخكؼش طل٤َِ حلاسطزخؽ )( طٞػق ٗظخثؾ رُي حُظل٤َِ، ٝح٣ؼخً طْ 5)سهْٝحُـذٍٝ 

Correlationٝعظشحط٤ـ٢ ٝحُزشحػش ػذّ ٝؿٞد حُؼلاهش ر٤ٖ حُظ٤ٌق حلإ ( ُـشع اػزخص ٝؿٞد أ

 ًٝٔخ ٣ؤط٢:حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،

 عتشات١زٟ ٚاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خػلالبد الاستجبط ث١ٓ اٌتى١ف الإ :(5) اٌزذٚي
 ( O.A)اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ 

 عتشات١زٟاٌتى١ف الإ

(S.A) 
 كـْ حُؼ٤٘ش ه٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ ٗٞع حُؼلاهش دسؿش حُؼلاهش

0.69 ؽشد٣ش ػخ٢ُ ؿذحً 
**

 0.000 88 

 (.AMOS-28رشٗخٓؾ ) ٓخشؿخص ٖٓ اػذحد حُزخكؼش رخلاػظٔخد ػ٠ِ اٌّظذس:

ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلاكظخث٢ )طل٤َِ حلاسطزخؽ(، رؤٕ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش طغخ١ٝ  (5)٣ز٤ٖ حُـذٍٝ    

( ٝهزٍٞ حُلشػ٤ش حُزذ٣ِش Ho( ٣ٝؼ٢٘ سكغ كشػ٤ش حُؼذّ )0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ه٤ٔش أُلخ )0.000)

(1H ٝطذٍ ػ٠ِ ٝؿٞد ػلاهش ،)عظشحط٤ـ٢ ٝحُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كغذ آسحء ػ٤٘ش حُزلغ ر٤ٖ حُظ٤ٌق حلإ

لجٛي اٌفشض١خ اٌشئ١غخ  ٠تُ زخ١ٚثٙزٖ إٌت( ٢ٛٝ دسؿش ػخ٤ُش. 0.69رذسؿش ٓؼخَٓ حسطزخؽ )**

عتشات١زٟ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ اٌتى١ف الإٛرذ ػلالخ استجبط طشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ت))الأٌٚٝ: 

 .ٚاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ((

زخس حُؼلاهش ر٤ٖ حرؼخد كشػ٤خص كشػ٤ش ٓلخُٝش لإخظ ػلاػش حلأ٠ُٝ،ٝط٘لشؽ ٖٓ حُلشػ٤ش حُشث٤غش 

عظشحط٤ـ٢( ٝحُزشحػش د حلإحُظذحإٝ ط٤ـ٢، حُظلخػَ ٓغ حُز٤جشعظشحش حلإ٤عظشحط٤ـ٢ ) طز٢٘ حُظـ٤حُظ٤ٌق حلإ

 (.6(. ًٝٔخ ٛٞٓزًٞس ك٢ حُـذٍٝ )0.05حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )

 عتشات١زٟ ثؤثؼبد٘ب  ٚاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خؼبًِ الاستجبط ث١ٓ اٌتى١ف الإِ :(6)اٌزذٚي 

 اٌفشض١بد اٌفشػ١خ
 عتشات١زٟأثؼبد اٌتى١ف الإ

(D.S.A) 

 (O.Aاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ )

حزُ 

 اٌؼ١ٕخ

ل١ّخ 

 الاحتّب١ٌخ

ِؼبًِ 

 الاستجبط
 دسرخ اٌؼلالخ ٔٛع اٌؼلالخ

 ػؼ٤لش ؽشد٣ش **0.294 0.006 88 عظشحط٤ـ٢ش حلإ٤طز٢٘ حُظـ٤ الأٚي

 شطٓظٞع ؽشد٣ش **0.588 0.000 88 حُظلخػَ ٓغ حُز٤جش اٌخبٟٔ

 اٌخبٌج
د )حُظٔخعي( حُظذحإ

 عظشحط٤ـ٢حلإ
 ٓظٞعطش ؽشد٣ش **0.533 0.000 88

 (.SPSS-28رشٗخٓؾ ) ٓخشؿخص ٖٓ اػذحد حُزخكؼش رخلاػظٔخد ػ٠ِ اٌّظذس:

ر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ رؤرؼخدٙ ٝحُٔظـ٤ش حُظخرغ،  (6)طش٤ش ٗظخثؾ طل٤َِ حلاسطزخؽ حُٔزًٞسس  ك٢ ُـذٍٝ    

( ٣ٝؼ٢٘ 0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ه٤ٔش حُٔغظٟٞ حُٔؼ١ٞ٘ أُلخ )0.000) طغخ١ٝرؤٕ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش 

ثؼبد اٌتى١ف أ (، ٝطذٍ ػ٠ِ ٝؿٞد ػلاهش ر1Hٖ٤( ٝهزٍٞ حُلشػ٤ش حُزذ٣ِش )Hoسكغ كشػ٤ش حُؼذّ )

عتشات١زٟ( ٚاٌجشاػخ اٌتذاإة الإٚ عتشات١زٟ، اٌتفبػً ِغ اٌج١ئخالإ ش١الاعتشات١زٟ )تجٕٟ اٌتغ١

ًخٗض ًخلاط٢: ) اٌتٕظ١ّ١خ،
**

0.294،
**

 0.588 ،
**

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٢ٛٝ دسؿش ػخ٤ُش لإ 0.533

 ِٓ اٌفشض١خ ٚثبٌتبٌٟ لجٛي ر١ّغ اٌفشض١بد اٌفشػ١خ إٌّجخمخ(. 0.01ٓؼ٣ٞ٘ش رٔغظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )

 .ٌٚٝاٌشئ١غخ الأ

ؼ١ٞ٘ رحص دلاُش حكظخث٤ش ٞؿذ طؤػ٤ش ٓٞؿذ ٠٣ٕٓٝض ثؤٔٗ ))اٌخب١ٔخ: اختجبس اٌفشض١خ اٌشئ١غخ  .2

ػ٠ِ ٓغظٟٞ ٝ ٝطظلشع ػٜ٘خ حُلشػ٤خص حُلشػ٤ش ((حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢عظشحط٤ـ٢ ُظ٤ٌق حلإ

، ك٤غ هخّ حُزخكؼش رز٘خء ٗٔٞرؿش حُٔؼخدُش ح٤ٌِ٤ُٜش حخظزخس ٛزٙ حُلشػ٤ش ٖٓ حؿَ ،ح٢ٌُِ ٝحُـضث٢

عظشحط٤ـ٢ ٝحُزشحػش لإ٣ٔؼَ ٗظخثؾ حخظزخس ػلاهش حُظخػ٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش٣ٖ حُشث٤غ٤ٖ )حُظ٤ٌق ح

 (.3حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( ًٔخ ٣ظٜش ك٢ حُشٌَ )
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 إٌّٛرد ا١ٌٙىٍٟ ٌّؼبًِ اٌتؤح١ش ث١ٓ اٌتى١ف الاعتشات١زٟ ٚاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ :(3)شىً اٌ

 .(AMOS-28ٖٓ حػذحد حُزخكؼش رخلاػظٔخد ػ٠ِ ٓخشؿخص رشٗخٓؾ )  اٌّظذس:

 Simpleحٗلذحس حُخط٢ رغ٤ؾ ) طل٤َِ( طٞػق ٗظخثؾ رُي حُظل٤َِ، ٝطْ حعظخذحّ 7ٝحُـذٍٝ حد٠ٗ )

Linear Regression:ًٝٔخ ٣آط٢ ) 

 ٚاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ عتشات١زٟاٌتى١ف الإتح١ًٍ الأحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ط ث١ٓ  :(7)رذٚي 
 اٌّتغ١ش اٌتبثغ

 

 اٌّتغ١ش اٌّغتمً

 (O.A) اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ

R
2

 Standardized Estimate Estimate S.E. C.R. P.value 

 عتشات١زٟاٌتى١ف الإ

(S.A) 
0.48 1.104 1.361 0.517 2.63 0.009 

 (.AMOS-28رشٗخٓؾ ) ٓخشؿخص ٖٓ اػذحد حُزخكؼش رخلاػظٔخد ػ٠ِ اٌّظذس:

( 1.361عظشحط٤ـ٢ طئػش ك٢ حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر٘غزش )، ٣ز٤ٖ ُ٘خ رخٕ حُظ٤ٌق حلإ(7)٣ظؼق ك٢ حُـذٍٝ 

( ٓؼ٤خس١ أ١ حٕ ًَ ص٣خدس رٔوذحس حٗلشحف ٓؼ٤خس١ ٝحكذ ٣ئد١ ح٠ُ ص٣خدس ٗغزش 1.104ٝٗغزش )

( 0.05( ٓغ حُ٘غزش حُظ٢ حكظشػٜخ حُزخكؼش ٢ٛٝ )0.009( ٝػ٘ذ ٓطخروش ٓغظٟٞ حُٔؼ١ٞ٘ )1.104)

Rٗـذ حٕ ٓغظٟٞ حُٔؼ١ٞ٘ حُٔظلووش حطـش, ٝك٤ٔخ ٣خض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ )
2

(  0.48( كؤٕ ٣غخ١ٝ )

عظشحط٤ـ٢ ٣لغشٛخ حُزشحػش حُٔظـ٤شحص حُٔٞؿٞدس ك٢ حُظ٤ٌق حلإ%( ٖٓ 48) ٝرُي ٣ؼ٢٘ ٗغزش

 %( ٣ؼٞد ح٠ُ ػٞحَٓ حخشٟ ؿ٤ش دحخِش ك٢ حُزلغ حُلخ٢ُ. ٝكغذ ٛز52ٙٝحُ٘غزش حُزخه٤ش ) حُظ٘ظ٢ٔ٤

ؼٕٛٞ راد دلاٌخ ٛرذ تؤح١ش ِٛرت ٠ِٚ))أٗ حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ  ٤ٗشحُ٘ظخثؾ طوزَ حُلشػ٤ش حُشث٤غش حُؼخ

  ((.اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ فٟعتشات١زٟ احظبئ١خ ٌتى١ف الإ

عظشحط٤ـ٢ ش لاخظزخس طخػ٤ش حرؼخد حُظ٤ٌق حلإكشػ٤خص كشػ٤ش ٓلخُٝ شػلاػ ٤ٗش،ٝط٘لشؽ ٖٓ حُلشػ٤ش حُؼخ

عظشحط٤ـ٢( ك٢ حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػ٘ذ د حلإحُظذحإٝ ط٤ـ٢، حُظلخػَ ٓغ حُز٤جشعظشحش حلإ٤)طز٢٘ حُظـ٤

 ( ًٝٔخ ٣آط8:٢كظٞػق ك٢ حُـذٍٝ )(. 0.05ٓغظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )
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 عتشات١زٟ فٟ اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١ختح١ًٍ تؤح١ش اثؼبد اٌتى١ف الإ :(8رذٚي )
ػ١خ

د اٌفش
ض١ب

اٌفش
 

اٌّتغ١ش 

 /اٌّغتمً

ثؼبد اٌتى١ف أ

 عتشات١زٟالإ

 اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خاٌّتغ١ش اٌتبثغ/ 

 الاستجبط

ِؼبًِ 

 اٌتحذ٠ذ
 اختجبس اٌّؼٍّخ الأحذاس اختجبس إٌّٛرد الأحذاس

(R
2
) 

اختجبس 

إٌّٛرد 

(F) 

دلاٌخ 

 الإحظبئ١خ

 ً١ِ

 الأحذاس
اختجبس 

(t) 

دلاٌخ 

 الإحظبئ١خ
(Beta) 

 الاٚي
ش ٤طز٢٘ حُظـ٤

 عظشحط٤ـ٢حلإ
0.294 0.086 8.108 0.006 0.204 2.847 0.006 

 0.000 6.746 0.434 0.000 45.508 0.346 0.588 حُظلخػَ ٓغ حُز٤جش اٌخبٟٔ

 اٌخبٌج

 حُظذحإد

( )حُظٔخط

 عظشحط٤ـ٢حلإ

0.533 0.284 34.056 0.000 0.462 5.836 0.000 

 (.SPSS-28ٖٓ حػذحد حُزخكؼش رخلاػظٔخد ػ٠ِ ٓخشؿخص رشٗخٓؾ )  اٌّظذس: 

ػ٠ِ  ٤ٗشٓخطوذّ، ٣ٌٖٔ حخظزخس حُلشػ٤خص حُلشػ٤ش حُؼلاػش حُٔ٘زؼوش ٖٓ حُلشػ٤ش حُشث٤غش حُؼخر٘خء ػ٠ِ 

 ٗلٞ حلاط٢: 

 :ٌٝٚش ١تٕض ػٍٝ "ٚرٛد تؤح١ش ِٛرت ِٚؼٕٛٞ ٌٍتجٕٟ اٌتغ١ اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأ

ٝلاخظزخس ٓذٟ حٌٓخ٤ٗش هزٍٞ ٛزٙ حُلشػ٤ش، ٣ٞػق اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ"،  عتشات١زٟ فٟالإ

( حُزخُـش F( حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رٔؼخَٓ حُظخػ٤ش، ٝرخلإعظ٘خد ح٤ُٚ ك٤غ إٔ حُو٤ٔش حُٔلغٞرش )8حُـذٍٝ )

َّٕ حلاٗلذحس ٓؼ١ٞ٘ 0.01(، ٢ٛ أطـش ٖٓ )0.006( ػ٘ذ ٓغظٟٞ دلاُش )8.108) ( ٝٛزح ٣ؼ٢٘ ا

( ػ٘ذ 2.847( حُزخُـش )٣ٝtذٍ ػ٠ِ آٌخ٤ٗش حلاػظٔخد ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ حلاٗلذحس حُخط٢. ٝه٤ٔش )

(، ٝرِؾ ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ 0.294( حُز١ رِؾ )R( ٣ٝٔؼَ ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ )0.006غظٟٞ دلاُش )ٓ

(R
2
عظشحط٤ـ٢ أٓخ ش حلإ٤%( ٖٓ حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٗخطؾ ػٖ طز٢٘ حُظـ8.6٤(، إٔ ٗغزش )0.086) (

حُ٘غزش حُٔظزو٤ش ك٢ٜ ٗخطـش ػٖ ٓغخٛٔش ٓظـ٤شحص أخشٟ ؿ٤ش دحخِش ك٢ ٓخطؾ حُزلغ. ًٔخ 

ش ٤(، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ إ ص٣خدس دسؿش ٝحكذس ك٢ طز٢٘ حُظـ0.204٤( دسؿش حُظؤػ٤ش )Beta)طٞػق ه٤ٔش 

ٚ٘زا ٠مٛد اٌٝ لجٛي ٘زٖ (. 20%حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔوذحس ) طـ٤٤ش عظشحط٤ـ٢ ع٤ئد١ ا٠ُحلإ

 اٌفشض١خ.

  :تٕض ػٍٝ "ٚرٛد تؤح١ش ِٛرت ِٚؼٕٛٞ ٌٍتفبػً ِغ اٌج١ئخ فٟ اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌخب١ٔخ 

( حُ٘ظخثؾ 8ٝلاخظزخس ٓذٟ حٌٓخ٤ٗش هزٍٞ ٛزٙ حُلشػ٤ش، ٣ٞػق حُـذٍٝ )اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ"، 

( ػ٘ذ ٓغظٟٞ دلاُش 45.508( حُزخُـش )F، كظز٤ٖ إٔ حُو٤ٔش حُٔلغٞرش )حُٔظؼِوش رٔؼخَٓ حُظخػ٤ش

َّٕ حلاٗلذحس ٓؼ١ٞ٘ ٣ٝذٍ ػ٠ِ آٌخ٤ٗش حلاػظٔخد 0.01(، ٢ٛ أطـش ٖٓ )0.000) ( ٝٛزح ٣ؼ٢٘ ا

( 0.000( ػ٘ذ ٓغظٟٞ دلاُش )6.746( حُزخُـش )٠t ٗظخثؾ طل٤َِ حلاٗلذحس حُخط٢. ٝه٤ٔش )ػِ

( Rظلخػَ ٓغ حُز٤جش ػ٠ِ حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٝٔؼَ ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ )حُطش٤ش ا٠ُ ٝؿٞد طؤػ٤ش رؼذ 

R)( ٗٔٞرؽ حلاسطزخؽ ٝرِؾ ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ 0.588حُز١ رِؾ )
2
%( 34.6(، إٔ ٗغزش )0.346) (

شحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٗخطؾ ػٖ حُظلخػَ ٓغ حُز٤جش، أٓخ حُ٘غزش حُٔظزو٤ش ك٢ٜ ٗخطـش ػٖ ٓغخٛٔش ٖٓ حُز

( دسؿش حُظؤػ٤ش Betaٓظـ٤شحص أخشٟ ؿ٤ش دحخِش ك٢ ٓخطؾ حُزلغ. ًٔخ طٞػق ه٤ٔش )

حُزشحػش طـ٤٤شظلخػَ ٓغ حُز٤جش ع٤ئد١ ا٠ُ حُ(، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ إ ص٣خدس دسؿش ٝحكذس ك٢ 0.434)

 ٚ٘زا ٠مٛد اٌٝ لجٛي ٘زٖ اٌفشض١خ. (. 43%حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔوذحس )

 :عتشات١زٟ فٟة الإ"ٚرٛد تؤح١ش ِٛرت ِٚؼٕٛٞ ٌٍتذاإ تٕض ػٍٝ اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌخبٌخخ 

( حُ٘ظخثؾ 8ٝلاخظزخس ٓذٟ حٌٓخ٤ٗش هزٍٞ ٛزٙ حُلشػ٤ش، ٣ٞػق حُـذٍٝ )اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ"، 

 ( ػ٘ذ ٓغظٟٞ دلاُش34.056حُزخُـش )( F، طز٤ٖ إٔ حُو٤ٔش حُٔلغٞرش )حُٔظؼِوش رٔؼخَٓ حُظخػ٤ش
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َّٕ حلاٗلذحس ٓؼ١ٞ٘ ٣ٝذٍ ػ٠ِ آٌخ٤ٗش حلاػظٔخد 0.01(، ٢ٛ أطـش ٖٓ )0.000) ( ٝٛزح ٣ؼ٢٘ ا

( 0.000( ػ٘ذ ٓغظٟٞ دلاُش )5.836( حُزخُـش )tػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ حلاٗلذحس حُخط٢. ٝه٤ٔش )

( Rػ٠ِ حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٝٔؼَ ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ ) عظشحط٤ـ٢حلإ دطش٤ش ا٠ُ ٝؿٞد طؤػ٤ش حُظذحإ

R)( ٗٔٞرؽ حلاسطزخؽ ٝرِؾ ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ 0.533حُز١ رِؾ )
2
%( 28.4(، إٔ ٗغزش )0.284) (

عظشحط٤ـ٢ أٓخ حُ٘غزش حُٔظزو٤ش ك٢ٜ ٗخطـش ػٖ ٓغخٛٔش د حلإُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٗخطؾ ػٖ حُظذحإح

( دسؿش حُظؤػ٤ش Betaطٞػق ه٤ٔش ) ٓظـ٤شحص أخشٟ ؿ٤ش دحخِش ك٢ ٓخطؾ حُزلغ. ًٔخ

 طـ٤٤ش عظشحط٤ـ٢ ع٤ئد١ ا٠ُد حلإ٢ إ ص٣خدس دسؿش ٝحكذس ك٢ حُظذحإ(، ٝٛزح ٣ؼ0.462٘)

 ٚ٘زا ٠مٛد اٌٝ لجٛي ٘زٖ اٌفشض١خ.، (46%) حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔوذحس

 / الاعتٕتبربد ٚاٌتٛط١بداٌشاثغ اٌّحٛس

 أٚلاا: الاعتٕبربد
ر٘خء ػ٠ِ ٗظخثؾ ؿخٗذ حُ٘ظش١ ٝٗظخثؾ حُٞطق حلاكظخث٢ ٝٗظخثؾ حخظزخس حُلشػ٤خص، طٞطِض حُزخكؼش 

 ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حلاعظ٘ظخؿخص ، ًٝٔخ ٢ِ٣: 

عظشحط٤ـ٢ ٓغؤُش ٜٓٔش ُِٔ٘ظٔش ٢ٛٝ ػ٤ِٔش د٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٣ٝغْٜ ك٢ ص٣خدس هذسس ٣ؼذ حُظ٤ٌق حلإ .1

ِللخظ ػ٠ِ حُظٞحكن كؼخُش ٓغ حُز٤جش حُٔ٘ظٔش ُِظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤شحص ٝػذّ ح٤ُو٤ٖ حُز٤ج٢ ُ

 حُخخسؿ٤ش ٝطلو٤ن حُظشحرؾ حُذحخ٢ِ رٌلخءس ػخ٤ُش. 

طؼذ حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ أًؼش حُؼٞحَٓ حُلخعٔش ٝأ٤ٔٛظٜخ ًز٤شس ُِٔ٘ظٔش رغزذ حُظشٝف  .2

حُظ٘خكغ٤ش حُو٣ٞش ٝحُظؼخسد ر٤ٖ حُظوغ٤ٔخص حُلشػ٤ش ُِٔ٘ظٔخص دحخَ حُز٤جخص ٓظـ٤ش، ٝطغخػذ 

٠ حٕ طٌٕٞ ٓزذػش ٖٓ خلاٍ طلو٤ن ٓضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ػٖ ؽش٣ن حلاعظـلاٍ حلآؼَ حُٔ٘ظٔش ػِ

 ُِٔٞحسد حُٔخ٤ُش حُٔظخكش ُٜخ ٝخِن كشص ؿذ٣ذس ٝطلو٤ن طٞحصٕ ر٤ٜ٘ٔخ ك٢ حُٞهض رحطٚ.

ًشلض ٗظخثؾ طل٤َِ حُغٔخص حُشخظ٤ش ُِٔغظـز٤ٖ، إ ٗغزش ٓشخسًش حُزًٞس ك٢ حُؼَٔ ك٢  .3

خ ٓشخسًش حلاٗخع ك٢ حُؼَٔ ك٢ طِي حُششًخص لا٣ضحٍ ششًخص حلاطظخلاص ٗغزش ػخ٤ُش، حٓ

ٗغزش ه٤ِِش، ٝٛزح ٓخ٣ش٤ش ا٠ُ ٓشخسًش حلاٗخع ك٢ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘خطذ حلادحس٣ش ك٢ ٛزٙ 

 حُوطخع ٓ٘خلؼش.

طز٤ٖ ٖٓ ٗظخثؾ حُٞطق رؤٕ حؿِز٤ش حُٔغظـز٤ٖ ْٛ ٖٓ حُلجش حُؼٔش٣ش  حُ٘خػـش ٖٓ حُؼوذ  .4

حُو٤خد٣ش ٝٓؼشكظْٜ رظلو٤ن حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش لأْٜٗ  حُشحرغ، ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ حٓظلاًْٜ ُِٜٔخسحص

 ٣ظ٤ٔضٕٝ رخٓظلاًْٜ حُخزشس ٝحُ٘ؼؾ ٓؼخً. 

حظٜشص ٗظخثؾ حٕ كِٔش حُشٜخدس حلأ٤ُٝش حُـخٓؼ٤ش )رٌخُٞس٣ٞط( ٣شٌِٕٞ ٗغزش ػخ٤ُش ٖٓ  .5

حلاكشحد حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ ششًخص حلاطظخلاص، ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ حٕ حلاكشحد حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ظٔظؼٕٞ 

س ك٢ ٓـخٍ ػِْٜٔ ٝٓٔخ ٣شٌَ ٓلآق ا٣ـخر٤ش ٤ٌُل٤ش حُو٤خّ رظلو٤ن حُزشحػش رٔؼشكش ؿ٤ذ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رظٞسس أًزش ك٢ طِي حُوطخع.

أٝػلض ٗظخثؾ طل٤َِ حُغٔخص حُشخظ٤ش ُِٔغظـز٤ٖ، حٕ ٛ٘خى حٛظٔخٓخً رخُٔشخسًش ك٢  .6

ٖ ٖٓٔ حُذٝسحص ٝحُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ش ك٢ حُششًخص حُٔزلٞػش. ٝرُي لإ حُـخُز٤ش ٖٓ حُٔزلٞػ٤

شخسًٞح ك٢ دٝسحص ٝحُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ش، ٓٔخ ٣ذٍ حٛظٔخّ حُششًخص حلاطظخلاص رظط٣ٞش 

 ٝط٤ٔ٘ش ًلخءحطٜخ حُزشش٣ش.

حػلخً ٝحُٔخٓخً رظٞحكش حُظ٤ٌق حظٜشص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُٞطل٢، إ ٛ٘خى حٛظٔخٓخً ٝحدسحًخً ٝ .7

ػ٠ِ ٝكن آسحء عظشحط٤ـ٢ ٝأرؼخدٛخ رذسؿخص ٓظلخٝطش ك٢ ششًخص حلاطظخلاص ه٤ذ حُزلغ حلإ

ٓذ٣ش٣ٜخ ٝٛزح ٣ئًذ ا٣ٔخٕ حُششًخص حلاطظخلاص رلخػ٤ِش ٛزٙ حلارؼخد ك٢ طلو٤ن حُزشحػش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

عظشحط٤ـ٢ ك٢ حُٔشطزش حلأ٠ُٝ ٖٓ ٗخك٤ش حلأ٤ٔٛش حُظشط٤ز٤ش، ٣ٝلغش رُي د حلإكون رؼذ حُظذحإ .8

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤٕ حُششًخص حُٔزلٞػش طوّٞ ربؿشحء حُزلٞع حُظط٣ٞش٣ش حُٔخظظش رخلاطظخلاص 
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ٝحُظلخػلاص ر٤ٖ ٝكذحص حهغخّ حُششًش  ٝحُز١ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ طط٣ٞش خذٓش 

عظشحط٤ـ٢ رخُٔشطزش ٤ش حلإحلاطظخلاص ٝحعٞحهٜخ ػ٠ِ ٓذٟ حُزؼ٤ذ. ك٢ ك٤ٖ حٕ رؼذ طز٢٘ حُظـ٤

حلاخ٤شس ٣ٝلظَ ػ٠ِ حلاٛظٔخّ حهَ ٖٓ حُٔشخس٤ًٖ ٝهذ ٣ؼٞد رُي ا٠ُ ػذّ هذسس ادحسس 

لٞػش ػ٠ِ حطخخر حُوشحسحص رغشػش ٝخظٞطخً ػ٘ذ طـ٤ش حُظشٝف حُٔل٤طش حُششًخص حُٔز

رٜخ حػخكش ا٠ُ ػذّ ًلخ٣ش حؿشحءحص حُٔغق حُز٤ج٢ حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُششًخص ٝحُز١ ٣شٌَ ُٜخ 

 طٜذ٣ذحً ػ٠ِ ٓذٟ حُزؼ٤ذ.

أًذص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُٞطل٢، إ ٛ٘خى حٛظٔخٓخً ٝحدسحًخً ٝحػلخً ٝحُٔخٓخً رظٞحكش حُزشحػش  .9

ٝأرؼخدٛخ رذسؿخص ٓظلخٝطش ك٢ ششًخص حُٔزلٞػش، ك٤غ كون رؼذ حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ٝرُي ٓئشش ػ٠ِ هذسس حُششًخص حلاعظٌشخف ك٢ حُٔشطزش حلأ٠ُٝ ٖٓ ٗخك٤ش حلأ٤ٔٛش حُظشط٤ز٤ش 

ك٢  ٞؿٚ رغشػش ٗلٞ حُلشص حُـذ٣ذ ٝحلارظٌخس ٝطوذ٣ْ خذٓخص حُـذ٣ذس.حُظ حُٔزلٞػش ػ٠ِ

ك٤ٖ حٕ رؼذ حُزشحػش ح٤ٌِ٤ُٜش رخُٔشطزش حلاخ٤شس ٣ٝلظَ ػ٠ِ حلاٛظٔخّ حهَ ٖٓ حُٔشخس٤ًٖ 

ٝرُي رغزذ ػذّ هذسس  ادحسس ششًخص حُٔزلٞػش ػ٠ِ اٗشخء ح٤ُٜخًَ حُٔظٔخ٣ضس ُلاعظـلاٍ 

 إٔ ط٤ظٌش.ٝحلاعظٌشخف رشٌَ آط٢ ٣ؼٖٔ ُِٔ٘ظٔخص 

حُظ٤ٌق  ر٤ٖٝػخ٤ُش ، ػ٠ِ ٝؿٞد ػلاهش حسطزخؽ  ؽشد٣ش ٝٓٞؿزش طئًذ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٤ُٔذح٢ٗ .10

٠ُ ًِٔخ صحد حلاٛظٔخّ رخُظ٤ٌق عظشحط٤ـ٢ ٝحرؼخدٛخ رخُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝٛزح ٓخ ٣ش٤ش احلإ

لاص  عظشحط٤ـ٢ ٝحرؼخدٛخ طلووض حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُذٟ حكشحد حُؼ٤٘ش ك٢ حُششًخص حلاطظخحلإ

 ك٢ ٓلخكظش حُغ٤ِٔخ٤ٗش.

عظشحط٤ـ٢ لإٝؿٞد طؤػ٤ش ؽشد١ ٝٓٞؿذ ُِظ٤ٌق ح ،حٝػلض ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٤ُٔذح٢ٗ .11

إ ح١ ص٣خدس ك٢  ٝحرؼخدٛخ رشٌَ ٓ٘لشدس ٝٓـظٔؼش ك٢ حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝٛزح ٣ئًذ حر

عظشحط٤ـ٢ ٝحرؼخدٛخ ع٤٘ؼٌظ ك٢ حؿِذ حلاك٤خٕ ػ٠ِ ص٣خدس ٓغظٟٞ ٓغظٟٞ حُظ٤ٌق حلإ

 ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُذٟ حكشحد حُؼ٤٘ش ك٢ حُششًخص حُٔزلٞػش.حُزشحػ

 حب١ٔبا: اٌتٛط١بد 
 ر٘خء ػ٠ِ حعظ٘ظخؿخص حُزلغ حُغخروش، طٞطِض حُزخكؼش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞط٤خص ح٥ط٤ش:

ػ٠ِ طٞع٤غ حُلشص ُلإٗخع، ٝط٤ٌِلْٜ ُِو٤خّ رٜٔخّ  حلاطظخلاص ششًخص٣ٞط٢ رؤٕ طشًض   .1

ذسس ػ٠ِ حُظل٤ٌش حُٔظؼذد ٝحُو رؼغ خظخثظْٜ ًخُظؼخٕٝدحس٣ش ٝحلاعظلخدس ٖٓ ٝحلأػٔخٍ حلإ

ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ حُشزخد ٤ق حُلجش حُؼٔش٣ش حُ٘خػـش ؿ٘زخً ٞ طٌِ، ًٝزُي حُظٞؿٚ ٗلٝحُظلَٔ

 لاعظؼٔخس خزشحطْٜ ٝٓؼخسكْٜ.

حٌُلخءحص حلأًخد٤ٔ٣ش ٖٓ كِٔش حُشٜخدحص حُٔخؿغظ٤ش  حعظوطخدحُششًخص حُٔزلٞػش ػ٠ِ  ٣٘زـ٢ .2

حلاٛذحف حلاعظشحط٤ـ٢  ك٢ دػْعظشحط٤ـ٢ أرؼخد حُظ٤ٌق حلإ ٞظ٤قطٖٓ حؿَ  ،ٝحُذًظٞسحٙ

ٝطظ٤ْٔ ٤ٛخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رحص  رلخػ٤ِش، ٝحعظؼٔخسٛخػٖ حُلشص حُزلغ ٝحُٔذٟ،  ؽ٣ِٞش

دحء حلأدحء حُلخ٢ُ ٝطؼض٣ض حلأٓشٝٗش ػخ٤ُش ك٢ اؽخس حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ حؿَ طلغ٤ٖ 

 حُٔغظوز٢ِ.

حُظ٢ طٜذف ا٠ُ طشـ٤غ  حُظط٣ٞش٣شٔشخسًش ك٢ حُذٝسحص ٝحُزشحٓؾ حُػ٠ِ  طشـ٤غ حلاكشحد .3

دحس٣ش ٝؿؼِْٜ أًؼش ٓؼشكش ٝخزشس ُِظؼخَٓ ٓغ ٓخظِق حُظـ٤شحص حُز٤ج٤ش ٝعشػش حُو٤خدحص حلإ

 حلاعظـخرش ُٜخ ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ اعظشحط٤ـ٤خً، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ طط٣ٞش أػٔخٍ ٣شٌَ ػخّ ٝٓظ٤ٔض.

عظشحط٤ـ٢ ٝططز٤وخطٚ ٤ش حلإحُظـ٤ ٓٔخسعخصطلؼ٤َ  ٠ُطغؼ٢ حُششًخص حُٔزلٞػش احٕ  حُْٜٖٔٓ  .4

ٝرُي لأ٤ٔٛظٚ ٝدٝسٙ ك٢ ؿؼَ حُششًخص هخدسس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤شحص حُز٤ج٤ش ٝحُظ٘خكغ٤ش 

ػ٠ِ ٓذٟ حُزؼ٤ذ ٝاؿشحء حُظؼذ٣لاص ػ٠ِ حلاعظشحط٤ـ٤خص رحص ؿٞدس ػخ٤ُش ُِششًخص 

 حُٔزلٞػش ػ٠ِ ٓذٟ حُزؼ٤ذ.

خص ششًخص حلاطظخلا ٣غظلغٖ حٕ ط٢ُٞ .5 ًٓ رؼخَٓ حُظلخػَ حُز٤ج٢ ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ  ُؼٔخٕ  حٛظٔخ

 حُزوخء ٝحلاعظٔشحس ك٢ ر٤جش حػٔخُٜخ عؼ٤خً ُض٣خدس كظظٜخ حُغٞه٤ش ك٢ حلأعٞحم حُٔخظِلش.
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د حلإعظشحط٤ـ٢ حُٜٔ٘ـ٤ش حُشث٤غ٤ش ُؼَٔ حُششًخص ٓلَ حُذسحعش ٖٓ خلاٍ ؿؼَ حُظذحإ .6

ٔزلٞػش، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ طآصس ٝطشخسى اكلاٍ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ًخكش ادحسحص ٝأهغخّ حُششًخص حُ

 رخُـٜٞد ُِغ٤طشس ػ٠ِ حُٔخخؽش ٝحُظٜذ٣ذحص حُظ٢ طٞحؿٚ حُششًخص ح٤ُٔلٞػش.

ػ٠ِ طلو٤ن حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ خلاٍ طشـ٤غ حُٔذ٣ش٣ٖ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ  لخظلُِ حُغؼ٢ .7

لون ٖٓ خلاٍ طز٢٘ كخُش حعظؼٔخس حُلشص ك٢ ٓخظِق  أعٞحم هطخع حلاطظخلاص ٝرُي ٣ظ

 عظشحط٤ـ٢.حلإ حُظ٤ٌق

ٖٓ اؽخس حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،  ػٖٔظؼض٣ض حُزشحػش ح٤ٌِ٤ُٜش رحُششًخص حُٔزلٞػش  طٞط٢ .8

طو٤ِض ٝحه٘خع حُٔذ٣ش٣ٖ رٔٞحؿٜش ٓخ ٣ؼشف ربػخدس ح٤ٌِ٤ُٜش ُٔ٘ظٔخطْٜ حُظ٢ ٣ذ٣شٜٝٗخ،  خلاٍ

حُٔغظ٣ٞخص حُؼٔٞد٣ش ك٢ ٓ٘ظٔخطْٜ، ًٝزُي اػخدس طظ٤ْٔ حُٞظخثق ُظذٝس كٍٞ ٗظخّ حُؼَٔ 

 كو٢ هخدسس ػ٠ِ حعظؼخد حُظـ٤شحص حُز٤ج٤ش.حلا

ح٢ٌُِ  حص حُشث٤غ٤ش ٝحُلشػ٤ش ػ٠ِ حُٔغظ٤٣ٖٞاعظؼٔخس حُؼلاهخص حُو٣ٞش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش ٣وظشف .9

ش ٤طز٢٘ حُظـ٤طٞػ٤ن حُؼلاهش ر٤ٖ  حُظؤ٤ًذ ػ٠ِش، ٓغ حُششًخص حُٔزلٞػأٛذحف خذٓش ُٝحُـضث٢ 

 عظشحط٤ـ٢ ٝحُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.حلإ

ك٢ طلو٤ن حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ًَٙ رؼذ ٖٓ أرؼخد ُذػْعظشحط٤ـ٢ ُظ٤ٌق حلإح أػشخ٤ش طغ ٣٘زـ٢ .10

 .ٝطط٣ٞشٛخ ُظخُق أٛذحف حُششًخص حُؼلاهخص حُؼؼ٤لش ٝطو٣ٞش

 :اٌّظبدس

 اٌّظبدس اٌؼشث١خ  :أٚلاا 

اٌٛظ١فٟ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ: دٚس الاعتغشاق (. 2021حرشح٤ْٛ، رششٟ ػزذ. ) .1

٤ًِش حُظشحع حُـخٓؼش، حُؼذد  ٓـِش. اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ/ دائشح اٌظ١شفخدساعخ تح١ٍ١ٍخ فٟ 

 .488-473)حُلخد١ ٝحُؼلاػٕٞ(، 

اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚدٚس٘ب فٟ (. 2022حُزخػذس١، ؿ٤ٜخٕ صٝسٝ عؼذٝ ٝسش٤ذ، س٣ٞحٕ ؿٔخٍ. ) .2

د فٟ تحم١ك اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ: دساعخ تح١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ػذد ِٓ اٌى١ٍب

 .199-152، (134) 41. ٓـِش ط٤ٔ٘ش حُشحكذ٣ٖ، ؿخٓؼش دٛٞى-ربِؼخ ٔٛسٚص

تؤح١ش اٌتح١ًٍ اٌج١ئٟ وآ١ٌخ ِٓ آ١ٌبد ا١ٌمظخ (. 2015ٓلِذ، كخ٣ضس. )روش، حُشش٣ق ٝ .3

الاعتشات١ز١خ فٟ ثٕبء ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ ٌٍّئعغخ الالتظبد٠خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌّزّٛػخ ِٓ 

ٓـِش حُـضحثش٣ش ُِظ٤ٔ٘ش  .ٚعط١ف ثٛلا٠تٟ ثشد ثٛػش٠ش٠ذاٌّئعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّتٛعطخ 

 .159-131(، 02)2حلاهظظخد٣ش، حُؼذد 

دٚس اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّبد اٌّتؼٍّخ ػجش (. 2016حُز٘خء، ص٣٘ذ ٢ٌٓ ٓلٔٞد. ) .4

 (.2)14. ٓـِش ؿخٓؼش ًشرلاء حُؼ٤ِٔش، الاثذاع اٌززسٞ

دٚس اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ فٟ تؼض٠ض (. 2022رشع ٝارشح٤ْٛ، ٜٓخ كخػَ. ) ؿٞحد، ػلاءحُذ٣ٖ .5

. ٓـِش حلادحسس اٌظحخ اٌتٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّبد: ثحج ١ِذأٟ فٟ ششوخ ص٠ٓ ٌلاتظبلاد فٟ اٌؼشاق

 (.42) 11ؿخٓؼش ًشرلاء، د. ٝحلاهظظخ

لإثذاػ١خ دٚس اٌتفى١ش الاعتشات١زٟ فٟ تفؼ١ً اٌمذساد ا(. 2020حُذ٢ٔ٤ُ، ػشحى ػزٞد ػ٤ٔش. ) .6

. ٓـِش ؿخٓؼش ٌّٕظّبد الاػّبي: ثحج ١ِذأٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف اٌؼشال١خ اٌخبطخ

 .268-247، (30) 12ّ حلاهظظخد٣ش ٝحلادحس٣ش، حلاٗزخس ُِؼِٞ

فٟ اٌؼًّ ٚتؤح١شٖ فٟ تحم١ك  اٌتذاإة(. 2015شخًش، ٗٞس١ ك٤ذس ٝؿٔؼش، ٓلٔٞد كغٖ. ) .7

 38 . ٓـِش حلادحسس ٝحلاهظظخد،ا٘ذاف إٌّظّخ: دساعخ حبٌخ ِٓ اِبٔخ ثغذاد/ دائشح اٌّشبس٠غ

(105 ،)173-190.  
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اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ ٚػلالتٙب ثبٌتخط١ط الاعتشات١زٟ فٟ (. 2022شزخص، ؿلاٍ اعٔخػ٤َ.) .8

. حُٔـِش حلأًخد٤ٔ٣ش الأ١ٍ٘خ لطبع غضح إٌّظّبد اٌّزتّغ اٌّذٟٔ دساعخ حبٌخ: شجىخ إٌّظّبد

 .22-1(، 1)4حُؼخ٤ُٔش ُلأهظظخد ٝحُؼِّٞ حلادحس٣ش، 

دٚس اثؼبد اٌزوبء الاعتشات١زٟ فٟ تحم١ك (. 2020طخُق، ا٣ٔخٕ أكٔذ ٝع٤ِٔخٕ، ٗؼخٍ ػ٠ِ. ) .9

. ٓـِش طٌش٣ض ُِؼِّٞ حلادحس٣ش اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ/ ١ٕٜٔٛ

 .124-105(، 49) 16هظظخد٣ش، ٝحلا

احش اثؼبد اٌتى١ف الإعتشات١زٟ فٟ تحم١ك الأداء (. 2017طلٞص، س٣ْ ٓلٔذ ػذٗخٕ. ) .11

الإعتشات١زٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌششوبد الأسد١ٔخ ٌظٕبػخ الأد٠ٚخ اٌّذسرخ فٟ ثٛسطخ 

 حلأسدٕ. .  سعخُش حُٔخؿغظ٤ش، هغْ ادحسس حلأػٔخٍ، ٤ًِش حلأػٔخٍ، ؿخٓؼش ششم حلأٝعؾ،ػّبْ

حُطشك٢، ػلاء كغ٤ٖ كخػَ ٝه٘ذ٣َ، حكٔذ ٓلٔذ سػخ ٝحُل٤ٌْ، ٠ِ٤ُ ٓلغٖ ٝحُشٔش١، حكٔذ  .11

اٌتبح١ش اٌٛع١ط ٌٍّٛائّخ الاعتشات١ز١خ فٟ تؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌش٠بدح (. 2019ػزذالله حٓخٗش. )

الاعتشات١ز١خ ٚاٌجشاػخ الاعتشات١ز١خ: ثحج اعتطلاػٟ تح١ٍٍٟ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ 

(، 32) 8. ٓـِش حلادحسس ٝحلاهظظخد، د الاتظبلاد إٌمبٌخ فٟ ِحبفظخ وشثلاء اٌّمذعخششوب

82-124. 

تؤح١ش سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ إٌزبس (. 2022ػزخط، كشحط ػذٗخٕ. )ػخؿَ، أ٤ٓشس ؿخع٢ ٝ .12

الاعتشات١زٟ: ثحج تطج١فٟ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ الإداس١٠ٓ ٚاٌف١ٕٓ فٟ ششوخ الاتحبد ٌٍظٕبػبد 

 .75-56، (43) 11ٝحلاهظظخد ؿخٓؼش ًشرلاء، . ٓـِش حلادحسس ِحبفظخ ثبثً -حذٚدحاٌغزائ١خ اٌّ

ح١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌجشاػخ ت .(2022) .كٔضس، خ٤شحص ػط٤شحُؼخسػ٢، علاّ ؿخعْ كٔٞد ٝ .13

. ٓـِش حُٔؼ٠٘ ُِؼِّٞ حلإدحس٣ش اٌتٕظ١ّ١خ ٚالاداء اٌّبٌٟ ٌّظبسف اٌمطبع اٌحىِٟٛ ٚاٌخبص

 .118-105(، 12) 1ٝحلاهظظخد٣ش، 

شات١زٟ ٚاأؼىبعٗ فٟ تؼض٠ض اٌتغ٠ٛك عتاٌتى١ف الإ(. 2021ػزذ ص٣ذ، حرظٜخٍ ك٤ذس. ) .14

. سعخُش  Najaf City Mallاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟساٌٛسدٞ: دساعخ اعتطلاػ١خ ٢

 حُؼشحم.-حُٔخؿغظ٤ش، هغْ ادحسس حلاػٔخٍ، ٤ًِش حلادحسس ٝحلاهظظخد، ؿخٓؼش حٌُٞكش

دٚس اٌمذساد اٌتىٌٕٛٛر١خ فٟ تؼض٠ض اثؼبد اٌجشاػخ (. 2020. )سأكض ػخط٢ كغ٤ٖ حُؼز٤ذ١، .15

اٌتٕظ١ّ١خ: دساعخ اعتطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍتشث١خ فٟ 

 .161-145، (03) 40حُٔـِش حُؼشر٤ش ُلإدحسس، . ِحبفظخ ١ٕٜٔٛ

تفؼ١ً الاداء دٚس تى١١ف الاعتشات١ز١بد فٟ (. 2021حُؼـ٢ٔ، كٔذ ػخٓش كٔذ ػخصد. ) .16

 .36-14،  04ٓـِش حُؼِّٞ حُظشر٣ٞش ٝحلاٗغخ٤ٗش،  الاعتشات١زٟ اٌششوبد إٌفط اٌى٠ٛت١خ.

دٚس اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ تؼض٠ض اٌجشاػخ الاعتشات١ز١خ: دساعخ (. 2022ػٔخس١، ع٤ٔش. ) .17

-67(، 01)08ٓـِش حلاهظظخد ٝحُٔخ٤ُش،  .حبٌخ ثؼض اٌّئعغبد الالتظبد٠خ ثخلا٠خ اٌّغ١ٍخ

81. 

دساعخ -اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ وآ١ٌخ ٌتؼض٠ض اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ(. 2021ػٞحؽق، ػ٤شٞػ. ) .18

 .164-145(، 02) 11. ٓـِش حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ش، حبٌخ ثؼض اٌجٕٛن ثٛلا٠خ اٌٛادٞ

ٝحك٘ش، شٓلٔذ طزل٢ ًٝخظْ، ٤ٓؼخم ؽخٛش ٝحُحُـخُز٢، ؽخٛش ٓلغٖ ٓ٘ظٞس ٝحدس٣ظ، ٝحثَ  .19

اٌج١ئٟ وّتغ١ش ٚع١ط ث١ٓ اٌش٠بدح الاعتشات١ز١خ ٚاٌتى١ف (. 2016ػخؽق ػٞدس كٔٞد. )

. الاعتشات١زٟ: دساعخ تطج١م١خ ػٍٝ ششوبد الاتظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ثبٌٍّّىخ الأسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ

 .206-185، (38)14ٓـِش حُـش١ ُِؼِّٞ حلاهظظخد٣ش ٝحلادحس٣ش، 

(. 2018زٞد. )حُـضح٢ُ، كخػَ سحػ٢ ؿزخػ ٝحٌُشػخ١ٝ، كغ٤ٖ ػ٢ِ ٝحُـزٞس١، ػ٢ِ ػ .21

اٌتشش١ك الاعتشات١زٟ ٚدٚسٖ فٟ ثٍٛسح اٌتذاإة الاعتشات١زٟ ٌؼ١ٍّخ الاطلاس الاداسٞ ِٓ 
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خلاي اٌّشٚٔخ الاعتشات١ز١خ وّتغ١ش ٚع١ط: دساعخ تح١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ 

 .258-231(، 9)36. ٓـِش حٌُٞكش حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُؼِّٞ حُغ٤خع٤ش، فٟ الغبَ سئبعخ ربِؼخ اٌّخٕٝ

دٚس ِشتىضاد اٌجشاػخ الاعتشات١ز١خ فٟ تؼض٠ض ٚثٕبء عّؼخ (. 2016حٌُشػخ١ٝ، ٓلٔذ ػخرٖ. ) .21

ِئعغبد اٌتؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ: دساعخ تطج١م١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اعبتزح اٌزبِؼبد الا١ٍ٘خ فٟ إٌزف 

 .48-24(، 20)5 . ٓـِش حلادحسس ٝحلاهظظخد،الاششف

اٌتح١ًٍ اٌج١ئٟ ٚدٚسٖ فٟ تحم١ك ا١ٌّضح (. 2021ٓطشف، أ٣ٖٔ ٝهٞحع٤ٔش، ػزذحُؼض٣ض. ) .22

. سعخُش حُٔخؿغظ٤ش، هغْ ػِّٞ اٌتٕبفغ١خ اٌّغتذاِخ: دساعخ حبٌخ ِئعغخ اتظبلاد اٌزضائش

حُظغ٤٤ش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخد٣ش ٝحُظغ٤٤ش ٝحُؼِّٞ حُظـخس٣ش، ؿخٓؼش حُؼشر٢ حُظزغ٢ طزغش، 

 حُـضحثش.

اٌذٚس (. 2020، حكٔذ ػزذالله حٓخٗش. )ح٤ُخعش١، حًشّ ٓلغٖ ٝؿخ٢ُ، كغ٤ٖ كش٣ـش ٝحُشٔش١ .23

اٌٛع١ط ٌٍششبلخ اٌغتشات١ز١خ فٟ تؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌغتشات١ز١خ ٚاٌجشاػخ 

اٌتٕظ١ّ١خ: ثحج اعتطلاػٟ تح١ٍٍٟ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ ششوبد الاتظبلاد إٌّتمٍخ فٟ 

 .45-1، (63) 16ؼشحه٤ش ُِؼِّٞ حلادحس٣ش، ٔـِش حُحُ. اٌؼشاق
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 اٌّلاحك
 

 ربِؼخ اٌغ١ٍّب١ٔخ

 و١ٍخ الإداسح ٚالالتظبد

 

 / اعتّبسح الإعتج١بَْ

 تح١خ ط١جخ ...........

اٌتى١ف "رـ  حُخخطش رخُزلغ حُٔشعّٞ  اعظٔخسس حلإعظزخٗش ش٣ذ٣ٌْ حٌُش٣ٔحؼغ ر٤ٖ ٗحٕ  ٣٢غشٗ     

: دساعخ اعتطلاػ١خ تح١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد ٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خا ٚتبح١شٖ فٟعتشات١زٟ الإ

٢ٛٝ ،اٌؼشاق" -ال١ٍُ وٛسدعتبْ/ الاداس٠خ فٟ ششوبد الاتظبلاد إٌّتمٍخ فٟ ِحبفظخ اٌغ١ٍّب١ٔخ

طٔؼَ ٓو٤خعخً ػ٤ِٔخً ُٔظـ٤شحص حُذسحعش ٣ؼظٔذ لأؿشحع حُزلغ حُؼ٢ِٔ، ٝإ طلؼٌِْ رخلإؿخرش حُٔ٘خعزش 

، ٝأٝد إٔ حك٤طٌْ زلغك٢ طلو٤ن أٛذحف حُ شع٤غْٜ ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ػ٤ِٔش ده٤وش طغخػذ حُزخكؼ

 ٢ٔ  كوؾ. ػِٔخً إٔ حلإؿخرش ػ٠ِ كوشحص حلإعظٔخسس عظغظخذّ لإؿشحع حُزلغ حُؼِ

 اٌزضء الأٚي: ِؼٍِٛبد تتؼٍك ثبلأفشاد اٌّغتز١ج١ٓ

 ...............  اعُ اٌششوخ.1

 )   (         أٗؼ٠ )   (    رًش .اٌزٕظ:    2

 ع٘ش كؤًؼش )   ( 15(      ع٘ش )  50 -41ع٘ش )   (    40 -31)   (     ع٘ش كؤهَ 30.اٌؼّش: 3

درِّٞ حُل٢٘ )  (   رٌخُٞس٣ٞط )  (    درِّٞ ػخ٢ُ )  (  ٓخؿغظ٤ش )   (        .اٌتحظ١ً اٌذساعٟ: 4

 )  ( دًظٞسحٙ

(   ٓغئٍٝ حُشؼذ ) (   ) (  سث٤ظ حُوغْ  )ٓلٞع (  ٓذ٣ش   ٓذ٣ش ػخّ ) .إٌّظت اٌٛظ١فٟ :5

 هخثذ كش٣ن )   ( (  ٓششف )

 15ع٘ش )  (   أًؼش ٖٓ  15- 11(    ) شع٘ 10-5(   )  ع٘ٞحص 5حهَ ٖٓ  : اٌخذِخػذد عٕٛاد .6

 )   (  شع٘

 ؿ٤ش ٓشخسى )  (     (    ) : ٓشخسى.اٌّشبسوخ فٟ اٌذٚساد اٌتذس٠ج١خ7

 اٌزضء اٌخبٟٔ: ِتغ١شاد اٌذساعخ ٚأثؼبد٘ب

  (Strategic Adaptation):عتشات١زٟاٌتى١ف الإ :أٚلاا 

 حلاعظوشحس( حُز٤ج٢ ُِللخظ ػ٠ِ حُظٞحكن رؤٗٚ ػ٤ِٔش د٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُِظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤شحص ٝػذّ ح٤ُو٤ٖ )ػذّ

 Sanchez, et) حُلؼخُش ٓغ حُز٤جش حُخخسؿ٤ش ٝطلو٤ن حُظشحرؾ حُذحخ٢ِ رٌلخءس ػخ٤ُش )حُٔٞحثٔش(

al.,2011:16 .):ٝطظٌٕٞ ٖٓ ػلاػش  أرؼخد ٢ٛ 

 :(Adopt Strategic Change)عتشات١زٟ تجٕٟ اٌتغ١١ش الإ .1
عظشحط٤ـ٢ ٝحُٔظؼٔ٘ش ظ٢ طٔش رٜخ حُٔ٘ظٔش ك٢ طٞؿٜٜخ حلإطؼ٢٘ ٓـٔٞػش حُظـ٤شحص أٝ حُظؼذ٣لاص حُ

ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُظـ٤٤شحص حُؼشٝس٣ش ُلظٍٞ  Structureطـ٤شحص ك٢ حلاعظشحط٤ـ٤ش ٗلغٜخ، ٝحُظش٤ًذ 

حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حعظشحط٤ـ٤ش سط٤٘ش طٌٜٔ٘خ ٖٓ ٓـخرٜش حُظـ٤شحص حُز٤ج٤ش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ )ؿلاد ٝ 

 (.16: 2007ٓضٛش،

 

 د
 اٌؼجبساد

 أتفك

 تّبِبا 

(5) 

 أتفك

(4) 

 ِحب٠ذ

(3) 

 لا أتفك

(2) 

لا أتفك 

 تّبِبا 

(1) 

      طز٢٘ حُششًش ع٤٘خس٣ٞٛخص ُِظلؼ٤ش ٖٓ أؿَ حُظـ٤٤ش. 1

      طزظٌش حُششًش اعظشحط٤ـ٤خص ُٔـخرٜش طلشًخص حُٔ٘خكغ٤ٖ. 2

      طٌٖٔ ػ٤ِٔخص حُششًش ٖٓ حطخخر حُوشحسحص رغشػش ػ٘ذ طظـ٤ش حُظشٝف. 3

      طوّٞ حُششًش رخؿشحء ٓغق ُز٤جش ػِٜٔخ ُِلذ ٖٓ حُظٜذ٣ذحص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ. 4

      طوّٞ حُششًش ر٘شش ٓٞحسدٛخ ُلاعظـخرش ُِلشص حُٔظخكش. 5
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 (:Interaction with the Environmentاٌتفبػً ِغ اٌج١ئخ ) .2
ػذس ؽشم ٝآ٤ُخص. ٢ٌُٝ طؼٌظ دسؿش طلخػَ حُٔ٘ظٔخص ٓغ ر٤جش ػِٜٔخ، ك٤غ ٣لذع ٛزح حُظلخػَ ٝكن 

٣ٌٕٞ ٛزح حُظلخػَ ٓل٤ذحً، ٣ـذ حُ٘ظش رـذ٣ش ا٠ُ ٓلظٟٞ ًٝؼخكش حُٔؼِٞٓخص، ٝط٘ٞع حُٔظخدس حُظ٢ 

 (.16: ٣2021ٌٖٔ حُلظٍٞ ػ٠ِ طِي حُٔؼِٞٓخص ك٤ٜخ )حُؼـ٢ٔ،

 

 

 د

 اٌؼجبساد
أتفك 

 ّبِبا ت
 ِحب٠ذ أتفك

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 ّبِبا ت

      ٓخ٣ـش١ ك٢ ر٤جظٜخ حُخخسؿ٤ش.طوّٞ حُششًش رـٔغ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ  6

      ُذٟ حُششًش أٗظٔش ُظزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ر٤جظٜخ حُخخسؿ٤ش. 7

      طشـغ حُششًش حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُظلخػَ ٓغ ػ٘خطش ر٤جظٜخ حُخخسؿ٤ش. 8

      طوذّ حُششًش حُٔٞحسد ًخك٤ش لأٗشطش أػٔخُٜخ ُِظلخػَ ٓغ ر٤جظٜخ حُخخسؿ٤ش. 9

ٓؼخسف حُؼخ٤ِٖٓ حُز٣ٖ ٣ئدٕٝ أٗشطش حُظلخػَ ٓغ حُز٤جش ططٞس حُششًش  10

 حُخخسؿ٤ش.

     

 

 (:Strategic Synergyعتشات١زٟ )ة )اٌتّبعه( الإاٌتذاإ .3
حلاعظشحط٤ـ٢ ظخٛشس طؼٌظ ٓغظٟٞ حُظؼخٕٝ ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حلإدحسحص ٝحلأهغخّ دحخَ  حُظذحإدؼذّ ٣

حُٔ٘ظٔش، ك٤غ ٣ؼَٔ حُـ٤ٔغ رشٝف حُلش٣ن حُٞحكذ ُظلو٤ن حلأٛذحف حُٔشظشًش. ٣ُٝ٘ظش ا٠ُ ٛزح حُ٘ٔؾ 

ؼ٤٘ٚ، ار إ ٖٓ حُظلخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أٗٚ أًؼش كخػ٤ِش ٝأهٟٞ طؤػ٤شًح ٖٓ حلأدحء حُٔ٘لشد لإدحسس أٝ هغْ ر

حُؼَٔ حُـٔخػ٢ حُٔ٘غن ٣ؼُضص ٖٓ ًلخءس حلأدحء ح٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔش، ٣ٝذػْ هذسطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن أٛذحكٜخ 

 (.Ruel, et al.,2007:278) .حلاعظشحط٤ـ٤ش رظٞسس أًؼش طٌخٓلًا ٝكؼخ٤ُش

 

 

 د

 اٌؼجبساد
أتفك 

 ّبِبا ت
 ِحب٠ذ أتفك

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 ّبِبا ت

      ربؿشحء حُزلٞع رٜذف طط٣ٞش أػٔخُٜخ.طظشخسى ادحسحص حُششًش  11

٣ظؼخٕٝ حلأكشحد حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُششًش ٖٓ ٓخظِق حُٔغظ٣ٞخص لإٗـخص حُٜٔخّ  12

 حُٔؼوذس.

     

      طظشخسى ادحسحص حُششًش ك٢ طط٣ٞش رؼغ حُٔ٘ظـخص. 13

      طظشخسى ادحسحص حُششًش ك٢ طغ٣ٞن رؼغ حُٔ٘ظـخطٜخ. 14

      حدحسحص حُششًش رخلاطظخلاص حُٔلظٞكش.طظظق حُؼلاهش ر٤ٖ  15
 

 (: (Organizational Ambidexterityاٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ  :حب١ٔبا 
ا٠ُ حُوذسس ٓ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن حُظٞحصٕ ر٤ٖ حلاعظـلاٍ ٝحلاعظٌشخف رذلاً ٖٓ حخظ٤خس أكذٛٔخ، ٝٛزٙ 

حُلخ٤ُش، طِؼذ حُو٤خدس ك٢ هذسس طوٞد حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ط٤ُٞذ أعٞحم ؿذ٣ذس دٕٝ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حلأعٞحم 

ٝٛٞ ٣ظٌٕٞ ٖٓ  (. Flaih and Chalab,2022:88) حُٔ٘ظٔخص دٝسًح ك٢ طط٣ٞش حُوذسحص حُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش

 ػلاػش أرؼخد ٢ٛ:

 :ثشاػخ الاعتىشبف )اٌجحج الاِخً ػٓ اٌفشص( .1

حُـذ٣ذس طؼ٢٘ هذسس حُٔ٘ظٔش ك٢ حُزلغ ػٖ حُلشص حُـذ٣ذس هزَ حُٔ٘ظٔخص آكخم حلإرذحع ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ 

أٝ ك٢ ؽشحثن طظٜشٛخ ُِٔ٘ظـخص، ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحسد ٝحُوذسحص حُـذ٣ذس، ارح ًخٗض طِي حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ 

طظز٠٘ حُزًخء حُزلغ ػٖ كشص ؿذ٣ذس طظ٤ٔض رٔشٝٗش ػخ٤ُش ٖٓ خلاٍ حلأعِٞد حُظؼخ٢ٗٝ ٓغ حُظؼِْ 

 (.Ojha, et al.,2018:216رٜذف طلذ٣ذ حُٔشخس٣غ حُزحط٤ش ٓخخؽش ػخ٤ُش )
 

 

 د
 بساداٌؼج

أتفك 

 ّبِبا ت
 ِحب٠ذ أتفك

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 ّبِبا ت

      طغؼ٢ حدحسس حُششًش حلارظٌخس ٝطوذ٣ْ خذٓخص ؿذ٣ذس. 1

      طزلغ حدحسس حُششًش ػٖ صرخثٖ ؿذ٣ذ ُظغ٣ٞن خذٓخطٜخ. 2

     طٔظِي حدحسس حُششًش ٜٓخسحص ًز٤شس ػٖ حُظ٘زٞء ُظشخ٤ض حلاكظ٤خؿخص  3
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4 
طغؼ٢ حدحسس حُششًش لاًظغخد حُظؼِْ ػٖ ؽش٣ن حُظـخسد حُٔخطؾ ُٜخ ُخِن 

 هذسحص ؿذ٣ذس طظ٤ٔض رٜخ ك٢ حلاعٞحم.
     

5 
ط٘ظٜض حدحسس حُششًش حُلشص حُـذ٣ذس رغشػش دٕٝ حُظل٤ٌش رخُٔخخؽش 

 حُٔلظِٔش.
     

 

 ٌٍفشص(: ثشاػخ الاعتغلاي )الاعتخّبس الاِخً.2
٣ش٤ش ا٠ُ هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلغ٤ٖ حلأٗشطش ُخِن ه٤ٔش ػ٠ِ حُٔذٟ حُوظ٤ش ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخص 

حُخذٓخص حُلخ٤ُش ٝأ٣ؼًخ ُظٞع٤غ حُؼٔلاء حُلخ٤٤ُٖ ك٢ حُغٞم ٝحُغؼ٢ ُظٞع٤غ حُٔؼخسف ٝحُٜٔخسحص 

 (.202: 2021حُلخ٤ُش ٓغ ص٣خدس ه٘ٞحص حُظٞص٣غ حُلخ٤ُش )ٓلٔذ،
 

 

 د
 اٌؼجبساد

أتفك 

 ّبِبا ت
 ِحب٠ذ أتفك

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 ّبِبا ت

      طوّٞ حدحسس حُششًش رؤؿشحء طؼذ٣لاص رغ٤طش ٝرخٗظظخّ ػ٠ِ خذٓخطٜخ حُلخ٤ُش. 6

      طؼَٔ حدحسس حُششًش ػ٠ِ طلغ٤ٖ ًلخءس ػ٤ِٔخطٜخ ٝحٗشطظٜخ. 7

8 
طـظٜذ حدحسس حُششًش لاعظؼٔخس حلآٌخٗخص حُٔظخكش ُٜخ ُظلو٤ن حُ٘ٔٞ ٝح٤ُٔضس 

 حُظ٘خكغ٤ش.
     

      طٜظْ حدحسس حُششًش رظذس٣ذ ػخ٤ِٜٓخ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخسحطْٜ. 9

10 
طوذّ حدحسس حُششًش رشحٓؾ طش٣ٝـ٤ش ٓظؼذدس ُظئػش ػ٠ِ هشحسحص صرخثٜ٘خ كٍٞ 

 خذٓخطٜخ.
     

 

 اٌّتّب٠ض(: -اٌجشاػخ ا١ٌٙى١ٍخ )١٘ىً تٕظ١ّٟ ِشْ  .3
ٝحُزلغ ػٖ كشص ؿذ٣ذس ػٖ ؽش٣ن حلأكشحد ك٢ ٢ٛٝ هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حعظؼٔخس حلأٓؼَ ُِلشص 

حُٞكذحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔغظوِش ٣ٌٕٞ ٓشـؼخ ٝأٝعغ ٖٓ حُٞكذحص رحص ح٤ُٜخًَ حُظو٤ِذ٣ش حُٔو٤ذس ٤ٌِ٤ٛخ 

 (.24: 2015)حُزـذحد١ ٝحُـزٞس١،

 

 د
 اٌؼجبساد

أتفك 

 ّبِبا ت
 ِحب٠ذ أتفك

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 ّبِبا ت

      ؽِزخص حُٔظؼذدس ٝحُٔظـ٤شس. ُذٟ حدحسس حُششًش حُوذسس ػ٠ِ طِز٤ش 11

12 
٣ظظق ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حدحسس حُششًش رخُٔشٝٗش ٝعُٜٞش حُظـ٤ش 

 ُٔٞحؿٜش حُظـ٤شحص حُلخطِش ك٢ حلاعٞحم.
     

13 
٣غخػذ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔشٕ لادحسس حُششًش ػ٠ِ طلَٔ حُظـ٤٤ش ك٢ حُز٤جش 

 ٝرؤعِٞد ًلٞء.
     

14 
ُظط٣ٞش آ٤ُخص ٤ٌِ٤ٛش طظٞحًذ ٓغ ٓظطِزخص حُٔ٘خكغش طغؼ٢ حدحسس حُششًش 

 ك٢ حلاعٞحم.
     

15 
طؼَٔ حدحسس حُششًش ػ٠ِ حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حلاعظـلاٍ حلآؼَ ُِلشص ٝحُزلغ 

 ػٖ كشص ؿذ٣ذس.
     

 

 ٚثبسن الله ثزٙٛدوُ ... ٟتؼبٚٔىُ ِؼٌ اشىشوُ


